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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00027 Helsinki

Toimintayksikko
Mainiokoti Wanha Lahti

Y-tunnus
2099743- 4

Esihenkil6 / vastuuhenkild
Anu-Maija Koskinen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
puh. 040 6716 896,

anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Rautatienkatu 20

Postinumero ja toimipaikka
15100 Lahti

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen/lkaantyneet 62

Hyvinvointialue

Paijat-Hameen Hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Lahti Paijat-Hame

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

8.2.2017, lupamuutos Ikd&ntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen,
8.6.2018, lupamuutos yhteiséllinen asuminen (ad 30.8.2023, lupamuutos
18.5.2022, lupamuutos ymparivuokautiseen palveluasumiseen koko yksikén
1.9.2023 lupamuutos osalta 1.9.2023)

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity



mailto:anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi
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JNEI

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistéhuolto: Kiinteistopalvelu Nummela Isanndinti: Newsec
Pesulapalvelut: Comforta Oy

Vaihtomattopalvelu: Lindstrom Oy

Kiinteiston korjaus ja huolto, AJ remontti

Ruokapalvelut: Ateriaali Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankintasopimuksen pohjana on palvelukuvaus, johon alihankkijan tulee sitoutua. Yksikon
ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Ostopalveluiden
toimintaa arvioidaan séanndllisesti toteutettavilla sopimuskatselmuksilla asiakkaiden ja
palveluntuottajien kanssa. Mehildisen hankinta tarkistaa omavalvontasuunnitelmat
palveluntuottajilta keskitetysti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Wanha Lahdessa omavalvontasuunnitelma tehdéaan yhdessa henkildstén kanssa.
Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi tydyhteison palavereissa. Voimme tarvittaessa pyytaa

apua laatuorganisaatiolta suunnitelman laadintaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Anu-Maija Koskinen, anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi, puh.0406716896




mainiokodit

i

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Mainiokoti Wanha Lahden omavalvontasuunnitelma paivitetddn saanndllisesti kerran vuodessa
ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Yksikossa tehdaan viikoittain omavalvontakysely, jonka avulla seurataan omavalvontaan liittyvia

asioita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma l6ytyy yksikon jokaisen kerroksen kodin kansiosta, taman liséksi
tulostettu omavalvontasuunnitelma on viranomaismapissa hoivakodin toisessa kerroksessa.
Allekirjoitettu omavalvontasuunnitelma on tallennettu yksikon omille sivuille Mainionettiin ja

yksikdn nettisivuille.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Wanha Lahti tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista hoivaa ja huolenpitoa
ikaantyneille, jotka eivat enda selviydy paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan. Meilla
asukas saa yksil6llistd hoivaa, omien tarpeiden ja toiveiden mukaan. Haluamme luoda
asukkaille yhteisollisen, ihmislaheisen ja elamyksellisen arjen loppuelaman kodissa. Hoiva ja

huolenpito perustuu yksilolliseen asukkaan tarpeista lahtevaan kuntoutussuunnitelmaan, joka

laaditaan yhteistydssa asukkaan ja laheisten kanssa. ”Sen tuntee, kun tulee kotiin.”

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat yhteiset arvot,
jotka muodostuvat neljasta arvoparista. Arvoparit ovat tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto,
kumppanuus ja yrittdjyys seka kasvu ja kehitys. Naistd arvopareista olemme yhdessa tydyhteisén
kanssa muokanneet omannékodisemme ja nostaneet Mainiokoti Wanha Lahden arvoiksi erityisesti
valittamisen ja lasnaolon, seké yhteisdllisyyden ja osallisuuden. Nailla arvoilla voimme toteuttaa

perustehtdvddmme aidosti.
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.Tieto ja Taito

Mainiokoti Wanha Lahden henkilostd on sitoutunut kehittdma&an osaamistaan ja pitamaan
ammattitaitoaan ajan tasalla jokaisen oman vastuualueen mukaisesti. Osaamisen kehittamista
kaydaan lapi kehityskeskusteluissa ja henkildston oman vastuualueen ja mielenkiinnon
mukaisesti ja taman pohjalta tehdaan koulutussuunnitelma. Tyodntekijad kannustetaan
|oytam&an omat vahvuusalueensa, jolloin itsensa kehittdaminen ja tiedon karttuminen on

luontevaa ja helppoa.

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutlaatuisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja

henkilokohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa myos sitd, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua. Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta,
oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja

hoidamme asiat sovitusti.

Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elaméstaan ja toiminnastaan ja
rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Toimintaamme ohjaa asukas, ei
henkilokunta, jolloin toimitaan asukkaan omien toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Tervehdimme
jokaista asukasta, laheista ja vierailijaa ystavallisesti. Kohtaaminen on aina asukasta
kunnioittavaa seka arvostavaa, ja jokaiseen epéaasialliseen kohtaamiseen puututaan
valittomasti. Olemme asukkaan koti, ja me olemme asukkaita varten tydskentelemassa

Mainiokoti Wanha Lahdessa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisenséa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana asukasta koskevassa paatdksenteossa. Toimintamme perustuu

yhteisoéllisyyteen ja osallisuuteen.
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.Odotammue tyontekijoiltimme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan
kohtaan. Yllapidamme keskindisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteistssa. Palveluita
suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien kanssa. Hy6dynnamme
aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asukkaittemme
arkeen. Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa, yhteisen

tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Kasvu ja Kehitys

Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun
asennetta seka ammatillisella ettéa henkilokohtaisella tasolla.

Olemme Mainiokoti Wanha Lahdessa avoimia, joustavia ja ennakkoluulottomia uudelle ja
uskallamme luopua kaytannoista, jotka eivat toimi. Toimintaamme kehitdmme koko ajan kohti
ikdantyneen aidosti yksilollista, yhteisdllista ja elamyksellistd elamaa.

Kohtaamme asukkaan aina yksil6llisesti ja hanta kunnioittaen, jotta hanella on mahdollisuus
nauttia elamastaan omien toiveiden mukaisesti. Haluamme tarjota asiakkaillemme parasta
mahdollista hoivaa, niin ettd asukkaan psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky pysyisi
mahdollisimman hyvassé kunnossa pitkaan

Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltéon meillda asuessaan.
Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan asukkaat mukaan
esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin h&n voi esittédé toiveitaan ja saada niita
eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon. Palveluita kehitamme tilaajan ja

asukkaiden tarpeiden mukaan.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme

jokaisen asiakkaan yksilollisesti.

“Sen tuntee, kun tulee kotiin.”
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta,
fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy
ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteistéssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seké henkilosto etta asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijéita ja
mahdollisia vaaratekijoita seka sisélla etta ulkona tarkastellaan viikoittain timipalavereissa seka
saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Toimintamallin tavoitteena on
epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seké tydsta johtuvan kuormituksen
vahentaminen.

* Riskienhallinta on osa tydsuojeluvaltuutetun ja esihenkilon yhteista tydoskentelya, johon
tyoyhteison jasenilla on paljon vaikutusmahdollisuuksia

» Asukasturvallisuus on tarkea kriteeri toiminnassamme, ja erityisesti kaatumisten
minimointi arjessa on mahdollista tilajarjestelyilla ja turvallisilla jalkineilla seka
apuvalineilla. Meidan tehtavamme on kiinnittaa tahan huomiota paivittain. IKINA-koulutus
antaa hoitajille keinoja arjen sujuvuuteen ja kaatumisten valttamiseen.

* Asukkaan vointi voi vaihdella paivittain, ja joskus voi syntya tilanteita, jolloin asukas on
vaaraksi joko itselleen tai toisille hoivakodissa, naissa tilanteissa on tarkeaa tehda tarkka
kirjaus tapahtuneesta ja pohtia tydyhteison kanssa mika kayttaytymisen taustalla
mahdollisesti olisi. Tassa poikkeamien kirjaaminen jarjestelmaan on oiva tyévaline.
Haastavan kayttaytymisen taustalla on aina joku syy, joka voi olla terveydellinen
(sairaudesta tai kivusta johtuva), seksuaalinen, vuorovaikutuksellinen, psyykkinen tai
toiminnallinen syy. Kirjaamisen jalkeen on helpompaa poissulkea mahdollisia aiheuttajia
ja léytéa uusia toimintatapoja, jotta tapahtumat voidaan jatkossa ennakoida ja valttaa

* Huono valaistus, matot, huonosti sijoitetut huonekalut/apuvélineet, ladkepoikkeamat,
asukkaan tai tyontekijan kaatuminen, ikkunan rikkoutuminen, vakivaltatilanteet,
sahkoovien toimintahairiot ovat mahdollisia riskeja hoivakodissa

* Yhtena riskind on myds suomen kielen taito, tydperdisen maahanmuuton my6ta

tyOyhteis6 on moninaistunut ja yhteisdssa on suomea vieraskielendan puhuvia.
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Ohj‘auksessa ja perehdytyksessa pyritaan vahvistamaan suomen kielen taitoa puhumalla

suomea. Jokaisessa tybvuorossa on aina suomea aidinkielendaan puhuvia tyontekijoita

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen ty6ta palveluissa. Arjessa havaittu
riski kirjataan aina poikkeamaksi yksikon omilla sivuilla, poikkeamaraportti on lajiteltu erilaisin
otsikoin, jolloin poikkeama ohjautuu helposti oikealle pohjalle. Tyontekija tekee poikkeaman, ja
yksikodn johtaja tai tiimivastaava kayvat kasitteleméassa poikkeaman. Jokaisesta vakavasta
poikkeamasta tulee myos saman tien ilmoitus sahképostiin yksikon johtajalle ja poikkeamasta
menee ilmoitus myds palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille. Poikkeama
kasitellaéan viikkopalaverissa ja yhdessa henkiloston kanssa pohditaan toimenpiteita
poikkeaman valttdmiseksi uudelleen. Toimenpiteet kirjataan poikkeamaan seka viikkopalaveri
muistioon. Asukasta koskevat asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa
toimenpiteitd arvioidaan uudelleen viikkopalaverissa, tasta sovitaan aina ensimmaisessa
kasittelyssa erikseen. Riskienhallinta on koko henkildston vastuulla paivittain. Paivittdinen
riskienhallinta on ohjaamista ja auttamista, seka kohtaamista. Arjessa arvioidaan esimerkiksi
kipuladkkeen vaikutusta, oikeiden apuvalineiden hankintaa, asukkaan toimintakykya ja
likkumista, ruuan syomista tai koostumusta ja asukkaan mielialan vaihtelua. Asukaslahtdinen

kirjaaminen on riskien hallinnan perusta, jolloin mahdolliset vakavat riskit jaavat toteutumatta.
Riskienhallinnan tydnjako

Mainiokoti Wanha Lahdessa riskinhallinnasta ja turvallisuudesta on vastuussa yksikon johtaja ja
lisdksi hanen apunaan toimii sairaanhoitaja, joka vastaa laaketurvallisuudesta seka

tyosuojeluvaltuutettu, joka yllapitaad arjen tydsuojelu- ja turvallisuusasioita.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytdanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikdssa on lisdksi seuraavat suunnitelmat ja ohjeistukset:
Palo- ja pelastussuunnitelma

Valmiussuunnitelma

Elintarvikeomavalvontasuunnitelma

Siivoussuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma
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Yksintybskentelyohje
Yksikkokohtaiset toimintaohjeet

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Riskienhallintaprosessia yllapidetaan
viikoittaisilla omavalvontakyselyilla, toimintariskien arvioinnilla (1krt/v) ja vaarojen arvioinnilla
1krt/v. Toimitilatarkastukset tehdaén nelja kertaa vuodessa henkilokunnan toimesta ja
turvallisuuskavelyitd kuukausittain. Omavalvontakaynnit palvelujohtaja tekee puolivuosittain.

Mainionetissa henkilokunta paéasee ajantasaisesti lukemaan turvallisuuteen liittyvaa ohjeistusta.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikbn omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitttmasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee myos liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikdnjohtaja

vastaa siita, etta tieto menee tilaajalle.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
iimoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. ilmoituksen voi tehda
poikkeamaraportin kautta, otsakkeella tyontekijan ilmoitusvelvollisuus. Tama loytyy yksikon

omilta sivuilta Mainionetista
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Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa

oman esihenkilon kautta. Taman lisaksi tyontekijoille on Mainionetissa linkki, jonka kautta

tyontekijat voivat laittaa tietoa riskienhallintatiimille anonyymisti tydéssééan kohtaamistaan

epakohdista

Mainionetin poikkeamailmoitus

suullinen palaute

asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt
viikkopalaverit

vuosittainen henkilostokysely

riskien- ja vaarojen arviointi vuosittain
toimitilatarkastukset

turvallisuuskavelyt

omavalvontakaynnit ja seka kyselyt viikoittain
poistumisturvallisuusselvitys

yksikon turvallisuuskeskustelut

Asukkaat ja laheiset tuovat avoimesti esiin havaitsemiaan epékohtia, laatupoikkeamia ja riskeja

henkilokunnalle, timivastaavalle tai yksikon johtajalle. Puhelimessa kerrotut epakohdat kirjataan

poikkeamiin ja kdydaan lapi viikkopalaverissa. Asukkaat, jotka pystyvat kommunikoimaan

kertovat epakohdista laatukyselyn ja asukaskokousten aikana. Esimerkiksi asiaton kielenkaytto

tai liilka voimankayttd hoitotoimenpiteissa voisi ovat mahdollisia epékohtia, joista asukkaat

kertovat.

suullinen ja kirjallinen palaute (puhelinkeskustelu, sahkdposti)
laatuindeksikyselyt

l&heiskyselyt

asukaskokoukset

anonyymi palautekanava

omahoitajan kautta (puhelut ja muut tapaamiset)
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Poikkeamien
kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai
l&heista informoidaan korvausten hakemisesta.

Mikaan inhimillinen toiminta ei ole virheetdnta tai tasalaatuista, vaan poikkeamia ja virheita
tapahtuu aina. Syyllisten etsimisen sijaan on tarkeaa ajatella poikkeamat ja virheet toiminnassa
mahdollisuuksina oppia. Tama edellyttaa meilta poikkeamien huomaamista (myds "lahelta piti"
tilanteiden), niiden raportoimista ja yhteista kasittelya siten, etta tarkastelemme tapahtumien
syntyyn vaikuttavia tekijoita. Tarkastelun myéta pyrimme samalla

muuttamaan toimintakaytantéjamme, joilla pyrimme pienentdméaan vastaavien poikkeamien

todennakoisyytta jatkossa.

Mainiokoti Wanha Lahdessa tehdaan saanndllisesti joka vuosi vaarojen —ja riskien arviointi.
Omavalvontaa tehdaan paivittédin huomioimalla toiminnassa ja arjessa riskeja ja vaaroja niin
asukasturvallisuudessa kuin ty6turvallisuudesta. Tyodsuojeluvaltuutettu on valittuna, ja hanen
kanssaan arkea arvioidaan kerran kolmessa viikossa. Yhtena ehdotuksena riskienhallintaan on
tuotu kuukausittaiset tarkastukset kerroksittain tiimipalaverissa. Ryhmakodeittain kerrotaan omat
esiin nousseet riskit, kaydaan lapi poikkeamien kirjaus, ja ohjataan kirjaamaan ne heti palaverin
jalkeen, jos kirjaaminen on jaanyt.

Poikkeamaraportissa pystyy valitsemaan oikean otsikon, jonka alle poikkeama kirjataan. Taméan
jalkeen yksikon johtaja tai tiimivastaava kasittelee poikkeaman ja kirjaa ylos toimenpiteet.
Toimenpiteet kdydaan lapi aina palaverissa ja kirjataan muistioon ja tarvittaessa asukkaan

tietoihin.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka poikkeamien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen

muuttaminen turvallisemmiksi.
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.Korjaavat .‘toimenpiteet otetaan heti kayttoon, ja pyritdéan saamaan mahdolliset korjaukset heti
eteenpain. Jokaiselle poikkeamalle sovitaan arviointi jonkin ajan paahan, joka varmistaa
toimenpiteen kayttdonoton ja arvioi jatkotoimenpiteiden tarpeen. Toimintaohjeet myos
lapikaydaan viikkopalavereissa, joista ndkyy kirjaukset palavereiden muistioissa.
Toimintaohjeet ovat kirjattuna poikkeamaan selvasti nakyville ja henkilékunta on tietoinen
sovituista toimintaohjeista. Toimintaohjeet kirjataan myds yhteiseen asiakaskirjausjarjestelmaan
ja tulostetaan kerroksien tiimikansioihin. Toimintaohjeiden noudattamatta jattamisessé yksikon
johtaja ottaa asian keskusteluun tydntekijoiden kanssa ja arvioi tilanteen takia mahdolliset
toimenpiteet. Jokainen tydntekija on sitoutunut noudattamaan sovittuja toimintaohjeita
tyoskennellessaan yksikossa. Tyontekijat ovat myos velvollisia ilmoittamaan esihenkildlle tai
tiimivastaavalle, jos toimintaohjeet eivat toteudu kaytanndssa tai eivat olekaan toimivia
tilanteessa. Korjaavista toimenpiteisté ilmoitetaan myos tapauksen muille osallisille
asianmukaisesti. Organisaation sisaiset auditoinnit auttavat myos riskien arvioinnissa ja

korjaavien toimenpiteiden menetelmien arvioinnissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Jokaisen asukkaan palveluntarve on yksil6llinen ja heidan toimintakykynsa ja palveluntarpeensa
VoI muuttua asumisen aikana. Taman vuoksi on tarkeaa, etta RAI- ja MNA- arviointi tehdaan
kuukauden sisaan asukkaan muuttamisesta yksikkoon yhteistydssa asukkaan, omahoitajan,
sairaanhoitajan ja laheisten kanssa, jonka jalkeen on helppo laatia ajantasainen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma asiakastietojarjestelmaan.

RAI- arvioinnit paivitetaan vahintaan puolivuosittain ja aina heti asukkaan voinnin muuttuessa.
Tavoitteenamme on koko ajan mahdollistaa yksilollinen hyva elama jokaiselle asukkaallemme ja

RAI tukee hyvin toimintaamme. RAI:n ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivittdmisesta

vastaa asukkaan omahoitaja.

Asukkaan toimintakykyd mitataan yksikossamme asumisen aikana RAl-arvioinnilla, MNA-
mittarilla (ravitsemus), MMSE (muistitesti), Braden-arvioinnilla (painehaavojen esto) sekd GDS-

mittarilla (iakkaan inmisen masennustesti) saanndllisesti.
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Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan aina yhdessa asukkaan ja hanen laheisten kanssa.
Asukkaan ja laheisten toiveet kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Joskus saattaa olla
niin, ettd asukkaalla ei ole laheisia lainkaan, jolloin tiedon hankinta on hoitokontaktien ja

tyontekijoiden havainnoinnissa ja tiedusteluissa.

Palvelu- ja kuntoutusuunnitelma kaydaan lapi tydoryhmén kanssa palaverissa ja omahoitaja
kertoo tarkeat muutokset ja tavoitteet. Taman lisaksi tavoitteet nousevat esiin
mobiilikirjauksessa, josta voidaan arvioida tavoitteiden toteumista ja samalla myds muistuttaa
itseaan niista. Kirjaaminen pohjautuu asukkaan tavoitteisiin paivittain.

« Omahoitajat paivittavat palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat yhdessa asukkaan kanssa
vahintaan puolivuosittain ja tarvittaessa tiheammin, jos asukkaan voinnissa tapahtuu
muutoksia.

e Henkilokunta on ajan tasalla jokaisen asukkaan suunnitelmista ja tama varmistetaan
saannollisilla asukasasiapalavereilla 1krt/kk

o Asukkaasta kirjataan jokaisessa vuorossa asukasta kunnioittaen ja hanen osallisuuttaan
vahvistaen. Kirjaamisessa taytyy nékya asukkaan oma hyvinvointi ja toiminta.

« Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset tavoitteet, toteuttamistapa, yhteiset
sopimukset seka osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen, joita séanndllisesti
arvioidaan.

e Arjen toimintakyvyn seurantaa tehdaan jatkuvasti ja mahdolliset muutokset kirjataan

suunnitelmaan.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa asukkaan
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itseméaaraamisoikeuttaan.
Mainiokoti Wanha Lahdessa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan

itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
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toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa
toiveita myos siitd, kuka h&nté avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Asukkaat asuvat

yhden hengen huoneissa, ja ovet laitetaan kiinni aina hoitotoimenpiteiden aikana.

On tarkeaa, ettd ikdihminen saa paattda omaa elamaa koskevista asioista mahdollisimman
pitkd&n. Muistisairauskaan ei poista henkilon itsemaaraamisoikeutta, vaan silloin on tarkeaa
pohtia itsemaardamisoikeutta kysymyksella, mita asukas itse toivoisi tai haluaisi toimittavan.
Henkilokunnan ja laheisen on hyva auttaa asioissa, jotka ovat oikeasti vaikeita ja antaa

asukkaan hoitaa itse asiat, jotka han haluaa tehda, kuitenkin niin etta vaaratilanteita ei synny.

Yhteisty0ssa laheisten kanssa asukkaalle luodaan mahdollisimman kotoisat ja turvalliset
olosuhteet. Henkilokunnan tehtavana on tarjota asukkaalle mahdollisuuksia valintoihin,
esimerkiksi omien vaatteiden suhteen tai ruokajuoman paattamiseen. On tarkedd muistaa, etta

omat valinnat ovat aina merkityksellisia henkil6lle itselleen.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan

Kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa
vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos
tasta johtuvalla kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle
aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden

kayttamista.

« Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa

joudutaan harkitsemaan.

« Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on
todettu riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita

keinoja.

« Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan

ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttdmatonta.
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o Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on

hanella oikeus tehdd omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Mainiokoti Wanha Lahdessa rajoittavina toimenpiteina on télla hetkella tarvittaessa kaytossa
sangyn laidat, mahdolliset turvavyo6t pyoréatuoleissa ja G-tuoleissa seka hygieniahaalari.

Rajoitustoimia kaytetddn vain, jos arvioidaan asukkaan turvallisuuden tai terveyden vaarantuvan
seka muut mahdolliset vaihtoehtoiset keinot on jo kokeiltu. Rajoitustoimia kaytetaan erittain
harkiten. Kaikkiin rajoitustoimiin pitaa olla ladkarin lupa. Lupa on voimassa korkeintaan 3
kuukautta ja paatos kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan. Esimerkiksi asukkaan sangyn
laitojen yl6s nostamisesta keskustellaan asukkaan ja asukkaan laheisten kanssa, koska se on
rajoittamistoimenpide. Asukas voi mygs itse halutessaan paattaa laitojen nostamisesta
esimerkiksi yon ajaksi, jos han niin haluaa, jolloin tama ei ole rajoittamistoimenpide, vaan

turvallisuusasia.

Erilaisten turvavoiden kayttd pydréatuoleissa perustuu myos henkilon omaan turvallisuuteen,
hanen fyysisen toimintakykynsa heikennyttya niin paljon, ettéa liukuminen tuolista on mahdollista.
Voiden kayttaminen mahdollistaa myds asukkaan itsenaisen liikkumisen pyoratuolilla

turvallisesti.

Mainiokoti Wanha Lahdessa hygieniahaalareiden kayttd perustuu asukkaan oman terveyden ja

hygienian yllapitamiseen ja koskee vain tiettya aikaa vuorokaudessa (yo).

Rajoittamistoimenpiteiden kaytto kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan asianmukaisesti

asukkaan vointia havainnoiden.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mainiokoti Wanha Lahdessa hyva ja tasapuolinen kohtelu kuuluu tyontekijéiden perustehtavaan.

« Jokainen asukas on tarked, tasavertainen ja toiminta lahtee aina asukkaan toiveista ja

tarpeista.

« Mainiokoti Wanha Lahdessa pidetdan asukaskokoukset joka viikko, jossa asukkaan
toiveet ja palautteet kirjataan ylos, my6s vakavista asioista puhutaan.

« Tarjoamme asukkaalle vaihtoehtoja kertoa omista toiveistaan ja tarpeistaan esim. kuvin

tai kirjoittaen.
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e Yhteisty6 asukkaan laheisten ja omahoitajien kanssa on ensisijaisen tarkeaa.

« Edunvalvonnan kohdalla toimitaan laissa saadettyjen ohjeiden mukaisesti, ja jos

naemme, ettd asukas tarvitsee edunvalvonnan, autamme hanta ja laheisia prosessissa.

Jokaiseen epaasialliseen kohteluun, poikkeamaan tai vaaratilanteeseen puututaan valittémasti
ja asukkaan/laheisen kanssa keskustellaan tilanne heti. Asukkaalle/laheiselle kerrotaan miten
heidan pitda toimia, jos haluavat vieda asian eteenpéin johtavalle viranhaltijalle. Joskus
epdaasiallinen kohtelu ohitetaan asukkaan toimesta vahapéatbisena, koska ei haluta aiheuttaa
mielipahaa ja kohtelu sivuutetaan, mutta kenenkaéan ei kuulu kohdata epaasiallista kohtelua.
Jokaiseen tapahtumaan suhtaudutaan vakavasti ja asiat pyritddn selvittdm&aan mahdollisimman

nopeasti.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Mainiokoti Wanha
Lahdessa asukkaat osallistuvat viikoittain asukaskokoukseen. Asukaskokouksissa aiheina ovat
mm, ruoka ja ruokailu, toiveet toiminnalliseen ohjelmaan, palautteet ja kokemukset yksikon
toiminnasta. Asukaskokouksen pitda vuorossa oleva hoitaja. Asukkaan osallisuuden
kokemuksen lisdaminen on yksi yksikon kehittamisalueista. Asukaskokouksissa kirjataan
asianmukaisesti muistiot, jotka talletetaan yksikon omalle tiedostosivulle. Asukkaita kootaan
yhteen yhteisiin hetkiin ja hoitajat ohjaavat keskustelujen aloitusta asukkaiden kanssa, mm.

ruokailutilanteissa seké toiminnallisen viikko-ohjelman toteutuksessa.

Mainiokoti Wanha Lahdessa asukkaan ja l&aheisen osallisuutta tuetaan siten, ettd han osallistuu
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen ja hoitoneuvotteluihin. Laheisten kanssa
yllapidetaan avointa keskustelua ja he voivat kehittdd toimintaamme vastaamalla
kuukausittaiseen laatukyselyyn. Laheiset tuovat paljon toiveita ja ehdotuksia arjessa my6s
henkilokunnalle, ja ndma tuodaan henkilokunnan toimesta esiin viikkopalavereissa tai suoraan

yksikon johtajalle.

Asukkaiden kommunikointia seka vuorovaikutusta tuetaan ja mahdollistetaan erilaisin tavoin,

esimerkiksi tietokoneavusteisesti ja valokuvin. Asukkaita ja heidan laheisiadn kannustetaan
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avoimesti antamaan positiivista ja rakentavaa palautetta, jotta toimintaa voisi yhdessa kehittaa

aina jokaiselle paremmaksi.

Mainiokoti Wanha Lahdessa toimintakulttuurimme perustuu avoimeen keskusteluun asukkaiden
ja laheisten kanssa. Asukaspalautetta tulee lahes paivittain arjen tuoksinassa, niin risuja kuin
ruusuja. Arjessa tulleet palautteet kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan
kokemuksia kysellaan myos sahkoisella laatukyselylla. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien
laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa
koti, 4) yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. N&ista osa-alueista muodostuu kodille
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Laatukyselyn pohjalta yksikko saa reaaliaikaisen laatuindeksin, joka koostuu asukas-, laheis- ja
tyontekijapalautteista. Tama ohjaa toiminnan kehittdmista. Asukkaiden kokemus omaan

elamaan ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai taytettdvan muistutuslomakkeen avulla Paijat-
Hameen hyvinvointialueella, lisdtietoa saat sosiaaliasiamieheltd seka Paijat-Hameen

hyvinvointialueen sivuilta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo, kirjaamo@paijatha.fi

Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti.

Yksiko johtaja Anu-Maija Koskinen, anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi

Rautatienkatu 20, 15100 Lahti

Rautatienkatu 20, Kaakkois-Suomen palvelujohtaja Kirsi Pellinen Kirsi.pellinen@ mainiokodit.fi
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[FEL

Paciuksenkatu 27, 3krs. 00270 Helsinki

Liiketoimintajohtaja Niklas Harus niklas.harus@mehilainen.fi

Paciuksenkatu 27,3krs. 00270 Helsinki

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

1.1.2023 puhelinajat ovat maanantai ja tiistai 9-12, keskiviikko 9-15, torstai 9-12
sosiaaliasiamies puh. 044 7297989

sosiaaliasiamies@paijatha.fi

potilasasiamies@ paijatha.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri

viranomaistahoihin, asiakasjarjestéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke,
pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja

sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaoikeusneuvoja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan

aloitteesta)
« antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa
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Sovittujen ja muutettujen toimintamallien vakiinnuttaminen arkeen on koko tyéyhteisdn vastuulla,
ja esihenkilon vastuulla on arvioida uusia toimintamalleja tietyin valiajoin, jotta toiminta myds

vakiintuu.
Tyontekijan vastuu:

1. llmoita epakohdasta tai ilmeisen epakohdan uhka esimiehelle kirjallisesti. Epakohdalla
tarkoitetaan esim. asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,

asiakasturvallisuudessa ilmeneviéa puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

2. Kayta ensisijaisesti yksikon omaa poikkeamaraporttia ja valitse kohdasta Tapahtuman

luonne: Lahelta piti

3. Jos epéakohdan ilmoittaminen ei onnistu jarjestelmassa, ilmoita se vapaamuotoisesti

kirjaamalla
« kerro mik& epakohta on ja mité seurauksia siita voi olla asukkaalle ja hoitavalle yksikolle
« kuvaa olosuhteet ja epakohdan mahdolliseen toteutumiseen vaikuttavat tekijat
« kerro oma ndkemyksesi, miten epdkohta saadaan kuntoon
Esihenkilén vastuu:
1. Ota jokainen epékohtailmoitus vakavasti.
2. Kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset.
3. Puutu asiaan ja keskustele henkiloston kanssa korjaavista toimenpiteista.
4. Saata korjaavat toimenpiteet kdytannon muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi.
5. Kay ilmoitukset lapi sdanndllisesti tyopaikkapalaverissa.
6. Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon.
7. Informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja laatu- ja kehitysjohtajaa.

8. llmoituksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen johtavalle viranomaiselle tai

valvonnan vastuuhenkilolle.

Kaikki palautteet valitetdan tyontekijoille viikkopalavereissa, henkilokohtaisesti tai
asiakastietojarjestelméan keskustelun valityksella. Yhdessa tybyhteison kanssa pyritdéan
l6ytdmaan ratkaisut toiminnan kehittdmiseen ja tarvittaessa tehdaan kirjallinen selvitys ja
asia kasitellaan palautteen antajan kanssa puhelimitse tai keskustellen kasvotusten.

Kaikki tydyhteison jasenet ovat velvollisia ottamaan palautteet vastaan, kirjaamaan ne ja
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valittamaan eteenpain. Kaikki palaute saatetaan yksikén esihenkilon tietoon. Yksikon

esihenkild vastaa jokaisen palautteen kasittelysta ja toimenpiteista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk

5.7 Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka Paijat-Hameen hyvinvointialueella
omatyontekijd, joka pitaa laheiseen ja asukasta hoitavaan tahoon. Omahoitajan tehtavankuva
on kirjattu ylos yksikon omille sivuille ja tamé& kaydaan aina l&pi myods perehdytyksessé ja ennen
ensimmaista asukkaan hoitoneuvottelua.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Mainiokoti Wanha Lahden
arki rytmittyy asukkaiden mieltymysten ja tapojen/tottumusten mukaisesti. Aamuissa annetaan
mahdollisuus heratéd omaan tahtiin, kuitenkin siten, etta asukkaan turvallinen laékehoito,
saanndllinen ravitsemus seka toimintakykya tukeva toiminta (ulkoilu, sosiaaliset kontaktit ja

toiminnallisuus) toteutuvat paivan aikana.

Asukkaan toiminnallisuutta tuetaan mm. viikko-ohjelmalla, jota toteuttavat hoitajat ja ulkopuoliset
vierailijat. Viikko-ohjelmassa huomioidaan asukkaiden toiveet ja tarpeet, joita kootaan mm.
asukaskokouksissa, asukkaiden kanssa keskustellen ja toiveita ja palautteita kysymalla seka
kirjaamalla, siind huomioidaan my6s omaisten toiveita. Henkildsto toteuttaa asukkaille
omatuokioita joka viikko. Omatuokio on kahden keskeinen asukkaan ja hoitajan hetki toteuttaen

asukkaalle mieluisia asioita.

Mainiokoti Wanha Lahdessa hyddynnetddn vuoden rytmia, josta otetaan ideoita toiminnallisen
arjen toteuttamiseen seka juhlapaivien juhlimiseen/huomioimiseen yksikén arjessa.
Muistisairaiden kohdalla asukkaan havainnointi seka hanen elamanhistoriansa tunteminen seka

yhteisty0 laheisten kanssa on ensiarvoisen téarkead, jotta kyetddn vastaamaan heidan
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toiveisiinsa. Mainiokoti Wanha Lahdessa kootaan myos tyontekijoiden osaamista ja

mielenkiinnonkohteita laaja-alaisesti ja niitd hyddynnetaan asukkaiden arjen rikastuttamiseen.

o Asukaskokoukset 1krt/vko

e Omatuokiot 1krt/vko vahintaan
e Omahoitajuus

o Viikko-ohjelma

« Fysioterapeutin saannollinen tapaaminen asukkaan tarpeiden mukaisesti

Asukkaan toiveita ja voimavaroja kunnioittamalla varmistamme asukkaan fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapidon mielekk&an arjen ja toiminnan avulla. Ulkoilun, liikunnan,
riittdvan unen, ravitsevan ruuan ja yhteiséllisen toiminnan avulla tuemme asukkaan

kokonaisvaltaista hyvinvointia. Mainiokoti Wanha Lahdessa tavoitteenamme on yhdessé luoda

aito ja turvallinen arki asukkaan toiveet ja tarpeet huomioiden.

Mainiokoti Wanha Lahdessa on kiinnitetty erityistd huomiota kodinomaisuuteen mm.
valaistuksella, materiaaleilla ja véarivalinnoilla. Kodinomaisuutta korostetaan mm. tauluin,
somistein ja viherkasvein. Kodinomaisuutta lisdd myos se, etta asukkaat ovat mukana arjen

toiminnoissa kukin oman halunsa ja mahdollisuuksien mukaan.

Asukkaan omia toiveita toiminnan suhteen pyritdén toteuttamaan viikko-ohjelman
suunnittelussa. Viikoittain toteutuu tuolijumppa koko talolle, ja muuta jumppaa pidetaan
ryhmakodeissa. Myos ulkoilut ovat tarkea osa liikkuntaa heille, joilla toimintakykya on viela
kavelyyn. Kulttuuritoimintaa pidetd&n yll&a monipuolisilla esiintyjilla ja mahdollisilla retkilla
tapahtumiin. Harrastuksista on noussut tarkeimmaksi yhteiset lauluhetket, jotka ovat tarkeita

monelle asiakkaallemme.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan RAl-arvioinneilla ja
paivittaiskirjaamisilla. Kerran kuukaudessa omahoitaja kay lapi hoito- ja kuntoutussuunnitelman
seka samalla arvioi asukkaan tavoitteiden toteumista asiakastietojarjestelméassa. Arkinen

havainnointi on tarkea osa tata seurantaa, koska vointi voi nopeasti muuttua.
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6.2 Ravitsémus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkeé osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevia ikaantyneille annettuja

ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia.

« Mainiokoti Wanha Lahden aterioiden suunnittelu ja valmistus ovat Mehildisen oman
ateriapalvelun Ateriaalin ammattitaitoisen henkiloston vastuulla, joilta edellytdmme

valtakunnallisten ravitsemussuositusten noudattamista.

Yhteystiedot: Ateriaalin asiakaspalvelun tavoitat numerosta 020 581 3660, ma—pe klo 9-15, la
klo 9-12. Voit my6s lahettaa kysymyksesi tai palautteesi sahkopostilla osoitteeseen

ateriaali@mehilainen.fi

« Mainiokoti Wanha Lahdessa iltapaloista ja aamupaloista huolehtii keittibtyontekijat.

o Varmistamme, etta ruokailurytmi on saanndllinen eika yo-paasto ylita 11 tuntia seka

huolehdimme laakarin maaraamista erikoisruokavaliosta.

e YOpaaston mahdollinen ylittyminen on kirjattu aina asukkaan henkildkohtaiseen palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmaan, jos asukkaan ja hanen laheisten kanssa on nain sovittu.

Omabhoitaja seuraa tatd aktiivisesti.

o Lisdksi toteutamme asukkaan toiveita ravitsemuksen suhteen ja pyrimme I6ytamaan
asukkaalle maistuvan ateriakokonaisuuden yksil6llisia toiveita kunnioittaen. Yhteistyota

tehdaan ravitsemushenkilokunnan kanssa saanndllisilla palavereilla ja séhkdposteilla.

e Ruokailurytmi: aamupala 7:15-9:30 asukkaan oman herdamisen mukaan, lounas
tarjoillaan 11:15-12:15 (huomioitu asukkaan toiveet ajankohdasta), paivakahvit ja valipala
klo.14, paivallinen klo.16:15-17:15, iltapala klo. 19:30-20:00 ja tarvittaessa ytpalaa on
tarjolla. Aterioiden valissa on myds juotavaa ja hedelmia tarjolla.

o Ruokailurytmissa huomioidaan asukkaan toiveet ajankohdasta.

« Aamupalat, valipalat ja iltapalat suunnitellaan kiertavalla listalla. Naissékin huomioidaan

asukkaan toivomukset, jolloin voidaan poiketa iltapalasuunnitelmasta.

« Elintarviketilaukset tehdaan 2 krt/vko, ja tdydennysta haetaan tarvittaessa kaupasta.

Elintarvikkeet toimittaa Kespro.
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Asukkaan erityisia ruokavalioita, toiveita ja rajoitteita noudatetaan ehdottomasti, jolloin jokainen
saa toivomaansa ja tarvitsemaansa ruokaa. Erityiset ruokavaliot ilmoitetaan aina Ateriaalille, jo

ennen mahdollista muuttoa, ja pikimmiten kun tieto asiasta saadaan.

Ravitsemuksen seuranta tapahtuu:

« kuukausittaisen painonmittauksen avulla asukkaan ravitsemuksen tasoa on helpompi

seurata ja samalla my6s hdnen muuta terveydentilaansa

e nestelistat ovat tarvittaessa kaytossa, jokaisella aterialla tarjotaan juotavaa useamman

kerran

o RAIl-toimintakykymittaria kaytetdan hyvaksi ravitsemuksen seurannassa. RAI:n
yhteydessa kaytetaan myos MNA — testia ja painoa seurataan vahintaan kerran
kuukaudessa ja tarvittaessa yksilollisesti useammin. Aliravitsemuksen huomatessamme,
otamme yhteytta ladkariin ja neuvottelemme héanen kanssaan mahdollisista

lisaravinteista.

6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokoti Wanha Lahden yleista hygieniatasoa seurataan aistinvaraisesti ja henkilokunnan,

asukkaiden ja laheisten palautteen perusteella.

Asukashuoneet ja WC- tilat siivotaan 1x viikossa ja perusteellisempi asukashuoneen siivous
aina asukkaan vaihtuessa. Henkilokunta katsoo asukashuoneen siisteyden péivittain aamu- ja

iltatoimien yhteydessa.

Mainiokoti Wanha Lahdessa on oma siivoaja, joka siivoa yleiset tilat silvoussuunnitelman

mukaisesti seka aina tarvittaessa useammin esim. tartuntatautitilanteessa.

Jokaisessa ryhmakodissa on omat pesukoneet ja pyykit pestaan erillisissa pyykkipusseissa.

Pyykinpesuun on nimetty tyontekija arkisin. Lakanapyykin hoitaa pesulapalvelu Comforta Oy.
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Pyykkihuollon ja puhtaanpidon tyontekijat ovat koulutettuja alalle ja saavat koulutusta myés koko
ajan tyosuhteen aikana esim. epidemiatilanteiden varalle. Pyykinpesuaineisiin on saatu koulutus
tuotekohtaiselta toimittajalta ja kaytossa on konekohtaiset sahkoiset pesuaineannostelijat

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mainiokoti Wanha Lahden hygieniavastaava:
Sanna-Kaisa Hautala
Paijat-Hameen Hyvinvointialueen hygieniavastaava

hygieniahoitaja Sari MoIsa, sari.molsa@paijatha.fi

infektiolaakari Ville Lehtinen

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdén estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Esimerkiksi
nitriillikasineitéa on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden
limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle”
alueelle. Henkilokunnan kuuluu huolehtia omasta hygieniasta hoitotydssa mahdollisimman
tarkasti.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta. Ohjeistus muuttuu aina vallitsevan tilanteen mukaan.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.
Huolehditaan, ettd asukkaan huoneistossa on kasipyyhetelineet seka desinfiointiaineet kasien
puhdistamista varten.

Henkil6kunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoidosta huolehditaan yhteistydssa Paijat-Hameen hyvinvointialueen

hammashoidon kanssa. Yksikdssdmme toimii hammashoitovastaava, joka tarvittaessa varaa
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ajan suuhi/gienistille tai kutsuu hanet kayméaan paikan paalla. Hammaslaakari kaynnit seka
erityishammashoito (proteesit) hoidamme yhteistydssa kaupungin sairaanhoidon ja omaisten
kanssa.

Kiireetdn sairaanhoito toteutuu yksikdssamme sairaanhoitajiemme ja vastuulaakarin
yhteisty6na. Vastuuladkarimme kay joka toinen viikko yksikdssdmme ja tutkii tarvittaessa
henkilokohtaisesti asukkaat, lahettéden heidat tarvittaessa jatkohoitoon terveyskeskukseen tai
Paijat-Hameen keskussairaalaan. Taman liséksi henkilokunnalla on mahdollisuus konsultoida
puhelimitse laékarid vuorokauden eri aikoina. Yhteistyokumppanina toimii arkisin vastuulaakari
ja Pihlajalinnan takapdivystys, ilta-ajan sairaanhoidolliset asiat hoidetaan yhteistytsséa
Geriatrisen osaamiskeskuksen kanssa ja yo- seka viikonloput meitd avustaa tarvittaessa

Akuutin paivystava viranomaisnumero.

Sairaanhoitajamme huolehtii asukkaiden vuosilaboratoriokokeet sek& muut
akuuttilaboratoriokokeet yhteistydssé Fimlabin kanssa. Sairaanhoitaja paasee tarkastamaan

tulokset Lifecare-jarjestelméasta, jonka liséksi tulokset tulevat myos turvapostilla.

Kiireellisissé sairaanhoidollisissa tapauksissa soitamme 112, josta tulee ensivaste paikalle
arvioimaan tilanteen. Hoidamme asukkaan aina hanen hoitolinjauksiensa mukaisesti yhdessa
muun sairaanhoidon kanssa. Siirtoja sairaalaan pyritaéan valttamaan, jos hoito on mahdollista
esimerkiksi kotisairaalan turvin. Tarvittaessa asukkaalla lahtee mukaan saattaja. Asukkaan
siirtyessa muualle sairaudenhoitoon, laitamme hanen mukaansa hoitotyon l&ahetteen, jossa
nakyy huolenaiheet ja oireet seka yhteystiedot. Taman lisdksi asukkaalla on mukana
asianmukainen laakelista. Yhteistyota tehdaan koko asukkaan sairaudenhoidon ajan sairaalan

ja meidan valillamme.

Arkisin sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitajamme ja iltaisin tyontekijat tekevéat arvioinnin

sairaanhoidon tarpeesta yhteistydssa paivystavien tahojen kanssa.

Akillisissa kuolemantapauksissa sairaanhoitaja tekee yhteistyota laakarimme kanssa,
toimintaohje mukautuu asukkaan hoitolinjauksiin ja tarvittaessa pyydamme paikalle

viranomaisen toteamaan kuoleman.

Sairaanhoitaja tekee saannolliset kaynnit asukkaiden luona ja tulee paikalle arkisin, jos muu
henkilokunta on arvioinut, etta sairaanhoitajan arviointia tarvitaan. Sairaanhoitaja ohjaa ja auttaa
hoitohenkildstdd varmistamaan asukkaan sdénndlliset seurannat laittamalla seurantalomakkeet
valmiiksi, ohjeistukset ja seka laittamalla kalenteriin merkinnat. Laheisten huoleen ja

havainnointiin asukkaan voinnista suhtaudutaan aina vakavasti ja laakaria konsultoidaan
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tilanteen mukaisesti. Sairaanhoitaja konsultoi laakaria, jos asukkaan terveydentilanne on

muuttunut, laékitysta tarvitsee mahdollisesti muokata tai tehd& esim. laboratoriokokeita.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilot:
Sairaanhoitaja
Julia Mikkonen

julia.mikkonen@ mainiokodit.fi

p. 044 4682017
Sairaanhoitaja (laédkevastaava)
Julia Hilden

julia.hilden@mainiokodit.fi

p.040 6835423

Vastuulaakaripalvelut tuottaa Pihlajalinna, ja yksikon vastuulaakéri on Harriet Stenvall

6.6 Laakehoito

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetdan joka vuosi ja suunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy
Mainiokotien laatu- ja kehitysjohtaja allekirjoituksellaan sekéa ostopalvelun linjaama
ladkaripalvelu Pihlajalinna. Mainiokoti Wanha Lahden ladkehoitoon osallistuu vain
ladkehoitoluvan omaavat tyontekijat. Sairaanhoitaja tekee aina tarvittavan ohjeistuksen
asiakaskirjausjarjestelmaan ja muuttaa laakityksen oikeaksi laakelistalle. Laakelistat tarkistetaan
aina laakkeenjaon yhteydessa, jolloin ladkehuolto toteutuu oikein.

Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesté vastaa vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista
seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka Ia&kehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan
valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. La&kehoitoa yllapidetaan koulutuksilla
ajan tasalla koko ajan. Tyontekija suorittaa vaadittavat LOVE-osuudet tentein seka naytoin,
la&kehoitoon padsee osallistumaan sen jalkeen, kun ladkeluvat ovat tulleet hyvaksytysti ladkarin

allekirjoituksella takaisin yksikko6n.
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Yksikon ladkehoidosta vastaa:
Sairaanhoitaja/La&kevastaava
Julia Hilden

julia.hilden@mainiokodit.fi

p. 040 6835423

ja yksikon vastuulaékari (Pihlajalinna), Harriet Stenvall

6.7 Rajattu ladkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Sosiaalihuollon asiakas
saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi asiakas voi tarvita terveydenhuollon,

kuntoutuksen, kelan tai sosiaalityontekijan palveluja.

Olemme tarvittaessa yhteydessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakasohjaukseen liittyen
uusiin palveluntarpeen kartoituksiin ja gerontologiseen sosiaalitydhdn. Tarvittaessa annamme
apua omaisille KELA-asioissa seka asukkaan kuntoutukseen liittyen. Teemme myds yhteisty6ta
paikallisten fysioterapeuttien kanssa liittyen veteraanikuntoutukseen. Hyvinvointialuetta
informoidaan asiakkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja

panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa kehittdvaan yhteistyohon.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaddanndsta

tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
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vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asukasturvallisuuden

edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota vahintdan vuosittaisen
tarkastuksen yhteydessa, jarjestamme vuosittaisen pelastusharjoituksen seka teemme
yhteisty6ta paloviranomaisten kanssa esim. pelastussuunnitelmien paivittdmisen

yhteydessa. Muutosten mydtd myds valmiussuunnitelmien teko tarkastetaan vuosittain.
Valmiussuunnitelmassa huomioidaan poikkeustilanteisiin reagointia ja poikkeustilanteissa
toimimista. Saanndlliset toimitilatarkastukset nelja kertaa vuodessa seka kuukausittaiset

turvallisuuskavelyt tuovat poikkeamat esiin ja korjattaviksi heti.

Tyobhyvinvointi on osa tydyhteisda ja johtamista. Konsernitason linjaukset, suunnitelmat ja
seuranta toteutuvat tyohyvinvointiryhman toimesta. Tydhyvinvointiryhmaan kuuluu konsernin
johdon tyontekijoiden lisaksi, yksikoiden tydsuojeluvaltuutetut, jotka tuovat ryhman terveiset
saanndllisesti hoivakoteihin. Tydsuojelun yhteistoimintaa varten on

tyosuojeluvaltuutetut. Paikallinen tyésuojeluvastuu on yksikénjohtajalla, joka toimii tiiviissé
yhteisty6ssé tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Henkildstd huolehtii tydssaan omasta ja muiden tyontekijoiden tydturvallisuudesta. He
noudattavat tyoturvallisuuteen ja tyosuojeluun liittyvia maarayksia ja ohjeita, ilmoittavat
havaitsemistaan epakohdista. Tyoterveyshenkilosto tiedottaa henkiloston tydhyvinvointiin
liittyvista asioista. He toimivat tyo- ja toimintakyvyn asiantuntijoina. Tyéhyvinvoinnista huolehtii
yksikon esihenkild ja tydhyvinvointiryhm& Mainiokoti Wanha Lahdessa, joka valitaan

tyontekijoiden keskuudesta.

Saannolliset tarkastukset viranomaisten kanssa:
Paloteknisten laitteiden vuosittainen tarkastus/huolto
ymparistoterveydenhuollon tarkastukset vuosittain

Oiva-tarkastukset saannollisesti
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7.3 Henkilést('j

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, ja otetaan
huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Mainiokoti Wanha Lahden
asukaspaikkojen ollessa taynna talossa tydskentelee hoito- ja ohjaustydssa yhteensa 48,74
tyontekijaa. Henkilostd koostuu lahihoitajista, sairaanhoitajista, hoiva-avustajista, ja
fysioterapeutista. Lisaksi tukipalveluhenkilostossa tyoskentelee siistijad, kodinhuoltajaa ja

keittiotyontekijaa.

Henkildstbn voimavarat varmistetaan aina viikoittain tarvittavan mitoituksen mukaan seka
varmistaen etta vuoroissa on aina ladke- ja vuorovastaava. Tydvuorosuunnitelma toteutuu
autonomisesti ohjeistuksen mukaan ja yksikon johtaja viimeistelee listan
tyovuorosuunnitelmaohjelmassa. Vuorovastaavan tehtaviin kuuluu aloittaa poissaoloilmoituksen
jalkeen heti sijaisen etsiminen, yksikon johtaja ja tiimivastaava auttaa tarvittaessa laajentamaan

sijaisten hankintaa. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan aina myds valillisen tyén maara.

Mainiokoti Wanha Lahdessa on oma sijaispooli, jonka avulla pystymme tyontekijoiden

poissaolot, sairauslomat ja vuosilomien yms. sijaistamiset paikkaamaan. Koko ajan yllapidetaan

aktiivisesti sijaisten rekrytointia, jotta sijaispooli on tarvittavan suuri.

Mainiokoti Wanha Lahden yksikon johtaja tydskentelee 100% hallinnossa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoilta edellytetaan vahintaan A2 tason kielitaitoa ja heita velvoitetaan tyon ohessa

kehittamaan kielitaitoa. Kirjaaminen ja raportointi tapahtuvat suomen kielell&.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaddanto ja Yksityisen sosiaalialan tydehtosopimus,
joissa maaritelladn seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Tartuntatautilain

mukainen kelpoisuus ty0hon varmistetaan.

Mainiokoti Wanha Lahdessa, rekrytoinnissa huomioidaan ihmisléheisyys ja vuorovaikutus

asukkaiden seka henkiloston kanssa. Yhtena tarkednd osaamisalueena on kuntouttava tygote.
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Haluamme tydotteellamme kuntouttaa asukasta yllapitAmaan toimintakykyaan
mahdollisuuksiensa mukaan mahdollisimman pitkaan. Tyontekijoiden haastatteluissa on aina
mukana henkildstda esihenkilon kanssa haastattelemassa uusia tyontekijoitd. Haluamme tuoda

esiin yksikkbmme kodinomaisuutta.

Jokaisella tyontekijalla on koeaika, paitsi lyhytaikaisilla keikkatyontekijoilla. Koeajalla arvioidaan
tyontekijan sopivuutta tyoyhteisoon ja omaan tehtavaansa. Myos sijaisten patevyys ja

ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.

Rekrytointi ilmoitukset laitetaan Mainiokotien oman rekrytointiohjelman kautta osoitteeseen

www.mol.fi / avoimet tyopaikat.

Tyontekijan valinnan tekee yksikon johtaja yhteistydssa tiimin kanssa, joka tuntee asukkaiden

tarpeet.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Wanha Lahden hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asukastydhon, asukastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Lahin esihenkilo vastaa
perehdytyksesta ja sen aloittamisesta. Tyontekijalle sovitaan perehdyttdja tiimistd, joka auttaa

hanta tutustumaan toimintaan ja asukkaisiin.

Mainiokodeilla on oma perehdytysohjelma, jonka tyéntekija suorittaa oman perehdyttajansa
opastuksella. Taman lisdksi perehdytykseen sisaltyy tutustuminen jokaiseen ryhmakotiin, joita
talossamme on kolme. Perehdyttdminen on tarkea tydvaihe tyontekijdn sitouttamiseen
tyoyhteistssa ja tydpaikkaansa. Taman lisédksi yllapidamme tyontekijan osaamista vuosittaisilla
kyselyilla hr-jarjestelméassamme. Myo6s lyhytaikaisille on oma perehdytysohjelma Mainionetissa.
Koko tydyhteisd on osallisena perehdyttamisessa ja jakaen omaa osaamistaan ja pienté hiljaista
tietoa asiakkaista parhaansa mukaan. La&kehoitoon perehtyminen aloitetaan heti ja siita vastaa
yksikdn sairaanhoitaja. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja

tietoa.
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.Koulutuskélenteriin on koottu tietoa Mainiokotien valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.

Yksikon esihenkilé kannustaa tyontekijoitéa vahvistamaan osaamistaan my6s oma-aloitteisesti
kertomalla vaihtoehdoista lahiseudulla ja muualla. Jokaisen osaamista vahvistetaan tarpeiden
mukaisesti.

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan erilaisilla koulutuksilla, vuonna 2023 koulutukset ovat
haavanhoidon osaamisen kehittdminen, ja muistisairauksien ymmartaminen vanhustyon
erikoisammattitutkinnon osatutkintona. Mainiokoti Wanha Lahdessa pyritadn huomioimaan
tyontekijan osaamisen kehittaminen heidan omien mielenkiintojen mukaisesti.
Laakehoitokoulutusten paivittdminen jatkuu koko vuoden, ja tyontekij6itd kannustetaan oman
osaamisen vahvistamiseen koko ajan.

Osaamisen kehittamista kaydaan saanndllisesti lapi tiimipalavereissa ja tyontekijoilla on omat
vastuualueensa, joissa toimivat tiimissa. Osaamisen kehittdmista kaydaan lapi
kehityskeskusteluissa niin tiimin tydntekijoiden kuin esihenkilon osalta. Keskustelut ovat kevaisin

ja syksyisin, ja niissa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista kirjallisesti seka keskustellen.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Wanha Lahden toimitilat ovat kodinomaiset ja esteettomat. Tilat ovat saneerattu
vanhaan kaupunkikiinteisto6én 2017 huomioiden ymparivuorokautisen palveluasumisen vaaditut

saadokset.

Tilat ovat jaettu kerroksittain ryhmé&koteihin siten, etta toisessa kerroksessa sijaitsevassa
vesijarvessa on talla hetkelld kevyempaa palveluasumista 16 paikkaa ja kolmannessa seka
neljannessa kerroksessa on ymparivuorokautista palveluasumista yhteensa 46 asiakaspaikkaa.
Asunnon koot vaihtelevat 21m2-25m2 ja jokaisessa huoneistossa on ilmalamp&épumppu
lAmmittamista ja viilentamista varten. Nelja asuntoa 31m2-40m2 ovat kaksioita. Jokaisessa
huoneistossa on oma esteetdn kylpyhuone. Ryhmékodeissa on yhteinen ruokailu- ja
oleskelutila/olohuone ja lisaksi toisessa kerroksessa on yhteinen sauna sekéa pesuhuone.
Kolmannen kerroksen tasolla on kattoterassi, jonne kesaisin tehdaan asukkaiden kanssa

kukkiva viherpiha, joka on tarkoitettu ulkoiluun ja yhdessa oloon.

Asukkaan omaa huonetta ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos asukas on poissa. Asukas on
vuokrasuhteessa asuntoon, jolloin han saa sisustaa asuntonsa mieleisekseen. Tarvittaessa
hoivakoti auttaa asunnon sisustamisessa, jos asukkaalla ei ole mitdan itsellddn. Yhtena hoivan

laadun tavoitteena on oma, viihtyisa koti.
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Laheiset voivat halutessaan yopya huoneistossa, kunhan ilmoittavat asiasta etukateen

kerroksen henkilokunnalle ja esihenkildlle.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla

seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Mainiokoti Wanha Lahdessa on kaytdssa 9solutions-hoitajakutsujarjestelma, joka on kytketty
mobiilisovellukseen. Hoitajakutsujarjestelmalla asukas saa tarvittaessa kutsuttua itselleen
hoitajan huoneeseensa. Jokaisessa huoneistossa on oma painike, jonka saa ranteeseen tai sita
sdilytetddn asukkaan yopoydalla, josta laheinen voi tarvittaessa kutsua apua. Taman lisaksi

henkilokunnalla on omat halyttimet, joiden avulla saadaan apu paikalle tarvittaessa.

Tallentava kameravalvonta on jokaisessa kerroksessa ulko-ovilla ja samoin laakehuoneessa.
Avaimet sahkadisiin oviin ovat Salto-jarjestelmassa, jonka paakayttajana toimii esihenkild. Salto-
jarjestelmassa on hatakytkin-ratkaisu, jos esimerkiksi sdhkdkatko vaikuttaa ovien lukitsemiseen.
Ulko-ovi saadaan auki mobiilisovelluksella ja kerrosten muut ovet halyttavét, jos ovat jaaneet
lukkiutumatta.

Mainiokoti Wanha Lahden teknologiset jarjestelmat:

9-solutions hoitajakutsujarjestelma, Salto-avainjarjestelma, kameravalvonta ulko-ovilla ja

ladkehuoneessa

Toisen kerroksen yhteisollisen asumisen asukkailla (palveluasujilla) on kaytossa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen turvapuhelinjarjestelma Tunnstal, joka tekee halytyksen hoivakodin
puhelimeen 7-22 ja ybaikaan halytyksiin vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen kotihoidon

omatiimi. Hyvinvointialue huolehtii laitteiden toimivuudesta.

Asukkaalle on mahdollista hankkia myds yksildllisia teknologisia ratkaisuja, esimerkiksi yolla

likkumiseen (ilmoitus k&dnnykkaan yohoitajalle) ovihalytin, patjahalytin, mattohalytin yms. Naita
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voidaan kéyttéé esimerkiksi kaatumisenehkéaisemiseksi. Talla hetkella yksikossa ei ole muita

teknologisia ratkaisuja.

Hoitajakutsujarjestelma testataan kuukausittain ja 9solutions lahettdd uudet painikkeet patterin
loppuessa, jotka aktivoidaan uudelleen kayttoon jarjestelmassa. Halyttimista tulee ilmoitus
ka&nnykoihin, huoneen numeron ja asukkaan nimen mukaisesti. Halytyksiin vastataan heti, ja

hoitajat kuittaavat avun pyynnén mobiilisovelluksella mennessaan paikalle

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Anu-Maija Koskinen

0406716896

Huollot ja paivitykset:

9solutions

Salto-jarjestelmé&, LoihdeTrust 0102026562

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja,

joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetddn paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saddetadn ladkinnallisista laitteista annetussa
laissa. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Mainiokoti Wanha Lahdessa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaiseen laiterekisteriin (Spotilla-rekisteri). Spotilla
laite- rekisterissd on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti

jaltai vahintd&n vuosittain.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myds niiden kayttoon liittyvaa turvallisuutta.

Yksikon johtaja vastaa siita, ettd henkildstd on saanut laitteiden kayttokoulutusta ja
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.kéyttbturvéllisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen
dokumentoidaan henkilokohtaiseen perehdytysohjelmaan. Yksikéssa on valittu
apuvalinevastaava, joka tarkistaa laitteet kuukausittain seké kalibroi laitteet. Uudet laitteet
hankitaan tilalle heti, jos valineet rikkoontuvat. Kerran vuodessa apuvalineista vastaava Berner
Oy, kay huoltamassa ja tarkistamassa apuvalineet seka sangyt. Huolto tilataan heti, jos

laitteessa huomataan jokin poikkeama.

Toimintahairion tai poikkeaman sattuessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset. Poikkeamailmoitusprosessi ja FIMEA:n

vaaratilanneilmoituksen tekeminen tehdaan yksikén omalta poikkeamasivulta.

Apuvélineet hankitaan yhteistydssa apuvalinelainaamon kanssa, jos asukkaalla on siihen
mahdollisuudet. Tarvittaessa yksikk6on hankitaan yhteisia apuvalineitd. Apuvélinetarve
arvioidaan hoitajien ja fysioterapeutin sekd asukkaan ja l&heisten kanssa ja siita tiedotetaan
yksikdn apuvélinevastaavalle, joka hoitaa asian eteenpain apuvalinelainaamon kanssa. Han
auttaa ja opastaa tarvittaessa omaisia ja laheisia asiassa. Kaytbn opastusta saadaan
apuvalineita toimittavalta taholta seka fysioterapeutilta. Laite- ja valinerekisteri kirjataan ja
pidetdan ajan tasalla. Rekisterissd on maininta suositeltavista huoltovéliajoista ja niita seurataan
seka tarvittavat laitteet kalibroidaan asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Apuvalinevastaava

0406690576

Julia Mikkonen, sairaanhoitaja ja terveydenhuollon vélineista vastaava

0444682017, julia.mikkonen@mainiokodit.fi



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:julia.mikkonen@mainiokodit.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen heti ensimmaisesta tyovuorosta alkaen.
Perehdyttdja neuvoo mobiilikirjaamisen kautta asukaslahtoisen kirjaamisen. Tyontekija saa

tunnuksen asiakastietojarjestelmaan esihenkil6lta tai timivastaavalta.

Asiakastietojarjestelma sallii mobiilikijaamisen, jolloin ajankohtainen kirjaaminen on mahdollista,
vaikka asukkaan huoneessa heti hoitotilanteen jalkeen. Kirjaamiseen on nimetty yksikdsséa
kirjaamisvastaava, jonka tyotehtavana on tarkastella kirjaamisen toteutumista ja tuoda havaitut
puutteet esiin viikkkopalavereissa. Han myds kouluttaa tyoyhteisda kirjaamisessa.
Kirjaamisvastaava neuvoo ja auttaa oikeanlaisessa ja asukaslahtdisessa kirjaamisessa.
Kirjaamisvastaava osallistuu sdanndllisesti koulutuksiin ja palavereihin kaikkien Mainiokotien

kirjaamisvastaavien kanssa.

Mainiokoti Wanha Lahdessa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa

lainsdadantda seka yksikon omia laadittuja ohjeistuksia ja viranomaismaarayksia.

Perehdytysvaiheessa tyontekijélle nimetty perehdyttdja ja yksikon esihenkilo kay lapi yhdessa
tyontekijan kanssa tietosuojaan ja -turvaan liittyvat asiat seka vaitiolovelvollisuuden periaatteet
yksikdssa. Tydsopimusta allekirjoitettaessa tyontekija allekirjoittaa myds
vaitiolovelvollisuuspaperin. Kaikki asukkaan henkil6tiedot ja kirjaukset asiakastietojarjestelmaan

ovat salassa pidettavia tietoja. Rekisterin yllapitaja on Paijat-Hameen hyvinvointialue.

Tietosuojakoulutus kuuluu kaikille tyontekijoille, ja tam&n voi suorittaa aina tarpeen tullen
Mainionetin koulutusosiossa uudelleen. Tietosuoja ja -turva asioita késitelladn myaos tarvittaessa

viikkkopalavereissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Mainiokoti Wanha Lahti tavoitteet vuodelle 2023:

Asiakkaat:
o Toiminnallisen arjen tehostaminen, koko vuosi 2023/ kuukausittainen seuranta
« Yksilollisyyden ja osallisuuden huomioiminen asukkaiden arjessa, hyoddynna
asukkaan osaamista arjessa /kuukausittainen seuranta, asukkaan nakéinen elama
« Hoito- ja palvelusuunnitelmien asukaslahtdisyys

Henkilokunta:
« Positiivisen ilmapiirin yllapitaminen tydhyvinvoinnin eri keinoin TYHY-ryhma jatkuu
« Kirjaaminen asukaslahtoisesti, kirjaamiskoulutus
o Laadun arkeistaminen, laadun mittareista syntyy arjen sisaltd
e Siisteys

Riskienhallinta:
o Kaatumisten riskien minimointi

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lahdessa 29.6.2023
Anu-Maijo Koskinen

Allekirjoitus Anu-Maija Koskinen



