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1  PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kirsi Pellinen, Kirsi.pellinen@mainiokodit.fi, p. 0505673554

Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti Wanha Lahti 2099743- 4
Vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhképosti)
Yksikon johtaja p. 040 6716 896
Anu-Maija Koskinen Anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Rautatienkatu 20 A 15110 Lahti
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 62
lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Puhelimitse sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa numerosta 03 819 2504
maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin kello 9-12 ja keskiviikkoisin kello 9-15.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointipaiva Palvelu, johon myonnetty:

8.2.2017 Ymparivuorokautinen palveluasuminen



mailto:kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

mainiokedit

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mainiokoti Wanha Lahti tarjoaa ikaihmisille kodinomaisen ja turvallisen ympariston, jossa
jokainen asukas voi elaa merkityksellista ja hyvaa arkea. Toimintamme perustuu
lamminhenkiseen ja hyvinvoivaan tydyhteisdon, jossa arvostus, avoin viestinta ja
yhteisty® ovat keskiossa. Pyrimme tukemaan asukkaidemme fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia yksildllisesti, huomioiden jokaisen tarpeet ja toiveet.

Osana arkeamme tarjoamme monipuolisia aktiviteetteja, kuten musiikkia, liikkuntaa ja
leipomista, jotka rikastuttavat asukkaidemme paivittaista elamaa. Kauneudenhoito ja
hupsuttelu tuovat iloa ja virkistysta, luoden yhteisollisyytta ja hyvaa mielta.
TyOyhteisbmme monimuotoisuus ja tasa-arvoisuus luovat pohjan inhimilliselle ja
myotatuntoiselle hoivalle, jossa jokainen saa olla oma itsensa. Tavoitteenamme on luoda
asukkaillemme koti, jossa he tuntevat olonsa arvostetuiksi ja osallisiksi, ja jossa he voivat
nauttia elamansa jokaisesta hetkesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita. Toimintaamme ohjaavat yhteiset arvot,
jotka muodostuvat neljasta arvoparista. Arvoparit ovat tieto ja taito, valittaminen ja
vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja kehitys. Naista arvopareista olemme
yhdessa tydyhteison kanssa muokanneet omannakdisemme. Olemme nostaneet
Mainiokoti Wanha Lahden arvoiksi erityisesti valittamisen ja lasnaolon seka
yhteisollisyyden ja osallisuuden. Nailla arvoilla voimme toteuttaa perustehtavaamme
aidosti.

Tieto ja taito

Mainiokoti Wanha Lahden henkildsto on sitoutunut kehittamaan osaamistaan ja pitamaan
ammattitaitoaan ajan tasalla jokaisen oman vastuualueen mukaisesti. Osaamisen
kehittamista kaydaan lapi kehityskeskusteluissa. Koulutussuunnitelma tehdaan
henkiloston oman vastuualueen ja mielenkiinnon mukaisesti. Tyontekijaa kannustetaan
l6ytamaan omat vahvuusalueensa, jolloin itsensa kehittaminen ja tiedon karttuminen on
luontevaa ja helppoa.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen inmisen
ainutlaatuisena, ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina
vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille.
Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja henkildkohtainen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma.




mainiokedit

Valittdminen tarkoittaa myos sita, etta viestimme asioista avoimesti ja toisia kunnioittaen
joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitamme sen pohjalta
toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua. Kannamme vastuuta
tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja omasta
asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti.

Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja
rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Toimintaamme ohjaa asukas,
ei henkilokunta, jolloin toimitaan asukkaan omien toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
Tervehdimme jokaista asukasta, laheista ja vierailijaa ystavallisesti. Kohtaaminen on aina
asukasta kunnioittavaa seka arvostavaa, ja jokaiseen epaasialliseen kohtaamiseen
puututaan valittdmasti. Olemme asukkaan koti, ja me olemme asukkaita varten
tydskentelemassa Mainiokoti Wanha Lahdessa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkildkunnan kanssa mukana asukasta koskevassa paatdksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Odotamme tyontekijoiltamme
itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa ty6taan kohtaan. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetaan
yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston
palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asukkaittemme arkeen. Luomme
ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6ita yhdessa, yhteisen tavoitteen
ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Kasvu ja kehitys

Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme
entistd paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on
edistda kasvun asennetta seka ammatillisella ettéd henkilokohtaisella tasolla.

Olemme Mainiokoti Wanha Lahdessa avoimia, joustavia ja ennakkoluulottomia uudelle ja
uskallamme luopua kaytannoista, jotka eivat toimi. Toimintaamme kehitamme koko ajan
kohti ikdantyneen aidosti yksilOllista, yhteisollista ja elamyksellista elamaa tilaajan ja
asukkaiden tarpeiden mukaan. Kohtaamme asukkaan aina yksilOllisesti ja hanta
kunnioittaen, jotta hanella on mahdollisuus nauttia elamastaan omien toiveiden
mukaisesti. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman eldamansa sisaltdoon
meilld asuessaan.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksilollisesti.

“Sen tuntee, kun tulee kotiin”
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS
2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Wanha Lahdessa toimintakulttuurimme perustuu avoimeen keskusteluun
asukkaiden ja laheisten kanssa. Asukaspalautetta tulee lahes paivittain arjen tuoksinassa,
seka risuja etta ruusuja. Arjessa tulleet palautteet kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan.
Asukkaan,henkiloston seka laheisten kokemuksia kysellaan myos sahkoisella
laatukyselylla kuukausittain. Viikottain seuraamme myos suoraan
asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot,
yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen
toteutumista.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma@ toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyvat kaikki
laatuun liittyvat materiaalit ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Mainiokoti Wanha Lahdessa tyoskentelya ohjaavat vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista
(28.12.2012/980), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) ja Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014)

Mainiokotien laatulupauksena on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilOllinen hyva
elama. Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden tekijan avulla:

. Tarjoamme  yksilOllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla
asiakkaanomat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

. Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

. Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

. Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruoan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatukyselyn pohjalta yksikko saa reaaliaikaisen laatuindeksin, joka koostuu asukas-,
l&heis- ja tyontekijapalautteista. Tama ohjaa toiminnan kehittamista. Asukkaiden kokemus
omaan elamaan ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittamisen
avainmuuttujista.
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Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen laadunkehittamiseksi yksikdssa. Viikottain omavalvontaa
seurataan omavalvontakyselyilld ja kaksi kertaa vuodessa yksikdssa kay ulkopuolinen
omavalvontaohjaaja, joka tekee kaynnistaan raportin ja nostaa esiin parannusta vaativat
toimenpiteet.

Lisaksi toimintaa ohjaa seuraavat lait:

-Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

-Hallintolaki (6.6.2003/434)

-Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveyenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)
-Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

-Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) )

-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Mainiokoti Wanhan Lahden yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistuksien ja viranomaismaaraysten mukaisesti seka toiminta
vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelukuvausta. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon arjessa toimii jaettu johtajuus. Vastuualueita on jaettu tyontekijoiden osaamisen,
ammattiryhman ja mielenkiinnon mukaisesti. Tiimivastaavan tehtaviin kuuluu mm. arjen
laadun valvonta, arjen toimintojen ja henkilostomaaran varmistaminen yhteistyossa
yksikon johtajan kanssa. Tyosuojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluu tydsuojelun ja -
turvallisuuden huolehtiminen yhdessa yksikon johtajan kanssa. Jokaisella tyontekijalla
on vastuullaan omahoitajuus. Osaamista vahvistetaan lisakoulutuksilla sdannollisesti ja
koulutustietoa jaetaan tydyhteison jasenille arjessa.

Mainiokoti Wanhan Lahden omavalvonta ja johtamisjarjestelma perustuvat Mehilaisen
yleisiin kaytantoihin ja ohjeistuksiin. Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma ovat keskeisia
osia toiminnan laadun, lainmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamisessa. Nama
suunnitelmat perustuvat valvontalakiin ja Valviran ohjeistuksiin, ja ne paivitetaan
vuosittain tai olosuhteiden muuttuessa.

Johtamisjarjestelmassa korostuu ennakoiva ja itseohjautuva toiminta, joka tayttaa
asiakas- ja lainsaadantovaatimukset. Laatuvastuut on selkeasti maaritelty eri tasoilla, ja
jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan potilasturvallisuudesta ja laadun
tuottamisesta. Yksikon johtamisjarjestelma koostuu eri rooleista ja vastuut ja tehtavat on
jaettu eri roolien kesken. Yksikonjohtaja vastaa koko yksikon toiminnan johtamisesta ja
kehittdmisesta. Hanen tehtaviinsa kuuluu strateginen suunnittelu, budjetointi,
henkilostohallinto ja yksikon toiminnan seuranta. Palvelujohtaja vastaa, etta yksikon
toiminta on linjassa organisaation tavoitteiden ja arvojen kanssa alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Omavalvontasuunnitelmassa hyddynnetaan yksikon toiminnan eri
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alueiden vastuuhenkildita ja heidan osaamistaan omalla aihealueellaan. Omavalvontaa
tehdaan yhdessa tyoyhteison kanssa.

Tukipalvelujen rooli on huolehtia omista vastuualueistaan omien toimintaohjeiden ja
suunnitelmien mukaisesti, huomioiden organisaation sovitut kaytanteet seka lait.
Siivouksesta huolehtii oma siistija ja keittidssa tyoskentelee keittidtyontekijat, jotka
varmistavat ruuan tarjoilun turvallisesti saadoksia noudattaen.

Joka vuosi maarittelemme yksikolla kehittamiskohteet, joita arvioidaan saannodllisesti
kvartaaleittain. Vuoden 2025 kehittamiskohteina tyoyhteisdn tydohyvinvoinnin lisdaminen
ja yhteisten toimintatapojen selkeyttaminen asukastyossa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukas ohjautuu asukkaaksi Mainiokoti Wanhaan Lahteen Paijat-Hameen
hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta. Asukkaan muuttaessa yksikkdon,
laheisten kanssa kaydaan lapi hoivakodin arki ja sairauden- ja terveydenhuolto seka
vastuulaakarin toiminta etta heille kerrotaan muiden palveluiden mahdollisuus. Muina
palveluina on mahdollista itse maksaen hankkia esimerkiksi hierontaa, jalkahoitoa ja
kampaamopalveluita. Jalkahoitaja kay yksikdssa saannollisesti.

Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Mainiokoti Wanha Lahdessa asukkaan ja Iaheisen osallisuutta tuetaan
esimerkiksi siten, ettd han osallistuu palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen ja
hoitoneuvotteluihin. Olemme kiinnittaneet huomiota Iaheisten kohtaamiseen,
vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Laheisten kanssa yllapidetaan avointa keskustelua
ja he voivat kehittaa toimintaamme vastaamalla kuukausittaiseen laatukyselyyn.
Laheiset tuovat paljon toiveita ja ehdotuksia arjessa my0os henkilokunnalle, ja nama
tuodaan henkildkunnan toimesta esiin viikkopalavereissa tai suoraan yksikon
johtajalle.

Asukkaiden kommunikointia seka vuorovaikutusta tuetaan ja mahdollistetaan erilaisin
tavoin, esimerkiksi tietokoneavusteisesti ja valokuvin. Asukkaita ja heidan laheisiaan
kannustetaan avoimesti antamaan seka positiivista etta rakentavaa palautetta, jotta
toimintaa voisi yhdessa kehittda aina jokaiselle paremmaksi.

Mainiokoti Wanha Lahdessa asukkaat osallistuvat viikoittain asukaskokoukseen.
Asukaskokouksissa aiheina ovat mm, ruoka ja ruokailu, toiveet toiminnalliseen
ohjelmaan, palautteet ja kokemukset yksikdn toiminnasta. Asukaskokouksen pitaa
vuorossa oleva hoitaja. Asukkaan osallisuuden kokemuksen lisaaminen on yksi
yksikon kehittamisalueista. Asukaskokouksissa kirjataan asianmukaisesti muistiot,
jotka ldytyvat ryhmakotien kansioista. Asukkaita kootaan yhteen yhteisiin hetkiin ja
hoitajat ohjaavat keskustelujen aloitusta asukkaiden kanssa, mm. ruokailutilanteissa
seka toiminnallisen viikko-ohjelman toteutuksessa.
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Aluehallintovirastolta saamamme palautteen perusteella olemme kiinnittaneet
erityisesti huomiota asukkaiden mahdollisuuksiin pitaa yhteytta Iaheisiinsa. Laheisten
vierailuihin yksik0ssa ei ole asetettu mitaan rajoituksia ja asukkaiden yhteydenpitoa
laheisiin tuetaan asukkaan toimintakyvyn vaatimalla tavalla. Yksikossa ei ole enaa
lyhytaikaishoidon palveluja.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma:

Jokaisen asukkaan palveluntarve on yksilollinen ja heidan toimintakykynsa ja
palveluntarpeensa voi muuttua asumisen aikana. Taman vuoksi on tarkeaa, etta RAI-
arviointi tehdaan kuukauden sisaan asukkaan muuttamisesta yksikkoon yhteistyossa
asukkaan, omahoitajan, sairaanhoitajan ja laheisten kanssa. Taman jalkeen on helppo
laatia ajantasainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma asiakastietojarjestelmaan. RAI-
arvioinnit paivitetaan vahintaan puolivuosittain ja aina heti asukkaan voinnin
muuttuessa. Tavoitteenamme on koko ajan mahdollistaa yksil6llinen hyva elama
jokaiselle asukkaallemme ja RAI tukee hyvin toimintaamme. RAL:n ja palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmien paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja. RAI-
arviointivalineiston kaytosta on saadetty Vanhuspalvelulain kohdassa 15 a §: Hyvin-
vointialueen on kaytettava RAI-arviointivalineistda iakkaan henkildn toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan
arvion mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja
huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAI-
arviointivalineistdoa kaytetaan myos silloin, kun iakas henkilo saa edella tarkoitettuja
hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia
muutoksia.

Asukkaan toimintakykya mitataan yksikossamme asumisen aikana RAl-arvioinnilla,
johon sisaltyy MNA-mittari (ravitsemus), MMSE-testilla (muistitesti), Braden-arvioinnilla
(painehaavojen esto) seka GDS-mittarilla (iakkaan ihmisen masennustesti)
saannollisesti. Asukkaan ja laheisten toiveet kirjataan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Joskus saattaa olla, ettei asukkaalla ole I&heisia lainkaan,
jolloin tiedon hankinta on hoitokontaktien ja tyontekijoiden havainnoinnissa ja
tiedusteluissa. Palvelu- ja kuntoutusuunnitelma kaydaan lapi tydoryhman kanssa
palaverissa ja omahoitaja kertoo tarkeat muutokset ja tavoitteet. Taman lisaksi
tavoitteet nousevat esiin mobiilikirjauksessa, josta voidaan arvioida tavoitteiden
toteumista ja samalla my6s muistuttaa itsedan niista. Kirjaaminen pohjautuu asukkaan
tavoitteisiin paivittain.

. Omahoitajat paivittavat palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat yhdessa asukkaan
kanssa vahintaan puolivuosittain ja tarvittaessa tiheammin, jos asukkaan voinnissa
tapahtuu muutoksia.

. Henkildkunta on ajan tasalla jokaisen asukkaan suunnitelmista ja tama
varmistetaan saanndllisilla asukasasiapalavereilla 1krt/kk
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. Asukkaasta kirjataan jokaisessa vuorossa asukasta kunnioittaen ja hanen
osallisuuttaan vahvistaen. Kirjaamisessa taytyy nakya asukkaan oma hyvinvointi ja
toiminta.

. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset tavoitteet, toteuttamistapa,
yhteiset sopimukset seka osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen, joita
saanndllisesti arvioidaan.

. Arjen toimintakyvyn seurantaa tehdaan jatkuvasti ja mahdolliset muutokset
kirjataan suunnitelmaan.

Asukkaalla on aina oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset. Kirjaamista tehdaan
asukaslahtoisesti ja ajantasaisesti. Laheisten mahdollisuus kirjausten nakemiseen on
aina rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisen luvan takana. Kirjallinen lupa
haetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueelta erillisella lomakkeella, joka 10ytyy
hyvinvointialueen nettisivuilta ja tulostetaan asukkaalle tai laheisille tarvittaessa.

Mainiokodeilla on kaytdssa sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja, joka on
jokaisen tyontekijan luettavissa yksikon sivuilla. Tyontekijat osallistuvat myos
saanndllisesti koulutukseen, jossa kaydaan lapi asiakkaan ja laheisen kohtaamista.
YksikOdssa on osa tyontekijoista kaynyt muistisairaan kohtaaminen — kurssin, jonka
jarjesti LAB.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoito kuuluu asukkaan palveluihin Mainiokoti
Wanhassa Lahdessa. Sairaanhoitaja tekee saannolliset kaynnit asukkaiden luona ja
tulee paikalle arkisin, jos muu henkilokunta on arvioinut, ettd sairaanhoitajan arviointia
tarvitaan.

Sairaanhoitaja ohjaa ja auttaa hoitohenkilostoa varmistamaan asukkaan saannolliset
seurannat laittamalla seurantalomakkeet valmiiksi, ohjeistukset ja seka laittamalla
kalenteriin merkinnat. Laheisten huoleen ja havainnointiin asukkaan voinnista
suhtaudutaan aina vakavasti ja Iaakaria konsultoidaan tilanteen mukaisesti.

Sairaanhoitaja konsultoi [dakaria, jos asukkaan terveydentilanne on muuttunut,
laakitysta tarvitsee mahdollisesti muokata tai tehda esim. laboratoriokokeita. Kiireeton
sairaanhoito toteutuu yksikdssamme sairaanhoitajiemme ja vastuulaakarin
yhteistyona. Vastuulaakarimme kay joka toinen viikko yksikossamme ja tutkii
tarvittaessa henkildkohtaisesti asukkaat, lahettaen heidat tarvittaessa jatkohoitoon
terveyskeskukseen tai Paijat-Hameen keskussairaalaan. Taman lisaksi
henkilokunnalla on mahdollisuus konsultoida puhelimitse laakaria vuorokauden eri
aikoina.

Yhteistyokumppanina toimii arkisin vastuulaakari ja Pihlajalinnan takapaivystys, ilta-
ajan sairaanhoidolliset asiat hoidetaan yhteistydssa Geriatrisen osaamiskeskuksen
kanssa ja yo- seka viikonloput meita avustaa tarvittaessa Akuutin paivystava
viranomaisnumero.
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Asukkaiden hammashoidosta huolehditaan yhteistyossa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen hammashoidon kanssa. Yksikdssamme toimii
hammashoitovastaava, joka tarvittaessa varaa ajan suuhygienistille tai kutsuu hanet
kaymaan paikan paalla. Suuhygienisti kay meilla kerran vuodessa tekemassa
asukkaille hammastarkastuksen. Hammaslaakari kaynnit seka erityishammashoito
(proteesit) hoidamme yhteistydssa kaupungin sairaanhoidon ja laheisten kanssa.

Sairaanhoitajamme huolehtii asukkaiden vuosilaboratoriokokeet seka muut
akuuttilaboratoriokokeet yhteistydssa Fimlabin kanssa. Sairaanhoitaja paasee
tarkastamaan tulokset seka tekemaan lahetteet Lifecare-jarjestelmasta.

Hoidamme asukkaan aina hanen hoitolinjauksiensa mukaisesti yhdessa muun
sairaanhoidon kanssa. TyOntekijat on koulutettu arvioimaan asukkaan vointi ABCDE-
menetelman mukaisesti. Siirtoja sairaalaan pyritaan valttamaan, jos hoito on
mahdollista hoivakodilla esimerkiksi kotisairaalan turvin. Tarvittaessa asukkaalla
lahtee mukaan saattaja. Asukkaan siirtyessa muualle sairaanhoitoon, laitamme hanen
mukaansa hoitotyon esitietolomakkeen, jossa nakyy huolenaiheet ja oireet seka
yhteystiedot. Taman lisaksi asukkaalla on mukana asianmukainen laakelista.
Yhteisty6ta tehdaan koko asukkaan sairaanhoidon ajan sairaalan ja meidan
valillamme.

Arkisin sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitajamme ja iltaisin tyontekijat tekevat
arvioinnin sairaanhoidon tarpeesta yhteistyossa paivystavien tahojen kanssa.
Akillisissa kuolemantapauksissa sairaanhoitaja tekee yhteistyota laakarimme kanssa,
ja usein toimintaohje mukautuu asukkaan hoitolinjauksiin. Yksikossa toimii
saattohoitovastaavat ja hoidamme asukkaat meilla loppuun saakka.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilot:
Sairaanhoitaja

Julia Mikkonen julia.mikkonen@mainiokodit.fi
p. 044 4682017

2.4 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen inmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Mainiokoti Wanha Lahdessa hyva ja tasapuolinen
kohtelu kuuluu tyontekijoiden perustehtavaan.

. Jokainen asukas on tarked, tasavertainen ja toiminta lahtee aina asukkaan
toiveista ja tarpeista.
. Mainiokoti Wanha Lahdessa pidetaan asukaskokoukset joka viikko, jossa

asukkaan toiveet ja palautteet kirjataan ylos, myos vakavista asioista puhutaan.
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. Tarjoamme asukkaalle vaihtoehtoja kertoa omista toiveistaan ja tarpeistaan esim.
kuvin tai kirjoittaen.

. Yhteistyé asukkaan laheisten ja omahoitajien kanssa on ensisijaisen tarkeaa.

. Edunvalvonnan kohdalla toimitaan laissa saadettyjen ohjeiden mukaisesti. Jos

havaitsemme, etta asukas tarvitsee edunvalvonnan, autamme hanta ja laheisia
prosessissa. Edunvalvontaprosessin ohjeistus 10ytyy Mainiokotien intranetista.

Jokaiseen epaasialliseen kohteluun, poikkeamaan tai vaaratilanteeseen puututaan
valittomasti ja asukkaan/laheisen kanssa keskustellaan tilanne heti.
Asukkaalle/laheiselle kerrotaan miten heidan pitaa toimia, jos haluavat vieda asian
eteenpain johtavalle viranhaltijalle. Joskus epaasiallinen kohtelu ohitetaan asukkaan
toimesta vahapatoisena, koska ei haluta aiheuttaa mielipahaa ja kohtelu sivuutetaan,
mutta kenenkaan ei kuulu kohdata epaasiallista kohtelua. Jokaiseen tapahtumaan
suhtaudutaan vakavasti ja asiat pyritaan selvittdmaan mahdollisimman nopeasti.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle tai timivastaavalle.
Mainionetissa (sisaisessa intranetissd) on kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti havaitsemistaan vaarinkaytoksista, epakohdista ja tai
asukasturvallisuuden vaarantumisesta. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden
vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asia oman yksikon johtajan kautta.
Tyontekijat voivat tehda Mainionetissa poikkeamailmoituksen havaitsemistaan
epakohdista, poikkeamista tai lahelta piti-tilanteista. Lisaksi on mahdollista antaa
suullista tai kirjallista palautetta.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Tydntekijan ilmoitusvelvollisuuslomake
vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
|6ytyy Mainionetista (sisaisesta intranetista), jossa tyontekijat voivat tehda anonyymin
ilmoituksen. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali huomaa huolta
aiheuttavan asian.

Tieto vakavasta ilmoituksesta valitetaan myos liikketoimintajohdon seka laatutiimin
tietoon. Yksikon johtaja vastaa siita, etta tieto menee tilaajalle.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta 1.1.2024 alkaen
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1.1.2024 astui voimaan laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.
Lakiuudistuksen vuoksi sosiaali- ja potilasasiamiehen nimikkeet muuttuivat sosiaali- ja
potilasasiavastaavaksi. Tehtavat pysyivat kuitenkin paaosin ennallaan. Vuoden 2024
alusta alkaen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat asiavastaavina
kaikille Paijat-Hameen yksityisille ja julkisille sosiaali- ja terveydenhuollon yksikaille. Nain
on ollut jo aiemmin sosiaalihuollon osalta, mutta asia on uusi yksityisessa
terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinpalvelunumero on 03 819 2504 ja
puhelinpalveluajat ovat maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 ja keskiviikkoisin klo
9-15. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden
lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tiedot ovat nakyvilla yksikdn hississa, seka kerrosten
omissa kansioissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 0951101200 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:

. avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)
. antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

2.5 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa asukkaan fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainiokoti Wanha Lahdessa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluidensa
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suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla
esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Asukkaat asuvat yhden hengen huoneissa, ja ovet
laitetaan kiinni aina hoitotoimenpiteiden aikana.

On tarkeaa, etta ikaihminen saa paattaa omaa elamaansa koskevista asioista
mahdollisimman pitkdan. Muistisairaus ei poista asukkaan itsemaaraamisoikeutta.
Muistisairaan asukkaan kohdalla on tarkeaa pohtia itsemaaraamisoikeutta kysymyksella,
mita asukas itse toivoisi tai haluaisi toimittavan. Henkilokunnan ja asukkaan laheisen on
hyva auttaa asioissa, jotka ovat oikeasti vaikeita, ja antaa asukkaan hoitaa itse asiat,
jotka han itse haluaa hoitaa. Talldin on tarkeaa huomioida, ettei vaaratilanteita synny.

Yhteistydssa laheisten kanssa asukkaalle luodaan mahdollisimmat kotoisat ja turvalliset
olosuhteet. Henkilokunnan tehtavana on tarjota asukkaalle mahdollisuuksia ja tukea
valintojen tekemiseen, kuten esimerkiksi omien vaatteiden suhteen tai ruokajuoman
valintaan. On tarkeaa muistaa, etta omat valinnat ovat aina merkityksellisia henkildlle
itselleen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen:

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannaista ja
valineista. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista
voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa
tekojensa seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa
vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja
turvallisuuden. Myos omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi
joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

. Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden
kayttdoa joudutaan harkitsemaan.
. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne

on todettu riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa
muita keinoja.

. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa
seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin
ratkaisuja.

Mainiokoti Wanha Lahdessa rajoittavina toimenpiteina on talla hetkella tarvittaessa
kaytdssa sangynlaidat, mahdolliset turvavyot pyora- ja G-tuoleissa seka hygieniahaalari.
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Rajoitustoimia kaytettaessa taytyy aina arvioida, onko ne tarpeellisia, onko arvioitu
asukkaan turvallisuuden tai terveyden vaarantuvan ja onko muut mahdolliset
vaihtoehtoiset keinot jo kokeiltu. Rajoitustoimia kaytetaan erittain harkiten. Kaikkiin
rajoitustoimiin pitaa olla laakarin lupa. Lupa on voimassa korkeintaan 3 kuukautta ja
paatos kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan. Esimerkiksi asukkaan sangynlaitojen
ylos nostamisesta keskustellaan asukkaan ja asukkaan laheisten kanssa, koska se on
rajoittamistoimenpide. Asukas voi my0s itse halutessaan paattaa laitojen nostamisesta
esimerkiksi yon ajaksi, jos han niin haluaa, jolloin tama ei ole rajoittamistoimenpide,
vaan turvallisuusasia.

Erilaisten turvavoiden kayttd pyoratuoleissa perustuu myos henkildon omaan
turvallisuuteen, hanen fyysisen toimintakykynsa heikennyttya niin paljon, etta liukuminen
pois tuolista on mahdollista. Voiden kayttaminen mahdollistaa myos asukkaan
itsenaisen liikkumisen pydratuolilla turvallisesti.

Mainiokoti Wanha Lahdessa hygieniahaalareiden kaytto perustuu asukkaan oman
terveyden ja hygienian yllapitamiseen ja koskee vain tiettya aikaa vuorokaudessa (yo0).
Hygieniahaalareiden kayttdon on omavalvonnan avulla puututtu ja niiden kayttda on
vahennetty yksikossa.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytto kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan
asianmukaisesti asukkaan vointia havainnoiden

2.6 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen ja perusteltu vastaus 14
vuorokaudessa. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai taytettavan
muistutuslomakkeen avulla Paijat-Hameen hyvinvointialueella, lisatietoa saat
sosiaaliasiavastaavalta seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen sivuilta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo, kirjaamo@paijatha.fi
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Yksikon johtaja Anu-Maija Koskinen, anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi
Rautatienkatu 20, 15100 Lahti

Kaakkois-Suomen palvelujohtaja Kirsi Pellinen kirsi.pellinen@mainiokodit.fi
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

13


mailto:kirjaamo@paijatha.fi
mailto:anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi
mailto:kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

mainiokedit

Laatupaallikkd Marianna Rainio, marianna.rainio@mainiokodit.fi, Arkadiankatu 6, 00100
Helsinki

Liiketoimintajohtaja Niklas Harus niklas.harus@mehilainen.fi
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Muistutuksen/ kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo. Selvitystyon perusteella
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim.
aluehallintovirastolle), jossa selvitetdan korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua
paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali
muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset kasitelldan yksikdn johtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asukkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§). Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta
ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikon johtaja.

2.7 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, ja
luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Mainiokoti Wanha Lahden
asukaspaikkojen ollessa taynna talossa tyoskentelee hoito- ja ohjaustydssa yhteensa
41,54 tyontekijaa.

Henkilostd koostuu lahihoitajista, sairaanhoitajista, hoiva-avustajista, ja fysioterapeutista.
Lisaksi tukipalveluhenkilostdossa tyoskentelee siistijoita, kodinhuoltajia ja
keittidtyontekijoita.

Mainiokoti Wanha Lahden yksikon johtaja tyoskentelee 100 % hallinnossa.

Henkiloston rekrytointi:

Yksikon tyontekijoilta edellytetdan B1-tason kielitaitoa, joka on Paijat-Hameen
hyvinvointialueen palvelukuvauksessa vaadittu kielitaso ja heita velvoitetaan tyon
ohessa kehittamaan kielitaitoaan. Kirjaaminen ja raportointi tapahtuvat suomen kielella.
Yksikossa on tehty suunnitelma kielitaidon kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja yksityisen sosiaalialan
tydehtosopimus, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja
velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Tartuntatautilain mukainen kelpoisuus tydhdn varmistetaan. Lisaksi
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tydntekijan taytyy toimittaa voimassa oleva rikosrekisteriote ikdantyneiden kanssa
tydskennellessa. “Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukaisesti
tehtédvaéan valittavien ikédantyvien tai vammaisten henkilbiden kanssa tybdskentelevien on
esitettédva nahtévéaksi rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote.”

Mainiokoti Wanha Lahdessa rekrytoinnissa huomioidaan ihmislaheisyys ja
vuorovaikutus asukkaiden seka henkiloston kanssa. Yhtena tarkeana osaamisalueena
on kuntouttava tyoote. Haluamme tydotteellamme kuntouttaa asukasta yllapitamaan
toimintakykyaan mahdollisuuksiensa mukaan mahdollisimman pitkaan.

Tyontekijoiden haastatteluissa on aina mukana henkilostoa yksikon johtajan kanssa
haastattelemassa uusia tyontekijoita. Haluamme tuoda esiin yksikkomme kodikkuutta.

Opiskelijoiden oikeus tydskennella tilapaisesti tehtavissa varmistetaan pyytamalla heilta
todistus koulun kirjoilla olemisesta seka opintopisterekisteritodistus. Opintopisteet
maarittelevat missa tehtavissa opiskelija voi toimia.

Jokaisella tyontekijalla on koeaika, paitsi lyhytaikaisilla keikkatyontekijoilla. Koeajalla
arvioidaan tyontekijan sopivuutta tydyhteisdon ja omaan tehtavaansa. Myos sijaisten
patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa. Jokainen
tydntekija toimittaa ennen tydsopimuksen tekoa rikosrekisteriotteen seka tarvittaessa
my0s tyooikeuteen tarvittavat luvat yksikon johtajan nahtavaksi.

Rekrytointi-ilmoitukset laitetaan Mainiokotien oman rekrytointiohjelman kautta
valtakunnallisille sivustoille.

Tyontekijavalinnan tekee yksikon johtaja yhteistyossa tiimin kanssa, joka tuntee
asukkaiden tarpeet.

Henkiloston perehdyttiaminen ja tidydennyskoulutus:

Mainiokoti Wanha Lahden hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asukastyohon,
asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee my0s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
Yksikon johtaja vastaa perehdytyksesta ja sen aloittamisesta. Tyontekijalle sovitaan
perehdyttaja tiimista, joka auttaa hanta tutustumaan toimintaan ja asukkaisiin.

Mainiokodeilla on oma perehdytysohjelma, jonka tyontekija suorittaa oman
perehdyttajansa opastuksella. Taman lisaksi perehdytykseen sisaltyy tutustuminen
jokaiseen ryhmakotiin, joita talossamme on kolme. Perehdyttaminen on tarkea tyovaihe
tydntekijan sitouttamiseen tydyhteisdssa ja tydpaikkaansa. Taman lisaksi yllapidamme
tyontekijan osaamista vuosittaisilla kyselyilla hr-jarjestelmassamme. My0s lyhytaikaisille
on oma perehdytysohjelma Mainionetissa. Koko tydyhteisd on osallisena
perehdyttdmisessa ja jakaen omaa osaamistaan ja pienta hiljaista tietoaan asiakkaista
parhaansa mukaan. Laakehoitoon perehtyminen aloitetaan heti ja siita vastaa yksikon
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sairaanhoitaja. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea
materiaalia ja tietoa.

Koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mainiokotien valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistyOkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaan. Yksikon johtaja
kannustaa tyontekijoita vahvistamaan osaamistaan myos oma-aloitteisesti kertomalla
koulutusvaihtoehdoista lahiseudulla ja muualla. Jokaisen osaamista vahvistetaan
tarpeiden mukaisesti.

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan erilaisilla koulutuksilla esim. ladkehoidon
osaamista yllapidetaan koko ajan. Mainiokoti Wanha Lahdessa pyritaan huomioimaan
tydntekijan osaamisen kehittaminen heidan omien mielenkiintojen mukaisesti.
Tyontekijoita kannustetaan oman osaamisen vahvistamiseen koko ajan.

Osaamisen kehittamista kaydaan saanndllisesti lapi tiimipalavereissa ja tyontekijoilla on
omat vastuualueensa, joissa he toimivat tiimissa. Osaamisen kehittamista kaydaan lapi
kehityskeskusteluissa niin tiimin tyontekijoiden kuin yksikon johtajan osalta. Keskustelut
ovat kevaisin ja syksyisin, ja niissa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista kirjallisesti
seka keskustellen.

2.8 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Yksikon johtaja tai hanelle nimetty sijainen varmistavat kaikissa tilanteissa, etta
yksikdssa on riittdva henkildstd. Riittdva henkilostd 1.1.2025 alkaen on 0,6 mukainen.
Henkildstosuunnittelun tukena toimii tydvuorojarjestelma Hermione ja
raportointijarjestelma Power Bl, joita voi hyodyntaa riittavan mitoituksen
varmistamiseksi. Henkildston voimavarat varmistetaan aina viikoittain tarvittavan
mitoituksen mukaan seka varmistaen, etta vuoroissa on aina laake- ja vuorovastaava.
Jokaisessa vuorossa tydskentelee vuorovastaava, jonka tehtaviin kuuluu aloittaa
poissaoloilmoituksen jalkeen heti vuoron hakuun laittaminen. Yksikon johtaja ja
tiimivastaava auttavat tarvittaessa laajentamaan sijaisten hankintaa.
Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan aina myds valillisen tyon maara.

Mainiokoti Wanha Lahdessa on oma sijaispooli, jonka avulla pystymme tyontekijoiden
poissaolot, sairauslomat ja vuosilomien yms. sijaistamiset paikkaamaan. Koko ajan
yllapidetaan aktiivisesti sijaisten rekrytointia, jotta sijaispooli on tarvittavan suuri.

2.9 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyé Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja sidosryhmien kanssa on kuvattu yksikon
johtajan ja palvelujohtajan tehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistyosta Paijat-Hameen
hyvinvointialueen kanssa on yksikon johtajalla, palvelujohtajalla ja liiketoimintajohtajalla.
Monialaista yhteistyota tyontekijat tekevat ikaantyneiden asiakasohjauksen,
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gerontologisen  sosiaalitydon, kotisairaalan, erikoisairaanhoidon ja esimerkiksi
hammashoidon kanssa.

Olemme tarvittaessa yhteydessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakasohjaukseen tai
gerontologiseen sosiaalitydohon, jos asukas tai laheinen tarvitsee apuja. Autamme
asukasta ja laheistd Kela-asioissa sekd asukkaan kuntoutusasioissa. Teemme myos
yhteistyota paikallisten fysioterapeuttien kanssa liittyen
veteraanikuntoutukseen. Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panostetaan proaktiiviseen ja
avoimeen, yhdessa toimintaa kehittavaan yhteistyohon. Asukkaan asioissa Paijat-
Hameen hyvinvointialueella koordinoimisesta vastaa omahoitaja. |kaantyneiden
palveluohjauksesta on nimetty asukkaille omatyontekijat, jotka ovat yhteydessa
saanndllisesti asukkaisiin ja laheisiin.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

2.10 Toimitilat ja valineet

Toimitilat:

Mainiokoti Wanha Lahden toimitilat ovat kodikkaat ja esteettomat. Tilat on saneerattu
vanhaan kaupunkikiinteistodn vuonna 2017 huomioiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa vaaditut saadokset. Mainiokoti Wanha Lahti sijaitsee Lahden
keskustassa.

Tilat on jaettu kerroksittain ryhmakoteihin siten, etta toisessa kerroksessa sijaitsevassa
Vesijarvessa on ymparivuorokautista palveluasumista 16 paikkaa ja kolmannessa seka
neljannessa kerroksessa on ymparivuorokautista palveluasumista yhteensa 46
asiakaspaikkaa. Asuntojen koot vaihtelevat 21 m2-25 m? ja jokaisessa huoneistossa on
ilmalampoépumppu lammittamista ja viilentamista varten. Nelja asuntoa on kaksioita
pinta-alaltaan 31 m?-40 m2. Jokaisessa huoneistossa on oma esteetdn kylpyhuone.
Ryhmakodeissa on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila/olohuone ja liséksi toisessa
kerroksessa on yhteinen sauna seka pesuhuone. Kolmannen kerroksen tasolla on
kattoterassi, jonne kesaisin tehdaan asukkaiden kanssa kukkiva viherpiha, joka on
tarkoitettu ulkoiluun ja yhdessaoloon.

Asukkaan omaa huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa.
Asukas on vuokrasuhteessa asuntoon, jolloin han saa sisustaa asuntonsa
mieleisekseen. Tarvittaessa hoivakoti auttaa asunnon sisustamisessa, jos asukkaalla ei
ole mitaan itsellaan. Yhtena hoivan laadun tavoitteena on oma, viihtyisa koti. Laheiset
voivat halutessaan yopya huoneistossa, kunhan ilmoittavat asiasta etukateen kerroksen
henkilokunnalle ja yksikon johtajalle.

Viimeisimmaéat tarkastukset:
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Ymparistoterveydenhuollon tarkistus: 16.10.2024
Terveystarkastus: 25.1.2023
Palotarkastus: 22.6.2022

Toimitilojen yllapito:

Toimitilojen yllapito ja kunnostus on yksikon vastuulla ja siita vastaa AJ-remontit Oy.
Kiinteistoon liittyvat yllapito ja kunnostus ovat Kiinteistohuolto Nummelan vastuulla.

Huoltosopimuksen paapiirteet:

Huoltosopimus on kirjattu tarkasti vuokrasopimukseen ja sopimuksen mukaisesti tiloja
huolletaan. Kiinteat huoltotoimenpiteet kuuluvat kiinteistdn yllapitoon ja huoltoon. AJ-
remontit pyydetaan paikalle, kun toimitiloissa kaivataan huoltomiesta pienissa
huoltotoimenpiteissa.

2.11 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet:

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia Iaakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytédnnoistd saadetdan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Mainiokoti Wanha Lahdessa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai
valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaiseen laiterekisteriin (Spotilla-
rekisteri). Spotilla-laiterekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja
validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan
laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myos niiden kayttoon liittyvaa
turvallisuutta. Yksikon johtaja vastaa siita, ettd henkilostd on saanut laitteiden
kayttdkoulutusta ja kayttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin
perehtyminen dokumentoidaan henkilokohtaiseen perehdytysohjelmaan. Yksikdssa on
valittu apuvalinevastaava, joka tarkistaa laitteet kuukausittain seka kalibroi laitteet. Uudet
laitteet hankitaan tilalle heti, jos valineet rikkoontuvat. Kerran vuodessa apuvalineista
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vastaava Berner Oy kay huoltamassa ja tarkistamassa apuvalineet seka sangyt. Huolto
tilataan heti, jos laitteessa huomataan jokin poikkeama.

Toimintahairion tai poikkeaman sattuessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset. Poikkeamailmoitusprosessi ja FIMEA:n
vaaratilanneilmoituksen tekeminen tehdaan yksikon omalta poikkeamasivulta.

Apuvalineet hankitaan yhteistyossa hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kanssa.
Tarvittaessa yksikkdon hankitaan yhteisia apuvalineitda. Apuvalinetarve arvioidaan
hoitajien ja fysioterapeutin seka asukkaan ja laheisten kanssa ja siita tiedotetaan yksikon
apuvalinevastaavalle, joka hoitaa asian eteenpain apuvalinelainaamon kanssa. Han
auttaa ja opastaa tarvittaessa omaisia ja laheisia asiassa. Kayton opastusta saadaan
apuvalineita toimittavalta taholta seka fysioterapeutilta. Laite- ja valinerekisteria pidetaan
ajan tasalla. Rekisterissa on maininta suositeltavista huoltovaliajoista ja niitd seurataan
seka tarvittavat laitteet kalibroidaan asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Julia Mikkonen, sairaanhoitaja ja terveydenhuollon valineista vastaava

0444682017, julia.mikkonen@mainiokodit.fi

Apuvalinevastaava Sari Lahtivesi

0406690576

Tietojarjestelmat:

Domacare on asiakastietojarjestelma, jota kaytetaan sosiaalipalveluiden kirjaamiseen, ja
se on suunniteltu tayttdmaan asiakastietolain vaatimukset. Jarjestelmassa tallennetaan
ja kasitellaan henkildtietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti, mika
on yksi asiakastietolain keskeisista vaatimuksista. Lisaksi Domacare mahdollistaa tiedon
ajantasaisen dokumentoinnin, mika parantaa potilaiden ja henkilokunnan oikeusturvaa
seka hoitotydn laatua. Jarjestelman tietoturva ja tietosuoja ovat keskeisia, ja vain
asianmukaiset henkilot paasevat kasittelemaan tietoja. Tama on linjassa asiakastietolain
vaatimusten kanssa, jotka edellyttavat, etta henkildtietoja kasitellaan luottamuksellisesti
ja vain niiden henkildiden toimesta, joiden tyotehtaviin se kuuluu.

Tietoturvasuunnitelmassa huomioidaan seuraavat keskeiset osa-alueet:

Tietojarjestelmat: Potilastiedot sailytetdan A-luokan potilastietojarjestelmissa, joita
testataan saannodllisesti. Jarjestelmien tietoturvaa valvotaan jatkuvasti, ja mahdolliset
poikkeamat kasitellaan nopeasti.

Tietoturvahaasteet: Tietoturvahaasteisiin varaudutaan ennakoivasti, ja
tietoturvatoimenpiteita kehitetdan jatkuvasti vastaamaan muuttuvia uhkakuvia.
Tietoturva-asiantuntijat osallistuvat suunnitelmien kehittamiseen ja toteutukseen.
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Koulutus ja ohjeistus: Henkildstolle tarjotaan saanndllista koulutusta tietoturva-asioista,
ja heille annetaan selkeat ohjeet tietojen kasittelysta ja suojaamisesta. Tama auttaa
varmistamaan, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia tietoturvavelvoitteistaan.

Naiden toimenpiteiden avulla pyritdan varmistamaan asiakastietojen turvallinen kasittely
ja suojaaminen, noudattaen asiakastietolain vaatimuksia. Tietoturvasuunnitelma on
laadittu 14.12.2022 ja paivitetty asiakastietolain (703/2023) ja THL maarayksen 3/2024
mukaiseksi 16.4.2024. Mainiokotien asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma
liittyy asiakastietojen kasittelyyn ja suojaamiseen, noudattaen EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR) ja kansallista lainsaadantoa.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietojarjestelmiin liittyvissa ongelmatilanteissa palvelee Mehilaisen IT-Helpdesk, jossa
kaikki tydpyynnot dokumentoidaan ja ratkaistaan yhtion tietohallinnon toimesta.
Tukipyynnot voi toimittaa sahkopostitse helpdesk@mehilainen.fi, puhelimitse 010 414
0999 tai palveluportaalissa osoitteessa http://palveluportaali.mehilainen.fi.

Tyontekijat kayvat perehdytyksessa tietosuojakoulutuksen ja toimivat tydoskennellessaan
yksikdssa sen mukaisesti. Tietosuojan rikkoutuessa, siita tehdaan poikkeama ja tama
poikkeama kasitellaan yksikon viikkopalaverissa ja sovitaan toimintaohjeet poikkeaman
kasittelyyn.

Teknologia:
Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden vyksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali

asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, se on kuvattu asukkaan palveluluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Mainiokoti Wanha Lahdessa on kaytossa 9-solutions-hoitajakutsujarjestelma, joka on
kytketty mobiilisovellukseen. Hoitajakutsujarjestelmalla asukas saa tarvittaessa kutsuttua
itselleen hoitajan huoneeseensa. Jokaisessa huoneistossa on oma painike, jonka saa
ranteeseen tai sita sailytetaan asukkaan yopdydalla, josta laheinen voi tarvittaessa kutsua
apua. Taman lisaksi henkilokunnalla on omat halyttimet, joiden avulla saadaan apu
paikalle tarvittaessa.

Tallentava kameravalvonta on ainoastaan ladkehuoneessa. Avaimet sahkoisiin oviin ovat
Salto-jarjestelmassa, jonka paakayttajana toimii yksikon johtaja. Salto-jarjestelmassa on
hatakytkin-ratkaisu, jos esimerkiksi sahkokatko vaikuttaa ovien lukitsemiseen. Ulko-ovi
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saadaan auki mobiilisovelluksella ja kerrosten muut ovet halyttavat, jos ovat jaaneet
lukkiutumatta.

Mainiokoti Wanha Lahden teknologiset jarjestelmat:

9-solutions-hoitajakutsujarjestelma, Salto-avainjarjestelma, kameravalvonta
laékehuoneessa

Asukkaalle on mahdollista hankkia myo6s yksildllisia teknologisia ratkaisuja, esimerkiksi
yolla liikkumiseen (ilmoitus kdnnykkaan ydhoitajalle) ovihalytin, patjahalytin, mattohalytin
yms. Naitd voidaan kayttda esimerkiksi kaatumisen ehkaisemiseksi. Talla hetkella
yksikdssa ei ole muita teknologisia ratkaisuja.

Hoitajakutsujarjestelma testataan kuukausittain ja 9-solutions lahettaa patterin loppuessa
uudet painikkeet, jotka aktivoidaan uudelleen kayttoon jarjestelmassa. Halyttimista tulee
ilmoitus kannykoihin, huoneen numeron ja asukkaan nimen mukaisesti. Halytyksiin
vastataan heti, ja hoitajat kuittaavat avun pyynndn mobiilisovelluksella mennessaan
paikalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot

Yksikon johtaja Anu-Maija Koskinen

0406716896

Huollot ja paivitykset:

9-solutions

Salto-jarjestelma, LoihdeTrust 0102026562

2.12 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan joka vuosi ja suunnitelman tarkastaa ja
hyvaksyy Mainiokotien laatu- ja kehitysjohtaja allekirjoituksellaan seka ostopalvelun
linjaama laakaripalvelu Pihlajalinna. Mainiokoti Wanha Lahden laakehoitoon osallistuvat
vain laakehoitoluvan omaavat tyontekijat. Sairaanhoitaja tekee aina tarvittavan
ohjeistuksen laakityksesta asiakaskirjausjarjestelmaan ja muuttaa Iaakityksen oikeaksi
laakelistalle. Laakelistat tarkistetaan aina laakkeenjaon yhteydessa, jolloin 1dakehuolto
toteutuu oikein.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja paivityksesta vastaa
vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla
seka ladkehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet. Laakehoitoa yllapidetaan koulutuksilla ajan tasalla koko ajan.
Tyontekija suorittaa vaadittavat LOVE-osuudet tentein seka naytoin. Laakehoitoon
paasee osallistumaan sen jalkeen, kun laakeluvat ovat tulleet hyvaksytysti [aakarin
allekirjoituksella takaisin yksikkdon. LOVE-kurssiin kuuluu pakollisina LOP, LOP-laskut,
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PKV, Kipu, Ger1 ja 2 seka PSYK. LOVE-kokonaisuus on voimassa viisi vuotta, paitsi
PKYV, joka on linjattu Paijat-Hameen hyvinvointialueella uusittavaksi kolmen vuoden
valein. Mainiokoti Wanhassa Lahdessa paivitamme koko LOVE-kokonaisuuden 3
vuoden valein, linjaus on tehty yksikossa laakehoidon selvyyden vuoksi.

Laakehoidon prosesseihin on kiinnitetty huomiota omavalvonnan keinoin, ja taman
lisdksi yksikkoon tehtiin myds 12/2024 |aakehoidon auditointi, tdman perusteella
selkeytettiin 1adkkeiden kasittelya ja sailyttamista seka lisaksi kiinnitettiin huomiota
avaintenhallintaan, jotta kulunvalvonta ladkehuoneeseen ja ladkekaappeihin on
aukotonta. Laakehoitovastaaville on ohjelmoitu Mainiokotien koulutusohjelmaan
useampi koulutus vuosittain.

Yksikodssa ei ole rajattua ladkevarastoa kaytossa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja/Laakevastaava
Julia Mikkonen
julia.mikkonen@mainiokodit.fi
p. 044 46820 17

ja yksikon vastuulaakari (Pihlajalinna), Harriet Stenvall

2.13 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

TyoOntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen heti ensimmaisesta tyovuorosta
alkaen. Perehdyttaja neuvoo mobiilikirjaamisen kautta asukaslahtoisen kirjaamisen.
TyoOntekija saa tunnuksen asiakastietojarjestelmaan yksikon johtajalta tai
tiimivastaavalta.

Mainiokoti Wanha Lahdessa paivittaiskirjaamiseen kaytetaan Domacare 2.0:a ja lisaksi
laakarin kanssa asioimiseen Acutea. Asiakastietojarjestelma Domacare 2.0 sallii
mobiilikijaamisen, jolloin ajankohtainen kirjaaminen on mahdollista esimerkiksi
asukkaan huoneessa heti hoitotilanteen jalkeen.

Kirjaamiseen on nimetty yksikossa kirjaamisvastaava, jonka tyotehtavana on tarkastella
kirjaamisen toteutumista ja tuoda havaitut puutteet esiin viikkkopalavereissa. Han myos
kouluttaa tyoyhteisoa kirjaamisessa. Kirjaamisvastaava neuvoo ja auttaa oikeanlaisessa
ja asukaslahtdisessa kirjaamisessa. Kirjaamisvastaava osallistuu saanndllisesti
koulutuksiin ja palavereihin kaikkien Mainiokotien kirjaamisvastaavien kanssa.

22



mainiokedit

Mainiokoti Wanha Lahdessa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantoa seka yksikon omia laadittuja ohjeistuksia ja
viranomaismaarayksia.

Perehdytysvaiheessa tyontekijalle nimetty perehdyttaja ja yksikon johtaja kayvat lapi
yhdessa tyontekijan kanssa tietosuojaan ja -turvaan liittyvat asiat seka
vaitiolovelvollisuuden periaatteet yksikossa. Tyosopimusta allekirjoitettaessa tyontekija
allekirjoittaa myds vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Kaikki asukkaan henkildtiedot ja
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan ovat salassa pidettavia tietoja. Rekisterin yllapitaja
on Paijat-Hameen hyvinvointialue.

Tietosuojakoulutus kuuluu kaikille tyontekijoille, ja taman voi suorittaa aina tarpeen tullen
Mainionetin koulutusosiossa uudelleen. Tietosuoja ja -turva asioita kasitellaan myos
tarvittaessa viikkopalavereissa.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairiotilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Mainiokoti Wanhan Lahden tietosuojavastaava
Anu-Maija Koskinen, anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi
p.0406716896

2.14 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Wanhassa Lahdessa asukkaan kokemuksia kysellaan sahkoisella
laatukyselylla. Laatukyselyn pohjalta yksikko saa reaaliaikaisen laatuindeksin, joka
koostuu asukas-, laheis- ja tyontekijapalautteista. Tama ohjaa toiminnan kehittamista.
Asukkaiden kokemus omaan elamaan ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi
toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset huomioidaan
omavalvonnan kehittamisessa ja ne toimivat toimintasuunnitelman tavoitteiden pohjalta.
Asukkaiden toiveita ja tarpeita kuullaan ja kysellaan yksikon arjessa ja niita toteutetaan
ja huomioidaan mm. yksikon viikko-ohjelmassa ja ruokailussa.

Asukaskokouksia pidetaan viikoittain. Asukaskokouksissa aiheina ovat mm, ruoka ja
ruokailu, toiveet toiminnalliseen ohjelmaan, palautteet ja kokemukset yksikon
toiminnasta. Asukaskokouksen pitaa vuorossa oleva hoitaja. Asukkaan osallisuuden
kokemuksen lisaaminen on yksi yksikon kehittamisalueista. Asukaskokouksissa
kirjataan asianmukaisesti muistiot, jotka 16ytyvat ryhmakotien kansioista.
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Toiminnasta saatuun palautteeseen vastataan aina ja viimeistaan kahden viikon sisaan
palautteen saamisesta. Kaikki palautteet valitetaan tyontekijoille viikkopalavereissa,
henkilokohtaisesti tai asiakastietojarjestelman keskustelun valitykselld. Yhdessa
tyoyhteisOn kanssa pyritaan loytamaan ratkaisut toiminnan kehittamiseen ja tarvittaessa
tehdaan kirjallinen selvitys ja asia kasitellaan palautteen antajan kanssa puhelimitse tai
keskustellen kasvotusten. Kaikki tyoyhteison jasenet ovat velvollisia ottamaan palautteet
vastaan, kirjaamaan ne ja valittamaan eteenpain. Kaikki palaute saatetaan yksikon
johtajan tietoon. Yksikon johtaja vastaa jokaisen palautteen kasittelysta ja toimenpiteista.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan tydnjako:

Mainiokoti Wanha Lahdessa riskinhallinnasta ja turvallisuudesta on vastuussa yksikon
johtaja ja lisaksi hanen apunaan toimii sairaanhoitaja, joka vastaa laaketurvallisuudesta
seka tyosuojeluvaltuutettu, joka yllapitaa arjen tydsuojelu- ja turvallisuusasioita.

Riskien tunnistaminen:

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyita.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Riskienhallintaprosessia
yllapidetaan viikoittaisilla omavalvontakyselyilla, toimintariskien arvioinnilla (1krt/v) ja
vaarojen arvioinnilla 1krt/v. Toimitilatarkastukset tehdaan nelja kertaa vuodessa
henkilokunnan toimesta ja turvallisuuskavelyita kuukausittain. Omavalvontakaynnit
tehdaan kaksi kertaa vuodessa.

Mainionetissa henkilokunta paasee ajantasaisesti lukemaan turvallisuuteen liittyvaa
ohjeistusta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi perusteettomasta asukkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistosta (kuten
tilanteissa, joissa esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
laitteet ovat vaikeakayttoisia). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Ty6olosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita seka sisalla etta ulkona tarkastellaan

24



mainiokedit

viikoittain tiimipalavereissa seka saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja
toimitilatarkastusten avulla. Toimintamallin tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja
tapaturmien ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Riskienhallinta on osa tyosuojeluvaltuutetun ja yksikon johtajan yhteista tydskentelya,
johon tyoyhteison jasenilla on paljon vaikutusmahdollisuuksia.

Asukasturvallisuus on tarkea kriteeri toiminnassamme, ja erityisesti kaatumisten
minimointi arjessa on mahdollista tilajarjestelyilla ja turvallisilla jalkineilla seka
apuvalineilla. Meidan tehtavamme on kiinnittaa tdhan huomiota paivittain. IKINA-koulutus
antaa hoitajille keinoja arjen sujuvuuteen ja kaatumisten valttamiseen.

Asukkaan vointi voi vaihdella paivittain, ja joskus voi syntya tilanteita, jolloin asukas on
vaaraksi joko itselleen tai toisille hoivakodissa. Naissa tilanteissa on tarkeaa tehda tarkka
kirjaus tapahtuneesta ja pohtia tyoyhteison kanssa, mika syy kayttaytymisen taustalla
mahdollisesti olisi. Tassa poikkeamien kirjaaminen jarjestelmaan on oiva tyovaline.
Haastavan kayttaytymisen taustalla on aina joku syy, joka voi olla terveydellinen
(sairaudesta tai kivusta johtuva), seksuaalinen, vuorovaikutuksellinen, psyykkinen tai
toiminnallinen syy. Kirjaamisen jalkeen on helpompaa poissulkea mahdollisia aiheuttajia
ja loytaa uusia toimintatapoja, jotta tapahtumat voidaan jatkossa ennakoida ja valttaa.

Huono valaistus, matot, huonosti sijoitetut huonekalut/apuvalineet, laakepoikkeamat,
asukkaan tai tyontekijan kaatuminen, ikkunan rikkoutuminen, vakivaltatilanteet,
sahkoovien toimintahairiot ovat mahdollisia riskeja hoivakodissa.

Yhtena riskind on myds suomen kielen taito, kun tyoperaisen maahanmuuton mydéta
tydyhteis6 on moninaistunut ja yhteisossd on suomea vieraskielenaan puhuvia.
Ohjauksessa ja perehdytyksessa pyritdan vahvistamaan suomen kielen taitoa puhumalla
suomea. Jokaisessa tyovuorossa on aina suomea aidinkielenaan puhuvia tyontekijoita.

Riskien kasittelyyn kuuluu poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden,
asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittdmasti.
Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellddn. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset henkilostokokousten
muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle,
jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen
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vastaanottaneen toiminnasta vastaavan tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.  Yksikbn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakonhtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee myOs liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.
Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto menee tilaajalle.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilimoituksen voi tehda poikkeamaraportin kautta,
otsakkeella tyontekijan ilmoitusvelvollisuus. Tama |0ytyy yksikon omilta sivuilta
Mainionetista.

Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa
asiaa oman yksikon johtajan kautta. Taman lisaksi tyontekijoille on Mainionetissa linkki,
jonka kautta tyontekijat voivat laittaa tietoa riskienhallintatiimille anonyymisti tyossaan
kohtaamistaan epakohdista:

e Mainionetin poikkeamailmoitus

e suullinen palaute

e asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt

o viikkopalaverit

e vuosittainen henkilostokysely

e riskien- ja vaarojen arviointi vuosittain

o toimitilatarkastukset

e turvallisuuskavelyt

e omavalvontakaynnit ja seka kyselyt viikoittain

e poistumisturvallisuusselvitys

e yksikon turvallisuuskeskustelut

o Koeaikakeskustelut

e Puheeksi otto

Asukkaat ja laheiset tuovat avoimesti esiin havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja
riskeja henkilokunnalle, tiimivastaavalle tai yksikon johtajalle. Puhelimessa kerrotut
epakohdat kirjataan poikkeamiin ja kaydaan lapi viikkopalaverissa. Asukkaat, jotka
pystyvat kommunikoimaan, kertovat epakohdista laatukyselyn ja asukaskokousten
aikana. Esimerkiksi asiaton kielenkaytto tai liika voimankayttd hoitotoimenpiteissa voisivat
olla mahdollisia epakohtia, joista asukkaat kertovat.
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- suullinen ja kirjallinen palaute (puhelinkeskustelu, sdhkdposti)
- laatuindeksikyselyt

- laheiskyselyt

- asukaskokoukset

- anonyymi palautekanava

- omahoitajan kautta (puhelut ja muut tapaamiset)

Poikkeaman toteaminen \

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

A

Toimintatapojen
muutokset, kdyttédnotto
ja seuranta

4

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto

l Toimenpiteet johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi
Konsernin Vakavat poikkeamat
tarkastuslautakunnalle v(‘.v'aka‘T'-L.JUS'Uka’a 4-5)
raportoidaan vakavimmista kasitellddn yksikossa heti
poikkeamista kvartaaleittain
i Vakavuusluokan 1-3
Pd’“"“".”l“"—”" i poikkeamat kasitellddn
laatupalavereissa kdydaan vksikossa 10 paivan
|api vakavat pplkifeamat kuluessa
kuukausittain
Kaikki poikkeamat
kasitellddn yksikon
palaverissa

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen:

Poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Poikkeamien
kasittelyyn kuuluu myods niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa
laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta tai laheista informoidaan korvausten hakemisesta.

Mikaan inhimillinen toiminta ei ole virheetonta tai tasalaatuista, vaan poikkeamia ja virheita
tapahtuu aina. Syyllisten etsimisen sijaan on tarkead ajatella poikkeamat ja virheet
toiminnassa mahdollisuuksina oppia. Tama edellyttaa meiltd poikkeamien huomaamista
(myos "laheltd piti"-tilanteiden), niiden raportoimista ja yhteista kasittelya siten, etta
tarkastelemme tapahtumien syntyyn vaikuttavia tekijoita. Tarkastelun myoéta pyrimme
samalla muuttamaan toimintakaytantéjamme, joilla pyrimme pienentamaan vastaavien
poikkeamien todennakoisyytta jatkossa.

Mainiokoti Wanha Lahdessa tehdaan saanndllisesti joka vuosi vaarojen- ja riskien arviointi
yhdessa tydyhteison kanssa. Omavalvontaa tehdaan paivittdin huomioimalla toiminnassa
ja arjessa riskeja ja vaaroja niin asukasturvallisuudessa kuin tyoturvallisuudesta.
TyOsuojeluvaltuutettu on valittuna, ja hanen kanssaan arkea arvioidaan kerran kolmessa
vilkossa. Yhtena ehdotuksena riskienhallintaan on tuotu kuukausittaiset tarkastukset
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kerroksittain tiimipalaverissa. Ryhmakodeittain kerrotaan omat esiin nousseet riskit,
kaydaan lapi poikkeamien kirjaus, ja ohjataan kirjaamaan ne heti palaverin jalkeen, jos
kirjaaminen on jaanyt.

Poikkeamaraportissa pystyy valitsemaan oikean otsikon, jonka alle poikkeama kirjataan.
Taman jalkeen yksikon johtaja tai tiimivastaava kasittelee poikkeaman ja kirjaa ylos
toimenpiteet. Toimenpiteet kaydaan lapi aina palaverissa ja kirjataan muistioon ja
tarvittaessa asukkaan tietoihin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti-tilanteiden seka poikkeamien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Korjaavat toimenpiteet otetaan heti kayttoon, ja pyritdadn saamaan mahdolliset korjaukset
heti eteenpain. Jokaiselle poikkeamalle sovitaan arviointi jonkin ajan paahan, joka
varmistaa toimenpiteen kayttoonoton ja arvioi jatkotoimenpiteiden tarpeen.
Toimintaohjeet myos lapikaydaan viikkopalavereissa, joista nakyy kirjaukset palavereiden
muistioissa.

Toimintaohjeet ovat kirjattuna poikkeamaan selvasti nakyville ja henkilokunta on
tietoinen sovituista toimintaohjeista. Toimintaohjeet kirjataan myos yhteiseen
asiakaskirjausjarjestelmaan. Toimintaohjeiden noudattamatta jattamisessa yksikon
johtaja ottaa asian keskusteluun tydntekijoiden kanssa ja arvioi tilanteen takia
mahdolliset toimenpiteet. Jokainen tyontekija on sitoutunut noudattamaan sovittuja
toimintaohjeita tydskennellessaan yksikdssa. Tyontekijat ovat myos velvollisia
ilmoittamaan yksikon johtajalle tai tiimivastaavalle, jos toimintaohjeet eivat toteudu
kaytanndssa tai eivat olekaan toimivia tilanteessa. Korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan
my0os tapauksen muille osallisille asianmukaisesti. Organisaation sisaiset auditoinnit
auttavat myos riskien arvioinnissa ja korjaavien toimenpiteiden menetelmien
arvioinnissa.

Poikkeamien kasittelya voi seurata organisaation Power Bl-ohjelmasta ajantasaisesti.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelma l0ytyy Mainionetista ja on kaikkien
tyontekijoiden saatavilla. Hygieniakaytantéja kerrataan saanndllisesti. Olemme
tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. Asukkaan
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.

Yksikossa tyoskentelee siistija arkisin ja han tydoskentelee erillisen siivoussuunnitelman
mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa. Asukkaan vaihtuessa asukashuo-
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neeseen tehdaan perusteellisempi siivous. Henkilokunta seuraa asukashuoneiden siis-
teytta paivittain niissa vieraillessa. Siistija siivoaa yleiset tilat siivoussuunnitelman
mukaisesti. Henkildkunnan tehtaviin kuuluu myds puhdistaa tiloja tarpeen ja ohjeen
mukaan. Sauna-tilat pestaan kayton jalkeen ja siistija pesee saunan kerran viikossa.

Asukkaiden liinavaatteet ja pyyhkeet pestaan pesulassa. Pesula toimittaa kerran viikossa
puhtaat liinavaatteet ja pyyhkeet seka vie likaiset pesulaan. Asukkaiden vaatteet pestaan
yksikdssa pesupussissa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan esimerkiksi puhdistus- ja
desinfiointiaineiden kulutuksen seka yksikdssa esiintyneiden infektioiden perusteella.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritdadn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Henkilokunnan kuuluu huolehtia omasta hygieniastaan hoitoty0ssa
mahdollisimman tarkasti.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Ohjeistus muuttuu aina vallitsevan tilanteen mukaan.

Huolehditaan, ettd asukkaan huoneistossa on kasipyyhetelineet seka desinfiointiaineet
kasien puhdistamista varten. Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin
tybasuihin. Korujen ja rakennekynsien kaytto hoitotydssa ei ole sallittua.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteistohuolto: Kiinteistopalvelu Nummela

Isannointi: Newsec

Pesulapalvelut: Comforta Oy

Vaihtomattopalvelu: Lindstrom Oy

Kiinteiston korjaus ja huolto: AJ remontti
Ruokapalvelut: Mainiokodit Hoiva, Mainiokoti Kultakaari

Alihankintasopimuksen pohjana on palvelukuvaus, johon alihankkijan tulee sitoutua.
Yksikdn ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseen
sopivia, potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Tilaajat ja kayttajat
seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Ostopalveluiden toimintaa
arvioidaan saanndllisesti toteutettavilla sopimuskatselmuksilla asiakkaiden ja
palveluntuottajien kanssa. Mehilaisen hankinta tarkistaa omavalvontasuunnitelmat
palveluntuottajilta keskitetysti.

Kaikki merkittavammat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetéan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikk6on on laadittu valmiussuunnitelma.

30



mainiokedit

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I0ytyy Mainiokotien www-sivuilta. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkil6ston kanssa. Samalla henkildsto
sitoutuu suunnitelman mukaiseen toimintaan ja omavalvonta tulee osaksi arkea.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Wanha Lahden omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti kerran
vuodessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Yksikossa tehdaan viikoittain omavalvontakysely, jonka avulla
seurataan omavalvontaan liittyvia asioita.

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikdn jokaisen kerroksen kodin kansiosta. Taman
lisaksi tulostettu omavalvontasuunnitelma on viranomaismapissa hoivakodin toisessa
kerroksessa. Allekirjoitettu omavalvontasuunnitelma on tallennettu yksikon omille sivuille
Mainionettiin ja yksikon nettisivuille. Yksikon henkildsto osallistuu
omavalvontasuunnitelman tekoon viikkokokouksissa, jossa henkildsto voi antaa omia
kommenttejaan ja omavalvontasuunnitelman sisaltéa kaydaan yhdessa lapi.

Omavalvontasuunnitelmasta ja sen paivityksesta vastaa yksikon johtaja Anu-Maija
Koskinen, anu-maija.koskinen@mainiokodit.fi, p. 0406716896.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain, ja paivitysajankohta on merkitty
vuosikelloon. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa
arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 14.8.2025
Allekirjoitus

Anu-Maijo Koskinen

Anu-Maija Koskinen
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