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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikkd
Mainiokoti Sinivuokko

Y-tunnus
3217144-5

Esihenkil6 / vastuuhenkil
Marika Ruissalo

Yhteystiedot (puhelin ja sahképosti)
0407678344 marika.ruissalo@mainiokodit.fi

Toimintayksikén katuosoite
Sinivuokontie 19

Postinumero ja toimipaikka
05810 Hyvinkaa

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet. 35

Hyvinvointialue

Keski-Uusimaa

Sijaintikunta

Hyvinkaa

Sijaintikunnan yhteystiedot

Hyvink&an kaupunki
Kankurinkatu 4-6, 05800 Hyvinkaa

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan my&ntamispéiva
6.3.2008

Palvelu, johon lupa mydnnetty

Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet.

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
7.4.2008

Palveluala, johon rekisterdity

Tehostettu palveluasuminen, ikdéntyneet.
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistdhuolto TERO (huoltotyst) / Lassila & Tikanoja (siivouspalvelut)
Mainiokoti Mantykoto (ateriapalvelut)

Kespro Oy (elintarvikkeet)

Lindstrém Group/Comforta (pesulapalvelut, vuokravuodevaatteet)
Coronaria (fysioterapiapalvelut)

Lindstrém Group (vaihtomattopalvelu)

Add Secure Team Smart Care Oy (turvapuhelinpalvelut)

Kirjavantolpan Apteekki, Hyvink&a

Berner Medical Huolto ja Vuokraus (apuvalineiden huolto ja vuokraus)
Uudenmaan Nuohouspalvelu Oy (nuohouspalvelut)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kiinteisthuollon (TERO) sek& siivouspalveluiden tuottajan (Lassila & Tikanoja) osalta
huolehditaan, etta tehdyt huoltopyynnét hoidetaan kunnolla seka siivouspalveluiden osalta, ett
sopimuksen mukaiset kohteet on siivottu hyvin.

Ateriapalveluiden tuottajan, Mainiokoti Mantykodon toimittamien asukkaiden aterioiden osalta
henkilokunta huomioi aterioiden saapuessa, ettd ne on toimitettu asianmukaisissa kuljetus-
laatikoissa, joissa ne saapuvat lampimina. Lisaksi aterioista mitataan valittémasti l[Bmpétilat ennen

tarjoamista asukkaille. Mahdollisista poikkeamista otetaan valittémasti puhelimitse yhteytta
Mainiokoti Mantykotoon.

Kespron toimittamien elintarvikkeiden saapuessa, mitataan lampétilat kahdesta tuotteesta ja
tarkistetaan kaikkien pakkausten eheys. Lisaksi tarkistetaan, etta kaikki tilatut tuotteet saapuivat.
Tamén jalkeen elintarvikkeet laitetaan kylméasailytykseen. Puutteista ollaan yhteydessa suoraan
Kesproon ja tarvittaessa tehd&an reklamaatio.

Comfortan toimittaessa puhtaat vuodevaatteet, tarkistetaan ne ulkoisesti. Mikali puutoksia on,
otetaan valittdmasti yhteys Comfortaan.

Coronarian fysioterapiapalveluiden osalta huolehditaan, ettd sovitut ja suunnitellut kaynnit

yksikdssd toteutuvat. Liszksi huolehditaan, ettd asukkaille suunnitellut fysioterapiapalvelut
toteutuvat.

Lindstrom Groupin vaihtomattopalvelun osalta tarkistetaan mattojen saapuessa, ettd ne ovat
puhtaat, virheettémat seka sovittu maara mattoja toimitetaan.
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Add Secure Team Smart Care Oy turvapuhelinpalveluiden osalta huolehditaan, etta
turvapuhelimet toimitetaan kohtuullisessa ajassa ja huolehditaan, ettd ne toimivat.
Ongelmatilanteissa ollaan yhteydess& Add Securen huoltoon.

Kirjavantolpan Apteekin toimittamat, ennakkoon tilatut asukkaiden laakkeet tarkistetaan, etta ne
ovat tilatun mukaiset sekd maaraltaan etta laadultaan. Yhteys otetaan apteekkiin valittomasti,
mikali havaitaan puutoksia toimitetuissa laakkeissa.

Berner Medical Huolto ja Vuokrauksen osalta huolehdimme, ettid asukkaiden apuvalineet
huolletaan ja vaihdetaan tarvittaessa uuteen. Katsomme myés, ettd kun huoltopyynté on heille
tehty, se myGs suoritetaan riittdvan nopeassa ajassa, jotta asukas saa tarvitsemansa apuvélineen
kayttoonsa. Tarpeen vaatiessa vuokraamme heiltd asukkaalle esim. iiImakennopatjan.

Uudenmaan Nuohouspalvelu Oy suorittaa hormin nuohouksen vuosittain, joten huolehdimme,
ettd se myds suoritetaan.

Kaikkien ostopalveluiden tuottajien kanssa pidetaan tarvittaessa yhteistyépalaverit, mikali tilanteet
niin vaativat, kuten ongelmia palveluiden laadussa. Heihin ollaan muutoinkin saannéllisesti
hteydessa tilausten yhteydessa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkildston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma on laadittu  yksikén johtaja Marika Ruissalon, tiimivastaava
sairaanhoitaja Sanna Lottasen, lahihoitaja Pirjo Lapin sek& koko Sinivuokon henkilékunnan
yhteistyéna.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mainiokodit Hoiva Oy:n hoivapalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen
seurannasta vastaa valtakunnallinen laaturyhmé seka Mainiokoti Sinivuokon yksikén johtaja,
Marika Ruissalo, puh. 040 767 8344 marika.ruissalo@mainiokodit fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?
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Yksikén omavalvontasuunnitelma tarkistetaan aina vuosittain seka paivitetdan aina tietojen
muuttuessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tuloaulan seinatelineessa seka julkaistaan Mainiokoti
Sinivuokon nettisivuilla, yksikén viranomaismapissa, ettd Sinivuokon Sharepointissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Sinivuokko tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista ja sopimuksen mukaista hoivaa
seka huolenpitoa vanhuksille, jotka eivat selviydy enaa paivittaisista toimistaan omassa kodissa.
Mainiokoti Sinivuokko sijaitsee vehrealla omakotitaloalueella Hyvinkaalla ja asukashuoneita
Sinivuokossa on 35. Huoneissa on oma wc/kylpyhuone. Asukkailla on huoneissaan kaytossa
sahkoisesti toimiva vuode, yopoyta seka vaatekaappi. Sinivuokon ymparisté on rauhallinen ja
turvallinen seka mahdollisuudet ulkona liikkumiseen ovat hyvat niin jalkaisin kuin pyératuolilla.
Arvot nakyvét kaikessa toiminnassamme ja ovat apuna valinnoissa, joita Sinivuokon tyontekijat
toteuttavat paivittain. Arvoissa korostuu ihmisldheinen toiminta seka toista Kkunnioittava
vuorovaikutus.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokoti Sinivuokon arvot ovat samat kuin konsernin ydinarvot, jotka ohjaavat toimintaamme.
Aiemmat arvot: ihminen ihmiselle, onnellinen eldma ja tydmme on arvokasta ovat osa nykyistakin
arvopohjaamme. Toimintaperiaatteena kodissamme on asukkaan eldmanlaadun tukeminen ja
kuntoutumista edistava hoitotyd, joka perustuu asukkaan toimintakykyyn ja tarpeisiin.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mainiokodit
Hoiva Oy:n arvot, jotka muodostuvat neljasts arvoparista:




mainiokodit

Tieto ja Taito

Henkiléston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

e ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkeitéa painopistealueita on saattohoito.

e henkildstolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myés osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain.

e toimimme viranomaismaaréaysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia.

e toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikéssa johtajan ja
timinvetajan avulla ja jaetaan vastuuta myés kaikille hoitajille erityisvastuualueina mm.
turvallisuudesta vastaaminen, pelastusvastaava jne.

Mainiokoti Sinivuokossa hoitohenkiléstén tulee olla alalle kouluttautuneita. Vakinaisissa
tehtavissa voivat toimia terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilét (sairaanhoitaja) seka
nimikesuojattu ammattihenkild (nimikesuojattua ammattinimiketta kéyttava lahihoitaja, tai henkild,
jolla tehtévien kannalta on riittdva koulutus, kokemus ja ammattitaito — ei saa kayttaa
nimikesuojattua ammattinimikettd). Rekrytoinnin yhteydessé tarkistetaan terveydenhuollon
ammattihenkilén ammattipétevyys Valviran yllapitamasta valtakunnallisesta terveydenhuollon
ammattinenkilérekisteristd. Lyhytaikaisena sijaisena ja keikkalaisena voi toimia myos
terveydenhuoltoalan opiskelija (oltava riittava tieto ja taito tehtévien hoitoon).

Mainiokoti Sinivuokon asukkaat ovat padosin muistisairaita ja runsaasti paivittaisissa toimissa
apua tarvitsevia. Ammatillisen osaamisen vaatimukset kohdistuvat hyvan perushoidon hallintaan,
muistisairaan hoitoon huomioiden toimintakykya edistdvéan ja/tai yllapitavan toimintatavan.
Hyvalla tyévuorosuunnittelulla voidaan taata riittava henkiléstémaara asukkaiden hoitamiseksi
ympari vuorokauden. Selkeélla tydnsuunnittelulla tavoitteena on laadukas ja mielekas hoiva ja
huolenpito asukkaillemme seka laadukas ja mielekés tyd tyontekijsille. Tyévuorosuunnittelu ja
henkiléstén kanssa luodut yhteiset toimintamallit sekd henkildston  erityisvastuualueet
mahdollistavat tavoitteen saavuttamisessa.

Henkilostén osaamista seurataan mm. kehityskeskusteluissa ja tuetaan saannodllisesti.
Lakisaateisten palo-, pelastus- ja EA koulutusten liséksi henkildstslla on mahdollisuus osallistua
muihin tyén ja ammatin kannalta oleellisiin koulutuksiin. Koulutussuunnitelma laaditaan vuoden
alussa. Suunnitelmaan voi esittda omia toiveita koulutuksesta. Paapainopiste koulutuksissa on
asukaslahtoinen tarve esim. infektio, tauti/sairaus, haavahoito-osaamisen lisaaminen.
Koulutuksiin voi osallistua eri oppilaitoksissa, yhteistydkumppanien jarjestamissé koulutus-
tilaisuuksissa, omalla tyopaikalla jarjestettévissd koulutustilaisuuksissa jne. Koulutuksessa
kéyneet tyontekijat tuovat koulutuksen annin myés koko tydyhteison kayttéon.




maliniol(od it

|

Vilittdminen ja Vastuunotto

e huolehdimme ja vastaamme siit, etté palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet.
Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannallisesti ja kuntoutus
toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja
toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta eldmastaan ja toiminnastaan ja
rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

 jokaiselle laaditaan henkilékohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jonka laatimisessa
on aina asukas itse paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua.
Omahoitaja vastaa siita, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa
on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

e kijaamme jokaisesta asukkaasta jokaisen ty6vuoron aikana, lisdksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista.

Vélittaminen luo pohjan kaikelle toiminnallemme. Huolehdimme siit4, etta palvelumme toteutuvat
niin kuin olemme sopineet. Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, Iaheisia, tyétovereita ja
yhteistyékumppaneita. Paivittaisen tekemisen térkein asia on ainutlaatuinen asukkaamme, jonka
hyvinvointi on paaasia. Kohtaamme asukkaan yksiléna ja annamme hanen itse tehda aitoja
valintoja arjessa. Tydssamme nakyy logoterapeuttinen ajatusmalli ja nakékulma. Jokainen hetki
on ainutlaatuinen. Piddmme saanndllisesti yhteyttd omaisiin sopimallamme tavalla joko
puhelimitse, sahkdpostein tai tekstiviestein. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka parhaiten
tuntee asukkaan ja toimii tarvittaessa hanen puolestapuhujanaan.

Kaikista asukkaista tehddan hinen saapuessaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jossa
kuvataan asukkaan sen hetkista toimintakykyd. Myés asukkaan aikaisempi elamanhistoria
kirjataan ylds, jotta voidaan toimia edelleen mahdollisuuksien mukaan siten, etta asukkaan omat
toiveet ja mieltymykset voidaan toteuttaa. Asukkaan toimintakyky# seurataan ja kaikki tarvittavat
muutokset kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan, esim. saapuessaan asukas kykeni
likkumaan rollaattoria apuna kayttéen, mutta ei kykene enaa % vuoden kuluttua, asukas kykeni
itse ruokailemaan, mutta vuoden paasté asukasta joudutaan avustamaan kaikissa ruokailuissa tai

pukeminen ja riisuminen ei end4 omatoimisesti onnistu. Asukkaista kirjataan jokaisessa vuorossa,
joten nain saadaan kattavat tiedot toimintakyvysta.

Mainiokoti Sinivuokossa huolehditaan turvallisesta ymparistosta ja mikali havaitaan puutteita tai
korjattavaa, hoidetaan asia valittdmasti kuntoon. Asukashuoneissa ja kaikissa yleisissa tiloissa ei
ole kynnyksia, joten asukkaiden on helppo kulkea omilla apuvalineillaan. Koko henkilékunta
huolehtii myés vuoronsa aikana, etté likkumista tai muuta toimintaa vaarantavia tekijoita ei ole,
esim. nesteita lattioilla, rikkoutunut tukikaide k&ytavalla, rikkoutunut apuvaline huoneessa tai itse
likkumiseen tarvittava apuviline.

Liséksi kaikissa kodin toiminnoissa noudatetaan kierratysta, valtetdasn turhaa energian- ja
vedenkulutusta vaarantamatta asukkaiden ja henkiléston turvallisuutta seka asukkaiden hoito- ja
huolenpitoa.
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Kumppanuus ja yrittdjyys
* yhteistyd tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella.

e laheinen saa olla mukana paivittdisissd asukasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman paljon
asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he voivat olla
tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

* yhteiséllisyytté pidetéén ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin
hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita
yliapitamalla.

Toimintamme rakentuu yhteistyélle asukkaiden, heidan laheistensa ja palveluntilaajan kanssa.
Palveluita suunnitellaan ja kehitetadn yhdessa. Pyrimme kaikessa toiminnassa avoimuuteen ja
keskustelevaan kumppanuuteen. Luomme ja yllapiddmme hyvéé yhteishenkes ja teemme toitéa
yhdessa. Tavoitteena korkea asukastyytyvaisyys. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston
palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomalla lisdarvoa asukkaidemme arkeen seké

kommunikoimme ja teemme tiivista yhteistyota talossa kayvien ammatinharjoittajien kanssa esim.
jalkahoitaja, kampaaja seka fysioterapeutti.

Kasvu ja Kehittaminen

o jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltodn meilla asuessaan.
Osallisuus on mahdollista paivittdin erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan asukkaat
mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittda toiveitaan ja
saada niitd eteenpdain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltéén.

e palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan.

e laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyddyntdmalla laatuindeksin antamia tuloksia.
Laatuun vaikuttavat niin asukkaiden, omaisten kuin henkilékunnan mielipide.

Toteutamme hoitoty6ta siten, ettd asukas osallistuu omaan hoitoonsa mahdollisimman
omatoimisesti, hoitajan ollessa tarvittaessa apuna jo turvallisuudenkin vuoksi. Kannustamme
asukasta péivan rutiinien yllapitamiseen oman toimintakykynsa puitteissa. Otamme asukkaat
mukaan paivan virikehetkiin, on se sitten liikuntaa, bingon pelaamista, yhteislaulua, runonlau-

suntaa. Pyrimme tarjoamaan jokaiselle mielekésta tekemists, jotta saamme asukkaan jatkossakin
mukaan.

Laadun seuranta tapahtuu useilla eri tavoilla mm. tabletti -kyselyin henkiléstélle, asukkaille sek
omaisille. My&s heiltd saadut kirjalliset ja suulliset palautteet auttavat kehittamaan toimintaam-
me. Pyrimme toimimaan jokaisen asukkaan arjessa hanen toivomallaan tavalla mahdollisimman
pitkalle, jotta heidan itsemaaraamisoikeutensa toteutuu. Asukkaiden kaikki pienimmatkin toiveet
pyritd&n huomioimaan ja pyritdéan ne toteuttamaan, kuten esim. mita herkkuja han haluaa sysda,
mita vaatteita hén haluaa ylleen pukea, haluaako han osallistua virikehetkiin juuri sind paivana vai
ei, haluaako ulkoilla vai ei. Naista kaikista my&s kirjataan s&hkaiseen jarjestelmaan, jotta koko
henkilokunta voi hyédyntaa asukkaiden esille tuomia mieltymyksia. Asukkaiden toiveet ja
mieltymykset toimintakyvyn liséksi on kirjattu palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.
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Kaikissa tilanteissa otamme mielellaén palautteita ja kehitysehdotuksia vastaan. N&in voimme

parhaiten vastata asukkaiden yksiléllisiin tarpeisiin ja olla kehittyva seka joustava kumppani
kaikille tahoille.

Bréndilupaus: Mainiokotimme on turvallinen, helposti l&hestyttava ja empaattinen.
Kansallinen lainsdadants:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)
Hallintolaki (6.6.2003/434)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)
Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavisté palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)
Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 19.2.2010/1 33)
Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

* Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Mainiokoti Sinivuokossa
omavalvonnan  toimeenpanon l&htdkohta. llman  epakohtien  tunnistamista ei
asukasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkiista eikd toteutuneisiin epédkohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Avoimen ja kehittdmismyénteisen ilmapiirin luominen on tarkeaa, jotta
henkilékunta, asukkaat, |&heiset ja muut kodissamme kayvéat uskaltavat tuoda laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan esille. Jokaisen tyontekijan tulee havainnoida
omaansa ja muiden tyéskentelya sekd ymparistén turvallisuutta Jokainen kodissamme toimiva on
velvollinen raportoimaan havaitsemistaan epakohdista valittémasti henkilékunnalle ja [/ tai
yksikonjohtajalle. Tarvittaessa henkilékunta puuttuu epskohdan korjaamiseen tilanteen vaatimalla
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tavalla tai raportoi tilanteesta valittdmasti yksikénjohtajalle. Kaikista epakohdista tai
poikkeavaisuuksista tulee tehdé poikkeama — ilmoitus, yksikkémme sivuilla olevan poikkeama
jarjestelman kautta.

Liséksi Mainiokoti Sinivuokossa vakituinen henkilékunta, sijaiset seka keikkalaiset ovat velvollisia
lukemaan pelastuskansion, jossa on toimintaohjeet s&hké- ja vesikatkon varalle seka palo- ja
poistumisturvallisuuteen. ~ Jokainen on  velvollinen allekirjoituksellaan  kuittaamaan
pelastuskansioon, kun on sen lukenut. Tydsuojeluvaltuutettu pitaa turvallisuuskavelyn 3 kk:n
valein, jotta henkildkunta tietéaa koko kiinteistén eri osa-alueet em. tilanteiden varalta ja osaavat
tarpeen tullen toimia oikein.

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti kaikissa tilanteissa asukkaan voinnista ja
mielentilasta riippumatta. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan
toimesta on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikén johtajalle. Asukkaalla on myés
oikeus tehdd muistutus Sinivuokon johtajalle. Talosta I6ytyy ohjeet muistutusmenettelysta ja
asukasta ohjeistetaan saamaan apua muistutuksen laadinnassa. Kaikki tilanteet kasitellasn
yhdesséa yksikén johtajan kanssa ja niistd tehd&an poikkeama. Korjaavat toimenpiteet
maaritelldan ja sovitaan aikataulu. Yksikén johtaja vastaa asiasta sovitussa aikataulussa.

Vakavissa tapauksissa informoidaan Mainiokodit Hoiva Oy:n liiketoiminnan johtoa ja alueen
johtoa ja valvontavastuussa olevaa hyvinvointialuetta, joka on Sinivuokon tilanteessa KEUSOTE.

Sinivuokon henkilékunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja
osaa toimia sen mukaan. Henkildst6a on myds informoitu ilmoittamaan mahdollisen epakohdan
uhasta vélittdmasti yksikdnjohtajalle. Kaltoinkohtelusta voi tehda myo6s nimettdméana ilmoituksen.
Mainiokoti Sinivuokon omavalvontasuunnitelman kansiosta I8ytyy liitteena ilmoituskaavake
kaltoinkohtelusta seka ohjeet iimoituksen tekemiseen. Koko henkildkunta on tutustunut ohjeeseen
ja kaavakkeeseen jo tydsuhteensa alussa perehdytysvaiheessa.

Henkilostdéa on informoitu myds ilmoittamaan mahdollisen epakohdan uhasta yksikénjohtajalle.
Epékohdan uhalla tarkoitetaan téssa asiaa, joka voi johtaa asukkaan kaltoinkohteluun,

esimerkkeina asukkaan uhkailu, téniminen, lydminen, fyysinen tai taloudellinen hyvaksikaytto,
epaasiallinen tai loukkaava puhuttelu.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Henkilostén tehtava on ilmoittaa yksikénjohtajalle valittémasti havaitsemansa vaara- ja riskitekijat
tyGssa. Laadun poikkeama -jarjestelmaén kirjataan asukas- ja turvallisuuspoikkeamat.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa epékohdista, laatupoikkeamista seka riskeistd suullisesti
suoraan paikalla olevalle henkildkunnalle tai suoraan yksikén johtajalle.

Mikéli he haluavat jattda palautteen kirjallisesti, Mainiokoti Sinivuokossa on myds tahan
mahdollisuus tuloaulassa olevan "Anna palautetta” -lomakkeen kautta ja palautteen voi jattaa
palautelaatikkoon, joka sijaitsee niin ik&an tuloaulassa. Omaisilla on myés mahdollisuus jattaa
palaute Mainiokoti Sinivuokon nettisivujen kautta tayttamalla "Asukaspalaute” -lomake. Kaikki
palautteet kasitellaan viikoittain henkiléston viikkokokouksissa. Mikali saatuihin palautteisiin

pyydetaan vastaus, palautteeseen vastataan valittémasti joko suullisesti (mikali mahdollista) tai
kirjallisesti.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Miten haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, kisitelldan ja raportoidaan

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti Laadun
poikkeama -jarjestelmaan. Poikkeamien tavoitteena on |6yt4a toiminnan riskit ja miettia, miten
voimme toimia jatkossa, jotta vastaavanlaista ei tapahtuisi.

Poikkeamat vastaanottaa ja kasittelee ensimmaisena tiimivastaava tai yksikonjohtaja.
Tarvittaessa kaésittelija pyytaa poikkeaman tekijalta lisatietoja/taydennysts asiasta. Kasittelyn
jalkeen poikkeama viedaan henkilokunnan viikkopalaveriin kasiteltavaksi ja asiasta kaydaan
keskustelu seké tehdaan johtopaatokset, miten jatkossa toimitaan, jotta tilanne ei toistuisi.
Paatokset kirjataan viikkopalaverimuistioon, josta kaikki voivat asian lukea. Muistio laiteaan
Sinivuokon kansliaan ilmoitustaululle. Kaikkien tyéntekijéiden velvollisuus on lukea muistio.

Toimintatapojen muutoksesta informoidaan tiimivastaavan toimesta myés aamuisin pidettavassa
tydnjaossa. Kasiteltyaén poikkeaman ja ohjeistettuaan toimenpiteet, kasittelija kuittaa
poikkeaman hoidetuksi. Jos tapahtuma on ollut vakava tai seuraumuksista aiheutunut haittaa, niin
asukasta seka léheistda informoidaan. Kaikista vakavista tapahtumista informoimme myos
KEUSOTE:a tai asukkaan olessa toiselta hyvinvointialueelta, ilmoitetaan myos asukkaan
kotikunnan sijoittajia.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Viikkokokouksissa ké&ydéan aina edellisen kokouksen muistio 14pi, josta nakyy kirjatut poikkeamat
(mikali niitd on), niiden kasittely seka korjaavat toimenpiteet. Nain viikkokokouksissa paastaan
tarkistamaan, etta korjaavat toimenpiteet on tehty seka tarvittaessa otettu kayttéén muuttuneet

toimintatavat. Korjaavat toimenpiteet kirjataan myés Laadun poikkeama -ohjelmaan ja kirjauksen
tekee poikkeaman loppukasittelija.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Muutoksista seké korjaavista toimenpiteistd saadaan henkildkunnalle tieto aamuisin seka
iltapaivisin henkilékunnan omien raportointien yhteydessa, viikkokokousten etta viikkokokous-
muistion muodossa, joka on toimistossa kaikkien nahtavilla. Suuremmissa toimintatavan
muutoksissa yksikénjohtaja informoi henkiléstéa paivittéin, suullisesti tai kirjallisesti, kunnes tieto
on saatettu koko henkiléstén tietoon. Muutoksista jérjestetasn tarvittaessa informaatiotilaisuuksia.
Kaikista vakavista poikkeamista ja laheltd piti -tilanteista seka niiden johdosta tehdyista
muutoksista informoidaan asukasta itse4&n, hénen omaistaan/edunvalvojaa sekd KEUSOTE:n
asumispalveluiden tarkastajaa puhelimitse tai pyydetéén tapaamista ja tarvittaessa pyydetaan
asukkaan laheinen mukaan. Yksikon johtaja informoi myés palvelujohtajaa.

Vakavista poikkeamista seka lahelta piti -tilanteista ja niiden johdosta tehdyistd muutoksista
kaydaan lapi koko yrityksen asumispalveluiden johtoryhmassa, jolla pyritadn ehkaisemaan
vastaavat tapahtumat muissa yksikdissa.

Mainionetissé, Mainiokoti Sinivuokon omassa intranetissa, on henkilékunnan kaytéssa ja sielta
I6ytyvat kaikki yksikén toimintaohjeet.

Domacaren kalenteria hyédynnetééan tiedottamisessa ja muuttuvissa ohjeistuksissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péaivitetdan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asukkaan muuttaessa tehddadn n. kuukauden kuluessa hoito- ja kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelma paivitetdan vahintaan 6 kk:n valein, mutta kuitenkin aina, kun asukkaan hoidon tarve
muuttuu. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja sen l&htékohtana
ovat aina asukkaan vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan kuvataan myos
asukkaan kanssa yhdessad sovitut tavoitteet sekd konkreettiset keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka huolehtii yhdessa muun hoitotiimin kanssa asukkaan
yksiléllisyyden, itsemé&araamisoikeuden, viihtyvyyden ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
toteutuksesta. Omahoitajuuden merkitys korostuu pitkéssé hoitosuhteessa, jossa on tavoitteena
asukkaan tarpeiden ja toiveiden kartoitus ja niihin vastaaminen seka asukkaan luottamus, etta
hanen asioistaan huolehditaan parhaalla mahdollisella tavalla. Omahoitajana voi toimia my®s tiimi
tai pari, jolloin vastuu jaetaan useamman hoitajan kesken.
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Hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa

paivittaista kirjaamista. Lisaksi suunnitelman toteutumista arvioidaan erikseen kuukauden valein
ns. valiarviointien avulla.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarpeen arvioinnissa ja hoito- ja kuntoutussuunnitelman teossa kaytetdaan RAI, MMSE,
MNA -mittareita.

Asukkaan muuttaessa Sinivuokkoon aloitetaan ensimmainen RAl-arviointijakso. Asukas
osallistuu arvioinnin tekoon mahdollisuuksiensa mukaan.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensid otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Hoito- ja hoitosuunnitelmaa asukkaalle laadittaessa, tehd&an asukkaasta alustava runko. Noin
kuukauden kuluttua asukkaan saapumisesta, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa yhdessa asukkaan
ja omaisen kanssa kaydaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma tarkemmin lapi. Suunnitelmaa
taytetaan hoitoneuvottelun aikana. Asukkaan toimintakyvyn ja/tai avun tarpeen muuttuessa,
paivittdd omahoitaja myds hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisillon ja toimii sen
mukaisesti?

Omahoitajan vastuulla on informoida yksikén henkilékuntaa hoito- ja kuntoutussuunnitelman
tavoitteista ja keinoista viikkopalavereissa. Lisaksi hoito- ja kuntoutussuunnitelma on sahkdisessa
asukastietojarjestelméassé koko ajan nahtavilla paivittaisen kirjaamisen rinnalla. Omahoitaja
vastaa siité, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetdan. Dokumentoimme myds jokaisesta

asukkaasta tydvuoron aikana, minké lisiksi arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla hoito- ja
kuntoutussuunnitelman toteutumista.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman

syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.
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5.3 Itsemadaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Kohtaamme asukkaan yksiléné ja annamme hénen itse tehda aitoja valintoja arjessa eli toimimme
jokaisen asukkaan arjessa hanen toivomallaan tavalla mahdollisimman pitkalle, jotta hanen
itsemadraamisoikeutensa toteutuu. Myés asukkaan aikaisempi elaménhistoria kirjataan ylos, jotta
voidaan toimia edelleen mahdollisuuksien mukaan siten, ettd asukkaan omat toiveet ja
mieltymykset voidaan toteuttaa. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa. Pyrimme
saamaan asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittaa
toiveitaan, osallistumaan péaivan virikehetkiin, on se sitten likuntaa, bingon pelaamista,
yhteislaulua, runonlausuntaa. Pyrimme tarjoamaan jokaiselle mielekasta tekemista, jotta saamme
asukkaan jatkossakin mukaan. Kunnioitamme asukkaan kieltaytymista paivan virikehetkiin ym.
tapahtumiin sek& hanen haluaan olla omassa rauhassa.

Asukkaat saavat sisustaa huoneensa mieleisekseen ja tuoda omia henkilékohtaisia tavaroitaan
mukanaan, mydskaan vierailuaikoja ei ole rajattu. Asukkaiden omat huoneet voidaan haluttaessa
lukita ja ndin varmistetaan hoitotoimenpiteiden yksityisyys. Oveen saa laittaa oman nimen ja
asukkaan niin halutessa koristeen tai kuvan, josta asukas tunnistaa oman huoneensa.

Tarvittaessa kaytetdaan erilaisia tuetun péatdksenteon menetelmia, jotta asukas tulee

ymmarretyksi. Lisdksi on mahdollista kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos
asukkaan ilmaisukyky on alentunut.

Naisté kaikista myés kirjataan sahkéiseen jarjestelmaan, jotta koko henkildkunta voi hy6dyntaa
asukkaiden esille tuomia mieltymyksi&. Asukkaiden toiveet ja mieltymykset toimintakyvyn lisaksi
on kirjattu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndist yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkiisemain rajoitustoimien
kayttoa?

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan asukkaan seka
asukasta hoitavan ladkarin ettda omaisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien
rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa
tekojensa seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kéyttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman
terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.

My6s omaisuudelle aiheutuva merkittavén vahingon estdminen voi joissakin tilanteissa
mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee kuitenkin arvioida, miten voidaan ennaltaehkaists
tilanteita, joissa rajoitteiden kayttéa joudutaan harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kéytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
rittmattémiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettévissd muita keinoja.
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Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti Jja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatsnta.

Jos asukas kykenee paattaméaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Ennaltaehkaiseviné toimenpiteind ennen mahdollisten rajoitustoimien kayttsa ovat esim.:
e asukkaan mahdollisen kiputilan tunnistaminen, mikali tama aiheuttaa asukkaalle
levottomuutta, jopa aggressiivisuutta
e mikali asukas ahdistuu muiden asukkaiden l&snéolosta ja han hermostuu tasta, hanet
viedaan rauhallisempaan paikkaan.
e asukkaan arviointi sekd WC -k&ynnit useasti
e fyysisen toimintakyvyn yll&pitdminen

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikssd kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaan
itsemadradmisoikeuden rajoittaminen on valttimatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niistd tekee aina asukkaan hoitava laakari keskusteltuaan asukkaan ja héanen
laheisensé kanssa. Asiakirjoihin tehd&sn merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneestd ja sen
suorittaneesta henkilostd, kaytetystd rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.
Rajoittamislupa on maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan maaraajoin.

Sinivuokossa vastuulaakari antaa luvan rajoitustoimenpiteille ja kirjaa sen Pegasokseen YLE-
lehdelle. Sairaanhoitaja kirjaa tiedon Domacaren info-ikkunaan ja omahoitaja kirjaa tiedon
asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Jos rajoitustoimenpide on kéaytdssa, kirjataan se
my0s paivittéin joka vuorossa kohtaan "Rajoitustoimenpiteet”. Sinivuokossa kaytossa olevia
rajoitustoimenpiteitd ovat sangynlaidat, haaravyé ja hygieniahaalari.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldsn, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti kaikissa tilanteissa asukkaan voinnista ja
mielentilasta riippumatta. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan
toimesta, on henkilokunnalla asiasta iimoitusvelvollisuus yksikénjohtajalle. Asukkaalla on myo6s
oikeus tehda muistutus Sinivuokon yksikénjohtajalle.

Talosta I6ytyy ohjeet muistutusmenettelystd ja asukasta ohjeistetaan saamaan apua
muistutuksen laadinnassa. Kaikki tilanteet kasitellasn yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista
tehdaan poikkeama. Korjaavat toimenpiteet mééritellasn ja sovitaan aikataulu.
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Yksikonjohtaja vastaa asiasta sovitussa aikataulussa. Vakavissa tapauksissa informoidaan
Mainiokodit Hoiva Oy:n liiketoiminnan johtoa ja valvontavastuussa olevaa hyvinvointialuetta, joka
on Sinivuokon tilanteessa KEUSOTE.

Sinivuokon henkildkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta ja
osaa toimia sen mukaan. Yksikén johtajaa informoidaan tapahtuneesta valittomasti.
Kaltoinkohtelusta voi tehdd my6és nimettémand ilmoituksen. Mainiokoti Sinivuokon
omavalvontasuunnitelman kansiosta |6ytyy ohjeistus seka iimoituskaavake, jolla kaltoinkohtelusta
voi tehda ilmoituksen. Koko henkilékunta on tutustunut ohjeeseen ja kaavakkeeseen. Yksi
perehdytyksen osa-alueista on tutustua omavalvontakansioon kaikkine liitteineen.

Henkilostéa on informoitu myds ilmoittamaan mahdollisen epakohdan uhasta esimiehelle.
Epakohdan uhkalla tarkoitetaan tassad asiaa, joka voi johtaa asukkaan kaltoinkohteluun,
esimerkkeina asukkaan uhkailu, téniminen, lyéminen, fyysinen tai taloudellinen hyvaksikaytto,
epéasiallinen tai loukkaava puhuttelu.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu kasitellaan valittdmasti asukkaan kanssa, kun asia on
saatu selvitettya. Asukasta kuullaan ja hanen kokemustaan kunnioitetaan. Asukasta tiedotetaan

asian kasittelysta ja toimenpiteistd. Laheiset ovat mukana k&sittelyssa, mikali asukas on antanut
siihen luvan.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Mainiokotien hoivapalveluiden laatua mitataan saannéllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssd on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle sekd henkilokunnalle. Laatuindeksi
perustuu Mainiokodin laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki

2) turvallisuus

3) oma viihtyisa koti

4) yhteiséllisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Kysely
toteutetaan Mainiokoti Sinivuokossa 30 paivan valein.

Laatukyselyn liséksi Mainiokoti Sinivuokko ker&a jatkuvasti asukkailta, laheisiltd, henkilékunnalta
ja muilta toiminnasta kiinnostuneilta palautteita ja kehitysehdotuksia. Palautteet voi antaa joko
kirjallisena _palautelomakkeella tai suullisena, jolloin henkilékunta kirjaa palautteen
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palautelomakkeelle. Palautelaatikko sijaitsee Sinivuokon siséantulossa tuulikaapissa. Palautetta
voi antaa my®és yrityksen nettisivujen kautta. Yksikdssa toimii saannoélliset asukaskokoukset

1 krt/vko, joissa kasitelldén ajankohtaiset asiat ja kerataén palautetta vapaamuotoisen jutustelun
lomassa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mainiokotien hoivapalveluiden laatua mitataan sdannéllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssé on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle sekd henkildkunnalle. Laatuindeksi
perustuu Mainiokodin laatulupauksiin, joita on viisi ja jotka on mainittu ylla. Osa-alueista
muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Kysely toteutetaan Mainiokoti
Sinivuokossa 30 paivan vilein.

Laatukyselyn lisaksi Mainiokoti Sinivuokko kerda jatkuvasti asukkailta, laheisilta seka
henkildkunnalta etté muilta toiminnasta kiinnostuneilta palautteita ja kehitysehdotuksia. Palautteet
voi antaa joko kirjallisena palautelomakkeella tai suullisena, jolloin henkildkunta kirjaa palautteen
palautelomakkeelle. Palautelaatikko sijaitsee Sinivuokon sisaantulossa. Palautetta voi antaa
my06s yrityksen nettisivujen kautta. Yksikossa toimii saannélliset asukaskokoukset 1 krt / vko,
joissa kasitelladn ajankohtaiset asiat ja keratéén palautetta vapaamuotoisen jutustelun lomassa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Palautteiden tulokset kdydaan lapi Mainiokoti Sinivuokossa henkiléstén kanssa. Yksikén tulokset
kdydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisdkokouksissa yhdesss asukkaiden kanssa.
Asukkailta keratdan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, etta toimivien kaytantsjen vahvistamisessa.

Kaytéssd olevan asukaspalautejariestelmén saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantsjen toimivuus. Myds sissisilla auditoinneilla pyritdan
I6ytamé&an kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Mainiokoti  Sinivuokossa palautteiden kasittely on yksikénjohtajan vastuulla yhdessa
timivastaavan sairaanhoitajan kanssa. Saadut palautteet viedazn henkiléston viilkkopalavereihin
ja sen kasittelyn yhteydessa paatetaan kenen vastuulla mahdolliset korjaavat toimenpiteet ovat ja
missa aikataulussa. Positiiviset palautteet ja kiitokset vilitetaan henkilskunnalle myos
viikkokokouksissa. Vakaviin reklamaatioihin pyritaan vastaamaan valittémésti, kun asia on saatu
selvitettya. Reklamaatioihin vastataan joko puhelimitse tai sahkopostilla ja tarvittaessa sovitaan
tapaaminen. Vakavista reklamaatioista informoidaan heti myés sijoittavaa kuntaa.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyédynnetaan myds toimintasuunnitelmien laadinnassa.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Marika Ruissalo

Yksikon johtaja

puh. 040 767 8344
marika.ruissalo@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Hyvinkda, Mantsild, Nurmijérvi ja Tuusula

Sosiaaliasiamiehet:

Clarissa Peura ja Jenni Henttonen
Puhelin: 0400 277 087
Postiosoite:

Sosiaalitaito

Sosiaaliasiamies

Sibeliuksenkatu 6 A 2

04400 Jarvenpaa

Riihimaki

Sosiaaliasiamies

Satu Loippo

puh. 050 599 6413
satu.loippo@pikassos.fi

Postiosoite:

Pikassos Oy
Akerlundinkatu 2 A, 3. krs
33100 Tampere

Lain 24 §:n mukaan sosiaaliasiamiehen tehtivani on

1. Neuvoa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita asiakaslain soveltamiseen
littyvissa asioissa

2. Avustaa muistutuksen teossa

3. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista yhteistydss4 hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa

4. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi




mainiokodit
. l .

H | &
H | 2
1

5. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd ja antaa siitd vuosittain selvitys
hyvinvointialueelle
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatdksia eika mydnna
etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan
valisissd ongelmallisissa tilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta:

puh. 029 505 3000

Yhteydenotto sdhkdiselld lomakkeella
Postiosoite:

KKV

PL 5

00531 Helsinki

Kuluttaja-asiamiehen tehtdvana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa kuluttajansuojalain ja
useiden muiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien noudattamista. Keskeisia tehtzvia ovat:
elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja perinnén lainmukaisuuden valvominen,
kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta. Tavoitteena on, etta yritys lopettaa lainvastaisen
menettelynsa.

Kuluttaja-asiamies valvoo useiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien ja asetusten
noudattamista. Kuluttaja-asiamies toimii myos yhteistyéssa eri viranomaisten kanssa seka
kansallisesti etta kansainvalisesti.

Kuluttaja-asiamies pyrkii parantamaan kuluttajien asemaa myos tekemalla esityksia ja aloitteita
lainsdadannén muuttamiseksi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutukset kasitelldan ensin yksikéssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia
siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myés henkilskunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

e Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystys.

o Selvitystydn perusteella méaaritellaén korjaavat toimenpiteet.

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e \Viranomaisen annettua p&aatéksensd kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niisté koko
tyéryhmaa kayttden yksikon sadhkoisia jarjestelmia.

» Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikénjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myés _liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
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Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asukkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23 §).

o Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Kanteluiden  vastineet valmistelee  palvelujohtaja  yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvéksyy liketoimintajohtaja.

Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.
Yksikonjohtaja ja tiimivastaava sairaanhoitaja ovat vastuussa siita, etta toimintamalleja
muutetaan pysyvasti.

e Muutokset kasitellaan koko henkilokunnan kanssa viikkokokouksissa sekd aamun
tydnjaossa ja ne kirjataan muistioon, josta ne ovat koko henkilékunnan luettavissa.

e Tehdyt muutokset perustellaan huolellisesti ja riittdvan monta kertaa sekd muutoksen
etenemistd seurataan viikoittain palavereissa tarvittavan ajan etta paivittaisessa kaytannon
tyossa.

Yhteystiedot

KEUSOTE, asumispalveluiden tarkastaja Sanna Hesanto, sanna.hesanto@keusote fi
Mainiokoti Sinivuokko, yksikén johtaja Marika Ruissalo, marika.ruissalo@mainiokodit.fi
Ik&&ntyneiden hoivapalvelut, palvelujohtaja Annu Méakinen, pirjo.savolainen@mainiokodit.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Yksityinen henkild 1 vko. Viranomaispyynnét, jotka vaativat laajempaa selvitysta, toimitetaan
pyydetyssa ajassa.

Késittelyaika on enimmilldén 14 pv.

5.7 Omatyontekiji

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikille asukkaille on nimetty omahoitaja seké varahoitaja. Nain turvataan asukkaiden asioiden
hoito seké& yhteydenpito omaisiin ja yhteistyétahoihin siltd osin kuin asukkaiden asioiden
hoitaminen edellyttaa.

Omahoitajuus on térke& osa asukkaan kokonaisvaltaista hoitotyéta. Omahoitaja huolehtii yhdessa
muun hoitotiimin kanssa asukkaan yksilollisyyden, itsem&araamisoikeuden, vilhtyvyyden ja
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutuksesta. Omahoitajuuden merkitys korostuu pitkassa
hoitosuhteessa, jossa on tavoitteena asukkaan tarpeiden ja toiveiden kartoitus ja niihin
vastaaminen seka asukkaan luottamus, ettd hanen asioistaan huolehditaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Omahoitajana voi toimia myés tiimi tai pari, jolloin vastuu jaetaan useamman
hoitajan kesken.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtékohtana on logoterapeuttinen ajattelu,
joka korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa mielekkéd&seen ja merkitykselliseen
elamaan, huomion kiinnittdmisté asukkaan voimavaroihin seka vapautta tehda valintoja.

Asukkaan toiveet ja jaljellda olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn yllapito ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla. Psyykkisté toimintakyky
edistetddn tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittdvastd unen maarasta, seka
saanndllisella vuorokausirytmilla seka yhteisén ja omaisten tuella. Sosiaalista toimintakykya
tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka yksikdssa tapahtuvien
vierailujen ettd yksikdsta ulospain suuntaavien toimintojen avulla. Erilainen virikkeellinen arki
tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Sinivuokossa on asukkaille tarjolla viikoittain fysioterapiaa seka toimintatuokioita.
Omahoitajat jarjestavat asukkaille saannéllisia omatuokioita, joissa toteutetaan vain asukkaalle
mieleké&sta ja heidan mielestaan tarkeaa tekemista. Asukaskokouksia pidetaan 4 x kuukaudessa.
Tuolijumppaa pidetaan viikoittain fysioterapeutin toimesta seké lisaksi sopimuksen mukaisesti
asukkaat saavat yksil6fysioterapiaa tarpeidensa mukaan.

Viikko-ohjelma on n&htévilla paivasalin seinalla. Hoitaja, joka toimintatuokion on pitanyt kirjaa
viikko-ohjelmaan pitdménsa tuokion ja siihen osallistuneet asiakkaat. Toimintatuokiot kirjataan
osallistujineen myds Domacareen. Asukkaille pidetaan aktiviteetteja paivalla ja iltapaivalla, jolloin
paikalla on useampi hoitaja (aamu- ja iltavuoro yhté aikaa t6issa).

Kutsumme my&s Mainiokoti Sinivuokkoon eri esiintyjia, jotka tarjoavat eldavaa musiikkia asukkaille
sekd otamme vastaan aina muitakin esiintyjia, kuten péaivakotilasten vierailut, kuorot seka eri
hdistysten esiintymiset. Asukkaat paaseviat myds mm. joulukirkkoon heidan niin halutessaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden saapuessa heille tehdaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, johon kirjataan
kokonaisvaltaisesti heidan sen hetkinen toimintakykynsa. Suunnitelma toimii ohjeistuksena, miten
asukkaan kanssa toimitaan. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan vahintaan 6 kk:n valein,
mutta aina asukkaan hoidon tarpeen muuttuessa.




mainiokodit
1 B
6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaiden aamupalan valmistavat yohoitajat: tarjolla on paivittdin vaihtuva aamupuuro seka
lisuketarjottavat kahvin tai teen kera. Mikéli asukas ei halua puuroa, on tarjolla hanen mieleistéan
sybtavaa. Aamupala tarjoillaan klo 7.00-10.00.

Asukkaiden ateriat, lounas ja paivallinen, valmistetaan Mainiokoti Mantykodon toimesta ja ateriat
toimitetaan paivittdin suoraan Mainiokoti Sinivuokkoon. Lounas saapuu lampiméana, joka heti
tarjoillaan ja paivallinen saapuu kylména, joka lammitetddn yksikdéssd ennen asukkaille
tarjoilemista. Erityisruokavaliot saapuvat niitd tarvitseville asukkaille samassa kuljetuksessa.
Lounas on tarjolla klo 12.00 sekéa paivallinen klo 16.00.

Paivakahvi lisukkeineen tarjotaan klo 14.00.

litapalaa on tarjolla asukkaille alkaen klo 18.30 ja viela myohainen iltapala klo 21.00. Seka
iltapalan etta ydpalan valmistuvat hoitajien toimesta. Yéhoitajat tarjoavat viela asukkaille yopalaa
aina heidéan niin halutessaan. Huolehdimme my®és, etta yopaasto ei ylita 11 tuntia. Yépaasto saa
ylittdéd 11 tuntia, mikali siihen on asukkaan/omaisen lupa. Tama kirjataan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Mainiokoti Mantykotoon on ilmoitettu asukkaiden noudattamat erityisruokavaliot, kuten
laktoositon, gluteeniton, kihti yms. rajoitteet. Elintarviketilausten yhteydessd huomioidaan
asukkaiden rajoitteet elintarvikkeita tilattaessa. Mikali sattuu niin, ettd sopimustukustamme ei
saada asukkaan tarvitsemaa elintarviketta, kdydéan se hakemassa kaupasta.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Henkilokunta havainnoi ja huolehtii asukkaiden ravitsemuksesta; ruokailuiden yhteydessa ruokaa
saa halutessaan lisdad seka nestettd tarjotaan jokaisella aterialla asukkaan mielijuoman
muodossa. Kesdisin huomioidaan nesteiden lisatarve.

Lisaksi kaytéssd on RAl-toimintakyky-mittari asukkaiden ravitsemuksen seurannassa.
Asukkaiden painon seuranta on saanndllistd ja se tapahtuu 1 x kuukaudessa, tarvittaessa
seurantaa tihennetaan. Aliravitsemustilanteista keskustellaan aina laékarin kanssa ja lisaravinteet
otetaan tarvittaessa kayttéon.

6.3 Hygieniakdytinnot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?
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Yksikélle laaditut toimintaohjeet sek& asukkaiden yksildlliset hoito- ja kuntoutussuunnitelmat
aseftavat hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkildkohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien levidmisen estiminen. Asukkaan
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan hoito- ja kuntoutussuunni-
telmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.

Asukkaan vaatteet vaihdetaan paivittdin seka aina tarvittaessa. Vuodevaatteet vaihdetaan kerran
vilkkossa, mutta my¢s aina tarvittaessa. Kaytetyt vuodevaatteet laitetaan suoraan pyykkipussiin,
joita kasitelldédn suojakasinein. Asukastyéssd késihygieniasta pidetdaan tarkasti huolta, kadet
kuivataan huolellisesti pesun jélkeen kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden
estamiseksi. Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin ja tarvittaessa tydasu
vaihdetaan tydvuoron aikana.

Vatsatautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttamista wc- ja saniteettitiloista
poistetaan kaikki eritetahrat valittomasti. Laajalla alueella olevat eritteet on jarkevaa poistaa
lattiakuivaimella ja siivousliinoilla. Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan
alueellista hygieniahoitajaa ja infektiola&kéria sekd noudatetaan heidén antamiaan ohjeita.

Ruoan kasittelyssd mm. hiusten putoaminen elintarvikkeisiin estetaan pitamalla hiukset sidottuina
ja kayttamalla paahinetta. Kaikilla tydntekijoilla, jotka osallistuvat ruoan kasittelyyn on
hygieniapassi.

Mainiokodin hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikén hygieniatyo6ta.

Yksikdissd on nimetty elintarvike- ja ympaéristéhygieniasta vastaava yhteyshenkild
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikéssa on siivoussuunnitelma osana
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kaikkien asukkaiden huoneiden siivoukset hoidetaan Lassila & Tikanojan toimesta. Huoneet on
jaettu siten, etta eri paivina siivotaan tietyt huoneet. Mikali asukkaiden hoitotoimien jalkeen
esiintyy nakyvaéa likaa huoneessa, se puhdistetaan valittdmasti hoitohenkilékunnan toimesta.
My6s muulloin mahdollisesti esiintyvé lika puhdistetaan asukkaiden huoneista valittsmasti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

| Kaikki kodin yleiset tilat siivoaa Lassila & Tikanoja kolmesti viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Henkilokunnan toimesta hoidetaan asukkaiden henkilokohtaisten vaatteiden pyykkihuolto ja
vuodevaatteiden pesu on jarjestetty Comfortan toimesta.
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pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen uusi tydntekija perehdytetdaan kodin toimintatapoihin kayttaen apuna perehdytyskorttia.
Yksi perehdytettdvd osa-alue on pyykkihuolto, joka jokaiselle tyontekijdlle ohjeistetaan ja
naytetdan, miten pyykkihuolto toimii.

Lisdksi puhtaanapidon osalta tyontekijat ohjeistetaan mm. eritetahrojen puhdistamiseen.
Jokainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan puhtaanapidosta, mikali siihen on tarvetta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Hanne Tiilola, puh. 040 507 4479, hanne.tiilola@mainiokodit.fi.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimia:
e kéasien saippuapesu
e Kkorujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
o tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
e tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tyéskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekd rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Yksikon vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijéilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus ty6hon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta seka@ influenssan osalta rokotuspaiva. Tyontekija voi myds
toimittaa tyéterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritdan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijdistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asiakkaasta tydntekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Késineitd on kaytettava
tybvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kéasineet
vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mainiokoti Sinivuokossa asukkaiden hammashoito toteutetaan yhteistyéssa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen keskushammashoitolan kanssa. Suuhygienisti tulee yhdessa sovitun aikataulun
mukaisesti yksikkédn tekemaan asukkaille suun ja hampaiden terveyskartoituksen. Kartoituksen
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jalkeen varataan asukkaille heidan tarvitsemansa hoitoaika joko hammaslaakarille tai
suuhygienistille. Suun ja hampaiden hygieniaa hoidetaan paivittain, kerran kuukaudessa hampaat
hoidetaan tehostetusti hoitogeelilla viikon ajan.

Kiireetdnta sairaanhoitoa toteutetaan yksikdssa laakarin tai sairaanhoitajan ohjeen mukaan. Jos
sairaanhoitaja ei ole paikalla, apua saa soittamalla omalle vastuulaakarille tai palvelun tuottajan
takapéivystykseen. Kiireellistd sairaanhoitoa sek& kuolemantapausta koskevia ohjeistuksia
kéydaéan lapi saannollisesti henkiloston viikkokokouksissa seka raportointitilanteissa. Yksikdsséa
on ohjeet miten em. tapauksissa toimitaan.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Tavoitteet ja keinot kirjataan asukkaiden terveyttd edistdvan toiminnan osalta palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittain palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman arvioinnilla. Pitk&aikaissairauden seurannat ja kontrollit on kirjattu palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmaan sekd mm. sairauksiin liittyvat mittaukset on ohjelmoitu kalenteriin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

| Tiimivastaava sairaanhoitaja Sanna Lottanen, puh. 040 643 3177.

6.6 Liadkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelma on kaksiosainen, joka koostuu yleisestd osasta (Mainiokodit) seké
yksikkokohtaisesta osasta (Mainiokoti Sinivuokko). Molemmat yhdessa muodostavat Mainiokoti
Sinivuokossa noudatettavan laakehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu STM:n
Turvallinen laakehoito-oppaan mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan saannéllisesti ja
paivitetd&n tarpeen mukaan, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Jokaisen tyéntekijan
velvollisuuksiin kuuluu ldékehoitosuunnitelman lukeminen.

Uuden tyontekijan aloittaessa Mainiokoti Sinivuokossa, perehdytetdan hznet myés yksikdn
ladkehoitoon osana muuta perehdytysté. Laakehoitosuunnitelman noudattamista seurataan mm.
laékehoidossa tapahtuneiden poikkeamien avulla.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

| Sanna Lottanen, tiimivastaava sairaanhoitaja.
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6.7 Rajattu lddkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja
valvotaan?

| Mainiokoti Sinivuokossa ei ole rajattua ladkevarastoa. I

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyéta tehdaan monin eri tavoin, yhteydenpitotapoina on suullinen informaatio, kirjallinen
teksti tai yhteisessa kaytdssa olevat tietotekniikkaohjelmat.

Asukkaan lahtiessé/siirtyessa toisen palvelun/palveluntuottajan piiriin huolehditaan siita, etta tieto
siirtyy vastaanottavalle taholle riittavassa laajuudessa. Keinoina kaytetdan puhelinta, lahetteita,
kirjallisia teksteja ja mahdollisuuksien mukaan lahdetdén asukkaan mukaan saattajaksi.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.

poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Mainiokodin hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdén hygieniatyétd ja yksikéihin on nimetty




mciiniol«)dib

I B

elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkild (terveydensuojelun ja elintarvike-
huollon omavalvonta).

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e Kkasien saippuapesu
e Kkorujen ja rakennekynsien kaytdon mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikkéon on laadittu siivoussuunnitelma, josta [8ytyy maininnat kaytettavistd aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan alueellista hygieniahoitajaa ja
infektioladkaria seka noudatetaan heidan antamiaan ohjeita.

Asukashuoneiden siivouksessa erityistd huomiota kiinnitetddn kosketuspintojen ja ns.
tarttumapintojen puhdistamiseen mukaan lukien vuoteen paaty ja laidat. Erityisesti epidemioiden
aikana kaytetaan huonekohtaisia siivousvalineitad ja kertakayttoisia siivousliinoja. Tilanteen niin
vaatiessa, hoitajat kayttavat epidemiatilanteissa asukaskohtaisia suu-nendsuojaimia, essuja,
kasineité ja tarvittaessa suojalaseja/visiiria. Siivousta tehostetaan myés henkilékunnan tyétiloissa.
Myds karryt, erilaiset korit ja tarjottimet puhdistetaan mahdollisuuksien mukaan soveltuvalla
desinfektio- tai puhdistusaineilla.

Miten tehdaan vyhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Yhteistybkumppanimme Berner Medical Huollon kanssa teemme yhteisty6td asukkaiden
apuvalineiden huollon osalta. Olemme tarvittaessa yhteydessd HUS:n apuvalinelainaamoon,
josta asukkaat saavat kayttéonsa tarvitsemansa apuvalineen.

Hyvinvointialueen toimesta suoritettava valvontasuunnitelman mukainen kodin terveystarkastus
tehd&an heidan ilmoittamansa aikataulun mukaisesti (vuosittain).

Palotarkastus suoritetaan paloviranomaisten toimesta heid&n ilmoittamanaan ajankohtana seka

toimitamme tarvittaessa paloviranomaiselle heidan pyytdmansa dokumentit koskien kodin
paloturvallisuutta.

Henkildkunta koulutetaan vuosittain ensiapu seka palo- ja pelastuskoulutuksilla, jotta heilla on
valmius tarvittaessa toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Kiinteistdn omistaja tekee kiinteistdkatselmuksen kiinteistdédn vuosittain ja mikali heidan
toimestaan havaitaan korjattavaa, tehd&an raportti korjattavista kohteista korjausaikatauluineen.
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7.3 Henkildosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkilostdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myo6s luvassa maéaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkildstéméaéaré riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparis-
tosta.

Kodissa tyoskentelee jokaisessa tyévuorossa koulutettua henkilékuntaa. Asukaspaikkojen ollessa
taynna, yksikossa tydskentelee noin 23 sosiaali - tai terveydenhuoloalan koulutuksen omaavaa
henkiloa. Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitajia, l&hihoitajia seka hoiva-avustajia. Lis&ksi
koulutuksen saaneen henkildston rinnalla tyoskentelee myés kaksi hoitoapulaista, toisen
paavastuulla on keitti6 ja toisen pyykkihuolto sekd osin myds asukkaiden viriketoiminta.
Yksikonjohtaja tydskentelee hallinnollisissa tehtavissa 100 %. Siivous- ja fysioterapiapalvelut
ostetaan yksikon ulkopuolelta. Henkiléstomitoitus on talla 0,65 tydntekijaa / asukas.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kéytetdan sairaustapauksissa sek4 lomista ja arkipyhavapaista johtuviin tarpeisiin seka
erityistilanteista esim. asukkaiden tarpeista lahteviin tilanteisiin.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etti
lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

| Yksikonjohtaja tyéskentelee hallinnollisissa tehtavissa 100 %.

7.4 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Ennen uuden tyontekijan palkkausta, yksikén esimies varmistaa hakijan todistuksista, etta
tyontekijalla on riittdva suullinen seké kirjallinen kielitaito. Liséksi tybntekijaa haastattelemalla
saadaan vield varmistus riittavasta kielitaidosta.

Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Mainiokodin henkiléstéresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan, hyvinvointialueen kanssa
tehdyn sopimuksen ja asukastarpeen edellyttamé henkilostémaara ja —rakenne. Yksikon
henkildstéresurssien kaytosta vastaa yksikdnjohtaja.
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Uuden tyéntekijan valinnan tekee yksikdnjohtaja. Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat tarvittassa
rekrytointi-ilmoitusten laadinnassa ja Mainiokodit Hoiva Oy:n henkiléstéhallinnon tiimi sopimuksiin
liittyvissa asioissa. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikdnjohtaja tarkistaa tyotekijéan
tutkinto- ja tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkédn. Tyontekijan tiedot
tarkistetaan myos Valvira:n TERHIKKI -tietokannasta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtdviinsa?

Kun tyéntekija, keikkalainen tai sijainen on palkattu tyévuoroon, h&nestd havainnoidaan
soveltuvuus mm. kohtaamisessa asukkaiden ja tyotimin kanssa, tybote, avuliaisuus yms.
Luotettavuus tulee esiin mm. siina, etta tyéntekija tulee tydvuoroon ajoissa seka on paikalla koko
tyévuoronsa ajan eikd han puhu asukkaiden asioista tydajan ulkopuolella (sosiaalinen media).
Lisdksi tydntekijan l1adkeosaaminen varmistetaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan

- tybpaikkansa, sen toiminnan ja tavat

- tydpaikan ihmiset niin tyéntekijat kuin asukkaat

- tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyéhén
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myés
tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mainiokodilla on my6s kattava / laaja sahkdinen
perehdytysohjelma, jonka kaikki suorittavat.

Uuden tyontekijan saapuessa Sinivuokkoon, hénelle kerrotaan suullisesti kdytanndn asioista.
Yksikén johtaja perehdyttdd uuden tydntekijan tydaika-, palkka- ja henkiléstdasioihin. Hoitotyén
osiot perehdyttavat hoitajat eri osa-alueineen. Osa perehdytyksesta tapahtuu parityéskentelyna
tyébn ohessa. Sairaanhoidollisen osion kokonaisuudessaan perehdyttdd tiimivastaava
sairaanhoitaja. Tyosuojelu- ja ty6turvallisuusasioihin perehdyttda yksikén tyésuojeluasiamies.
Jokaisen perehdytettédvan osion lopuksi perehdytyskortin allekirjoittavat yhdessa uusi tyéntekija
ja perehdyttaja. Perehdytyskortti taytetddn koeajan kuluessa, mika on kuusi kuukautta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkiléstdon koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAI-
osaamista, hoitotydn kirjaamista ja muistisairaan kohtaamista. Mainiokodin koulutuskalenteriin on
koottu tietoa valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistybkumppaneiden tarjoamista koulutuksista.
Mainiokodin Moodle-oppimisalustalta 16ytyy erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien
tyontekijoiden katsottavissa. Suorituksen jalkeen kurssi merkitaan suoritetuksi ja tieto rekisteroityy
henkilén omiin tietoihin. Koulutuksia jarjestetddn seka talon ulkopuolisena koulutuksena seka
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talon sisalla. Koulutuksia suunnitellessa huomioidaan myés henkiléstén kehityskeskusteluissa
esiin tuomat koulutustoiveet.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yksikdssé on 35 asuinhuonetta (18,0 m2), joissa jokaisessa on oma WC suihkutiloineen.
Asukkaat saavat sisustaa oman huoneensa mieleisekseen ja tuoda henkilékohtaisia tavaroitaan
mukanaan. Huoneet voidaan haluttaessa lukita. Hoitotoimenpiteiden ja l&ékehoidon toteutuksen
aikana yksityisyys voidaan toteuttaa sulkemalla ovi. Oveen saa laittaa asukkaan nimen, koristeen
tai kuvan, jolloin asukas tarvittaessa tunnistaa oman huoneensa. Jokaisessa huoneessa on

valmiina séanky, patja ja yépdyta. Asukkaan huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan
ollessa poissa, esim. sairaalassa.

Paivasalissa asukkaat syévat aamupalan, lounaan, paivakahvin ja paivallisen, halutessaan myés
iltapalan. Sali toimii myds oleskelutilana, jossa tapahtuvat virike- ja toimintatuokiot (askartelu,-
leivonta,- jumppatuokiot, bingon peluu, laulu- ja runonlausuntahetket, lehden luku yms.), omaisten
illat ja kaikki ulkopuolisten esiintymiset. Lisdksi omaiset voivat halutessaan viettaa aikaa
paivasalissa asukkaiden kanssa.

Sauna ja iso suihkuhuone ovat halukkaiden asukkaiden kaytettdvisséd ja sauna lampiaa
asukkaiden niin halutessa. Kodissa on myds takkahuone ja TV-aula isoine oleskelutiloineen
asukkaiden ahkerassa kaytossa.

Kaikilla kaytavilla olevat kaiteet turvaavat asukkaiden liikkumista, jotka eivat viela tarvitse
likkumisen tukena apuvalinettd. Asukkaat voivat nauttia myds ulkoilemalla sisapihalla, takapihalla
tai isolla etuteranssilla henkildkunnan tai omaisten kanssa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikén ulko-ovet on lukittu ja kulku ovista tapahtuu avaimilla tai sédhkéisesti summeria kayttaen
toimistosta. Kaikkien lukitusten huolloista vastaa huoltoyhtié tai tarvittaessa alan ammattilainen.
Paaoven ulkopuolella on kamera, josta kuva valittyy toimistossa olevaan laitteeseen. Ulko-oven
lukituslaitteen (numerokoodi) kayttdohje I6ytyy toimistosta.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkaiden on mahdollista saada kayttdédnsa turvaranneke, josta asukas saa hoitajan paikalle
ympari vuorokauden.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Asukkaan painaessa turvaranneketta, menee siitd halytys hanen hoitajatiiminsa puhelimeen ja
hoitajat vastaavat kutsuun. Mikali tietyn ajan kuluessa kutsuun ei vastata, siirtyy puhelu toisen
hoitajatiimin puhelimeen. Néin turvataan asukkaan tarvitsema apu. My&s turvapuhelinkeskus on
tarvittaessa rinnalla apuna. Jos turvarannekkeessa tai itse laitteessa havaitaan vika tai

poikkeuksellinen toiminta, otetaan valittmasti yhteys Add Secure Team Smart Care Oy:n, joka
tuottaa turvapuhelinpalvelut.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Marika Ruissalo, puh. 040 767 8344. Lisaksi yksikéssa on nimetty laite- ja véilinevastaava,
lahihoitaja Tanja Levénen, joka vastaa laitteiden ja valineiden kalibrointien ja huoltojen
paivityksista. Han lisaksi yllapitaa yksikon laite- ja valineluetteloa.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaan saapuessa yksikkéon, on hanelld jo mahdollisesti apuvaline mukanaan. Mikali
asukkaalla on tarvetta apuvalineelle, kartoitetaan ensin apuvalineen tarve. Apuvéline hankitaan
HUS:n apuvalinelainaamosta joko omaisen tai avustetusti henkildkunnan toimesta. Apuvélineen
hankinta ja kaytté on asukkaalle iimaista. Mikali apuvaline tarvitsee huoltoa, se toimitetaan
apuvélinelainaamoon, jossa apuvéline korjataan, tilalle asukas saa uuden apuvalineen. Asukas
perehdytetaan tarvittaessa apuvalineen kayttéon henkildkunnan toimesta.

Jokainen tyontekija perehdytetdan tarvittaessa uusien laitteiden ja valineiden kayttdéa varten.
Kaikista laitteista ja valineista 16ytyy my6s kirjallinen kayttéohje tai henkilokunnan oma ohjeistus.
Kaikkien asukkaiden kaytdssd olevien laitteiden huollosta vastaa Berner Medical Huolto ja
Vuokraus. Berner Medical huoltaa hoitotydsséa kaytettavat apuvalineet ja séhkéséngyt vuosittain.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset?

Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteissa, laitteiden kayttdja huolehtii Poikkeamailmoituksen
tekemisesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sanna Lottanen, tiimivastaava sairaanhoitaja puh. 040 643 3177,
Tanja Levanen, lahihoitaja, puh. 044 275 4586.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan aloittaessa tydsuhteensa, hénet perehdytetaan kirjaamiskaytéanteihin, mika
siséltdd opastuksen itse sahkoiseen jarjestelmaan seka opetetaan asialliseen, tarkkaan ja
kattavaan tapaan kirjata asiakkaista. Opiskelijat kirjaavat aina ohjaajiensa kanssa yhdess3, néin
ohjaaja paasee opastamaan ja nayttdmaian oikean tavan kirjata asukkaista. Mainiokoti
Sinivuokossa on nimetty kirjaamisen vastaava.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Aina ei ole mahdollista paasta kirjaamaan valittdmasti hoitotoimien jalkeen, mutta kirjaukset
hoidetaan usein ennen tydvuoron paatyttyd, ndin saadaan kattavasti kirjattua asukkaista koko
tybvuoron aikana. Asiamukainen kirjaus opetetaan jokaiselle tyontekijalle heidan aloittaessaan
tydsuhteensa. Usein uusilla tyéntekijéilla seka sijaisilla/keikkalaisilla on jo kokemusta asukastyén
kirjaamisesta siind maarin, ettad he tietavat jo, miten asukkaista tulee kirjata.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tydntekija on velvollinen kasittelemistaan asukkaiden tietoja ja huolehtimaan niiden
asianmukaisesta havittamisestd perehdytyskoulutuksen antamien ohjeistusten mukaisesti. Kun
asukkaiden hoitoon liittyvia dokumentteja uusitaan tai muutetaan, toimitetaan vanhat dokumentit
ohjeistusten mukaisesti tietosuoja-astiaan. Osa asukkaiden dokumenteista sailytetdan
asukkaiden omissa arkistokansioissa, joita sailytetaan lukollisessa arkistokaapissa. Tydntekijat
ovat tydsuhteen alussa allekirjoituksellaan vahvistaneet salassapitositoumuksen asukastietojen
salassapidosta. Jokainen tyontekija kirjaa tyévuoronsa aikana asukkaidensa hoitotoimista
kayttden asianmukaista kieltéd ja kirjaamisen jélkeen huolehtii, ettd han kirjautuu tietokoneelta
ulos.

Mikali omainen haluaa nahtavakseen asukkaan tietoja, on hanen otettava yhteyttd asukkaan
kotikuntaan ja pyydettava sieltd lupa tietojen saamiseksi. Yksikkd ei voi lupaa antaa.

Kun asukas poistuu yksikdstd, tulostetaan kaikki asukasta koskeva aineisto sahkodisesta
jarjestelmasta ja muut yksikén tuottamat dokumentit ja toimitetaan asukkaan kotikunnan
arkistoon. Jos yhteistydkumppanit tai sijoittava kunta pyytda lahettdamaan asukkaiden tietoja
sdhkoisesti, kaytetaan tietojen valittdmisessé salattua sdhkdpostia.
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Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

TyGsuhteen alussa uusi tyontekija tayttaa tydsopimuksen ohessa salassapitositoumuksen.
Lisaksi jokainen tyontekija perehdytetadn tydsuhteen alussa henkilstietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan ja siihen, miten asukastietoja késitellaan. Henkilokunta on suorittanut Mehildisen
tietosuojakoulutuksen verkossa ja uudet tyéntekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen tyésuhteen
alussa. Jokainen tyontekija on vastuussa asukastietojen asianmukaisesta sailyttamisests ja
havittamisesta ja lisaksi yksikon johtaja vastaa siits, ettd tyontekijat toimivat ohjeistusten
mukaisesti.

Yksikén johtaja antaa uudelle tyontekijalle tunnukset ja tydsuhteen paattyessa han poistaa
tyontekijan tunnukset jarjestelmasta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tybyhteison kehittdmissuunnitelmasta nostimme esiin muutaman kehityskohteen:

- Henkilostén koulutus- ja kehittymismahdollisuudet: toimenpiteena jarjestas yksi yhdessa valittu
talon ulkopuolella jarjestettava koulutus sekd mahdollistetaan enemman omaehtoista koulutusta.
Jaetaan pienin tietoiskuin jo talosta I6ytyvaa osaamista kaikille.

- Positiivisen palautteen annon lisadminen: tehdaan pukuhuoneen seinille taulu, johon jatetaan post
it -lapuilla mukavia viesteja ja terveisia.

- Tyohyvinvoinnin lisaaminen: yhteislenkkeja halukkaille ja taukojumpat, TYKY -péivat x 2 ja Edenred
(likunta- ja kulttuurietu).
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Taméa omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylld. Kyselyn

pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paiviys Hyvinkddi 8.6.2023

L/t ’é C'?gé m~l""

Allekirjoitus Marika Ruissalo



