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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINT AA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Peter Rdgard, palvelujohtaja, peter.rogord@mainiokodit.fi puh. 045 671 7223

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 3217144-5

Sinivuokko

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Marika Ruissalo 0407678344 marika.ruissalo@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sinivuokontie 19 05810 Hyvinkaa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet 35

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialueet
Keski-Uusimaa
Oma Hame

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Yhteystiedot ovat
nahtavilla ilmoitustaululla.

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Susanna Honkala, puh. 040 807 4756

Anne Mikkonen, puh. 040 807 4755

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Oma Hameen hyvinvointialue / Riihimaki
Sosiaaliasiavastaava

Satu Loippo

satu.loippo@omahame.fi
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asukkaiden edunturvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa asukkaan ja
tyontekijan valisissa ongelmallisissa tilanteissa.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet
7.4.2008

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Sinivuokon toiminta-ajatus
"Kotona Hyvinkaélla, vehredn omakotitaloalueen sydémessa”

Mainiokoti Sinivuokko tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa ikaihmisille, keskittyen jokaisen
asukkaan yksildllisyyden kunnioittamiseen ja hyvaksymiseen. Meilla jokainen saa olla
oma itsensa, ja taman mahdollistavat empaattiset, ystavalliset ja valittavat hoitajamme.
Henkilokuntamme on erityisen sitoutunutta, joustavaa, iloista ja kykenee olemaan lasna
jokaiselle asukkaalle, tuoden arkeen huumoria ja aurinkoista mielta. Huumorimme on
lammin ja kutsuva, ja se luo iloista yhteisollisyytta, joka piristaa paivittaista elamaamme.

Henkilokuntamme on huolellinen ja periksiantamaton, varmistaen, etta suunnitelmat
toteutuvat ja asiat etenevat sujuvasti. Sitoutumisemme asukkaiden parhaaseen nakyy
kaikessa toiminnassamme, jossa yhdistyvat suunnitelmallisuus, sinnikkyys ja periksi-
antamattomuus. Mainiokoti Sinivuokossa asiat hoituvat — aina asukkaiden ehdoilla,
sailyttden samalla kevyen ja iloisen ilmapiirin, joka tekee meista todella ainutlaatuisen
hoivakodin.

Mainiokoti Sinivuokossa on 35 asukaspaikkaa.

Toimintaperiaatteena kodissamme on asukkaan elamanlaadun tukeminen ja kuntoutu-
mista edistava hoitoty0, joka perustuu asukkaan toimintakykyyn ja tarpeisiin. Mainiokodit
ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita. Toimintaamme ohjaavat Mainiokotien arvot, jotka
muodostuvat neljasta arvoparista.

Tieto ja Taito

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

e ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkeita painopistealueita on saattohoito.
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¢ henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myos osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain.

e toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, sesuraamme lakeja ja asetuksia.

¢ toimimme Mehilaisen ohjeiden mukaisesti, toimintaajohdetaan yksikossa johtajan ja
tiiminvetajan avulla ja jaetaan vastuuta myoOs kaikille hoitajille erityisvastuualueina
mm. turvallisuudesta vastaaminen, pelastusvastaava jne.

Mainiokoti Sinivuokossa hoitohenkildston tulee olla alalle kouluttautuneita. Vakinaisissa
hoitajan tehtavissa voivat toimia terveydenhuollon laillistetut ammattihenkil6t. Rekrytoinnin
yhteydessa tarkistetaan terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyys Valviran
yllapitamasta valtakunnallisesta terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista. Lyhytaikai-
sena sijaisena ja keikkalaisena voi toimia myds terveydenhuoltoalan opiskelija (oltava
riittdva tieto ja taito tehtavien hoitoon).

Mainiokoti Sinivuokon asukkaat ovat paaosin muistisairaita ja runsaasti paivittaisissa
toimissa apua tarvitsevia. Ammatillisen osaamisen vaatimukset kohdistuvat hyvan perus-
hoidon hallintaan seka muistisairaan hoitoon huomioiden toimintakykya edistavan ja/tai
yllapitavan toimintatavan. Hyvalla tydvuorosuunnittelulla voidaan taata riittava henkilosto -
maara asukkaiden hoitamiseksi ympari vuorokauden. Selkean tydsuunnittelun tavoittee-
naon laadukas ja mielekas hoiva ja huolenpito asukkaillemme seka laadukas ja mielekas
tyo tyontekijoille. Tydvuorosuunnittelu ja henkiloston kanssa luodut yhteiset toimintamallit
seka henkiloston erityisvastuualueet mahdollistavat tavoitteiden saavuttamisen.

Henkiloston osaamista seurataan mm. kehityskeskusteluissa ja tuetaan saannollisesti.
Lakisaateisten palo-, pelastus- ja EA -koulutusten lisaksi henkilostolla on mahdollisuus
osallistua muihin tyén ja ammatin kannalta oleellisiin koulutuksiin. Koulutussuunnitelma
laaditaan vuoden alussa. Suunnitelmaan voi esittda omia toiveita koulutuksesta. Paa-
painopiste koulutuksissa on asukaslahtdinen tarve esim. infektio, tauti/sairaus, haava-
hoito-osaamisen lisdaminen. Koulutuksiin voi osallistua eri oppilaitoksissa, yhteistyo-
kumppanien jarjestamissa koulutustilaisuuksissa, omalla tyopaikalla jarjestettavissa
koulutustilaisuuksissa jne. Koulutuksessa kayneet tyontekijat tuovat koulutuksen annin
myOs koko tyOyhteison kayttoon.

Valittaminen ja Vastuunotto

¢ huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten kuin olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saan-
nollisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus
ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta
elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimi-
suuteen.

o jokaiselle laaditaan henkilokohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jonka
laatimisessa on aina asukas itse paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen
mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa siita, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja
paivitetaan. Kaiken keskidssa on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.
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e kirjaamme jokaisesta asukkaasta jokaisen tyovuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista.

Valittaminen luo pohjan kaikelle toiminnallemme. Huolehdimme siita, etta palvelumme
toteutuvat niin kuin olemme sopineet. Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, laheisia,
tyotovereita ja yhteistydokumppaneita. Paivittdisen tekemisen tarkein asia on ainutlaatui-
nen asukkaamme, jonka hyvinvointi on paaasia. Kohtaamme asukkaan yksilona ja
annamme hanen itse tehda aitoja valintoja arjessa. Tydossamme nakyy logoterapeuttinen
ajatusmalli ja nakdkulma. Jokainen hetki on ainutlaatuinen. Pidamme saanndllisesti
yhteytta omaisiin sopimallamme tavalla joko puhelimitse, sahkopostein tai tekstiviestein.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka parhaiten tuntee asukkaan ja toimii tarvittaessa
hanen puolestapuhujanaan.

Kaikista asukkaista tehdaan hanen saapuessaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jossa
kuvataan asukkaan sen hetkista toimintakykya. Myds asukkaan aikaisempi elamanhisto-
ria kirjataan ylos, jotta voidaan toimia edelleen mahdollisuuksien mukaan siten, etta
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset voidaan toteuttaa. Asukkaan toimintakykya seura-
taan ja kaikki tarvittavat muutoksetkirjataan palvelu-ja kuntoutussuunnitelmaan. Esimer-
kiksi saapuessaan asukas kykeni liikkumaan rollaattoria apuna kayttaen, mutta ei kykene
enaa 'z vuoden kuluttua, asukas kykeni itse ruokailemaan, mutta vuoden paasta asukasta
joudutaan avustamaan kaikissa ruokailuissa tai pukeminen ja riisuminen ei enaa omatoi-
misesti onnistu. Asukkaista kirjataan jokaisessa vuorossa, joten ndin saadaan kattavat
tiedot toimintakyvysta.

Mainiokoti Sinivuokossa huolehditaan turvallisesta ymparistosta ja mikali havaitaan puut-
teita tai korjattavaa, hoidetaan asia valittdmasti kuntoon. Asukashuoneissa ja kaikissa
yleisissa tiloissa ei ole kynnyksia, joten asukkaiden on helppo kulkea omilla apuvalineil -
laan. Koko henkilokunta huolehtii myods vuoronsa aikana, etta liikkkumista tai muuta toimin -
taa vaarantavia tekijoita ei ole, esim. nesteita lattioilla, rikkoutunut tukikaide kaytavalla,
rikkoutunutapuvaline huoneessa tai itse liikkkumiseen tarvittava apuvaline. Lisaksi kaikis-
sa kodin toiminnoissa noudatetaan kierratysta, valtetaan turhaa energian - ja vedenkulu-
tusta vaarantamatta asukkaiden ja henkiloston turvallisuutta seka asukkaiden hoito- ja
huolenpitoa.

Kumppanuus ja yrittajyys
¢ yhteistyd tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella.

e laheinen saa olla mukana paivittaisissa asukasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman
paljon asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he
voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

o yhteisollisyytta pidetdan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittain asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita
yllapitamalla.
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Toimintamme rakentuu yhteistyolle asukkaiden, heidan laheistensa ja palveluntilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdaan yhdessa. Pyrimme kaikessa toiminnassa
avoimuuteen ja keskustelevaan kumppanuuteen. Luomme ja yllapidamme hyvaa yhteis-
henkea ja teemme toita yhdessa. Tavoitteena korkea asukastyytyvaisyys. Hyodynnamme
aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomalla lisaarvoa asukkai-
demme arkeen seka kommunikoimme ja teemme tiivista yhteistyota talossa kayvien
ammatinharjoittajien kanssa esim. jalkahoitaja, kampaaja seka fysioterapeutti.

Kasvu ja Kehittaminen

e jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa. Pyrimme
saamaan asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin
asukas voi esittaa toiveitaan ja saada niita eteenpain paasten nain vaikuttamaan
arjen toiminnan sisaltoon.

e palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan.

e laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyddyntamalla laatuindeksin antamia
tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asukkaiden, omaisten kuin henkilokunnan
mielipide.

Toteutamme hoitotyota siten, etta asukas osallistuu omaan hoitoonsa mahdollisimman
omatoimisesti, hoitajan ollessa tarvittaessa apuna jo turvallisuudenkin vuoksi. Kannus-
tamme asukasta paivan rutiinien yllapitamiseen oman toimintakykynsa puitteissa.
Otamme asukkaat mukaan paivan virikehetkiin, on se sitten lilkkuntaa, bingon pelaamista,
yhteislaulua tai runonlausuntaa. Pyrimme tarjoamaan jokaiselle mielekasta tekemista,
jotta saamme asukkaan jatkossakin mukaan.

Laadun seuranta tapahtuu useilla eri tavoilla mm. tabletti -kyselyin henkilostolle, asukkail -
le seka omaisille. Myds heilta saadut kirjalliset ja suulliset palautteet auttavat kehittdamaan
toimintaamme. Pyrimme toimimaan jokaisen asukkaan arjessa hanen toivomallaan tavalla
mahdollisimman pitkalle, jotta asukkaan itsemaaraamisoikeutensa toteutuu. Asukkaiden
kaikki pienimmatkin toiveet pyritdan huomioimaan ja pyritaan toteuttamaan, kuten esim.
mita herkkuja han haluaa syoda, mita vaatteita han haluaa ylleen pukea, haluaako han
osallistua virikehetkiin juuri sina paivana vai ei, haluaako ulkoilla vai ei. Naista kaikista
myOs kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan, jotta koko henkilokunta voi hyodyntaa asukkai-
den esille tuomia mieltymyksia. Asukkaiden toiveet ja mieltymykset toimintakyvyn lisaksi
on Kirjattu palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Sinivuokossa palvelujen laadun varmistaminen perustuu useisiin keskeisiin
tekijoihin ja lainsaadantéon. Toimintamme noudattaa vanhuspalvelulakia (laki ikaan -
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan terveys- ja sosiaalipalveluista
980/2012), lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jariestamisesta (29.6.2021/612), lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) seka lakia sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajariestelmaam-
me. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttden. Toimintajariestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ + standardiset vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyvat
kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu
yksikoille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikodissa tehtavaa laatutyota.

Puitesopimukset ja laatuvaatimukset

Palvelumme perustuvat puitesopimuksiin, joissa on tarkasti kuvattu laatuvaatimukset.
Naiden vaatimusten tayttaminen on meille ensisijaisen tarkeaa, ja ne ohjaavat
paivittaista toimintaamme.

Laadun mittaaminen ja laatulupaukset

Laadun mittaaminen tapahtuu saanndllisesti erilaisten arviointien ja mittareiden avulla.
Olemme sitoutuneet laatulupauksiin, jotka takaavat asukkaillemme turvallisen ja
laadukkaan asumisympariston.

Vuosittaiset laatutavoitteet

Asetamme vuosittain selkeat laatutavoitteet, joiden toteutumista seuraamme tarkasti.
Naiden tavoitteiden avulla varmistamme, ettd palvelumme kehittyvat jatkuvasti ja
vastaavat asukkaidemme tarpeita.

Omavalvontakyselyt ja -kdynnit

Omavalvontakyselyt ja -kaynnit ovat keskeinen osa laadunhallintaamme. Kyselyiden
avulla kera@amme palautetta asukkailta ja heidan omaisiltaan, ja kayntien avulla
varmistamme, etta toiminta vastaa asetettuja laatuvaatimuksia.
Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla.
- Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.
- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle.
Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda omanakoi-
sekseen.
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- Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen
voi olla omalla tavallaan aktiivinen seka osallistua yhdessa tekemiseen voima-
varojensa mukaan.

- Tuemme asukkaita saanndalliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruoan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin
avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henki-
|6ston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-aluees-
ta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukau-
sittain. Jokainen osa-alue saa arvion 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100.
Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaaja-
ryhmalta keratdan vastauksia vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksi-
raportti julkistetaan kunkin kuukauden ensimmaisella viikolla ja kasitellaan yhdessa
henkiloston kanssa yksikdiden viikkopalavereissa ja mietitadn yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimer-
kiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit
mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain.
Mittari perustuu kullekin mitattavalle asialle maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi
vahintaan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaami-
sen tehtdvana on varmistaa, etta jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka vuorosta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sinivuokossa palveluiden laadun varmistaminen on keskeinen osa toimintaamme.
Yksikon johtaja kantaa paavastuun siita, etta toiminta toteutuu laadukkaasti ja noudat-
taa kaikkia sovellettavia lakeja, ohjeistuksia ja viranomaismaarayksia. Johtajan tehta-
vana on varmistaa, etta yksikon toiminta on linjassa asetettujen standardien kanssa ja
etta laatu on jatkuvasti kehittamisen kohteena.

Laadun ja laatulupauksen toteutuminen arjessa on kuitenkin jokaisen tyontekijan
vastuulla. Jokainen tiimin jasen osallistuu aktiivisesti laadun yllapitamiseen ja kehitta-
miseen omassa tyossaan. Tama tarkoittaa, etta jokainen tyontekija on sitoutunut
noudattamaan parhaita kaytantdja ja osallistumaan laadunvalvontaan. Sinivuokossa on
myos erilaisia rooleja ja vastuualueita, jotka tukevat johtajaa laadunhallinnassa:

« Tiimivastaava sairaanhoitaja: Vastaa tiimin paivittaisesta toiminnasta ja
varmistaa, etta hoitotyo toteutuu laadukkaasti.

o Tyodsuojeluvaltuutettu: Huolehtii tydymparistdn turvallisuudesta ja
tydntekijoiden hyvinvoinnista.
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o Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja: Vastaa ladkehoidon turvallisuudesta
ja asianmukaisuudesta.

« Saattohoitovastaava: Varmistaa, ettd saattohoito toteutuu laadukkaasti ja
kunnioittavasti.

« Kirjaamisvastaava: Vastaa siita, etta kaikki hoitotoimenpiteet ja potilastiedot
kirjataan asianmukaisesti ja tarkasti.

Naiden roolien avulla varmistamme, etta Sinivuokossa palveluiden laatu on korkealla
tasolla ja ettd jokainen tydntekija tietdd oman vastuunsa laadun yllapitamisessa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Sinivuokossa me todella valitamme asukkaistamme ja haluamme varmistaa,
etta jokainen tuntee olonsa arvostetuksi ja kuulluksi. Meille on tarkeaa, etta asukkaat
saavat laadukasta ja yksilollista hoitoa, joka kunnioittaa heidan henkilokohtaisia tarpei-
taan ja toiveitaan. Asukkailla on oikeus osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatok-
sentekoon ja saada tietoa selkeasti ja ymmarrettavasti. Haluamme, etta jokainen voi
elaa turvallista ja arvokasta elamaa, jossa heidan yksityisyyttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan kunnioitetaan.

Asukkaan paasy hoitoon

Sinivuokkoon tullaan yleensa hyvinvointialuekumppaneiden sijoitusten kautta. SAS-
ryhma arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja tarkoituksen mukaisen hoitopaikan. Asuk-
kaan/laheisen saadessa tiedon, ettd he ovat saanet paikan Sinivuokosta, voivat
omaiset tulla ennen paatdksen tekemista tutustumaan Sinivuokkoon, mika antaa heille
mahdollisuuden nahda, vastaako paikka heidan odotuksiaan ja tarpeitaan. Nain he
voivat tehda paatoksen paikan vastaanottamisesta.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Kun uusi asukas muuttaa meille, laadimme noin kuukauden kuluessa palvelu- ja kun-
toutussuunnitelman. Tama suunnitelma paivitetadn saanndllisesti vahintaan puolen
vuoden valein tai aina kun asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman
lahtokohtana ovat aina asukkaan omat toiveet ja voimavarat, ja siihen kirjataan yhdes-
sa sovitut tavoitteet seka konkreettiset keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelman
tekoon osallistuvat asukkaan omahoitaja, asukas itse ja halutessaan myos omainen.
Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuutta seuraa omahoitajan lisaksi yksikon
tiimivastaava sairaanhoitaja seka viime kadessa yksikon johtaja.

Omahoitajuus ja hoitotiimi

Jokaisella asukkaalla on oma omahoitaja, joka yhdessa muun hoitotiimin kanssa huo-
lehtii siita, ettd asukkaan yksildllisyys, itsemaaraamisoikeus ja jatkuvuus toteutuvat.
Omahoitajuus on erityisen tarkeaa pitkissa hoitosuhteissa, joissa tavoitteena on asuk-
kaan tarpeiden ja toiveiden kartoitus seka niihin vastaaminen. Omahoitaja on asuk-
kaan luotettava tukihenkil®, joka varmistaa, etta asukkaan asioista huolehditaan
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parhaalla mahdollisella tavalla. Tama luottamuksellinen suhde on avain asukkaan
hyvinvoinnin ja elamanlaadun parantamiseen.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti kaikissa tilanteissa asukkaan voin-
nista ja mielentilasta riippumatta. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaa-
vasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon
johtajalle. Asukkaalla on myos oikeus tehda muistutus Sinivuokon yksikon johtajalle.
Sinivuokon henkil6std on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta
ja osaa toimia sen mukaan (Valvontalaki 29 §: Palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus). Asukkaan epaasiallisesta kohtelusta informoidaan yksikon johtajaa
valittomasti. Kaltoinkohtelusta voi tehda myds nimettaman ilmoituksen. Mainiokoti
Sinivuokon omavalvontasuunnitelman kansiosta |0ytyy ohjeistus seka ilmoituskaavake.
Koko henkilokunta on tutustunut ohjeeseen ja kaavakkeeseen. Yksi perehdytyksen osa-
alueista on tutustua omavalvontakansioon kaikkine liitteineen. Henkil6std on informoitu
ilmoittamaan my6s mahdollisesta kaltoinkohtelun uhasta esihenkildlle.

Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkea-
ma. Korjaavat toimenpiteet maaritellaan ja sovitaan aikataulu. Asukkaalla on oikeus
halutessaan nahda itseaan koskevatkirjaukset eli rekisterin hyvinvointialueen kirjallisella
luvalla.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Kohtaamme asukkaan yksilona ja annamme hanen itse tehda aitoja valintoja arjessa eli
toimimme jokaisen asukkaan arjessa hanen toivomallaan tavalla mahdollisimman pit-
kalle, jotta hanen itsemaaraamisoikeutensa toteutuu. Myds asukkaan aikaisempi ela-
manhistoria kirjataan ylos, jotta voidaan toimia edelleen mahdollisuuksien mukaan siten,
etta asukkaan omat toiveet ja mieltymykset voidaan toteuttaa. Osallisuus on mahdollista
paivittain eri asioissa. Pyrimme saamaan asukkaat esimerkiksi viikoittain asukaskokouk-
siin, jolloin asukas voi esittaa toiveitaan seka osallistumaan paivan virikehetkiin, on se
sitten liikuntaa, bingon pelaamista, yhteislaulua tai runonlausuntaa. Pyrimme tarjpamaan
jokaiselle mielekasta tekemista, jotta saamme asukkaan jatkossakin mukaan. Kunnioi-
tamme asukkaan kieltaytymista paivan virikehetkiin ym. tapahtumiin seka hanen
haluaan olla omassa rauhassa.

Asukkaat saavat sisustaa huoneensa mieleisekseen ja tuoda omia henkilokohtaisia
tavaroitaan mukanaan, myoskaan vierailuaikoja ei ole rajoitettu. Asukkaiden omat
huoneetvoidaan halutessaan lukita ja nain varmistetaan hoitotoimen piteiden yksityisyys.
Oveen laitetaan asukkaan oma nimi, josta asukas tunnistaa oman huoneensa. Tarvitta-
essa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia, jotta asukas tulee ymmarre-
tyksi. Lisaksi on mahdollista kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos asuk-
kaan ilmaisukyky on alentunut. Naista kaikista myos kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan,
jotta koko henkilokunta voi hyddyntaa asukkaiden esille tuomia mieltymyksia.
Asukkaiden toiveetja mieltymykset on kirjattu myos palvelu-ja kuntoutussuunnitelmaan.
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan asukkaan
seka asukasta hoitavan |aakarin seka omaisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden
perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta puutuu kyky paattaa
hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan
uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden
terveyden ja turvallisuuden.

Myds omaisuudelle aiheutuva merkittdvan vahingon estaminen voi joissain tilanteissa
mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee kuitenkin arvioida, miten voidaan
ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan . Edellytyk-
sena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole muita keinoja kaytettavissa.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.
Ennaltaehkaisevina toimenpiteina ennen mahdollisten rajoitteiden kayttoa ovat esim:

- Asukkaan mahdollisen kiputilan tunnistaminen, mikali tama aiheuttaa levottomuutta ja
jopa aggressiivisuutta.

- Mikali asukas ahdistuu muiden asukkaiden lasnaolosta ja han hermostuu tasta, hanet
viedaan rauhallisempaan paikkaan.

- Asukkaan arviointi seka WC -kaynnit useasti.
- Fyysisen toimintakyvyn yllapitdminen.

Mikali rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan menemaan muista keinoista huolimatta, niin
paatdksen tekee aina asukasta hoitava ladkari keskusteltuaan asukkaan ja hanen
laheistensa kanssa. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta
ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja
kestosta.

Rajoittamislupa on maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan maaraajoin.
Sinivuokossa vastuulaakari antaa luvan rajoittamiselle ja kirjaa sen Omniin Yle lehdelle.
Sairaanhoitaja kirjaa tiedon Domacaren info-ikkunaan ja omahoitaja kirjaa tiedon asuk-
kaan palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan. Jos rajoitustoimenpide on kaytdssa, kirjataan
se myods paivittain joka vuorossa kohtaan "Rajoitustoimenpiteet’. Sinivuokossa kaytdssa
olevia rajoitustoimenpiteita ovat sangynlaidat, haaravyo ja hygieniahaalari.
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2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa. Mainiokoti Sinivuokossa muistutuksen vastaanottaja on:

Yksikon johtaja

Marika Ruissalo

puh: 0407678344
marika.ruissalo@mainiokodit.fi

Talosta 16ytyy ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan saamaan apua
muistutuksen laadinnassa. Vakavissa tapauksissa informoidaan my6s Mainiokodit Hoiva
Oy:n liiketoiminnan johtoa ja valvontavastuussa olevaa hyvinvointialuetta, joka on
Sinivuokon tilanteessa Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.

2.5 Henkilosto

Kodissa tyoskentelee jokaisessa tyovuorossa koulutettua henkilokuntaa. Asukaspaikko-
jen ollessa taynna, yksikdssa tyoskentelee noin 24 sosiaali - tai terveydenhuoltoalan
koulutuksen omaavaa henkilda. Yksikossa tydoskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia seka
hoiva-avustajia. Lisaksi koulutuksen saaneen henkiloston rinnalla tyoskentelee keittio-
tyontekija seka 2 hoitoapulaista, joista toisen vastuualueena on kodin siivous ja toisella
pyykkihuolto seka jonkin verran asukkaiden viriketoiminnan vetamista. Yksikon johtaja
tydskentelee hallinnollisissa tehtavissa 100 %. Fysioterapiapalvelut ostetaan yksikon
ulkopuolelta. Henkil6stomitoitus on talla hetkella 0,6 tyontekijaa / asukas.

Uuden tyontekijan, vakituisen tai sijaisen, tydosuhteen alussa yksikon johtaja tarkistaa
tydsopimusta tehdessaan henkilon ammattipatevyyden ja oikeudet Terhikki -rekisterista
ja kirjaa rekisterdintinumeron Workday -jarjestelmaan. Ennen tydsopimuksen allekirjoi-
tusta yksikon johtaja tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja tyotodistukset ja ottaa kopion
tutkintotodistuksesta ja vie sen sahkdiseen Workday -jarjestelmaan. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tehtavissa tilapaisesti tydskentelevilta opiskelijoilta yksikon johtaja pyytaa
opintorekisteriotteet. Ennen palkkausta yksikon johtaja tarkistaa viela tyotodistuksista ja
haastatelemalla, etta tyontekijalla on riittava suullinen seka kirjallinen kielitaito. Valvon-
talain 28 §:n idakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta pyydetaan
rikosrekisteri nahtaville.

Perehdytys

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvitta-
essa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdy-
tystd annetaan myos tyotehtavien muuttuessa. Mainiokodeilla on laaja ja kattava sahkoi-
nen perehdytysohjelma, jonka kaikki suorittavat. Uuden tydntekijan saapuessa
Sinivuokkoon, hanelle kerrotaan suullisesti kaytannon asioista.
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Yksikon johtaja perehdyttaa uuden tyontekijan tyoaika-, palkka- ja henkilostoasioihin.
Hoitotydn perehdyttavat hoitajat eri osa-alueineen. Osa perehdytyksesta tapahtuu
paritydoskentelyna tydn ohessa. Sairaanhoidollisen osion kokonaisuudessaan perehdyt-
taa Sinivuokon tiimivastaava sairaanhoitaja. Tydsuojelu- ja tyéturvallisuusasioiden
perehdytyksesta huolehtii tydsuojeluvaltuutettu.

Koulutus

Sinivuokossa laaditaan koulutussuunnitelma vuosittain. Koulutuksissa painotetaan RAI -
osaamista, hoitotyon kirjaamista ja muistisairaan kohtaamista. Mainiokotien koulutus-
kalenteriin on koottu tietoa valtakunnallisista koulutuksista seka yhteistyokumppaneiden
tarjoamista koulutuksista. Mainiokodin Moodle -oppimisalustasta I6ytyy erilaisia video-
koulutuksia, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden katsottavissa. Koulutuksia suunnitelta-
essa huomioidaan myos henkildston esiin tuomat koulutustoiveet.

Laakeluvat

Kun opiskelijalle myonnetaan yksikkdkohtaiset ladkeluvat, hanelle nimetaan laakeluval-
linen ohjaaja.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Yksikon johtaja varmistaa, etta kaikissa tilanteissa on riittavasti henkilokuntaa paikalla.

Sijaisia kaytetdan sairaustapaukissa seka lomista ja arkipyhavapaista johtuviin tarpeisiin
seka eritysitilanteissa esim. asukkaiden tarpeista lahteviin tilanteisiin. Sinivuokossa on

sijaisista keikkalaislista. Yksikon johtaja rekrytoi ennalta tiedettyihin vuoroihin sijaiset ja
vuorossa oleva vuorovastaava akillisiin poissaoloihin.

Yksikon johtaja seuraa viikoittain henkilostomitoituksen toteutumista. Seuranta tapahtuu
Hermione -tydvuorosuunnitteluohjelman kautta seka Mainiokodeilla kaytdssa olevan
Power bi -jarjestelman kautta. Kolmen viikon vélein Sinivuokko toimittaa yksikén johtajan
toimesta hyvinvointialueelle toteuman henkilostomitoituksesta.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty6ta tehdaan monin eri tavoin. Yhteydenpitotapoina on suullinen informaatio,
kirjallinen teksti tai yhteisessa kaytdssa olevat tietotekniikkaohjelmat.

Asukkaan lahtiessa/siirtyessa toisen palvelun/palveluntuottajan piiriin huolehditaan siita,
etta tieto siirtyy vastaanottavalle taholle riittavassa laajuudessa. Keinoina kaytetaan
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puhelinta, [ahetteita, kirjallisia teksteja ja mahdollisuuksien mukaan lahdetaan asukkaan
mukaan saattajaksi.

2.8 Toimitilat ja valineet

Yksikéssa on 35 asuinhuonetta (18,0 m2), joissa jokaisessa on oma WC suihkutiloineen.
Asukkaat saavat sisustaa oman huoneensa mieleisekseen ja tuoda henkilokohtaisia
tavaroitaan mukanaan. Huoneet voidaan haluttaessa lukita. Hoitotoimenpiteiden ja
laakehoidon toteutuksen aikana yksityisyys voidaan toteuttaa sulkemalla ovi. Oveen saa
laittaa asukkaan nimen, koristeen tai kuvan, jolloin asukas tarvittaessa tunnistaa oman
huoneensa. Jokaisessa huoneessa on valmiina sanky, patja ja yopoyta. Asukkaan
huonetta ei kaytetda muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa, esim. sairaalassa.

Paivasalissa asukkaat syovat aamupalan, lounaan, paivakahvin ja paivallisen, halutes-
saan myos iltapalan. Sali toimii myos oleskelutilana, jossa tapahtuvat virike- ja toiminta-
tuokiot (askartelu - leivonta,- jumppatuokiot, bingon peluu, laulu- ja runonlausuntahetket,
lehden luku yms.), omaisten illat ja kaikki ulkopuolisten esiintymiset. Lisédksi omaiset
voivat halutessaan viettaa aikaa paivasalissa asukkaiden kanssa.

Saunajaiso suihkuhuone ovat asukkaiden kaytettavissa ja sauna lampiaa asukkaiden
niin halutessa. Kodissa on myos takkahuone ja TV-aula isoine oleskelutiloineen
asukkaiden ahkerassa kaytossa.

Kaytavilla olevat kaiteet turvaavat asukkaiden liikkumista, jotka eivat viela tarvitse liikku -
misen tukena apuvalinetta. Asukkaat voivat nauttia myos ulkoilemalla sisapihalla, taka-
pihalla tai isolla etuteranssilla henkilOkunnan tai omaisten kanssa.

Asukkaiden henkilokohtaisten asioiden kasittely

Mainiokoti Sinivuokossa asukkaiden henkildkohtaisten asioiden kasittelyyn suhtaudu -
taan aarimmaisen vakavasti ja huolellisesti. Tavoitteenamme on varmistaa, etta asuk-
kaiden yksityisyys ja luottamuksellisuus sailyvat kaikissa tilanteissa. Y mmarramme,
ettd henkilokohtaisten asioiden kasittelyyn liittyy riskeja, kuten mahdollisuus, etta
vierailijat tai toiset asukkaat kuulevat keskusteluja. Naiden riskien minimoimiseksi
olemme ottaneet kayttddn seuraavat kaytannot:

1. Keskustelut asukkaan huoneessa: Asukkaan henkilokohtaisista asioista
keskustellaan ensisijaisesti hdnen omassa huoneessaan. Tama varmistaa, etta
keskustelut kaydaan rauhallisessa ja yksityisessa ymparistossa, jossa ulkopuoli-
set eivat voi niita kuulla.

2. Raportointi ja tiedonvaihto: Hoitajat pitavat raportteja ja vaihtavat tietoa
asukkaiden asioista ainoastaan toimistossa tai muussa suljetussa tilassa, jossa
ei ole ulkopuolisia kuulemassa. Nain varmistamme, ettd luottamukselliset tiedot
pysyvat vain niiden henkildiden tiedossa, joilla on oikeus niihin.

3. Henkilokunnan koulutus: Kaikki henkildkuntamme jasenet saavat saannallista
koulutusta tietosuojasta ja yksityisyyden suojasta. Heita ohjeistetaan tunnista-
maan ja hallitsemaan tilanteita, joissa asukkaiden yksityisyys saattaa vaarantua.
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Sinivuokon kiinteisto

Sinivuokon kiinteistdssa suoritetut tarkastukset:
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus 13.6.2023
Terveystarkastus 21.8.2024

Palotarkastus 6.6.2024

Kiinteistdhuollosta vastaa Kiinteistdhuolto TERO.

Huoltopyynnot lahetetaan sahkaisesti kiinteistdhuollon nettisivujen kautta
www.kiinteistohuoltotero.fi. Huoltopyynndn tekoon ei tarvita erillisia tunnuksia, vaan
kaikki talossa tyoskentelevat voivat pyyntoja tehda. Kiinteistdhuollon tehtaviin kuuluu
maaraaikaishuollot, viikkokierrokset, huoltoty6t sisatiloissa seka ulkoalueiden kunnossa-
pito. Kiinteistohuolto myos kalenteroi tulevat toimenpiteet. Huolto on saatavilla arkisin klo
8-16, mutta paivystysluonteisissa asioissa palvelu on kaytettavissa 24 h/vrk. He ovat
my0s paikalla kiinteistdon omistajan kierroksilla ja muissa tarkastuksissa tarpeen
mukaan.

Kiinteiston omistaa: SBB (Samhallsbyggnadsbolaget i Norden), Helsinki.

29 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaan saapuessa yksikkdoon, on hanella jo mahdollisesti apuvaline mukanaan. Mikali
asukkaalla on tarvetta apuvalineelle, kartoitetaan ensin apuvalineen tarve. Apuvaline
hankitaan HUS:n apuvalinelainaamosta joko omaisen tai avustetusti henkilokunnan
toimesta. Apuvalineen hankinta ja kaytto on asukkaalle ilmaista. Mikali apuvaline tarvit-
see huoltoa, se toimitetaan apuvalinelainaamoon, jossa apuvaline korjataan ja tilalle
asukas saa uuden apuvalineen. Asukas perehdytetaan tarvittaessa apuvalineen kayt-
toon henkilokunnan toimesta.

Jokainen tydntekija perehdytetaan tarvittaessa uusien laitteiden ja valineiden kayttoa
varten. Kaikista laitteista ja valineista [oytyy myos kirjallinen kayttdohje tai henkilokunnan
oma ohjeistus. Kaikkien asukkaiden kaytossa olevien laitteiden huollosta vastaa
Berner Medical Huolto ja Vuokraus. Berner Medical huoltaa hoitotyossa kaytettavat
apuvalineet ja sahkosangyt vuosittain.

Yksikdssa on kaytossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma (Spotilla).
Sinivuokossa on myoOs nimetty laitevastaava, joka huolehtii laitteiden toimintakunnosta ja
pitaa niista rekisteria. Jos yksikossa havaitaan laitepoikkeama, tulee siitd tehda valitto-
masti poikkeamailmoitus yksikon sivuilla. Tama varmistaa, etta poikkeama kasitellaan
asianmukaisesti ja tarvittavat toimenpiteet voidaan aloittaa nopeasti. Lisaksi, mikali
poikkeama liittyy |aaketieteelliseen laitteeseen, on tarpeen tehda sahkoinen ilmoitus
Fimeaan, Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukseen. Tama on tarkeaa potilas-
turvallisuuden varmistamiseksi ja laitteiden turvallisuuden kehittamiseksi.

Yksikon ulko-ovet on lukittu ja kulku ovista tapahtuu avaimilla tai sahkoisesti summeria
kayttaen toimistosta. Kaikkien lukitusten huolloista vastaa huoltoyhtio tai tarvittaessa

alan ammattilainen. Paaoven ulkopuolella on kamera, josta kuva valittyy toimistossa
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olevaan laitteeseen. Ulko-oven lukituslaitteen (numerokoodi) kayttéohje 16ytyy toimis-
tosta.

Asukkaiden on mahdollista saada kayttoonsa turvaranneke, josta asukas saa hoitajan
paikalle ympari vuorokauden. Asukkaan painaessa turvaranneketta, menee siita halytys
hanen hoitajatiiminsa puhelimeen ja hoitajat vastaavat kutsuun. Mikali tietyn ajan kulu-
essa kutsuun ei vastata, siirtyy puhelu toisen hoitajatiimin puhelimeen. Nain turvataan
asukkaan tarvitsema apu. Myos turvapuhelinkeskus on tarvittaessa rinnalla apuna. Jos
turvarannekkeessa tai itse laitteessa havaitaan vika tai poikkeuksellinen toiminta, ote-
taan valittomasti yhteys AddSecure Smart Care Oy:n, joka turvapuhelinpalvelut tuottaa.

Yksikossamme on kaytdssa Domacare-asiakastietojariestelma, jota hyodynnetaan
tehostetun palveluasumisen asiakkaiden tietojen kirjaamiseen. Kaikki asiakastiedot
kirjataan jariestelmaan huolellisesti ja ajantasaisesti, varmistaen nain tiedon saatavuus
ja oikeellisuus.

Olemme nimenneet kirfjaamisvastaavan, joka vastaa kirjaamiskaytantdjen yllapidosta ja
kehittamisesta. Kirjaamisvastaava osallistuu saannoallisesti koulutuksiin, joissa paivite-
taan tietoja ja taitoja asiakastietojen kirjaamisesta. Naiden koulutusten pohjalta kirjaa-
misvastaava kouluttaa myos muuta henkilokuntaa, varmistaen, etta kaikki tyontekijat
ovat tietoisia ajankohtaisista kirjaamiskaytannoista ja -vaatimuksista. Lisaksi kirjaamis-
vastaava tarkistaa saanndallisesti tehtyja kirjauksia ja antaa palautetta henkilokunnalle.
Taman avulla varmistamme, ettd kirjaaminen tapahtuu oikeaoppisesti ja etta mahdolli-
set virheet tai puutteet korjataan nopeasti.

Toimimme rekisterinpitdjana ainoastaan itsemaksaville asukkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista
ja hairidtilanteista asiakastietojariestelman kayttajia. Mainiokoti Sinivuokon yksikon
sivuilla "Poikkeamat” -osiossa tehdaan tietoturvapoikkeama ja sen kasittelee yksikossa
yksikon johtaja seka tyosuojeluvaltuutettu. Tietosuojapoikkeamissa konsultoimme
konsernin tietosuojavastaavaa.

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.
Henkiloston opastus ja varautuminen teknologian huoltoviiveisiin

Meilla yksikdossa on tarkeaa, etta kaikki osaavat kayttaa kaytdossa olevaa teknologiaa
sujuvasti. Perehdytys hoidetaan monella tapaa:

1. Johtajan opastus: Yksikon johtaja huolehtii siita, etta jokainen uusi tyontekija
saa hyvan perehdytyksen ja oppii tuntemaan kaikki tarvittavat jarjestelmat ja
laitteet.

2. Sahkoiset koulutukset: Tarjoamme saannodllisesti sahkoisia koulutuksia, jotta
henkildstd pysyy ajan tasalla uusimmista kaytannoista ja paivityksista.

3. Tyopari tukena: Meilla on nimetty tyOpari, joka auttaa ja opastaa muita tekno-
logian kaytossa arjen tilanteissa. He ovat my6s tukena, jos tulee ongelmia.

15



mainiokedit

Jos teknologiaan liittyy pitka huoltokatko, olemme varautuneet kirpamaan asukkaiden
tiedot paperille. Kun jarjestelmat taas toimivat, yksikon johtaja tai tiimivastaava sai-
raanhoitaja huolehtii siita, etta tiedot siirretaan takaisin sahkaisiin jarjestelmiin. Nain
varmistamme, etta kaikki tiedot pysyvat ajan tasalla, vaikka teknologia pettaisikin
hetkeksi. Lisaksi, jos esimerkiksi sahkot katkeavat pitkaksi aikaa ja paaoven lukitus
aukeaa, on sovittu, etta joku hoitajista valvoo fyysisesti ovea. Tama varmistaa, etta
turvallisuus sailyy myos hairidtilanteissa.

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali asuk-
kaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palvelusuunnitelmaan.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n "Turvallinen ladkehoito-opas” mukai-
sesti. Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan saanndallisesti ja paivitetdan tarpeen mukaan,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Jokaisen tydntekijan velvollisuuksiin kuuluu laake-
hoitosuunnitelman lukeminen. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 10.11.2025. Suunni-
telman paivityksesta seka suunnitelman asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
yksikdn tiimivastaava sairaanhoitaja Sanna Lottanen.

Uuden tydntekijan aloittaessa Mainiokoti Sinivuokossa, perehdytetdan hanet myos
yksikon laakehoitoon osana muuta perehdytysta. Laakehoitosuunnitelman noudattamis-
ta seurataan mm. laakehoidossa tapahtuneiden poikkeamien avulla. Laakehoidon koko-
naisuudesta vastaa Sanna Lottanen, tiimivastaava sairaanhoitaja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Uuden tydntekijan aloittaessa tydsuhteensa hanet perehdytetdan kirjaamiskaytanteisiin,
mika sisaltaa opastuksen itse sahkodiseen jarjestelmaan seka opetetaan asialliseen,
tarkkaan ja kattavaan tapaan kirjata. Opiskelijat kirjaavat aina ohjaajiensa kanssa. Yksi-
késsamme panostetaan siihen, etta kaikki kirfjaukset tehdaan mahdollisimman reaali-
aikaisesti. Tavoitteenamme on, etta kirjaukset tehdaan mobiilisti kayttaen kannykkaa
heti tapahtumahetkelld. Tama varmistaa, etta tiedot ovat aina ajantasaisia ja tarkkoja.
Mikali mobiilikirjaaminen ei ole mahdollista, kirfjaukset tehdaan viimeistaan ennen
tydvuoron paattymista tietokoneella. Nain varmistamme, etta kaikki tarkeat tiedot
tulevat kirjatuiksi paivan aikana. Jokaisella vuorossa olevalla tyontekijalla on mahdolli-
suus pitaa tyokannykkaa taskussaan, silla niita on riittavasti kaikille. Tama mahdollis-
taa sujuvan ja tehokkaan kirjaamisen arjen tyotilanteissa.

Jokainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan kasittelemistaan asukkaiden tiedoista ja
huolehtimaan niiden asianmukaisesta havittdmisesta perehdytyskoulutuksen antamien
ohjeistusten mukaisesti. Kun asukkaiden hoitoon liittyvia dokumentteja uusitaan tai
muutetaan, toimitetaan vanhat dokumentit ohjeistusten mukaisesti tietosuoja-astiaan.
Osa asukkaiden dokumenteista sailytetaan asukkaiden omissa arkistokansioissa, joita
sailytetaan lukollisessa arkistokaapissa. Tyontekijat ovat tydsuhteen alussa
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allekirjoituksellaan vahvistaneet salassapitositoumuksen asukastietojen salassapidosta.
Jokainen tyontekija kirjaa tydvuoronsa aikana asukkaidensa hoitotoimista kayttaen
asianmukaista kielta ja kirjaamisen jalkeen huolehtii, ettd han kirjautuu tietokoneelta
ulos.

Mikali omainen haluaa nahtavakseen asukkaan tietoja, on hanen otettava yhteytta
asukkaan hyvinvointialueeseen ja pyydettava sielta lupa tietojen saamiseksi. Yksikko ei
voi lupaa antaa. Kun asukas poistuu yksikosta, tallennetaan kaikki asukasta koskeva
Domacare -aineisto KEUSOTE:n sekd Oma Hameen sahkodiseen jarjestelmaan heidan
antamiensa ohjeistuksien mukaisesti salatulla yhteydella.

Tydsuhteen alussa uusi tydntekija tayttaa tydsopimuksen ohessa salassapitositoumuk-
sen. Lisaksi jokainen tyontekija perehdytetaan tyosuhteen alussa henkilotietojen kasit-
telyyn ja tietoturvaan ja siihen, miten asukastietoja kasitellaan. Henkilokunta on suoritta-
nutMehilaisen tietosuojakoulutuksen verkossa ja uudet tydntekijat suorittavat tietosuoja-
koulutuksen tydsuhteen alussa. Jokainen tydntekija on vastuussa asukastietojen asian -
mukaisesta sailyttamisesta ja havittamisesta. Lisaksi yksikon johtaja vastaa siita, etta
tyontekijat toimivat ohjeistusten mukaisesti.

Yksikon johtaja antaa uudelle tyontekijalle tunnukset ja tydsuhteen paattyessa han
poistaa tyontekijan tunnukset jarjestelmasta. Yksikdn johtaja vastaa asiakastietolain 7 §
mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mehilaisen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Kim Klemetti
kim.klemetti@mehilainen fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokotien hoivapalveluiden laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksi-
kyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjansa laheiselle, asukkaalle seka henkilokun-
nalle. Laatuindeksi perustuu Mainiokodin laatulupauksiin, joita on viisi.

1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki
2) turvallisuus

3) oma viihtyisa koti

4) yhteiséllisyys ja osallisuus

5) maukas ruoka

Osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Kysely
toteutetaan Mainiokoti Sinivuokossa 30 paivan valein.

Mainiokoti Sinivuokko keraa jatkuvasti palautteita ja kehitysehdotuksia. Palautteet voi
antaa joko kirjallisena palautelomakkeella tai suullisena. Palautelaatikko sijaitsee
Sinivuokon sisaantuloaulassa. Palautetta voi antaa myds yrityksen nettisivujen kautta.
Vuosittain toteutamme myds laheis- ja asukastyytyvaisyyskyselyita. Omaisille kysely
tehdaan sahkopostilla I1ahetettdvan linkin kautta.
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Asukaskokouksissa 1 krt/vko, asukkaat voivat antaa palautetta vapaamuotoisen jutus-
telun lomassa.

Palautteiden tulokset kaydaan lapi Mainiokoti Sinivuokossa henkildston kanssa. Yksikon
tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisOkokouksissa yhdessa asukkaiden
kanssa. Asukkailta keratdan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantami-
seksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen, korjaa-
vien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Omaisille
laheistyytyvaisyyskyselyn tuloksista ja tehdyista toimenpiteista informoidaan laheiskir-
jeen muodossa seka laheisten illoissa.

Kaytdssa olevan asukaspalautejariestelman saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen toimivuus. Myos sisaisilla auditoinneilla
pyritdan Idytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Mainiokoti Sinivuokossa palautteiden kasittely on yksikdn johtajan vastuulla yhdessa
tiimivastaavan sairaanhoitajan kanssa. Saadut palautteet viedaan henkiloston viikko-
palavereihin ja palautteen kasittelyn yhteydessa paatetaan kenen vastuulla mahdolliset
korjaavat toimenpiteet ovat ja missa aikataulussa. Positiiviset palautteet ja kiitokset
valitetaan henkilokunnalle myds viikkokokouksissa. Vakaviin reklamaatioihin pyritaan
vastaamaan valittomasti, kun asia on saatu selvitettya. Reklamaatioihin vastataan joko
puhelimitse tai sahkopostilla ja tarvittaessa sovitaan tapaaminen. Vakavista reklamaa-
tioista informoidaan heti myds hyvinvointialuetta.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadin -
nassa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennalta-
ehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan
riskien tunnistamiseksi hyddynnetdan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palaute-
kanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuk-
sia sekad omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa. Vakavat poikkeamat kasitel -
laan valittomasti. Ohjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan.
Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Avoimen ja kehittamismyonteisen ilmapiirin luominen on tarkeaa, jotta henkilokunta,
asukkaat, laheiset ja muut kodissamme kayvat uskaltavat tuoda laatuun ja asukastur-
vallisuuteen liittyvia havaintojaan esille. Jokaisen tydntekijan tulee havainnoida omaansa
ja muiden tyoskentelya seka ympariston turvallisuutta. Jokainen kodissamme toimiva on
velvollinen raportoimaan havaitsemistaan epakohdista valittomasti henkilokunnalle ja/tai
yksikdn johtajalle. Tarvittaessa henkilokunta puuttuu epakohdan korjaamiseen tilanteen
vaatimalla tavalla tai raportoi tilanteesta valittomasti yksikon johtajalle. Kaikista epakoh-
dista tai poikkeavaisuuksista tulee tehda poikkeamailmoitus, yksikkdmme sivuilla olevan
poikkeamajarjestelman kautta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa epakohdista, laatupoikkeamista seka riskeista suul-
lisesti suoraan paikalla olevalle henkilokunnalle tai suoraan yksikon johtajalle.

Mikali he haluavat jattda palautteen kirjallisesti, Mainiokoti Sinivuokossa on myos tahan
mahdollisuus tuloaulassa olevan "Anna palautetta” -lomakkeen kautta ja palautteen voi
jattaa palautelaatikkoon, joka sijaitsee niin ikdan tuloaulassa. Omaisilla on myds mah-
dollisuus jattaa palaute Mainiokoti Sinivuokon nettisivujen kautta tayttdamalla "Palaute” -
lomake. Kaikki palautteet kasitellaan viikoittain henkiloston viikkokokouksissa. Mikali
saatuihin palautteisiin pyydetaan vastaus, palautteeseen vastataan valittomasti joko
suullisesti (mikali mahdollista) tai kirjallisesti.

Kaikki haittatapahtumat ja I1ahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti laadun
poikkeamajarjestelmaan. Poikkeamien tavoitteena on |dytaa toiminnan riskit ja miettia,
miten voimme toimia jatkossa, jotta vastaavanlaista ei tapahtuisi.
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Poikkeamat vastaanottaa ja kasittelee ensimmaisena tiimivastaava sairaanhoitaja tai
yksikon johtaja. Tarvittaessa kasittelija pyytaa poikkeaman tekijalta lisatietoja/tdydennys-
ta asiasta. Kasittelyn jalkeen poikkeama viedaan henkilokunnan viikkopalaveriin kasitel-
tavaksi ja asiasta kaydaan keskustelu seka tehdaan johtopaatokset, miten jatkossa
toimitaan, jotta tilanne ei toistuisi. Paatokset kirjataan viikkopalaverimuistioon, josta
kaikki voivat asian lukea. Muistio laitetaan Sinivuokon toimiston ilmoitustaululle. Kaikkien
tyontekijoiden velvollisuus on lukea muistio.

Toimintatapojen muutoksesta informoidaan tiimivastaavan toimesta my6s aamuisin
pidettavassa tyonjaossa. Kasiteltyaan poikkeaman ja ohjeistettuaan toimenpiteet, kasit-
telija kuittaa poikkeaman hoidetuksi. Jos tapahtuma on ollut vakava tai seuraamuksista
aiheutunut haittaa, informoidaan asukasta seka laheista. Kaikista vakavista tapahtumista
informoimme myds Keski-Uudenmaan hyvinvointialuetta tai asukkaan olessa toiselta
hyvinvointialueelta, kyseisen hyvinvointialueen tahoja.

Sinivuokon henkilékunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuu -
desta ja osaa toimia sen mukaan. Henkildst6a on myos informoitu ilmoittamaan mahdol-
lisesta epakohdan uhasta valittdmasti yksikon johtajalle. Mainiokoti Sinivuokon omaval-
vontasuunnitelman kansiosta I0ytyy liitteena ilmoituskaavake kaltoinkohtelusta seka
ohjeet ilmoituksen tekemiseen. Koko henkildkunta on tutustunut ohjeeseen ja kaavak-
keeseen jo tydsuhteensa alussa perehdytysvaiheessa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta ja arviointi

Mainiokoti Sinivuokossariskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan saannalli-
sesti. Tama tapahtuu muun muassa sisaisten auditointien ja omavalvontakyselyiden
avulla. Naiden kautta saatuja tietoja analysoidaan ja toimintaa kehitetaan jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaisesti. Yksikdn johtaja varmistaa, etta riskienhallinta-
kaytannot ovat osa paivittaista toimintaa ja henkilostdoa rohkaistaan tuomaan esille
mahdollisia potilasturvallisuutta uhkaavia riskitekijoita.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutuminen

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme tavanomaisia varotoimia kaikissa asuk-
kaiden hoitotilanteissa, riippumatta infektiotilanteesta. Varotoimilla pyritddn estamaan
mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta
tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasien saippuapesu, korujen ja rakennekyn-
sien rajoitteet seka tartuntapintojen, kuten ovien, kahvojen, katkaisimien ja hanojen
tehokas puhtaanapito ovat keskeisia toimenpiteita. Kasineita kaytetdan tydvaiheissa,
joissa iho joutuu kosketukseen esimerkiksi asukkaiden limakalvojen kanssa, ja ne
vaihdetaan siirryttaessa asukkaan ’likaiselta alueelta puhtaalle alueelle”. Yksikossam-
me on nimetty hygieniayhteyshenkild, sairaanhoitaja Sofia Nykopp, joka vastaa
hygieniakaytantojen seurannasta. Epidemiatilanteissa noudatamme hyvinvointialueen
ohjeistuksia ja olemme tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen infektiotiimiin. Infek-
tiotilanteissa otamme kayttdon "rivilistat", joihin keradmme sairastuneet ja oireet
tilanteen hallitsemiseksi.
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Vaaratilanteiden ja haittatapahtumien raportointi

Vaaratilanteet ja haittatapahtumat raportoidaan poikkeamajarjestelman kautta, joka on
aktiivisesti esilla kaikessa toiminnassa ja sisaisessa viestinnassa. Yksikoissa kannus-
tetaan avoimen ja luottamuksellisen tyoilmapiirin luomiseen, mika mahdollistaa havait-
tujen vaaratilanteiden ja haittatapahtumien rakentavan kasittelyn. Tavoitteena on oppia
virheista ja kehittaa toimintaa.

Riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan saannallisilla koulutuksilla ja perehdytyksilla,
jotka ovat osa henkiloston jatkuvaa kehittamista. Koulutukset voivat olla yksikon sisai-
sia sairaanhoitajan pitamia, sahkaisia tai hyvinvointialueen jarjestamia. Yksikon johtaja
vastaa siita, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon.
Tama tarkoittaa, ettd asukkaiden parissa tydoskentelevilla on oltava joko sairastetun
taudin antama suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka
rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimijat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supllier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvonta-
suunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Mainiokoti Sinivuokon ostopalvelut:

Kiinteistohuolto TERO (huoltoty6t ja ulkoalueiden hoito)

Mainiokoti Mantykoto (ateriapalvelut)

Kespro Oy (elintarvikkeet)

Lindstrom Group/Comforta (pesulapalvelut, vuokravuodevaatteet seka pyyhkeet)
Coronaria (fysioterapiapalvelut)

Lindstrom Group (vaihtomattopalvelu)

AddSecure Smart Care Oy (turvapuhelinpalvelut)

Kirjavantolpan Apteekki, Hyvinkaa (asukkaiden laakkeet)

Berner Medical Huolto ja Vuokraus (apuvalineiden huolto ja vuokraus)
Uudenmaan Nuohouspalvelu Oy (nuohouspalvelut)

Kiinteistohuollon (TERO) osalta huolehditaan, ettad tehdyt huoltopyynnoét hoidetaan
kunnolla ja sopimuksen mukaisesti.

Ateriapalveluiden tuottajan, Mainiokoti Mantykodon toimittamien asukkaiden aterioiden
osalta henkilokunta huomioi aterioiden saapuessa, etta ne on toimitettu asianmukaisissa
kuljetuslaatikoissa, joissa ne saapuvat lampimina. Lisaksi aterioista mitataan valittomasti
lampdtilat ennen tarjoamista asukkaille. Mahdollisista poikkeamista otetaan valittomasti
puhelimitse yhteytta Mainiokoti Mantykotoon.
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Kespron toimittamien elintarvikkeiden saapuessa, mitataan lampatilat kahdesta tuot-
teesta ja tarkistetaan kaikkien pakkausten eheys. Lisaksi tarkistetaan, etta kaikki tilatut
tuotteet saapuivat. Taman jalkeen elintarvikkeet laitetaan kylmasailytykseen. Puutteista
ollaan yhteydessa suoraan Kesproon ja tarvittaessa tehdaan reklamaatio.

Comfortan toimittaessa puhtaat vuodevaatteet ja pyyhkeet tarkistetaan ne ulkoisesti.
Mikali puutoksia on, otetaan valittdmasti yhteys Comfortaan.

Coronarian fysioterapiapalveluiden osalta huolehditaan, etta sovitut ja suunnitellut
kaynnityksikdssa toteutuvat. Lisaksi huolehditaan, ettd asukkaille suunnitellut fysiotera-
piapalvelut toteutuvat.

Lindstrom Groupin vaihtomattopalvelun osalta tarkistetaan mattojen saapuessa, etta
ne ovat puhtaat, virheettomat seka sovittu maara mattoja toimitetaan.

AddSecure Smart Care Oy turvapuhelinpalveluiden osalta huolehditaan, etta turvapu-
helimet toimitetaan kohtuullisessa ajassa ja huolehditaan, ettéa ne toimivat. Ongelmati-
lanteissa ollaan yhteydessa AddSecuren huoltoon.

Kirjavantolpan Apteekin toimittamat, ennakkoon tilatut asukkaiden ladkkeet tarkiste-
taan, etta ne ovat tilatun mukaiset seka maaraltaan etta laadultaan. Yhteys otetaan
apteekkiin valittomasti, mikali havaitaan puutoksia toimitetuissa laakkeissa.

Berner Medical Huolto ja Vuokrauksen osalta huolehdimme, ettd asukkaiden apuva-
lineet huolletaan ja vaihdetaan tarvittaessa uuteen. Katsomme myads, etta kun huolto-
pyynto on heille tehty, se myds suoritetaan riittdvan nopeassa ajassa, jotta asukas saa
tarvitsemansa apuvalineen kayttdonsa. Tarpeen vaatiessa vuokraamme heilta asukkaal-
le esim. ilmakennopatjan.

Uudenmaan Nuohouspalvelu Oy suorittaa hormin nuohouksen vuosittain, joten huo-
lehdimme, etta se myoOs suoritetaan.

Kaikkien ostopalveluiden tuottajien kanssa pidetaan tarvittaessa yhteistyopalaverit,
mikali tilanteet niin vaativat. Ostopalvelutuottajiin ollaan muutoinkin sdanndallisesti yhtey-
dessa tilausten yhteydessa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, ettd Mainiokoti Sinivuokkoon on laadittu valmius- ja jatku-
vuudenhallintasuunnitelma. Tama suunnitelma varmistaa, etta yksikko pystyy toimi-
maan tehokkaasti ja turvallisesti myds poikkeustilanteissa, kuten luonnonkatastrofeis-
sa, teknologisissa hairidissa tai muissa odottamattomissa tilanteissa. Suunnitelma
sisaltaa selkeat ohjeet ja toimintamallit, jotka auttavat henkilostda reagoimaan nopeasti
ja asianmukaisesti erilaisiin kriisitilanteisiin. Lisaksi suunnitelmaa paivitetaan saannalli-
sesti, jotta se pysyy ajantasaisena ja vastaa yksikon tarpeita ja mahdollisia muutoksia
toimintaymparistossa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjel-
maan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www -sivuilta. Yksikon omavalvonta-

suunnitelma on laadittu yhdessa henkiléston kanssa. Silla varmistetaan henkildkunnan
sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan. Mainiokoti Sinivuokossa omavalvon-
nan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta vastaa valtakunnallinen laaturyhma seka

yksikon johtaja Marika Ruissalo puh. 0407678344, marika.ruissalo@mainiokodit fi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikossa (tuloaulaa vastapaata) seka Mainiokoti
Sinivuokon nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvon-
takysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Kolmen kuukauden valein
yksikon johtaja tayttaa omavalvontasuunnitelman seurantaraportin.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa viiveetta. Paivittami-
sessa ja julkaisemisessa on huomioitavaa laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudes-
sa tapahtuvat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Hyvinkaa 19.1.2026

Allekirjoitus

WHaritba Ruissale
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