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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Mainiokoti Aino ja Antti

Y-tunnus
3217144-5

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Elina Karvonen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 809 3639, elina.karvonen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Asolantie 14 B

Postinumero ja toimipaikka
01400 Vantaa

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ympadarivuorokautinen palveluasuminen/ikaantyneet 60

Hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Vantaa

Sijaintikunnan yhteystiedot
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Kirjaamo,

PL 1000, 01301 Vantaa.
kirmamo@vakehyva.fi
vaihde puh 09 419191

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
31.12.2021

Palvelu, johon lupa myonnetty

Tehostettu palveluasuminen/vanhukset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Apteekkipalvelut:

Koivukylan apteekki, Ojalehdonkuja 1, 01400 Vantaa
Kiinteistopalvelut:

Kotikatu Oy, Hakamaenkatu 4-6, 01510 Vantaa
Pesulapalvelut:

Comforta Oy, Hermannin rantatie 8, 00580 Helsinki
Siivous:

Coor Oy, Linnoitustie 6, 02600 Espoo

Ateriapalvelut:

Lampimaét ateriat valmistetaan Mainiokoti Tanhussa

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluhankinnat on kuvattu Mehildisen hankintatoimen ohjeissa ja hankintapolitikassa. Palveluhankinnat
hoidetaan keskitetysti. Hankintapolitiikan tavoitteena on luoda edellytykset suunnitelmallisille ja kokonais-
taloudellisille hankinnoille ja sen avulla turvataan konsernin etu, luomalla yhtenainen toimintatapa ja sopi-
muskaytannot, joilla ohjataan konsernin resurssien kayttéa tehokkaasti. Valtakunnallisten tuote- ja palve-
lun tuottajien laadunarviointi suoritettaan vuosittain sopimusten paivittdmisen yhteydessa.

Seuraamme jatkuvasti alihankkijoiden toimintaa. Keskeisia kriteereita ovat palvelun/tuotteen laatu, toimi-
tusajan oikea-aikaisuus ja kustannus. Poikkeamista reklamoimme vélittbmasti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Mainiokoti Aino ja Antin omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johtajan johdolla yhteistydsséa henki-
I6ston kanssa ja palvelujohtaja on hyvaksynyt omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman laa-
dinnassa on hyddynnetty sen eri osa-alueiden vastuuhenkildiden osaamista. Mainiokodeilla on myds mah-
dollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.
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Omavalvontasuunnitelma toimii kodin toimintasuunnitelman liitteena. Omavalvontasuunnitelma on osa jo-
kaisen tyontekijan perehdytysta ja sita kaydaan yhdessa lapi osa-alueittain.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Elina Karvonen, p. 040 809 3639, elina.karvonen@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Mainiokoti Aino ja Antin omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannoéllisesti, vahintaan kerran vuodessa ja
valittémasti, jos palvelun laadussa, vastuuhenkildissa, asukasturvallisuudessa tai toimiluvassa tapahtuu
muutoksia. Koko henkilékunta osallistuu omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden valvontaan yhdessa
yksikdn johtajan kanssa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla paasisddnkaynnin eteisaulassa olevassa kodin kansiossa seka
Mainiokoti Aino ja Antin internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka saa pyydet-
taessa yksikon johtajalta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Aino ja Antti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista, ymparivuorokautista hoivaa tarvitse-
ville ikdihmisille. Asukaspaikkoja on talossamme 60. Moniammatillinen henkilékunta on paikalla ympéri-
vuorokauden. Asukkaillamme on mahdollisuus eld& arvokasta ja merkityksellistéd elamaa, turvallisesti yh-
teisessé kodissamme elaménsa loppuun asti.

Kotiimme voi hakeutua asumaan itsemaksavana, palvelusetelilla tai kunnan palvelusopimuksella, jolloin
kunnallinen sosiaalitoimi sijoittaa ja valitsee asukkaat. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikun-
tansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita.
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Asukkaita avustetaan myds muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa hoito- ja kuntoutussuunnitel-
man mukaisesti, esimerkiksi apuvalineiden hankinta, hammaslaakarikaynnit, jalkahoito, kampaamo jne.

Asukkaidemme hoiva- ja huolenpito perustuu yksilollisesti tehtéviin hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin, joiden
lahtokohtana ovat kunkin asukkaan yksil6lliset tarpeet ja voimavarat. Toiminnassamme painotamme asuk-
kaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka yksilollistd, asukkaan identiteetin sailymista tukevaa hoi-
vaa ja huolenpitoa.

Tavoitteemme on, etta asukkaidemme arki on merkityksellista, turvallista ja ymparisté on kodinomainen.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot ovat Mehildisen ja meidan mainiokotilaisten toiminnan perusta. Arvot ohjaavat ja antavat suuntaa
sekd nakyvat kaikessa tekemisessdmme. Arvot auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeaa nyt ja tu-
levaisuudessa seka mihin me Mainiokodeissa uskomme.

Tieto ja Taito

¢ Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttdd monipuolista osaamistaan
joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja
jatkuva kehittaminen ovat valttaméattomia henkilbkunnan tyossa.

e Kodissamme on ammattitaitoinen ja osaava henkildstd. Henkilokunnan osaaminen, osaamisen ke-
hittdminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme ja huolehdimme saanndllisesta taydennys-
koulutuksesta.

e Tyokulttuurimme on kannustava ja avoin.

Valittdminen ja Vastuunotto

¢ Valittdminen on kaiken toimintamme perusta.

¢ Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet.

¢ Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, l&aheisia, ty6tovereita seka yhteistyékumppaneita. Koh-
taamme asukkaan kunnioittavasti ainutkertaisena ja omana persoonallisena itsenaan seké huomi-
oimme asukkaan elamanhistorian h&nen hoidossaan.

e Laadimme jokaiselle asukkaalle yksildllisen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman ja nimeadmme oma-
hoitajan.

e Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua. Otamme aktiivisesti vastaan palautetta ja kehitdmme
sen pohjalta toimintaamme.

e Huomioimme toiminnassamme ymparist0- ja energiaystavallisyyden. Pyrimme jatkuvasti toimi-
maan niin, etta loppusijoitettavan jatteen ja kaytettavan paperin méara vahenee seké energianku-
lutus laskee.

Kumppanuus ja yrittajyys

¢ Noudatamme toiminnassamme tilaajan kanssa tehtyja sopimuksia. Toimimme kumppanuuteen pe-
rustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heid&n l|aheistensd seka tilaajien
kanssa.

e Asukas ja l&Aheinen ovat mukana hoivan ja hoidon suunnittelussa. Jarjestdmme laheisille sd&nnol-
lisesti tapahtumia ja laheisia kannustetaan osallistumaan kotimme arkeen. Lisdksi omahoitaja on
saannollisesti yhteydessa laheiseen yhteisesti sovitulla tavalla.
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e Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Panostamme aktiiviseen arkeen ja vah-
vistamme yhteisollisyyttd ja osallisuutta jarjestamalla yhteista toimintaa ja pitamalla muun muassa
asukaskokouksia saannollisesti. Yhteistyota tehdaan myos vapaaehtoisten seka lahialueen paiva-
kotien ja koulujen kanssa asukkaiden arjen rikastamiseksi.

e Luomme ja yllapiddmme yhteishenked ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa, yhteisen tavoitteen
ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Kasvu ja Kehitys

¢ Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksildllisen, hyvan elaman.

e Otamme huomioon asukkaan yksil6lliset tarpeet ja paivitimme asukkaan palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmaa saanndéllisesti. Kannustamme asukkaita aktiivisuuteen ja tuemme asukkaiden oma-
toimisuutta.

¢ Olemme joustavia niin asukkaiden kuin tilaajan muuttuvien tarpeiden suhteen. Pyrimme toiminnas-
samme myds uusien toimintamallien etsimiseen, jotta voimme entistd paremmin vastata asuk-
kaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

e Seuraamme ja arvioimme kotimme laatua jatkuvasti, kodin laatuindeksi paivittyy kuukausittain.
Hyddynnamme laatuindeksia laadun seurannan lisaksi toimintamme jatkuvaan kehittamiseen.

Mainiokotien missio on luoda parempaa ikaantyneiden hoivaa Suomeen.

Mainiokotien visio: olemme laatujohtaja ja halutuin tyopaikka.

Sen tuntee, kun tulee kotiin

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Omavalvontasuunnitelman perustehtava on ennalta tunnistaa toimintaan liittyvat mahdolliset riskit ja estaa
niiden tapahtuminen. Usein riskit ovat useiden virheellisten toimintojen summa, jotka voivat aiheutua toi-
mintatavoista, toimintaymparistosta, henkilokunnasta tai asukkaista.

Riskit ja kriittiset tytvaiheet sekd mahdolliset vaaratilanteet pyritadn huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja
niihin my6s puututaan valittomasti. Me teemme, Mainiokoti Aino ja Antissa séaanndéllisesti vaarojen —ja ris-
kien arviointia, turvallisuuskavelyja seka toimitilatarkastuksia. Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvi-
tetédan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilékuntaan ja
ymparistoon. Kodin tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitéd ja mahdollisia vaaratekijoitd seka sisalla
ettd ulkona tarkastellaan saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on
epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka ty6sta johtuvan kuormituksen vahentéa-
minen. Vaarojen tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja ohjeistettu toimintajarjestelmassa.
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Mainiokoti Aino ja Antissa kaikki henkilokunnan jasenet pyrkivat tydskentelemaan huomioiden seka tyon-
tekijoiden, ettéd asukkaiden paivittdisen turvallisuuden. Henkilokunnan tyttehtavat on selkeasti jaettu ja
asukas- ja tyoturvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan tydtehtéviin. Doma-
care-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden yksilélliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, laakitys,
seurannat seka paivittaiskirjaukset. Asiakastietojarjestelmé on kaytdssa myos mobiilisti, mikda mahdollistaa
ajantasaisen tiedon saannin ja tietojen korjauksen seka kirjaukset.

Ryhmaé&kotien yhteiset tilat sek& asukashuoneet pidetaan siistina ja kulkureitit esteettomina. Laékkeet séi-
lytetaan lukituissa ladkehuoneissa (2 kpl) seké lukituissa ladkevaunuissa (4 kpl). Kemikaalit ja vaaralliset
aineet sailytetd&n asianmukaisissa, lukituissa tiloissa asukkaiden ulottumattomissa.

Henkilokunnalle jarjestetdan saanndllisesti koulutusta muun muassa ergonomiaan, paloturvallisuuteen
seka ensiapuun liittyen.

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi, kotimme ulko-ovet pidetdan aina lukittuina. Kiinteiston huollosta
vastaa ulkopuolinen kiinteistdhuolto. Erilaisten poikkeustilanteiden, kuten esimerkiksi sahkokatkoksen tai
vedenjakelun katkeamisen, varalta on laadittu erillinen toimintasuunnitelma.

Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista. Meilla Mainiokoti Aino ja Antissa tytskentely
kulttuuri pyritd&n pitamaan avoimena, joka mahdollistaa virheiden ja l&helté piti -tilanteiden esille ottamisen
ja siten toiminnan kehittamisen.

Mainiokoti Aino ja Antin yksikdn johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioissa. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on seké ilmoittaa ha-
vaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Kotimme koko henkilékunta osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen aina soveltuvin osin. Vaarojen selvittaminen ja arviointi
ovat arjen toimintojen havainnointia. Kartoitus tehdéaén ryhmassé, jonka yksikon johtaja kokoaa. Ryhman
kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Kodissamme on nimetty vastuuhenkilét, joiden tehtavakuvaan on
maaritelty turvallisuuteen liittyvien asioiden hoitaminen. Tydsuojeluvaltuutettu jarjestaa turvallisuuskavelyt
kerran kuukaudessa ja varaa tydajastaan aikaa tydsuojelun piiriin kuuluville tehtaville. Hygieniayhteyshen-
kilo huolehtii yhteistydssé hygieniahoitajan kanssa ajantasaisen tiedon saapumisesta kotiimme. Laitevas-
taava puolestaan huolehtii yhteistydssa yksikdon esihenkildston seka fysioterapeuttien kanssa laitteiden
kunnossapidon ja huoltojen jarjestamisen ohjeiden mukaisesti.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toimin-
nasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kun-
nan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

limoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat toimintatavat kdydaan lapi osana henkilékunnan perehdytysta. Jos
kotimme henkildkunnan jasen huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa, tayttyy ilmoitusvelvollisuuden kriteerit ja henkild on velvollinen tekem&éan asiasta
ilmoituksen. Epékohdalla tarkoitamme esimerkiksi asukkaan epdasiallista kohtelua, asukkaan loukkaa-
mista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmeneviad puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuu-
rista johtuvia, asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epéa-
kohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista (Iadkkeilla aiheu-
tettua) kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetddn hyvéaksi fyysisesti
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tai taloudellisesti, puhutellaan epéasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuk-
sien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehdaan Mainionetissa Mainiokoti Aino ja Antin omilta sivuilta poik-
keamailmoituksena. Poikkeamailmoitus I6ytyy Poikkeamat-sivulla Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus -valileh-
delta. Lisaksi tilanteesta tulee valittdmasti informoida yksikon johtajaa. limoituksen vastaanottaneen hen-
kilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle,
mikali kunnassa on tama nimetty. Tieto vakavasta ilmoituksesta menee myds liiketoimintajohdolle seka
laatutiimille.

Tyo6ntekijan vastuu:

1) limoita epakohdasta tai iimeisen epakohdan uhka esihenkilélle. Epakohdalla tarkoitetaan esim. asi-
akkaan epéaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilme-
nevia puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

2) Kayta henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomaketta Mainionetissa kodin omilla sivuilla.

3) Tarvittaessa kirjaa vapaamuotoisesti:

- kerro mika epékohta on ja mita seurauksia siita voi olla asiakkaalle ja hoitavalle yksikolle
- kuvaa olosuhteet ja epdkohdan mahdolliseen toteutumiseen vaikuttavat tekijét
- kerro oma nakemyksesi, miten epakohta saadaan kuntoon

Esihenkilon vastuu:
1) Ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti.
2) Puutu asiaan ja keskustele henkildstén kanssa korjaavista toimenpiteista.
3) Saata korjaavat toimenpiteet kaytdnnén muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi.
4) Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon.
5) Informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa seka laatutiimia.
6) Ilmoita asiasta kunnan johtavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkilélle.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Mainiokoti Aino ja Antin henkilékunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen, turvalliseen arkeen, Mainionetissa kodin omilla sivuilla tehtavien poikkeamail-
moitusten kautta. Poikkeamailmoitukset tehdaan seka asiakas — etta tydturvallisuuden nakdkulmasta. Toi-
minnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tulee aina valittomasti tuoda yksikdn johtajan tietoon. Lisaksi
muun muassa toimitilojen tarkastukset, turvallisuuskéavelyt, vaarojen kartoitukset, henkiltstotyytyvaisyys-
kyselyt, laatuindeksikyselyt, yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa ja tyOpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeisté ja ne ovat osa riskien tunnistamista ja ennaltaehkaisya. Kodis-
samme tehd&an vaarojen kartoitus sdénndllisesti vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa. Turvallisuuska-
vely toteutetaan kuukausittain ja toimitilatarkastus 4 kertaa vuodessa. Palo- ja pelastusharjoitus jarjeste-
tdan vuosittain.

Riskeja arvioidaan my6s osana paivittaista ty6ta. Riskit voivat liittya tehtavaan, tydymparistédan tai omaan
kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta mutta niiden yhteis-
vaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. Jokaisen tydntekijan tehtdvana on tuoda yhteiseen
tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidan laheisiinsa, henkilokuntaan, vierailijoihin, toimintatapoihin,
toimintaymparistoon jne. liittyvat riskit. Lisaksi vaarinkaytosten, epékohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaa-
rantumisen ilmoittamiselle on Mehildisen sisaisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voi-
vat tehda ilmoituksen myds anonyymisti.
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Miten asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellaan?

Mainiokoti Aino ja Antissa tehdaan aktiivista yhteisty6ta laheisten kanssa ja otamme jatkuvasti palautetta
vastaan niin laheisilté kuin asukkailtakin. Keskustelut ja séhkdpostit antavat ajantasaista tietoa riskien tun-
nistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Viikoittaiset asukaskokoukset ovat myds tarkeita toiveiden ja palauttei-
den kerddmisen foorumeita. Kodissamme keratddn sdanndllisesti palautetta asukkailta, l&heisilta seké
henkilokunnan jasenilta laatuindeksikyselylla ja naita tuloksia voidaan hyddyntaa riskien tunnistamisessa.
Liséksi palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Kotimme toiminnasta saadut palautteet ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet kirjataan Mainionettiin kodin
omille sivuille poikkeamailmoituksena. Kaikki palautteet, laatupoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitel-
l&an henkilostokokouksissa yksikon esihenkildiden johdolla. Palaute kasitellddn myds aina laheisen ja/tai
asukkaan kanssa.

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan?

Mainiokoti Aino ja Antissa kaikki haittatapahtumat ja "lahelta piti” —tilanteet seka tapahtumat, joissa ei ole
toimittu sovitun mukaisesti, kirjataan Mainionettiin kotimme omille sivuille poikkeamailmoituksena. Vaka-
vista poikkeamista menee valitén ilmoitus yksikdn johtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Hait-
tatapahtumien, poikkeamien ja "lahelta piti” -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on yksikon johtajalla,
mutta kotimme jokaisella henkilokunnan jasenelld on vastuu tiedon saattamisesta yksikon johtajan kayt-
toon.

Kotimme henkil6sto- ja tiimipalavereissa kdydaan lapi toimintaan liittyvia riskeja ja toiminnan hyvia kaytan-
teitd. Poikkeamailmoitukset kasitellaan viikoittain yksikon esihenkildiden johdolla ja kasittely seka tehdyt
toimenpiteet dokumentoidaan poikkeamalomakkeelle. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitel-
laan kuitenkin mahdollisimman pikaisesti yksikon johtajan ja esihenkilon toimesta.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritdan lIéytamaan rat-
kaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Téallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Kun poikkeamailmoituksen pohjalta, pdadytaén toimintatapojen muutoksiin, laaditaan asiasta toimintaohje,
korjaavat toimenpiteet ja nimetddn asiaa hoitava vastuuhenkil ja maaritetaan aikataulu.

Palvelun tilaajaa tiedotetaan poikkeamista sopimuksen mukaisesti. Asukasta ja laheista tiedotetaan aina
asukkaan hoitoon liittyvista poikkeavista tilanteista.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa maari-
telladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet doku-
mentoidaan poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa poikkeamalomakkeelle ja kokousmuistioon.
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Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikon johtaja ja esihenkild. Laékepoikkeamiin liittyvien
toimenpiteiden seurantaan osallistuu yksikon ladkevastaavaksi nimetty sairaanhoitaja ja ty6turvallisuuteen
liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta tyosuojeluvaltuutettu.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan hen-
kilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Mainiokoti Aino ja Antissa toimintakaytanttjen muuttumisesta tiedotetaan sahkaoisia ilmoitusjarjestelmia ja
kokouskaytantdja hyodyntaen. Tarvittaessa jarjestetaan erillisia perehdytyshetkia. Korjaavat toimenpiteet
ja muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan kotimme ohjausryhméssa ja henkilostokokouksissa. Kasitellyt
asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainionettiin kotimme omille sivuille seka jaetaan
yhteisessa sahkdisessa ilmoituskanavassa. TyO- ja toimintaohjeet sekéd asiaan liittyvat mahdolliset muut
kirjalliset dokumentit paivitetd&n uuden toimintakdytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan myds kotimme
omille sivuille. Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan paivitys asukkaan kohdalla muuttuneista kay-
tanteista hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Tarvittaessa tiedotetaan my6s muita yhteistyttahoja seka laheisia
ja asukkaita.

Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistydssa kotimme tiimivastaavan kanssa koko henkilokunnan toiminnan
toteutumista sovitulla tavalla. Koko henkilékunta on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki noudattavat
yhdessa sovittuja toimintatapoja ja ne toteutuvat kaytannossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Mainiokoti Aino ja Antin asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat perustuvat asukkaan ja laheisen
kanssa yhdessa tehtyyn palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin. Asukkaan muuttaessa kotiimme, jar-
jestamme ensimmaisten viikkojen aikana hoitoneuvottelun, johon kokoontuu asukkaan liséksi lahiomainen,
asukkaan omahoitaja seka kotimme moniammatillinen tyéryhma, johon kuuluvat geronomi, fysioterapeutti
ja sairaanhoitaja. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat asukkaan toimintakyky ja sen,
yllapitdminen, edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Arvioinnin I&htdkohtana on asiakkaan
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen arviointi kattaa toimintakyvyn
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen ulottuvuuden. Lisdksi asukkaan kuntoutussuunnitelman
perustaksi keratddn myos tietoja hanen elamastaan kuten, inmissuhteista, arvoista, vakaumuksista, miel-
tymyksista, elaman merkkitapahtumisista, tyosta seka harrastuksista. Suunnitelmaan kirjataan myoés asuk-
kaamme toive saattohoidosta ja miten asukas haluaa elamansa viimeiset ajat viettaa.

Asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilbkohtaiseen, pdivittaista hoitoa, palvelua ja
kuntoutusta koskevaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Suunnitelma tehdéén asiakkaan RAl-arvioin-
nissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja se laaditaan Domacare-asiakas-
tietojarjestelmaan. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoittei-
den saavuttamiseksi:

¢ Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen.
e Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn sailyttdminen ja kuntoutuminen.
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e Suunnitelmassa on asetettu tavoitteet vahintdaan seuraaviin:
o toimintakyvyn yllapito, ulkoilu, aktiivinen arki
o hyva ravitsemus ja nesteytys
o hyva perushoito ja suun terveydenhoito

Kaikille asukkaille nimetddn omahoitaja tiimivastaavan toimesta. Asukkaalle nimetty omahoitaja vastaa
yksildllisen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja paivittamisesta
annettujen ohjeiden mukaisesti. Mainiokotien kirjaamisen ohjeet ohjaavat suunnitelman laatimisessa ja
siséllossa. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetdén vahintaan kuuden kuukauden vélein ja aina asuk-
kaan toimintakyvyn muuttuessa. Omahoitajan apuna toimintakyvyn alkuarvioinnissa ja kuntoutussuunni-
telman laadinnassa toimivat kotimme fysioterapeutit. Fysioterapeutit tekevét jokaiselle uudelle asukkaalle
toimintakykyarvion, joka pitaa sisalladn muun muassa FRAT- testin seka kartoittavat apuvalinetarpeen.

Omahoitaja tekee RAl-arvioinnin seka laatii palvelu- ja kuntoutussuunnitelman yhteistytssa asukkaan ja
hanen ldheistensa kanssa kuukauden kuluessa asukkaan muutosta. Ensimmaisen kartoittavan hoitoneu-
vottelun jalkeen, hoitoneuvotteluja pidetdén aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
Omabhoitaja huolehtii yhteistydssa ryhmakodin tiimivastaavan kanssa hoitoneuvottelun jarjestamisesta.

Yksikon johtaja ja tiimivastaava tarkistavat yhteistydssd omahoitajien asukkaille laatimat palvelu- ja kun-
toutussuunnitelmat ja niiden ajantasaisuuden saanndéllisesti sekd ohjaavat tarvittaessa omahoitajia suun-
nitelmien laadinnassa.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Kotimme asukkaan palvelun tarvetta ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndéllisesti asukkaan
voinnin paivittdisseurannalla seka erilaisten mittareiden, kuten muun muassa RAIl-toimintakykyarvion, seka
FRAT-, MMSE- ja MNA-testien avulla.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
man laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas osallistuu oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen, tavoitteiden asetteluun ja itse-
aan koskevaan paatoksentekoon yhdessa laheisen kanssa. Hoitoneuvottelussa asukkaan ja léheisen
kanssa suunnitellaan hoitoa ja kdydaan lavitse hoidon tarpeita ja toiveita. Asukkaan voinnin muuttuessa
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetd&n ja muutoksista keskustellaan yhdessa laheisen kanssa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Omahoitajan sek& sairaanhoitajien vastuulla on tiedottaa henkilokunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja
suunnitelluista keinoista. Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat tyontekijoiden saatavilla sah-
koisend Domacare-asiakastietojarjestelméasséa. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva ty6ntekija on vel-
vollinen tutustumaan laadittuihin kuntoutussuunnitelmiin. Tydvuorokohtaisen tydnjako-ohjeen mukaisesti
ryhmakodeissa tyovuorossa olevat hoitajat jakavat asukkaat siten, etta kukin hoitaja vastaa tydvuoronsa
aikana tiettyjen asukkaiden hoidosta ja perehtyy hoitamiensa asukkaiden tietoihin.
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5.2 Asiakk:aan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan ja ammattitaitoiseen hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Mainiokoti Aino ja Antissa jokaista asukasta kohdellaan hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan seka itseméaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioi-
den toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimis-
taan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Mainiokoti Aino ja Antin toiminnassa noudatetaan itsemaaraamisoikeuksia méaarittavia lakeja ja asetuksia.
Toimintakaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seké Mai-
niokotien yhteisiin arvoihin. Asukkaan itsemaaradmisoikeus on toiminnan lahttkohta ja sita pyritaan kun-
nioittamaan joka tilanteessa, kaikin mahdollisin keinoin. Kotimme asukas ja laheinen osallistuvat palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen yhdessa moniammatillisen tyéryhmén kanssa. Yhdessa asuk-
kaan, laheisen ja muiden yhteistyotydtahojen kanssa kerataan ja kartoitetaan asukkaan elaménkertatietoa
seka persoonallisia toiveita ja mieltymyksid. Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asi-
akkaan toiveet, tavat ja tottumukset sek& huomioidaan ne paivittaisessa hoitotydssé ja suunnitelmaa arvi-
oidaan saannollisesti.

Asukkaidemme paivittdisessa hoiva — ja hoitotydssa hyodynnetaan tietoja asukkaan elamanhistoriasta ja
pyritédn mahdollistamaan asukkaan omanné&kdinen arki. Asukkaan elaméanarvoja, tottumuksia ja tapoja
kunnioitetaan ja hanelle annetaan mahdollisuus tehd& omia valintoja, hanté koskevissa asioissa ja hoi-
dossa. Hoitotoimenpiteet suunnitellaan seké toteutetaan asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen ja intimiteet-
tisuoja huomioiden. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoivakodin arkeen ja ryhmatoimintoihin,
mutta hanen itsemaaraédmisoikeuttansa ja oikeutta kieltaytya yhteisesta toiminnasta, kunnioitetaan.

Kaikessa toiminnassa haluamme tukea kotimme asukkaiden kykya seka tunnetta oman elaman ohjaksissa
pysymistd. Haluamme jokaisen asukkaamme kokevan olevansa osallinen omassa elamassaan, osallinen
kotimme muodostamassa yhteisdssa ja tuntevan padsevansa aidosti vaikuttamaan yhteisdn toimintaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Mainiokoti Aino ja Antissa, kotimme asukas on aina oman eldmansa asiantuntija ja paattaa itse omasta
arjestaan. Asukas paattaa itse muun muassa omasta paivarytmistaan, vaatteistaan mihin haluaa pukeu-
tua, oman huoneen sisustuksesta ja kaytosta, hygieniatarvikkeistaan seké& muista henkilokohtaisista tar-
vikkeistaan ja tavaroistaan. Asukkaalla on kaytdsséan oma huone ja wc-suihkutila, jotka mahdollistavat
asukkaan yksityisyyden suojan hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Itsemaaraddmisoikeuden tai muiden pe-
rusoikeuksien rajaaminen tulee kyseeseen ainoastaan silloin kun asukas ei ymmarrd omaa terveydenti-
laansa, hoidon tarvetta tai asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdolli-
sesta rajoittamisesta sovitaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen kanssa ja ne perustuvat ladketieteellisiin
arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia. Rajoittavasta toimenpiteesta paattaa aina laakari.

Arvioimme aina, miten voimme ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttdd joudutaan harkitse-
maan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riitta-
mattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissd muita keinoja. Rajoittavat toimenpi-
teet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa,
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kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattdmaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seurauk-
set, on hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoitta-
mistoimen aikana?

Mainiokoti Aino ja Antin asukkaiden on mahdollista likkua vapaasti oman ryhmékodin ja oman kerroksen
alueella. Vapaata liikkumista rajoitetaan vain suljetuilla ulko-ovilla, asukkaiden turvallisuuden varmista-
miseksi. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtu-
valla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden hen-
kildiden terveyden ja turvallisuuden. Myts omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi
joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatéksen niista
tekee aina asukkaan hoitava ladkéari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja
sen suorittaneesta henkildsta, kaytetysta rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta. Rajoittamis-
toimenpiteista tulee olla 1aékarin ja laheisen lupa, joka on méaraaikainen, pisimmillaan kolme kuukautta.
Rajoitteiden kayttamisesta ja tarpeellisuudesta keskustellaan kotimme moniammatillisessa tydryhmassa
seka asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Rajoittamistoimenpiteind kaytossa ovat sdngynlaidan nostamista asukkaan ollessa vuoteessa, kolmipiste-
turvavyon kayttamista asukkaan istuessa ja hygieniahaalarin kaytt6a asukkaallemme. Rajoittamisluvan
tarpeellisuutta arvioidaan aina ennen rajoitustoimenpiteen suorittamista. Vaikka rajoittamislupa on voi-
massa, tulee rajoittamisen tarvetta seka oikeellisuutta arvioida aina, ennen sen suorittamista. Rajoittami-
nen on siten aina viimesijainen keino ja se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavalla tavalla.
Ennen liikkkumista rajoittavien apuvalineiden kayttoa likkumisen rajoittamisessa:

1. arvioidaan haitat ja hyodyt asiakkaan nakokulmasta ja kirjataan johtopaatdkset (yhdessa asukkaan,
l[&heisen, hoitohenkiléston ja laakarin kanssa)

2. valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan mahdollisimman vahan

3. rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kéytdsta on oltava ladkarin maaraaikainen hoi-
topaatos, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitemaan ja laékari kirjaa myos potilas-
asiakirjoihin

4. tarpeen jatkuminen arvioidaan saanndllisesti ja laakéari tekee paattksen rajoitustoimien kayton lo-
pettamisesta ja antaa siité ohjeistuksen henkildstolle

5. hoitohenkilostd vastaa paatoksen jalkeen valineiden asianmukaisesta kaytosta, kayttdohjeiden
noudattamisesta, asiakkaan riittavasta valvonnasta ja uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden pereh-
dyttamisesta

6. rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttdminen ja kesto kirjataan systemaattisesti asia-
kastietojarjestelmaan

7. jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisend ajankohtana véaltta-
matonta asiakkaan turvallisen takaamiseksi

Asukkaan itseméaaraamisoikeuden toteutumisen tukemisesta on erillinen ohje, IMO- kasikirja, joka 10ytyy
Mainiokotien toiminnanohjausjarjestelmasta. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan vi-
ranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohte-
lua havaitaan?

Mainiokoti Aino ja Antissa asukkaita kohdellaan arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti arvostavasti,
kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kaltoinkohtelua pyritddn ehkéisemaéan perehdytyksella seka koulutuk-
sella. TyOyhteis6ssa tuetaan avointa ja luottamuksellista ilmapiirid, jolloin asioista voidaan keskustella jo
ennen ongelmien ilmaantumista.

Jos asukkaan kaltoinkohtelua ilmenee, siihen puututaan valittomasti ja tilanne selvitetd&n avoimesti. Yksi-
kon johtaja keskustelee kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai
loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on jokaisella ilmoitusvelvollisuus tiedottaa asiasta tiimivastaavalle ja
yksikdn johtajalle. Jos tydntekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohte-
lusta ilmoitetaan henkilostohallintoon ja edetédén heidan antamien ohjeiden mukaisesti.

Jos epéillaén, ettd laheinen kaltoinkohtelee asukasta fyysisesti tai psyykkisesti, jarjestetaan asiaan liittyen
hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomai-
sia kuten poliisia, edunvalvontaa tai alueen sosiaalitointa sopivan ratkaisun l6ytamiseksi. Tilanteessa teh-
daan arvio siita, onko asiakkaan fyysinen tai henkinen hyvinvointi vaarassa. Tarvittaessa asukkaalle voi-
daan anoa péaasya edunvalvonnan piiriin.

Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytdén heti toimenpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi.
Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on aina etusijalla. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asuk-
kaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista ja tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa
ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos kodissamme ilmenee asukkaan epdaasiallista kohtelua tai asukkaalle sattuu vaaratilanne, ilmoitetaan
niista aina asukkaan nimetylle l[aheiselle. Kaikkiin tilanteisiin puututaan ja tilanne selvitetdan pikaisesti sekéa
avoimesti yhdessé asukkaan ja laheisen kanssa.

Kotimme asukkailla on aina oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle. Kaikki tilanteet kasi-
telladn yhdessa yksikdn johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maari-
telldén ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittain
vakava/vaikuttava, informoidaan asiasta liiketoimintajohdolle ja palvelun tilaajalle.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittami-
seen?

Asukkaiden ja heidan l&heistensd huomioonottaminen on olennainen osa kotimme palvelun sisallén, laa-
dun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
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asioita henkilostolle, asukkaalle ja laheiselle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa toimin-
nan kehittamisessa. Asukkaiden ja laheisen kokemusta palvelusta ja sen laadusta kysytaan sahkoisella
palautekyselylld. Palautekyselyn pohjalta muodostuu kodin laatuindeksi, joka ohjaa toiminnan kehitta-
mista. Kyselyiden tulokset huomioidaan osana Mainiokoti Aino ja Antin omavalvonnan kehittamista.

Asukkaiden toiveita ja tarpeita kuullaan ja kyselldan kodin arjessa ja niita toteutetaan seka huomioidaan
muun muassa kotimme viikko-ohjemassa, tapahtumissa ja ruokailussa. Asukaskokous pidet&aén viikoittain
tiimivastaavan johdolla. Asukaskokouksissa aiheina ovat ajankohtaiset asiat, ruoka ja ruokailu, toiveet ko-
din viikko-ohjelmaan, palautteet ja kokemukset kodin toiminnasta sek& asukkaiden esiin nostamia asioita
seka toiveita. Kokouksesta kirjataan kokousmuistio.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mainiokodeissa laatua mitataan saannollisesti laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat |a-
heiselle, asukkaalle ja henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden laatulupauk-
siin, joita on viisi: 1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys
ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi.

Mainiokoti Aino ja Antissa palautetta kerataan jatkuvasti suullisesti ja kirjallisesti. Asukaspalautetta kera-
taan erilaisin keinoin, kuten esimerkiksi arjessa ja asukaskokouksissa, laatuindeksikyselylla ja yksilollisissa
keskusteluissa. Asukaskokoukset ovat erinomaisia foorumeita toiminnan kehittamiseen ja viikoittain pidet-
tavassa kokouksessa keratddn asukkailta palautetta suullisesti seka laatuindeksikyselyn avulla. Asukas-
kokouksista kirjataan kokousmuistiot.

Kotimme asukkaiden laheisilta kysytaan ja keratadn aktiivisesti palautetta. Asukkaiden laheisia kannuste-
taan osallistumaan toiminnan kehittamiseen yhdesséa henkilokuntamme ja asukkaiden kanssa. Kun yhteis-
tyo l&heisten kanssa on tiivista ja laheistda, palautteen antamisesta tulee aitoa ja avointa. Palautetta voi
antaa myos sahkdoisesti Mainiokotien internetsivujen kautta. Palvelun tilaajan pyytamaa palautetta kera-
taan sdanndllisesti eri tutkimuksellisin keinoin.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Laadukkaaseen hoitoon ja hoivaan kuuluu aina palaute. Palautetta voivat antaa niin asukkaat, omaiset
kuin palveluiden tilaaja. Palautteiden avulla voimme mitata ja kehitt&d& toimintamme laatua. Palautetta hyo-
dynnetaan aktiivisesti ja kyselyjen tulosten perusteella kehitimme seka parannamme kotimme toimintaa.

Kotimme asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia hyvan arjen ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kay-
tetdan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantodjen vah-
vistamisessa.

Toiminnasta saatuun palautteeseen vastataan poikkeuksetta. Positiivinen palaute valitetaan tyontekijoille
viikkokokouksessa tai henkilokohtaisesti. Korjaavaan palautteeseen vastataan kirjallisella selvityksella tai
asia kasitelladn palautteen antajan kanssa henkilokohtaisesti. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ottamaan
palautetta vastaan, kirjaamaan ne ja vélittAmaan eteenpéin palautteen yksikon johtajalle. Yksikon johtaja
vastaa palautteen kasittelysta ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista, yhdessa tiimivastaavan kanssa.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuu-
henkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perus-
teltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

e yksikon johtaja Elina Karvonen ja/tai
e asukkaan luona ollut hoitaja ja/tai

e palvelujohtaja Hanna Voutilainen puh. 040 358 4516, hanna.voutilainen@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki ja/tai

o liiketoimintajohtaja Niklas Harus puh. 041 536 9796, niklas.harus@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Vantaa
Miikkael Liukkonen puh. 09 4191 0230
Sahkdposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tie-
dottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjes-
téihin ja palveluntuottajiin péain. Sosiaaliasiamies voi epdkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian
suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (248) maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavat seu-
raavasti:

neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kun-
nanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
puh. 029 505 3050
Palveluajat ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Kuluttajaneuvonnan palvelut:

o Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaocikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
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o Kuluttajaneuvonnassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian osapuolet paasevét
sovintoratkaisuun.

o Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan asiassa.

e Kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva erityislain-
saadanto seka eri aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.

o Tydssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauk-
siin sek& kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantoon.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehd& muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Mainiokoti Aino ja
Antissa itse maksavana asukkaana oleva asukas osoittaa muistutuksen yksikon johtajalle ja eri kun-
tien/kaupunkien sijoittamat asukkaat puolestaan osoittavat muistutuksen sijoittaneen kunnan/kaupungin
sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

¢ Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet.

¢ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat toi-
menpiteet.

e Viranomaisen annettua paatéksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytanttja, tiedotetaan niista koko tydryhmaa
kayttaen yksikdn sahkaoisia jarjestelmia. Uuden toimintakéytanteen noudattamista seurataan yksikon
johtajan ja tiimivastaavien toimesta.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidén laheistensa saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdn johtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistu-
tuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki
238).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdn johtaja.
Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdesséa vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy
liketoimintajohtaja.

« Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enintddn kaksi viikkoa. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa selvitysta kasitellaan
pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Mainiokoti Aino ja Antissa, jokaisella kotimme asukkaalla nimetdaan omahoitaja hanen muuttaessa yksik-
koon. Omahoitajuus on tarked osa asukkaan kokonaisvaltaista ja laadukasta hoitoty6ta. Omahoitaja huo-
lehtii yhdessa moniammatillisen hoitotiimin kanssa asukkaan yksildllisyyden, itsemaarddmisoikeuden,
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viihtyvyyden sekdl palvelusuunnitelman ja —sopimuksen toteutuksesta. Omabhoitaja toimii asukkaan asioi-
denhoitajana ja puolestapuhujana hoitotiimissd. Omahoitajuuden merkitys korostuu erityisesti pitkdssa hoi-
tosuhteessa, jossa on tavoitteena asukkaan tarpeiden ja toiveiden kartoitus seka niihin vastaaminen. Ko-
timme omabhoitajien ja asukkaan valille syntyy luottamussuhde, jossa asukas voi luottaa siihen, etta hédnen
asioistaan huolehditaan parhaalla mahdollisella tavalla, aina asukkaan toiveiden ja edun mukaisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toiminta-
kykya?

Asukkaidemme toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisen lahtdkohtana on asukkaan yksildllinen hyva
elama, joka korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa mielekkaaseen ja merkitykselliseen ela-
maan, huomion kiinnittamista asukkaan voimavaroihin seka vapautta tehda itsendisia valintoja. Asukkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman perustana ovat asukkaan tarpeet, jotka lahtevat asukkaan toimintaky-
vystd, omista tavoista toiveista ja tottumuksista. Suunnitelmaan kirjataan palvelun ja kuntoutuksen yksilol-
liset tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Asukkaiden toimintakykya seurataan ja arvioidaan
paivittaisen toiminnan puitteissa. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan laajemmin vahintaan 6kk vélein ja
voinnin muuttuessa RAIl-arvioinnin keinoin. Asukkaan voinnin muuttuessa tavoitteita ja keinoja muutetaan
hoidon ja palveluiden tarvetta vastaavaksi.

Paivittdisessa asukkaiden hoito- ja hoivatydssa noudatetaan toimintakykya tukevan hoitotydn periaatteita
sekda tuetaan asukkaan elamanlaatua toimintakykya, tarpeita ja toiveita havainnoiden ja tukien:
¢ Mainiokoti Aino ja Antti on asukkaidemme koti, jossa toteutuu yksildllinen paivarytmi ja sadanndlliset
toimintatuokiot, omatuokiot ja asukaskokoukset.
¢ Jokainen asukas kohdataan omana yksilondan. Jokaisella asukkaalla on oikeus tulla kohdatuksi
kunnioitettuna ja arvostettuna persoonana. Jokaisella asukkaalla on oikeus ja mahdollisuus tulla
kuulluksi seka nahdyksi.
e Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
e Asukkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen toimin-
takyvyn yllapito ulkoilun, liikunnan ja muiden harjoitteiden avulla.
o Psyykkista toimintakykya edistetdén tunnistamalla mielialan vaihteluita, huolehtimalla riittavasta
unen maarasta, seka saanndlliselld vuorokausirytmilla seké yhteisén ja omaisten tuella.

Kotimme toiminnassa huomioidaan asukkaiden mahdollisuus osallisuuteen ja yhteisollisyyteen. Asukkaat
ovat oman elaméansé asiantuntijoita ja sd&nnollisissa asukaskokouksissa asukkaat ja henkilokunta suun-
nittelevat yhdessa toimintaa. Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmétoiminnalla ja mahdollistamalla sosi-
aalisia kontakteja sekéa yksikdsséa tapahtuvien vierailujen etta yksikdsta ulospéin suuntaavan toiminnan
avulla. Kodissa on paivittain yhteista toimintaa, johon asukkaan on mahdollista osallistua mieltymystensa
ja toiveidensa mukaisesti. Asukkaillemme jarjestetaan tarvittavat saatto- ja asiointipalvelut.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaidemme kulttuuri- ja harrastustoiminta seka liikunta ja ulkoilu ovat tarkea osa kotimme paivittaista
toimintaa. Kulttuuri- ja harrastustoimintaa, liikuntaa ja ulkoilua on tarjolla monipuolisesti. Aktiivisen arjen
vuosikello ohjaa asukkaiden kulttuuri- ja harrastustoiminnan suunnittelua ja toteuttamista:
e Asukkaan toiveet viriketoiminnasta, liikunnasta ja ulkoilusta kirjataan yksil6lliseen palvelu- ja kun-
toutussuunnitelmaan ja toteutusta seurataan paivittaisen kirfjaamisen kautta.
e Jokaiselle asukkaalle tarjotaan mahdollisuus p&asta saanndllisesti ulkoilemaan.
¢ Viikoittaisista tapahtumista tiedotetaan asukkaita seka laheisia viikko-ohjelmalla. Viikko-ohjelma on
nahtavilla rynmakodeissa, yksikkomme nettisivuilla ja vuodatus.net- sivustoilla.
¢ Toiminnassa huomioidaan vuodenajat ja vuotuiset juhlakaudet. Juhlat ovat osa kodin toimintaa ja
asukkaat osallistuvat juhlien suunnitteluun.
o Asukaskokous pidetaan viikoittain tiimivastaavan johdolla kodissamme. Asukaskokouksessa asuk-
kaat voivat esittad omia toiveitaan kodin toimintaan ja ulkoiluun.
e Kannustamme ja avustamme laheisia osallistumaan kodin arkeen seké& asukkaiden ulkoilussa ja
kulttuuritoiminnassa avustamiseen.
e Liikkumisen ja ulkoilun muotoja:
o paivittainen liikkuminen kodissamme ja kotimme ymparistossa asukkaan yksil6llisen suun-
nitelman ja tavoitteiden mukaisesti
o ryhmajumpat, sisapelit, tanssit, ulkopelit
o Yyksilélliset jumppaochjelmat

Kulttuuri- harrastustoiminta:
o kodissamme vierailee viikoittain muusikko, joka laulaa, soittaa ja laulattaa asukkaitamme
o kodissamme jarjestetddn saanndéllisesti konsertteja, teatteriesityksia ja erilaisia kulttuurita-
pahtumia
o kodissamme vierailee joka kuukausi elaimia ilostuttamassa asukkaita
e Teemme yhteisty6td seurakuntien, vapaaehtoisten seka lahialueen koulujen kanssa asukkaiden
arjen rikastamiseksi ja yhteisollisyyden lisaamiseksi

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaidemme toimintakykya ja hyvinvointia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista hoito-
tyota. Kaikki havainnot kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Paivittdisessa kirjaamisessa arvioi-
daan asukkaan yksiléllisen kuntoutussuunnitelman toteutumista seka seurataan tavoitteiden saavutta-
mista. Liséksi kodin viikko-ohjelman mukaisten aktiviteettien ja ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja nii-
den toteutus kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan laajemmin vahintaan 6kk vélein ja aina voinnin muuttuessa RAIl-ar-
vioinnilla. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka vastaa asukkaan toimintakyvyn sdéannoéllisesta
arvioinnista. Tiimivastaava huolehtii ryhmakodeittain siita, ettd omahoitajat tekevét kaikkien asukkaiden
RAIl-arviot ajallaan seka paivittavéat asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat.

Mainiokodeissa seurataan myo6s asukkaiden viikoittaisen palvelun toteutumista laatumittareiden kautta.
Seurattavia osa-alueita Mainiokodeissa ovat:

e Omatuokiot

e Toiminnallisuus

e Ulkoilut

Omaisyhteistydn toteumista seurataan kuukausittain.
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Liséksi Mainiokodeissa seurataan viikkokyselyiden kautta RAl-laatuindikaattoreita, jotka kuvaavat kuntout-
tavan hoitotydn toteutumista sekd asukkaiden aktiivisuutta ja elamanlaatua.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Aino ja Antin lampimaét ruuat (lounas ja paivallinen) valmistetaan Mainiokoti Tanhun valmistus-
keittiossa, josta kuljetusliike kuljettaa ne kotiimme. Aterioita tdydennetdén kodissamme aamupalalla, lou-
naan- ja paivallisen lisdkkeilld, ruokajuomilla, leivalla ja levitteella seka vélipalalla, iltapalalla ja tarvittaessa
yopalalla. Viikoittainen ruokalista on nahtavilla jokaisessa ryhméakodissa. Ruokalistasuunnittelussa ja re-
septiikassa huomioidaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot ja
ravitsemukselliset erityistarpeet. Kodissa tydskentelee kolme keittidtydntekijad, joka vastaa yhdessa kodin
muun henkilokunnan kanssa asukkaiden saanndllisesta ateriarytmisté ja hyvan sekd monipuolisen ravit-
semuksen toteutumisesta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Uuden asukkaan muuttaessa kotiimme, asukkaan omahoitajan ja sairaanhoitajan toimesta selvitetaan
asukkaan ravitsemukselliset tarpeet kuten esimerkiksi ruoka-ainerajoitukset, mahdolliset allergiat ja lisa-
energian tarve. Asukkaalle tilataan asukkaan ravitsemuksellisten tarpeiden mukainen ruoka ja asukkaan
ateriarytmin toteutuminen arvioidaan aina yksil6llisesti palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa tehtdessa ja siita
keskustellaan my®s asukkaan hoitoneuvotteluissa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Mainiokoti Aino ja Antissa ruokaillaan yhdessa saanndllisten ruoka-aikojen mukaisesti. Tarvittaessa ruo-
kaa saa myds aikataulun ulkopuolisella ajalla ja aterioilla huomioidaan asukkaiden yksil6lliset toiveet ja
tottumukset. Saanndéllisilla ruokailuajoilla pyritddn huolehtimaan ikaihmisten suositusten mukaisesta ravin-
non saannista oikea-aikaisesti. Ruokailuajoissa huomioidaan asukkaan yksildllinen uni-valverytmi seka
asukkaan toiveet. Ravinnonsaannin turvaamiseksi asukasta avustetaan syomisessé ja juomisessa yksilol-
lisesti tarpeen mukaan. Liséksi haasteellisissa tilanteissa pyritdéan lI6ytamaan asukkaalle mieluisia makuja,
tuoksuja tai tilanteita, joissa ruoka maistuisi, jos ruokahalu on huomattavasti vahentynyt ja aiheuttaa kriit-
tist voinnin huononemista. Asukkaille hankitaan tarvittavat ruokailua helpottavat apuvalineet ja heille mah-
dollistetaan tarvittaessa sormisydminen. Asukkaat ruokailevat pdéasiallisesti yhteisissa tiloissa ja ruokai-
luun varataan riittavasti aikaa seké rauhaa.

Erityistéd huomiota kiinnitetd&n asukkaiden riittdvaén nesteensaantiin, tarvittaessa nesteiden saamista seu-
rataan nestelistaa avulla. Asukkaiden suun ja hampaiden terveydesta huolehditaan puhdistamalla ham-
paat, mahdolliset proteesit ja suun limakalvot paivittain. Paivittdisessa kirjaamisessa huomioidaan ravitse-
mukseen liittyvat asiat. Asukkaiden painoa seurataan saanndéllisesti vahintdan kerran kuukaudessa tai tar-
vittavan usein, punnitsemalla. Ravitsemuksen seurannassa kaytetaan hyvaksi myés BMI-arvoa sekd RAI-
toimintakykymittaria ja MNA-mittaria.
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6.3 Hygienuiakaytannc'jt

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mu-
kaisesti?

Mehiléaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentor-
junta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia ja koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygienia-
toimikunta tukee kodissa tehtavaa hygieniaty6td. Mainiokoti Aino ja Antissa on nimetty elintarvikehygieni-
asta ja hygieniasta vastaavat yhteyshenkilot. Teemme yhteisty6ta Mehildisen ja hyvinvointialueen hygie-
niahoitajien ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoi-
milla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijéihin ja asuk-
kaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Suojakasineita kaytetddn tydvaiheissa, joissa iho joutuu
kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likai-
selta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin. Hiukset pidetaan siisteina ja puhtaina, lisaksi
pitk&t hiukset pidetaan kiinni. Hyva kasihygienia on tarkea infektioita ehkaiseva toimenpide. Késihygieniaa
voidaan toteuttaa joko pesemalla kadet huolellisesti ja kayttamalla alkoholipohjaista kdsihuuhdetta. Asu-
kasturvallisuuden seka ty6turvallisuuden turvaamiseksi sormukset, rannekellot ja -korut, rakenne-, geeli-
kynnet, kynsikorut ja kynsilakka ovat kiellettyja riskien minimoimiseksi suorassa asukastyossa. Asukas-
tydssa ja ruoan kasittelyssa kasistd on myos pidettdva huolta ja k&det kuivattava aina huolellisesti kosteu-
den aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi. Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esi-
merkiksi seuraavia varotoimia:

kasien saippuapesu

korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Mainiokotien henkildstoltd edellytetaén tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, koska yksikossa hoide-
taan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita. Asukkaiden pa-
rissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa
ja vesirokkoa vastaan seké rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Tuhkarokon ja vesirokon osalta
kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tydntekija voi
my0s toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Asukkaidemme henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista. Hygieniasta huolehditaan aina
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukkaan toive esimerkiksi saunomisesta huomioidaan. Asukkaillamme on
mahdollisuus saunoa kaksi kertaa viikossa.

Mainiokoti Aino ja Antissa on laadittu kodillemme oma siivoussuunnitelma. Siivous toteutetaan kodin sii-
voussuunnitelman mukaisesti noudattaen sosiaalipalveluiden hygieniakonseptia. Elintarvikehuollon oma-
valvontaa varten on laadittu erillinen elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Kaikilla ruoanvalmistuk-
seen osallistuvilla tulee olla hygieniapassi. Kodissamme on jarjestetty hygieniapassikoulutusta tydnantajan
toimesta.
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Miten yksikbn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Mainiokoti Aino ja Antin asukashuoneiden siivouksesta vastaa ostopalveluna hankittu siivoaja, palvelun
tuottajana Coor. Siivous toteutetaan kodin siivoussuunnitelman mukaisesti noudattaen sosiaalipalveluiden
hygieniakonseptia. Asukashuoneet siivotaan padsaantoisesti kerran viikossa ja aina tarpeen mukaan. Asu-
kashuoneiden suursiivous tehddan aina asukkaan vaihtuessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Mainiokoti Aino ja Antin yleisten tilojen siivouksesta vasta ostopalveluna hankittu siivoaja, palvelun tuotta-
jana Coor. Siivous toteutetaan kodin siivoussuunnitelman mukaisesti noudattaen sosiaalipalveluiden hy-
gieniakonseptia. Kosketuspinnat puhdistetaan aina huolellisesti ja likaantuneet kohdat kaikilta pinnoilta
puhdistetaan paivittain avustavan henkilokunnan ja hoitohenkildkunnan toimesta. Yhteisissa tiloissa esi-
merkiksi ruokapdydat ja tuolit pyyhitdan kayton jalkeen yleispesuaineella. Mahdolliset eritetahrat puhdiste-
taan valittomasti. Epidemiatilanteissa kaytetdan desinfioivaa puhdistusainetta yhteisten tilojen kosketus-
pintojen (esim. ovenkahvat, valokatkaisimet, tukikaiteet, tuolien kasinojat, katkaisijat, ovien vetimet jne)
puhdistukseen paivittain.

Liséksi kodissamme toimii avustava henkil, jonka tydnkuvaan kuuluu kodin siivous ja pyykkihuolto.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pesulapalvelut tuottavat Comforta Oy, joka pesee kotimme lakanapyykin viikoittain. Henkilékunta osallis-
tuu yleisen siisteyden ja viihtyisyyden yllapitamiseen seka pyykkihuoltoon. Asukkaiden omat vaatteet pes-
taan ryhmakodeissa péivittdin. Ensisijaisesti asukas ja/tai laheinen huolehtivat tekstiilien nimikoinnista,
jotta ne eivat havid pyykissa. Tarvittaessa henkilokunta avustaa nimikoinnissa. Asukas vastaa itse tekstii-
liensa vaatimista erikoispesusta ja itse tuomiensa sisustustekstiilien, kuten esimerkiksi mattojen, verhojen
ja liinojen, pesusta.

Liséksi kodissamme toimii avustava henkild, jonka tydnkuvaan kuuluu kodin siivous ja pyykkihuolto.

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme puhtaanapidossa ja pyykkihuollossa noudatetaan siivoussuunnitelmaa sek& sosiaalipalveluiden
hygieniakonseptia ja muita hygieniaa koskevia ohjeistuksia.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Arja Korhonen, arja.korhonen@mehilainen.fi, p. 040 592 9359
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hoitoon liittyvié infektioita pyritdan estamaan tavanomaisten varotoimien avulla. Tavanomaiset varotoimet
sisédltavat huolellisen kasihygienian, tarvittaessa suojainten kayton ja oikeat tydtavat, mukaan lukien erite-
tahradesinfektion seka pisto- ja viiltovahinkojen ehkaisyn. Liséaksi kodissa pyritaan vahentamaan infektioita
ja tarttuvia sairauksia yhteistydssa ladkarin kanssa:

havaitsemalla ja pysayttdmalla epidemiat varhain

hallitsemalla mikrobilaakkeiden kayttoa ja nain torjumalla mikrobien resistenssin kehitysta
diagnosoimalla ja hoitamalla infektiot asianmukaisesti

osaamalla erilaiset ennakoivat varotoimet

suorittamalla torjuntatoimenpiteet tehokkaasti

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan aina toimintaohjeita seka& viranomaisten kulloin-
kin voimassa olevaa ohjeistusta. Erilaisia infektioita ja tarttuvia sairauksia voivat olla esimerkiksi hengitys-
tieinfektiot seka ripuli- ja vatsatautiepidemiat. Taudinaiheuttajat voivat levita kosketustartuntana, jolloin ka-
sien ja pintojen puhtaus on erityisen tarkedd. Asukkaan vaatteet ja vuodevaatteet vaihdetaan vahintaan
paivittain ja tarvittaessa. Likapyykkid kasitellaan varoen ja kaytetaan suojakéasineita. Kaytetyt vuodevaat-
teet laitetaan suoraan pyykkipussiin. Eritteinen ja marka pyykki voidaan pakata pesukoneessa itsestaan
sulavaan muovipussiin. Asukashuoneiden siivouksessa erityista huomiota kiinnitetddn kosketuspintojen ja
ns. tarttumapintojen puhdistamiseen lukien vuoteen paadyt ja laidat. Erityisesti epidemioiden aikana kay-
tetdan huonekohtaisia siivousvalineitd ja kertakayttdisia siivousliinoja. Siivousta tehostetaan myoés kodin
yhteisissa tiloissa seka henkilokunnan ty6- ja taukotiloissa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kodillemme on nimetty oma vastuuladkari. Vastuulaakari kay kodissamme kerran kuukaudessa ja han on
yhteydessa hoivakotiin kerran viikossa puhelimitse ennalta sovittuna laakarin soittoaikana. Ladkaria voi-
daan virka-aikana konsultoida puhelimitse tai viestein. Virka-ajan ulkopuolella konsultoimme takapéaivysta-
vaa ladkarid. Apunamme toimivat myos Vantaa ja Kerava hyvinvointialueen Liikkuva sairaala Liisa seka
kunnallinen kotisairaala.

Vastuulaakari vastaa asukkaiden sairauden hoidosta kiireettdmissa tilanteissa seka hoitaa sairaanhoitajan
esittdmat, ladkarin ammattitaitoa vaativat asukkaiden akuutit laéketieteelliset asiat, virka-aikana.

Mikali asukas tarvitsee suunhoidon palveluita, asukkaat voivat kdyttda kaupungin palveluita tai yksityisia
palveluntuottajia. Ldheinen tai omahoitaja tilaa asukkaalle vastaanottoajan, tarvittaessa hoitaja toimii asuk-
kaan saattajana.

Akillisessa kuolemantapauksessa toimitaan Vantaa ja Kerava hyvinvointialueen Kuoleman toteaminen ym-
parivuorokautisessa hoivapaikassa -ohjeen mukaisesti.

Asukkaan hoitoon liittyvét toimintaohjeet 16ytyvat Mainionetista Mainiokoti Aino ja Antin omilta sivuilta, ko-
timme yhteiseltd viestintdkanavalta ja molemmista asukaskerroksista Rk Ainon ja Rk llonan puolelta
omissa kansioissaan.
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Miten pitkéiaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Mainiokoti Aino ja Antissa pitk&aikaissairauksien seurannasta huolehditaan laakarin tekemén hoitosuun-
nitelman mukaisesti ja seuranta dokumentoidaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Vastuulaakari te-
kee asukkaalle tulotarkastuksen ja taman jalkeen maaraaikaistarkastuksen puolen vuoden valein. Tarkas-
tukseen sisaltyvat muun muassa asukkaan terveydentilan ja toimintakyvyn (fyysinen, psyykkinen, kognitii-
vinen, sosiaalinen) kokonaisvaltainen arviointi, asukkaan perussairauksien selvittaminen, hoitotasapainon
ja ennusteen arviointi sekd hoidon tavoitteiden maaritteleminen ja arviointi, sairauksien diagnosointi ja
hoito seké kokonaislaakityksen arviointi. Maaraaikaistarkastusten yhteydessa laékari tapaa asukkaan hen-
kilbkohtaisesti, ja tarkastukseen voivat osallistua myos asukkaan omaiset.

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan asukkaiden yksil6llisissa palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmissa. Kotimme sairaanhoitajat toimivat asukkaan omahoitajan tukena ja varmista-
vat, ettd sairauksien seuranta on laékarin tekeman hoitosuunnitelman ohjeistuksen mukainen.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kotimme sairaanhoitajat vastaavat asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta. Liséksi muu hoitohenki-
|6kunta toteuttaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaisesti.

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Mainiokoti Aino ja Antin yksikkokohtainen ladkehoidonsuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen
mukaan. Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon johtaja, yhteistydssa ladkehoidosta vas-
taava sairaanhoitaja ja kotimme muiden sairaanhoitajien kanssa. Laakehoitoon liittyvat poikkeamat teh-
daan toimintaohjeen mukaisesti ja ne kasitellddn henkilostokokouksissa esihenkilon johdolla. Laakitys-
poikkeamat kasitellaén aina myos ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Poikkeamiin johta-
neita syita ja mahdollisia prosessivirheita analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
ladkevirheiden ennalta ehkdisemiseksi, tarvittaessa kodin ladkehoitosuunnitelmaa tadydennetaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Kotimme ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Arja Korhonen. Ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvat 1&a-
keluvan suorittaneet tyontekijat, jotka vastaavat lddkkeiden jakamisesta ja lddkehoidon toteutuksesta
asukkaille. Molemmissa asukaskerroksissa on jokaiseen tyévuoroon nimetty ladkevastuuvuorossa toimiva
laakeluvallinen tyontekija, joka huolehtii Id&kehoidon toteuttamisesta.
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6.7 Rajattu laékevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvo-
taan?

Mainiokoti Aino ja Antissa ei ole rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Mainiokoti Aino ja Antissa tehdddn moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Toimijoita voivat
muun muassa olla laakari, fysioterapeutti ja muut terapeutit, erikoissairaanhoito sekd muut yksityiset pal-
veluntuottajat. Tilaajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa vii-
veettd sovitulla tavalla. Lisaksi panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdesséa toimintaa kehittavaan
yhteistydhon.

Asukkaamme asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja kotimme oman moniam-
matillisen tydryhman kanssa. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistytssé asukkaan, laheisen ja tar-
vittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa. Asukkaan palveluketju pidetadn saumattomana ja yhteistyo-
toimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessa. Varmistamme omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden.
Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan hoitajan lahetteelld ja tarvitta-
valla yhteydenpidolla vastaanottavaan tahoon.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaéadéannosta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomai-
set kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yh-
teistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviran-
omaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla muun muassa poistumisturvallisuussuunnitelman. Pal-
veluntuottajilla on myoés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Mainiokoti Aino ja Antin kiinteisté on valmistunut 2012 ja se vastaa asumispalveluiden tarjoamisen tarpeita.
Toiminnassa huomioidaan paivittdin ilmanvaihdon toimivuus sek& havainnoidaan silmamaardisesti
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mahdollisia merkkeja esimerkiksi kosteus- tai homevaurioista henkilokunnan toimesta. Lisaksi toimitilatar-
kastukset seka turvallisuuskavelyt toteutetaan saanndllisesti toimintaohjeiden mukaisesti.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa?

Mainiokoti Aino ja Antissa toimimme yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
ovat aina ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma). Kodissa toteutetaan
saénndllisesti terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset.

Kotimme henkilokunta pyrkii tydskentelem&an huomioiden seka tyontekijoiden, ettd asukkaiden paivittai-
sen turvallisuuden. Asukasturvallisuutta arvioidaan paivittdisessa tydssa seka kuukausittain toteutettavilla
turvallisuuskavelyilla ja saanndllisilla toimitilatarkastuksilla neljannesvuosittain. Liséksi vaarojen arviointi
toteutetaan saannollisesti.

Alkusammutus- ja pelastuskoulutus jarjestetdan vuosittain, liséksi ensiapukoulutusta jarjestetaan saannol-
lisesti. Kaytdssa on myos vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tahtaava toimintaohje ja
tarvittaessa jarjestetddn muun muassa lisékoulutusta.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpei-
siin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme toiminnassa noudatetaan palvelun tilaajien sopimuksissa edellyttdmaa mitoitusta ja lainsdadan-
non asettamia vaatimuksia. Henkilokunnan maard vaihtelee asukasméaaran mukaan. Kotimme henkilo-
kunta on laajasti moniammatillinen ja se koostuu geronomeista, sairaanhoitajista, fysioterapeuteista, lahi-
hoitajista ja hoiva-avustajista. Avustavaan henkildst66n lukeutuu hoitoapulainen ja keittibhenkilékunta. Yk-
sikon johtajana toimii geronomi amk.

Henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella henkilostéjohtamisella ja tydvuorosuun-
nittelulla sekd ennakoimalla muuttuvia tilanteita. Mahdollisia henkilostvajeita tdydennetddn Mainiokoti
Aino ja Antin omaa sijaislistaa kayttaen. Akillisessa sijaistarpeessa hyodynnetaan viestijarjestelmaa, jolla
sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Loma-ajoiksi ja pitkiin sairauslomiin rekrytoidaan tarvittava
maaré sijaisia. Henkilokuntaa rekrytoidaan aina tarpeen mukaan.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan henkilostdvajeissa, jotka johtuvat poissaoloista tai henkilostomaaran vajauksesta. Sijai-
set perehdytetaan tyohonsa ja koko henkilokunta auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Sijaisten kaytdn periaatteet:
e Tehd&an tilannearvio ja varmistetaan riittdva henkilostomaara, tarvittaessa tehdaan tyévuoromuu-
toksia ja muita tydjarjestelyita.
e Tydbvuoroon sijaisen hankkii ensisijaisesti tiimivastaava, tarvittaessa yksikon johtaja avustuksella.
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e Sijaishankinnassa hyddynnetdan Mainiokoti Aino ja Antin omaa sijaislistaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta la-
hiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Mainiokoti Aino ja Antin esihenkildinad toimivat yksikon johtaja ja timivastaavaa. Yksikdn johtajan ja tiimi-
vastaavan tehtavankuvat on méaritelty. Tiimivastaavan apuna tydvuoroissa toimivat vuorovastaavat, jotka
nimet&aéan tydvuoron aluksi tytnjakolistalle. Myos kerrosten omat sairaanhoitajat toimivat kerroksensa ty6ta
ohjaavina henkilina.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Mainiokoti Aino ja Antin henkildkunta on monikulttuurista, jonka koemme suurena rikkautena. Kotimme
tyokieli on kuitenkin suomen kieli. Rekrytoitavan henkilékunnan jdsenen suomen kielen taito arvioidaan
tybhaastattelussa. Tydhaastattelun pidetaan aina suomen kielelld, jotta voimme varmistua kielitaidon riit-
tavyydesta. Mainiokodit jarjestavat henkilostélleen kieliopetusta.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Mainiokoti Aino ja Antin henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Rek-
rytointityota tukevat omalla toiminnallaan HR-tiimi seka Mehildisen sosiaalipalveluiden rekrytointitiimi. Ko-
timme henkiléstdn rekrytointia ohjaavat tyblainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaén seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Kotimme vakituisen henkilokunnan ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistygssa yksikon
johtaja, palvelujohtaja ja business controller. Rekrytoinnista tehdaan yhteinen paatos, jonka jalkeen yksi-
kon johtaja kaynnistaa rekrytoinnin laatimalla tydpaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista
vastaa yksikon johtaja, apunaan tiimivastaava.

Haastattelussa ovat mahdollisuuksien mukaan paikalla tiimivastaava. Haastattelussa hakijan tulee esittaa
tutkinto- ja tyotodistukset, lisaksi hakijan ammattioikeudet tarkistetaan Julkiterhikistd/Julkisuosikista. Hen-
kilostolta edellytetddn myos tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, silla yksikdssa hoidetaan ladketie-
teellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Kotimme henkilokunnan valinnassa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta ikdantyneiden parissa tehtavaan
tyohon. Tyokokemuksen lisaksi arvioinnissa korostuvat erityisesti hyvat sosiaaliset taidot, oma-aloitteisuus
seka taito kohdata jokainen asukas omana yksildnaan. Myos alaistaitojen riittavyytta punnitaan haastatte-
luissa. Tyontekijan tulee sitoutua noudattamaan Mehildisen sosiaalipalveluiden laatulupauksia.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvon-
nan toteuttamiseen?

Kodissamme on kaytdssa Mainiokotien yhteinen henkiloston perehdyttamisohjelma koko henkiléstdlle. Pe-
rehtyminen kuuluu kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maara- ja osa-aikaisille, tarvittaessa tyohon kutsut-
taville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehtyminen kuuluu tehtaviin toimenpiteisiin
mya0s tyotehtdvien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksesta vastuussa olevat tyontekijat ja perehdytykseen
osallistuu koko tydyhteisd. Opiskelijan perehdytyksesta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja. Perehdytysta
varten kaytdssa on sahkdinen perehdytysohjelma, johon perehdytys dokumentoidaan. Uuden tydntekijan
perehtymisessa tulee seuraavat dokumentit kdyda hanen kanssaan lapi:

o Toimintaohjeet/Yksikdn oma sivusto/Mainionet

e Mainiokotien perehtymisen kokonaisuus (Moodlen oppiymparisto)

o Vaitiolo- ja salassapito lomake (allekirjoitetaan tydsopimuksen yhteydessa)

o Eettinen sitoumus

e Henkildston toimenkuvat

e Kodin vuorokuvaukset

Tarvittaessa t6ihin kutsuttavien (ns. keikkalaisten) ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijdiden pe-
rehtymisohjelmaan sisallytetaan valttdmattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty tydnopastus seka turvallisuus-
asiat.

Perehtyjélle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa. Perehdyttaminen on
vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Vastuu perehdyttamisen onnis-
tumisesta onkin myds uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalld itsellaan - oma aktiivisuus on avainase-
massa.

Perehdyttaja
e Opastaa
e kertaa

o tarkistaa oppimisen

Perehtyja
e oOttaa selvaé asioista, etsii tietoa
o kysyy, ellei tieda
e Seuraa omaa oppimistaan

Ty6hontuloperehtyminen katsotaan paattyneeksi koeajan péattyessa. Tyontekijalla tulee olla suoritettuna
hyvaksytysti Mainiokotien perehtymiskokonaisuuden osiot (viikot 1-12). Ladkehoitoon osallistuvat suorit-
tavat ladkelupaan vaadittavat tentit ja nayt6t. Yksikon johtaja kdy perehtymisen paatteeksi tyontekijan
kanssa perehtymisen loppukeskustelun seka koeajanarviointikeskustelun.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Mainiokoti Aino ja Antin moniammatillinen henkilékunta on ammattitaitoista ja osaavaa, ja heidan osaa-
mistansa kehitetddn saanndllisella koulutuksella. Taydennyskoulutuksella pyritddn varmistamaan, etta
henkildstén osaaminen on asukkaiden tarpeiden ja alan vaateiden edellyttamalla tasolla. Henkiloston ke-
hityskeskustelut kdydaan vuosittain alkuvuodesta, ryhmékehityskeskustelujen muodossa. Keskustelun ta-
voitteena on arvioida tyontekijoiden edellisen kauden suoriutumista ja tavoitteiden toteutumista seka sopia
tulevan vuoden tavoitteet. Kehityskeskustelujen, vuotuisen henkilostokyselyn ja kotimme toiminnan
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kehittamistarpeen pohjalta laadimme vuosittain yksikdn tyéyhteisén kehityssuunnitelman, yksikén toimin-
nan kehitystavoitteet ja henkiléston osaamisen kehittdmistavoitteet.

Mainiokodeilla on oma vuosittain pdivitettdva koulutuskalenteri, johon on koottu tiedot seka Mainiokotien
omista ettd ulkopuolisten yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista.

Kotimme koulutuksissa huomioidaan ik&&ntyneiden parissa tehtivassa tydssa tarvittava erityisosaaminen,
muistisairaiden hoidon osaaminen, lddkehoidon osaaminen sek& ensiapuvalmiuden yllapitaminen ja hen-
kilokunnan kokemat koulutustarpeet. Koulutuspaivéat suunnitellaan puolivuosittaiseen koulutuskalenteriin
ja kirjataan tyévuorosuunnitteluohjemaan. Yksikén johtaja, tiimivastaavan avustuksella seuraa koulutusten
suunniteltua toteutumista.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Aino ja Antti sijaitsee Koivukylan suuralueella, Asolan taajamassa, keskella Itd-Vantaata. Koi-
vukylan alueella luonto, palvelut ja likenneyhteydet ovat I&hella. Koivukyld on rakentunut hyvien liiken-
neyhteyksien varaan paaradan varteen ja taman vuoksi Mainiokoti Ainoon ja Anttiin on hyvat julkiset liilken-
neyhteydet. Kotimme ymparistosta Ioytyvat vaihtelevat ulkoilumaastot aina luonnon helmasta, perhekes-
keiseen pientalomiljodseen.

Mainiokoti Ainon ja Antin Kiinteistd on rakennettu vuonna 2012, palvelemaan ikaihmisten palveluasumista.
Kotimme tilat sijaitsevat kolmessa kerroksessa. Kaikki sisaankaynnit seka sisa- etta ulkotilat ovat esteet-
témia ja kerrosten valilla toimii tilava hissi.

Kodissamme on nelja ryhmékotia kahdessa kerroksessa. Molemmat asukaskerrokset ovat pohjaltaan sa-
manlaisia. Asukashuoneet ovat kooltaan 19 m2 ja kaikissa huoneissa on oma kylpyhuone/wc.

2. kerroksessa sijaitsevat ryhmakodit Aino ja Antti. Molemmissa ryhméakodeissa on omat pdivatilat, kodin-
hoitohuoneet seké keittiot. Yhteensé asukashuoneita on 29, joista 1 on kahden hengen huone.

3. kerroksessa sijaitsevat ryhmakodit llona ja Lauri. Molemmissa ryhméakodeissa on omat paivétilat, kodin-
hoitohuoneet seka keittidt. Yhteensa asukashuoneita on 29, joista 1 on kahden hengen huone.

Molemmissa asukaskerroksissa sijaitsee yksi lukollinen laédkehuone.
Kaikissa neljassé ryhméakodissa on oma lasitettu terassi tai parveke, joissa asukas voi halutessaan oles-
kella. Ainosta ja Antista l6ytyy myds oma aidattu piha-alue mukavuuksineen. Piha-alueella on mm. grilli ja

keittiopuutarha.

1. kerroksessa sijaitsee varastotiloja seka saunaosasto etté henkilékunnan sosiaalitilat. Myds yksikon joh-
tajan ja timivastaavan toimistot ovat tdssa kerroksessa.

Hoivakodin pihassa ja valittotmassa laheisyydessé on runsaasti parkkeerausmahdollisuuksia.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokoti Aino ja Antin paasisaankaynnilla ulko-ovella vierailijoiden kulkua ohjataan kamerallisella ovi-
kello- ja ovipuhelinjarjestelmalla.
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Kotimme vakituisella henkildstélla on kaytossa, kullekin henkildlle omalla numerotunnisteella merkityt avai-
met.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Mainiokoti Aino ja Antissa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma Hoitajakutsu.fi. Pd&asiallinen laite, jota kay-
tetédan, on turvaranneke. Jokainen halytysranneke on nimetty huoneen numerolla, jolloin hoitajakutsussa
nakyy, kuka asukas tarvitsee apua. Kutsu vastaanotetaan ryhmékodin matkapuhelimeen. Halytysjarjestel-
maéan voidaan tarpeen mukaan liittaa turvallisuutta lisdavia laitteita asukkaan tarpeiden mukaan, kuten
esimerkiksi vuodevahti, halytysmatto, ovihalytin. Kodissamme on kaytdssa yksi ovihalytin, kutsujarjestel-
maan liitettyna.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistydssa laitetoimittajan kanssa huolehtien laitteiden
huollosta ja yllapidosta. Laitetoimittaja huolehtii sdanndllisista huolloista. Tarvittaessa laitetoimittajalta han-
kitaan my6s koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja henkilokunta
on ohjeistettu vastamaan halytyksiin valittomasti.

Asukkaiden halytykset ohjautuvat suoraan ryhmakotien matkapuhelimiin. Mikali halytysjarjestelméssa on
hairio, pyritddn asukkaat mahdollisuuksien mukaan tuomaan yleisiin tiloihin, valvonnan helpottamiseksi.
Mikali tima ei ole mahdollista, asukashuoneissa kdydaan vahintaan kerran tunnissa varmistamassa asuk-
kaan vointi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Tiimivastaava Sari Tujula, sari.tujula@mainiokodit.fi, p. 050 347 4169.

Laitevastaava Matti Holopainen, matti.holopainen@mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien laakinnal
listen laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mainiokoti Aino ja Antissa on kaytdssa sahkdinen laiterekisteri Spotilla, johon on kirjattu kaikki kodin asuk-
kaiden hoidossa ja tarkkailussa valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Kotimme omista laékinnalli-
sista laitteista ja apuvalineista vastaa laitevastaava. Laitevastaava, fysioterapeutin avustuksella tarkistaa
saénndllisesti laitteiden ja valineiden kuntoa, on vuorovaikutuksessa huollon kanssa vuositarkastusten yh-
teydessa seka asettaa uusia hankintoja/tarpeita ehdolle niiden esiintyessa. Laitevastaava toimii asiantun-
tijana seka jarjestaa yhdessa yksikon johtajien kanssa tarpeenmukaista koulutusta henkildkunnalle. Asuk-
kaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai
vahintaan vuosittain. Huollot ja kalibroinnit merkitédan laiterekisteriin.

Tyontekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita, tulee olla laitteen turvallisen kdyton vaatima kou-
lutus ja kokemus. Koulutuksen ja kokemuksen varmistamisen avuksi Mainiokoti Aino ja Antissa on otettu
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vuoden 2023 aikana kayttoon laitekohtaiset perehdytyskortit. Mainiokodeilla on kaytdssa laakinnallisten
laitteiden riskiluokittelutaulukko, jonka avulla kotimme ladkinnalliset laitteet on jaettu riskiluokkiin. Riski-
luokittelun avulla arvioidaan, mitk& kotimme kaytossa olevat laitteet ja tarvikkeet hallitaan ammattitutkinnon
perusteella ja mitka laitteet tarvitsevat dokumentoidun laite- tai tarvikekoulutuksen. Laitekohtaiset koulu-
tukset on otettu koulutussuunnitelmaan mukaan kevaasta 2023 lahtien.

Asukkaallemme, jonka toimintakyky on heikentynyt ja itsenainen suoriutuminen vaikeutunut esimerkiksi
sairauden takia tai joka tarvitsee apuvalineité toimintakyvyn tukemiseen, yllapitamiseen ja parantamiseen,
tulee tehda apuvalinearvio kunnan apuvalineasiantuntijan toimesta. Jos apuvalinetarve todetaan, tarvitta-
vat apuvdlineet luovutetaan henkildlle kayttoon laakinnallisen kuntoutuksena asukkaan kotikunnasta.
Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa arvioidaan apuvalinetarve ja asukkaalle hankitaan tarvitta-
vat henkilokohtaiset apuvalineet. Kotimme fysioterapeutti laatii apuvalinearvion asukkaan muuttaessa yk-
sikkddn ja aina tarpeen mukaan. Asukkaan laheinen ja fysioterapeutti toteuttavat apuvalineiden hankintaa
sovitusti. Omahoitaja huolehtii yhteistydssa laitevastaavan ja fysioterapeutin kanssa apuvalineen kayton
opastamisesta muille tyontekijoille. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineyksikkd vastaa luovuttamiensa
apuvalineiden huollosta ja korjauksesta. Kotimme fysioterapeutti huolehtii tarvittaessa apuvalineen huol-
loista ja korjauksista yhteistydsséa apuvalineyksikon ja l&aheisen kanssa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehddan toimintaohjeen mukai-
sesti Mainionetissa kodin omilla sivuilla poikkeamailmoituksina:
e Yksikdn omilla sivuilla valitse "Poikkeamat”
o Valitse "Laite tai sen kayttd" ja tayta lomake:
o valitse myds mika tyyppisesta vaaratilanteesta oli kysymys
o tarvittaessa taytetdan myos Fimean vaaratilannelomake
» kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maa-
hantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildén terveyden vaarantumiseen JA jotka
johtuvat terveydenhuollon laitteen:
- ominaisuuksista
- ei-toivotuista sivuvaikutuksista
- suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta
- riittimattomasta merkinnasta tai virheellisesta kayttdohjeesta
- muusta kayttoon liittyvasta syysta
e Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee kasiteltavaksi

Poikkeamat kasitella&n viikoittain esihenkilon johdolla ja kasittely seké tehdyt toimenpiteet dokumentoi-
daan poikkeamalomakkeelle. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tulee aina valittémasti
tuoda yksikon johtajan tietoon ja valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan pikaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laitevastaava Matti Holopainen, matti.holopainen@mainiokodit.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Mainiokoti Aino ja Antissa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asiakas-
tiedot kirjataan ja tallennetaan. Jokainen tyontekija kayttad Domacare-asiakastietojarjestelméé omilla hen-
kilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset jarjestelmadn antaa yksikon johtaja tai timivastaava. Tyodntekija
perehtyy asukastytn kirjaamiseen osana sahkdista perehdytysohjelmaa. Lisaksi uusi tyontekija kay asu-
kastietojen kirjaamista lavitse yhdessa perehdyttajan kanssa. Yksikkbmme kirjaamisvastaava opastaa ja
neuvoo kirjauksiin liittyvissa asioissa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tiimivastaava ja yksikon johtaja seuraavat kirjaamista ja sen asianmukaista toteutumista. Lisaksi yksikon
henkildstd, yksikon johtajan johdolla seuraa laaturaportilta kirjaamisen toteutumista sekéa arvioi kirjaamisen
tasoa saannollisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokaisen Mainiokodeissa tydskentelevan tulee toimia Mehilaisen yleisten toimintaperiaatteiden seka tieto-
suoja- ja tietoturvapolitikan mukaisesti. Kodissamme toimitaankin Mehildisen tietosuoja- ja tieturvaan liit-
tyen toimintaohjeiden mukaisesti paivittaisessa tydssa. Erityista huomiota kiinnitetaan tietosuojaan ja huo-
lehditaan esimerkiksi, ettd jokainen kayttaja kirjautuu ulos tietokoneelta, kun poistuu koneen aaresta. Pa-
periset asukasasiakirjat, joita tarvitaan paivittaisessa kaytdssa, sailytetaan lukitussa kaapissa. Turvapostia
kaytetaan silloin, kun valitetdan asiakastietoja tai muita henkilda koskevia tietoja sisaltavia dokumentteja
tai viesteja tilaajalle tai muulle taholle sdhképostitse. Tietosuojapoikkeamista tehd&én toimintaohjeiden
mukaisesti poikkeamailmoitus, joka kasitellaan esihenkilén johdolla henkildstékokouksessa ja tarvittaessa
sovitaan uusista toimintakaytanteista.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekija perehtyy ja allekirjoittaa tydsopimuksen tekemisen yhteydessa turvallisuus- ja salassapitolo-
makkeen. Mainiokodeissa on kaytdssa henkildston perehdyttamisohjelma koko henkiléstdlle. Perehdytysta
varten kaytossa on sahkoinen perehdytysohjelma, johon perehdytys dokumentoidaan. Osana sahkdista
perehdytysohjelmaa uusi tyontekija perehtyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin. Lis&ksi uuden tydntekijan
tulee suorittaa Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa -koulutus.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, puh. 045 6728 286

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyl Ei O

Mehildainen Ovy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste | Mehilainen (mehilainen.fi)

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Mainiokoti Aino ja Antissa noudatetaan yhteisesti suunniteltua kehittamisen toimintatapaa. Kotimme vuo-
sittainen toimintasuunnitelma rakentuu eri tietolahteistéa saatujen tietojen pohjalle ja sen laadinnassa on
hyddynnetty myo6s edellisen vuoden tuloksia. Vuoden 2023 toiminnan kehittdmisen painopistealueet oman
tydyhteisdomme kehityssuunnitelmassa ovat tydssdjaksamisen ja oman jaksamisen tukeminen, henkiléston
yhteistydn parantaminen seka suunnitelmallinen tydskentely ja oman tydn organisointi. Henkiléston osaa-
misen kehittamistavoitteissa esiin nousivat IMO- kasikirja, perehdytysohjelman suorittaminen, asukaslah-
téinen kirjaaminen, aseptiikka hoitotydssa ja turvallinen laékehoito.

Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen. Laatuindeksi muodostuu toi-
minnan ja hoivan eri osa-alueista ja siihen keréatdén asukkaiden, laheisten ja tydntekijdiden kokemukset
sahkdisella kyselylla. Mainiokoti Aino ja Antin laatuindeksin perusteella kaikki laatuindeksin osa-alueet
nousevat kehittdmisalueiksi vuodelle 2023.

Paivitys vuoden 2024 osalta 04/2024 aikana.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn poh-
jalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa oma-
valvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn,

jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehit-
tamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Vantaa 1.2.2024

Allekirjoitus

o

Elina Karvonen
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