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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Meri 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkil® Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
Katariina Stenroos 050 448 6762,

katariina.stenroos@mainiokodit.fi

Yksikonjohtajan sijaisena elina.lindgvist@mainiokodit fi

toimii tiimivastaava Elina
040 6629731

Lindgvist

Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Steniuksenkatu 12 26100 Rauma

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: Vanhukset ja | 60

ikd&ntyneet vammaiset

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Rauma Sairaalantie 3, 28500 Pori
044 707 7781, kirjaamo@sata.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

26.9.2017 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)



mailto:katariina.stenroos@mainiokodit.fi
mailto:elina.lindqvist@mainiokodit.fi
tel:0406629731
mailto:kirjaamo@sata.fi

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

19.3.2014 Yksityiset sosiaalipalvelut
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Siivouspalvelut: SOL-siivouspalvelut

Hoitajakutsujarjestelméa: 9Solutions

Kiinteistdhuoltopalvelut: Eurajoen kiinteistéhuolto

Apteekki: Rauman keskus-apteekki

Tavarantoimittajat: Rillion-tilausjarjestelman kautta eri toimittajat
Tekstiilihuolto: Comforta Oy

Ruokatukku: Kespro

Vaihtomatot: Lindstrom

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttétarkoitukseen sopivia,
asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja johtamisjarjestelma
tayttaa standardien ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset.

Mehildinen tekee vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seké toimittajakohtaisia
riskiarvioita. Ostopalveluiden toimittajien tulee noudattaa Mehildisen eettisia ohjeita, paikallisia

lakeja, saantdja ja ohjeita sekd mahdollisia kansainvalisia lisdvaatimuksia.

Tilaajat ja kayttdjat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali
toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja

tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehildaisen hankinta-tiimiin.
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Henkildston, asukkaiden ja omaisten saaman palautteen perusteella ostopalveluiden laatua

arvioidaan jatkuvasti. Mahdolliset puutteet tuodaan yksikdnjohtajan tietoon, joka vie asian

eteenpain.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L] Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydsséa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman
laatimisen toteutuksessa siséalto on jaettu osa-alueihin seka henkildsto jaettu taman perusteella
tyodryhmiksi. Tyéryhmat koostuvat ammattinimikkeiden ja vastuualueiden mukaisesti.
Mainiokotien oman alueen palvelujohtaja hyvaksyy lopullisen suunnitelman. Lopullinen
omavalvontasuunnitelma kaydaan yhdessa henkildstén kanssa lapi.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mainiokoti Meri, yksikdnjohtaja Katariina Stenroos, 050 448 6762,

katariina.stenroos@mainiokodit.fi

Yksikonjohtajan sijainen tiimivastaava Elina Lindqgvist, 040 662 9731

elina.lindgvist@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?


mailto:katariina.stenroos@mainiokodit.fi
tel:0406629731
mailto:elina.lindqvist@mainiokodit.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan ja arvioidaan mm. koko
henkiloston yhteisissa palavereissa sekd OHRY-ohjaustydryhmassa, joka koostuu
yksikdnjohtajan liséksi vastuualueiden edustajista. Paivitetty suunnitelma hyvéaksytetaan

palvelujohtajalla ja paivitetty suunnitelma kaydaan lapi henkiloston kanssa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana siten, etta asukkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen. Mainiokoti Meren
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ja luettavissa yksikon 1. kerroksen sisaantuloaulan
poydalla, kodin kansiossa seké 2. kerroksen aulassa olevalla poydalla, kodin kansiossa. Liséksi

omavalvontasuunnitelma |0ytyy Mainionetista ja viranomaiskansiosta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Meren tavoitteena on parhaita kaytantdja hyddyntamalla mahdollistaa asukkaiden
ihmislaheinen elama hoivakodissamme. Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksil6llinen,
yhteisdllinen ja elamyksellinen elama. Jokaiselle asukkaallemme laaditaan yhteistytssa hénen
ja hanen laheistensa kanssa yksiléllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jota seurataan ja
paivitetdan saanndllisesti, vahintddn 6 kuukauden valein. Arvioimme asukkaidemme

toimintakykya saanndllisesti eri mittareilla, kuten MMSE, RAI, MNA.

Haluamme tarjota asukkaillemme kodikasta asumista ja henkilékohtaiset toiveet ja tarpeet
huomioivaa hoivaa. Arkemme on asukkaidemme nakgista ja rakentuu arjen rytmin ja yksilollisen
huomion ympaérille. Mainiokoti Meressa jokainen asukas asuu omassa huoneessaan, jonka saa
itse sisustaa mieleisekseen. Mainiokoti Meressa haluamme kuulla asukkaita ja pyrimme
toteuttamaan heidan toiveitaan mahdollisuuksien mukaan. Yksikdssa jarjestetaan kerran
viilkossa asukaskokous, jossa asukkaat saavat esittda toiveita ja antaa palautetta. Myds laheiset
ovat tervetulleita osallistumaan kokoukseen. Yksikdssdmme on kaytdssa viikoittain vaihtuva
viikko-ohjelma ja viikko-ohjelman suunnittelussa pyritdankin huomioimaan asukkaiden omia

toiveita.

Ymparivuorokautisen palveluasumisemme tavoite on tukea ja edistéaa asukkaan hyvinvointia,
turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Hoidossa korostuu asukkaan toimintakyvyn yllapitoa,

yhdessaoloa seka itsenaisyyden, arvokkuuden, yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
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kunnioittamista. Jokaisen asukkaan kohdalla huomioidaan yksil6lliset tavoitteet ja voimavarat,
seka sairauden tuomat rajoitteet ja tuen tarve. Mainiokoti Meresséa asukkaat voivat elaa

elamansa loppuun asti, silla hoitokokonaisuuteemme kuuluu saattohoito.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tieto ja Taito
Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttdd monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttdmattémia henkilékunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tydkulttuuri ja osaavista inmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme.
- Pyrimme rekrytoimaan joukkoomme moniammatillista osaamista.
- Henkil6sto osallistuu koulutuksiin, jolla mahdollistetaan tiedon ja taidon ajantasaisuus.
- Yksikossa toimii OHRY-ohjausryhma, joka koostuu eri vastuualueiden edustajista;
yksikonjohtaja, timivastaava, lddkehoidosta vastaava, RAl-vastaava, saattohoitovastaava
ja arjen toiminnan ohjaaja.

VélittAminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja
henkildkohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.
ValittAminen tarkoittaa my@s sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.
Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. PidAmme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds
ymparistonakokulmat huomioiden.

- Huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme

sopineet.
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- Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan saanndallisesti, vahintaan 6:n
kuukauden vélein. Omahoitaja vastaa siitd, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan
saannollisesti.

- Kirjaamme asukkaista paivittain, jokaisen tyovuoron aikana.

- Kaiken keskitssa on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

Kumppanuus ja Yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensé ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkoa koskevassa paatbksenteossa. Toimintamme perustuu
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan
kohtaan. Tuemme tyOntekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapiddmme keskinaisen
kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisossa.

- Tilaajan kanssa tapahtuva yhteistyd nakyy vahintdan kerran vuodessa tapahtuvana
tapaamisena seka tarvittaessa puhelin- ja sahkopostiviestein kaytavin keskusteluin.

- Asukkaan laheiset saavat osallistua asukkaan arkeen omien toiveiden ja voimavarojensa
mukaan. Otamme mielellamme vastaan myds ideoita ja ehdotuksia asukkailta ja laheisilta
palveluiden kehittdmiseksi. Tamé& on mahdollista esimerkiksi viikoittain tapahtuvan
asukaskokouksen yhteydessa, jolloin jokainen asukas saa tuoda oman &anensa
kuuluviin.

- Jarjestamme paivittain toiminnallista arkea asukkaille. Kannustamme asukkaita toisten

seuraan. Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna.

Kasvu ja Kehittdminen

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsé ja se tarkoittaa Mainiokodeissa my6s muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun
asennetta sekda ammatillisella etté henkilékohtaisella tasolla.

- Kehitamme tyétamme ja toimintatapojamme niin, ettéa se nakyy asukaslahtéisena. Saadut
palautteet ja havainnot ohjaavat toimintamme kehittdmista. Koko henkildstélla on
mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen.

- Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla

asuessaan.
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kehittamisessa.

Kansallinen lainsdadanto

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731
Hallintolaki 6.6.2003/434
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
Sosiaalihuollon asiakaslaki 22.9.2000/812
Asiakasmaksulaki 3.8.1992/734
Vanhuspalvelulaki 28.12.2012/980
Vammaispalvelulaki 3.4.1987/380
Vammaispalveluasetus 18.9.1987/759
Kehitysvammalaki 23.6.1977/519
Kehitysvamma-asetus 23.12.1977/988
Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570
Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937
Tulkkauspalvelulaki 133/2010
Kotikuntalaki 11.3.1994/201

Potilaslaki 17.8.1992/785

- Seuraamme ja hyédynndmme laatuindeksin antamia tuloksia toimintamme

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Yksikon kaytdssa olevat ohjeet ja suunnitelmat:
- palo- ja pelastussuunnitelma
- valmiussuunnitelma
- ohjeet poikkeus- ja kriisitilanteisiin

- poikkeamajarjestelma



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770988
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070570
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100133
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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- tur\)alliéuuskavelyt ja toimitilatarkastukset

- vaarojen arviointi ja biologiset altisteet

- hygieniasuunnitelma seka hygienia- ja koronakansio
- tyopaikkaselvitys

- ymparistoterveydenhuollon tarkastuskaynnit

- perehdytysohjelma

- ladkehoitosuunnitelma

Vaarojen arviointi tehdaan yksikéssa vuosittain yksikdnjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun
toimesta. Vaarojen arvioinnissa selvitetdan toimipisteen tydolosuhteita, tyon kuormitustekijoita,
mahdollisia vaara- tai riskitekijoitd seké tyon psykososiaalista kuormittavuutta. Vaarojen
arvioinnissa selvitetdan myos yksikon biologiset altisteet. Vaarojen arviointiin osallistuu
henkilokunnan edustajia eri ammattiryhmista.
Vaaroja arvioidaan eri osa-alueiden osalta.

1. Hallintajarjestelmaét ja toimintatavat

- Perehtyminen

- Henkildston toimintavalmius

- Sahkdlaitteiden kunto

- Sahkokatkoihin varautuminen

- Palo- ja poistumisturvallisuus

- Poikkeavat tilanteet ja hairiot

- Apuvélineiden kayttod

2. Fysikaaliset vaaratekijat

- Tyopaikan l[Ampdotila

- Kylmat ja kuumat esineet ja pinnat
- Melu, jatkuva tai ajoittainen

- Tydoskentely ulkotiloissa

- UV-sateily

- Valaistus

- Painavien taakkojen siirto

3. Kemialliset ja biologiset vaaratekijat
- Kemikaalit

- Tarttuvat taudit
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- Héyryt, huurut, savut
- Alkueldimet, loiset, hyonteiset

- Polyt ja kuidut

4. Fyysinen kuormittuminen

- Kasin tehtavat nostot, siirrot tai taakan kannattelu seka kehon asennot

- Tyovalineiden sijoittuminen, tyoskentelytilan riittavyys seka tyéskentelytason korkeus
- Tyo6n tauotus ja tyotahti

- Naytot ja nayttopaatteet

- Jatkuva istuminen tai seisominen seka jatkuvasti samana toistuvat tyoliikkeet

5. Psykososiaaliset kuormitustekijat

- Vakivallan uhka, fyysinen ja psyykkinen

- Yksintydskentely

- Tyo6n keskeytyminen

- Tyon laadulliset vaatimukset ja ty6tehtaviin kuuluva vastuu
- Tyotehtaviin siséltyvat vuorovaikutustilanteet

- Tyobnjako, tehtavankuvat ja tavoitteet seka tyon maara ja tyotahti
- Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon

- Tiedon kulku ja -kasittely

- TyOajat

- Esihenkilon ja tydyhteison tuki

- Hairinta ja epaasiallinen kohtelu, syrjinta

6. Tapaturman vaara

- Liukastuminen, kompastuminen

- Esineiden ja aineiden sinkoutuminen
- Viilto-, leikkautumis- tai pistovaara

- lhmisen toiminta

- Tavaran kuljetus tai muu liikenne

Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset toteutetaan nelja kertaa vuodessa
tydsuojeluvaltuutetun, yksikdnjohtajan tai timivastaavan johdolla. Turvallisuuskavelyn

tarkoituksena on kartoittaa tilojen toiminnan riskeja. Toimitilatarkastuksessa kaydaan lapi
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kiinteiston kunto. Dokumentit turvallisuuskéavelyista ja toimitilatarkastuksista l10ytyvat

Mainionetista.

Laakehoidon itsearviointi tehdaan vuosittain. Laakehoitoa auditoidaan seka sisaisesti etta

ulkoisilla auditoinneilla.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu. Valmiussuunnitelma on laadittu ja se 16ytyy yksikon

kotisivuilta, viranomaiskansiosta seka paperisena 1. kerroksen sisdantuloaulan hyllysta.

Riskien arviointi on jokapaivaista, ammattiryhmittain tapahtuvaa arviointia, joilla riskeja
minimoidaan, seka poistetaan. Henkildstolle jarjestetddn vuosittain palo- ja

pelastautumiskoulutus seka hataensiapu-/ensiapukoulutus.
Yksikonjohtaja vastaa omavalvontakyselyyn viikoittain.

Jokainen tyontekijd havainnoi ja tuo mahdollisia riskeja ja riskitekijoita (asukas- ja
tyoturvallisuus, korjaustarpeet kiinteistd/laitteet) yksikonjohtajan tietoon, joka vie asiaa eteenpain

sitd hoitavalle taholle.

Havaituista riskeista tehdaan poikkeamailmoitus. Poikkeamat kasitelladn henkildston kanssa
lapi viikoittain viikkopalavereissa. Sovitaan myds mahdolliset jatkotoimenpiteet, seké miten

vastaava voitaisiin tulevaisuudessa estaa.

Yksikdnjohtaja on tarvittaessa yhteydessa palvelujohtajaan seka hyvinvointialueeseen esiin
tulleista riskeista ja vaaratekijoista. Poikkeamat tasoilla 4 ja 5 valittyvat automaattisesti

Mainiokodin johdolle.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkilokunta tietd& yleisen sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja toimii sen

mukaan. [Imoituksen esimerkiksi kaltoinkohtelusta tai epaasiallisesta kaytoksesta voi tehda

yksikdn poikkeamailmoitusten kautta tai Mehinetin etusivulta. Yksikonjohtaja tai tiimivastaava
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kasittelee ilmoituksen palvelunjohtajan kanssa ennen yhteydenottoa asukkaaseen, laheiseen

ja/tai tilaajaan.

Henkilokunta on ohjeistettu puuttumaan asiaan valittomasti ilmoittamalla asiasta suoraan
yksikonjohtajalle/timivastaavalle. 4. ja 5 tason poikkeamat menevat my6s organisaation

johdolle, jossa tietoon tullut asia kasitelladn heti ja siita tehdaan muistio.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékohdat ja
laatupoikkeamat esille suullisesti ja poikkeamailmoituksen kautta
yksikdnjohtajalle/timivastaavalle. Turvallisuuskévelyt ja toimitilatarkistukset toteutetaan
kvartaaleittain, tarvittaessa useammin. Viikkopalavereissa henkildst6 voi tuoda esille esiin
nostettavia epakohtia, jolloin asiaa kasitellaan palaverissa. Forms kyselyiden avulla henkilosto
voi tuoda myos epakohtia esille, myods nimettdmasti. Vaarojen arviointi suoritetaan vuosittain.
Kehityskeskusteluissa henkilokunnalla on mahdollisuus tuoda havaitsemiaan

asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epéakohtia ja laatupoikkeamia esille.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja laheiset; kertomalla henkilokunnalle tai suoraan yksikénjohtajalle havaitsemastaan
epékohdasta. Asukkaat ja laheiset voivat tehda epakohtailmoituksen myds anonyymisti,

www.mainiokodit.fi tai jattamalla epakohdasta asian laheiskyselyyn Formsissa. Viikoittaisissa

asukaskokouksissa, seka omatuokioissa asioita kasitelladn. Hoitopalavereissa seka asukas etta

laheinen voi antaa palautetta.
Mehiléainen toteuttaa vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn. Myods palveluntilaaja toteuttaa
asukastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyissa heilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa

epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Kaikki saadut asukas- ja laheispalautteet kaydaan lapi henkilokunnan viikkopalavereissa ja

kehitamme toimintaamme saatujen palautteiden perusteella toimivammaksi.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumat kirjataan asukastietojarjestelmaan, seka tehdaan poikkeamailmoitus. Asiasta
iimoitetaan myds asukkaalle ja/tai laheisille. Poikkeamailmoitukset kasitellaan viikoittain
viikkopalavereissa. Yhdessa henkilokunnan kanssa mietitdén korjaavia toimenpiteita, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan. Korjaavina toimenpiteind on menettelytapojen ja ohjeiden
muuttaminen turvallisemmiksi. Toimenpiteitd seurataan yksikonjohtajan ja timivastaavan
puolesta. Vakavista poikkeamista menee heti ilmoitus myo6s palvelujohtajalle, laatutiimille ja
liketoimintajohtajalle. Vakava poikkeama kasitellaan valittomasti ja ryhdytaén

jatkotoimenpiteisiin.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kun poikkeama on kasitelty vilkkkopalaverissa, timivastaava tai yksikonjohtaja kirjaa toimenpiteet
poikkeamailmoitukseen. Korjaavia toimenpiteitd seurataan yksikonjohtajan ja tiimivastaavan
puolesta. Korjaavat toimenpiteet kirjataan viikkopalaverimuistioon. Viikkopalaverimuistio

tallennetaan Mainionettiin ja lahetetddn henkildkunnan tyésahkopostiin. Lisaksi muistio

tulostetaan kaikkiin ryhmakoteihin.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutokset tytskentelyssa ja poikkeamailmoitukset kasitellaan viikkopalavereissa ja kirjataan
yl6és muistioon. Muistiot tulostetaan ryhmakoteihin ja laitetaan liséaksi sahkopostitse
henkilokunnan tydsahkodpostiin. Asukasta koskeva muutos kirjataan asukastietojarjestelmaan,
seka raportoidaan suullisesti vuoronvaihtojen yhteydessa. Muistio tallennetaan Mainionettiin.
Asukasta koskeva muutos kaydaan hoitopalaverissa lapi ja muutos kirjataan hoito- ja

kuntoutussuunnitelmaan.

Yhteistyotahoille muutoksista ja korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan suullisesti tai

sahkopostitse.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan 1 kuukauden kuluessa asukkaan muuttaessa
yksikkdon. Suunnitelma paivitetaan 6 kuukauden vélein tai voinnin oleellisesti muuttuessa.
Omabhoitajat vastaavat siita, etta suunnitelmat ovat ajan tasalla. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma
laaditaan yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa. Tiimivastaava seka yksikonjohtaja seuraavat,
ettd suunnitelmat eivat eraanny ja muistuttavat hoitajia tarpeen niin vaatiessa. Suunnitelman
toteutumista seurataan havainnoiden seka asukaskirjausten perusteella. Yksikénjohtaja vastaa

viikoittain omavalvontakyselyyn.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan toimintakyvyn mittarina kaytetaan RAI-mittaria. RAl-intensiivijakso aloitetaan
asukkaan muuttaessa yksikkdon, joka on kestoltaan tavallisesti 14 vuorokautta. Varsinainen
RAIl-arviointi tehdaan ensimmaisen kerran kuukauden sisélla asukkaan muuttaessa yksikkoon.
Taman jalkeen RAl-arviointi tehdaéan 6 kuukauden valein tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

RAI-mittaria kdytetd&n myods hoito- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteiden asettelussa.

Muistin testaamisessa kaytéssamme on MMSE-testi ja ravitsemustilan seurannassa kaytamme
MNA-testia. Painehaavojen arvioinnissa hyddynndmme Satakunnan hyvinvointialueen
raataloimaa braden-mittaria. Lisdksi saanndllisiin mittauksiin kuuluvat painon, verenpaineen ja

diabeetikoilla verensokerin mittaukset.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman teossa asukas otetaan mukaan suunnitelman tekoon.

Asukkaan niin halutessa, laheisille tarjotaan myds mahdollisuus osallistua tahan.
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Hoitopalavereita tarjotaan pidettavaksi useamminkin, mikali asukkaan vointi muuttuu tai

asukas/laheinen ilmaisee tyytymattomyytensa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Henkilokunnasta kaikki suorittavat perehdytysohjelmat; yksikko- ja Mainiokotien
perehdytysohjelman. Lisdksi henkilokunnan tukena ryhmékodin sairaanhoitaja, joka toimii myos
jokaisen asukkaan toisena omahoitajana. Omahoitajat huolehtivat asukaskohtaisen hoitokortin
tekemisen asukastietojarjestelmaan ja huolehtivat myos siita, etté hoitokortin tiedot ovat
ajantasaiset. Omahoitaja kertoo raportilla henkilékunnalle muutoksista hoito- ja

kuntoutussuunnitelmassa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyv&éan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukkaalle nimetdan omahoitaja ennen hanen tuloansa yksikkdon. Asukas osallistuu vointinsa
mukaan haneen kohdistuvassa paatoksenteossa. Asukkaan ollessa kyvyton tekemé&an itseaéan

koskevia paatoksia, asiat kysytaan laheisilta tai edunvalvojalta.

Halutessaan asukas ja/tai laheinen tayttaa elamanhistoria-lomakkeen. Taman tarkoituksena on
saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista.
Asukkaasta pyritddn saamaan monipuolista tietoa mm. ihmissuhteistaan, arvoistaan,
vakaumuksestaan, mieltymyksistaan, vastenmielisiksi kokemistaan asioista,

merkkitapahtumista, tydostaan ja harrastuksistaan.

Asukkaan huoneeseen mentaessa oveen koputetaan. Asukkaalle annetaan arjen tilanteissa

valinnan mahdollisuus. Asukas saa vaikuttaa mm.
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- pukeutumiseen; milloin ja miten
- Peseytymiseen; ajankohta
- Toiminnalliseen arkeen osallistuminen

- Ruokailutilanteet; haluaako syodda yksin, mita ruokajuomaksi, vali- ja yopalat
Itsem&araadmissuunnitelma paivitetddn yhdessa asukkaan ja/tai laheisen kanssa sdannollisesti.

Asukkaan itsemaardamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa
vain, mikali asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaé tekojensa seurauksia ja
tasta johtuvalla kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta
muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittaméattomiksi. Rajoittamistoimenpiteisiin
pyydetaan aina ladkarin hyvaksynté ja luvat paivitetaan tarpeen mukaan kolmen kuukauden
valein. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan myo6s asukastietojarjestelmaan. Rajoittamislupa on aina
maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan saanndéllisesti. Rajoittamistoimen aloituksesta,
lopetuksesta ja asukkaan kokemuksesta rajoittamistoimenpiteen aikana kirjataan
paivittaiskirjauksena asukastietojarjestelméan, jokaisen rajoittamistoimenpiteen yhteydessa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraysoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset asiakastietojarjestelmaan.
Paatbksenteossa otetaan mahdollisuuksien mukaan asukkaan mielipide huomioon. Mikéli
asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehda omaa terveyttaan ja turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Mainiokoti Meressa
paatoksen rajoittamistoimenpiteista tekee padsaantodisesti Satakunnan hyvinvointialueen

maarittama asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava omalaakari.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytettdessa on niiden tarve joka kerta arvioitava ja kirjattava myos

selkeasti asukastietojarjestelmaan. Ennen rajoittamistoimiin ryhtymista mietitd&n aina
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vaihtoehtoisia ratkaisutapoja asukkaan turvallisuuden takaamiseksi, rajoittamistoimet tulevat

aina viimeisina vaihtoehtoina ja ne ovat perusteltavissa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Kaytossamme on erikseen laakarin paatoksella tehtyna rajoittamistoimenpiteind osalla
asukkaista sangynlaidat, haaravyo pyoratuolissa seka hygieniahaalari. Laakarin tekemat
paatokset ovat henkilokohtaisia ja voimassa enintdan 3 kuukautta kerrallaan. Jokaisen
rajoittamistoimenpiteen ollessa ajankohtainen, on tilanne aina arvioitava uudelleen ennen
rajoittamistoimenpiteeseen ryhtymista; onko olemassa muuta vaihtoehtoa

rajoittamistoimenpiteen sijaan.

Asukkaan vointia seurataan tehostetusti rajoittamistoimenpiteen laadusta riippuen.

Rajoittamistoimenpide lopetetaan heti, kun sille ei ole enda aihetta.

Lue lisda

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkildn hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Henkilokunta noudattaa Mainiokotien laatulupauksia, jonka mukaan jokaisella asukkaalla on
oikeus yksilolliseen, hyvaan, omannadkoiseen elamaan. Asukkaan mielipiteité ja toiveita
kysytaan ja kuullaan paivittain, seka toimitaan niiden mukaan. Epaasiallista kohtelua
havaittaessa henkilokunta tekee viipymatta poikkeamailmoituksen yksikon omilla sivuilla, sekéa

tiedottaa asiasta lisdksi suullisesti yksikonjohtajaa tai timivastaavaa.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
keskustelemalla ja tarvittaessa jarjestetddn hoitopalaveri. Kirjallinen vastine laaditaan

tarvittaessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan ja hanen laheistenséa kanssa asia kasitelladn mahdollisimman nopeasti
paasaantoisesti suullisesti tai sahkopostitse, riippuen mita kanavaa pitkin asia on tullut ilmi.
Taman myota sovitaan jatkotoimenpiteet ja seuranta. Saadut palautteet kasitellaan
henkilokunnan kanssa viikkopalaverien yhteydessa.

Asukkaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan aina
asukastietojarjestelmaan. Tarvittaessa jarjestetaan hoitopalaveri. Asian korjaantumista

seurataan yksikonjohtajan ja tiimivastaavan puolesta.

Yksikonjohtaja tiedottaa asiasta Satakunnan hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkil6a.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukkaat osallistuvat halutessaan viikoittaisiin asukaskokouksiin ja vastaamalla kuukausittaisiin
Forms kyselyihin pystyvat vaikuttamaan toiminnan kehittdmiseen. Omaiset voivat antaa
palautetta suullisesti, sahkodpostitse, mainiokotien internet sivujen kautta ja vastaamalla
kuukausittain laatuindeksikyselyyn Forms-muodossa. Laatuindeksikyselysta muodostuu

laatuindeksi ja kyselyssad on myds mahdollista antaa avoimia palautteita ja kommentteja.

Asukkaita ja laheisia kuullaan arjessa kohtaamisten ja keskustelujen kautta. Omahoitaja on

saanndllisesti yhteydessa asukkaan laheisiin.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?
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Asukkaille ja omaisille annetaan mahdollisuus osallistua kuukausittain Forms laatuindeksi-
kyselyyn. Kyselyssa on omat kysymyssarjat asukkaille, laheisille ja henkilokunnalle. Yksikossa
vierailevilta laheisilta kyselladn myds palautetta heidan siella kaydessaan. Viikoittaisissa

asukaskokouksissa asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta.

Satakunnan hyvinvointialue keraa asiakaspalautetta. My6s THL toteuttaa vuosittain kerro

palvelustasi- asiakaskyselyn. Mainiokodit toteuttavat vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn.

Palautetta voi antaa myds suullisesti tai kirjallisesti suoraan yksikonjohtajalle.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteet kasitellaan viikkopalavereissa, jossa mietitdédn toiminnan kehittdmisen kannalta
jatkotoimenpiteita saadun palautteen kautta. Palautteita hyodynnetaan toimintatapojen
kehittamiseen yksikossa. Palautteita hydodynnetaan myos yksikon kehittdmissuunnitelman

laatimisessa.
Toiminnan kehittdmiseen ja korjaamiseen osallistuu koko henkildkunta. Asukkailta kerataan
aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia

kaytetaan laadun parantamiseen.

Toiminnan kehittamista seurataan ja arvioidaan. Tarvittaessa tehdaan muutoksia jo sovittuihin

kehittamiskohteisiin. Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava seuraa toimintaa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikdnjohtaja
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Katariina Stenroos
050 448 6762

katariina.stenroos@ mainiokodit.fi

Yksikdnjohtajan sijainen tiimivastaava Elina Lindqvist, 040 662 9731

elina.lindgvist@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
sosiaaliasiamies@sata.fi puh. 044 707 9132

Kaupungintalo
Kokoushuone 3, 2. kerros

Kanalinranta 3, Rauma

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakasta sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
ja avustaa muun muassa muistutuksen tekemisessa. Neuvonta liittyy sosiaalihuollon asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin. Sosiaaliasiamiehelté saat puolueetonta tietoa eri sosiaalihuollon lakien
soveltamisesta ja asuinkuntasi kaytannoista sosiaalihuollossa. Asiat voivat liittya kunnan

tuottamiin sosiaalipalveluihin tai kunnan ostamiin yksityisiin sosiaalipalveluihin.

Potilasasiamies
potilasasiamies@sata.fi puh. 02 627 6078,

Monipoli 1, huone 12

Steniuksenkatu 2, Rauma

Potilasasiamies antaa asiakkaalle ja potilaalle tietoa hanen oikeuksistaan joko puhelimitse tai
sovitulla tapaamisella. Tarvittaessa h&n avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista


mailto:katariina.stenroos@mainiokodit.fi
tel:0406629731
mailto:elina.lindqvist@mainiokodit.fi
mailto:sosiaaliasiamies@sata.fi
mailto:potilasasiamies@sata.fi

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Saat
asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnassa voi
asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Puh. 029 505 3050

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutuksen, kantelun tai muun valvontapaatoksen saavuttua aloitetaan selvitystyot.
Selvitystyon perusteella méaaritetadan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen
vastine. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mahdollisista toimenpidemuutoksista tiedotetaan henkilékuntaa. Selvitystydssa ja
vastineen teossa on mukana yksikonjohtajan lisdksi palvelujohtaja, laatutiimi seké&
liketoimintajohtaja. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen tiedotetaan myos

Satakunnan hyvinvointialuetta.

Jokainen epakohtailmoitus otetaan vakavasti. Asiaan puututaan ja keskustellaan henkilokunnan
kanssa korjaavista toimenpiteista. Korjaavat toimenpiteet aloitetaan ja niitd seurataan ja
arvioidaan yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan puolesta. Lapikaydyt ilmoitukset ja korvaavat
toimenpiteet kirjataan henkilékunnan viikkopalaverimuistioon.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat asukkaiden ja heidan laheisten saatavilla.

Y hteystiedot

Satakunnan hyvinvointialue, Riina Luukinen riina.luukinen@sata.fi

Mainiokoti Meri, yksikdnjohtaja Katariina Stenroos katariina.stenroos@ mainiokodit.fi

Mainiokoti Meri, yksikdnjohtajan sijainen tiimivastaava Elina Lindgvist,
040662 9731, elina.lindgvist@mainiokodit.fi

Mainiokodit, palvelujohtaja Marina Raih& marina.raiha@mehilainen.fi

Mainiokodit, liiketoimintajohtaja Niklas Harus niklas.harus@mehilainen.fi

Laatu- ja kehitysjohtaja Mikko Purhonen mikko.purhonen@mehilainen.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enimmillaan 14 vuorokautta.



mailto:riina.luukinen@sata.fi
mailto:katariina.stenroos@mainiokodit.fi
tel:0406629731
mailto:elina.lindqvist@mainiokodit.fi
mailto:marina.raiha@mehilainen.fi
mailto:niklas.harus@mehilainen.fi
mailto:mikko.purhonen@mehilainen.fi
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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5.7 Omatyéntekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimettyna omahoitaja. Lisaksi omahoitajan tydparina toimii

sairaanhoitaja.

Edunvalvontaprosessi

Kun henkild ei pysty hoitamaan asioitaan itse esimerkiksi sairauden takia, on etsittava ratkaisu,
miten hanen asioitaan hoidetaan hanen puolestaan. LAhiomainen tai muu luotettava henkil6 voi
tukea taloudellisten asioiden hoitamisessa esimerkiksi silloin, kun henkilon fyysinen toimintakyky
on heikentynyt, mutta han ymmartaa asioiden merkityksen. Laheinen voi hoitaa sellaisia asioita,
joita henkil6 ei itse pysty rajoitteidensa takia hoitamaan. Laheinen voi hoitaa toisen asioita
esimerkiksi suomi.fi-valtuuksien avulla tai edunvalvontavaltakirjalla. Laheinen tai muu luotettava

henkild voi esimerkiksi

- hakea etuutta, kuten eléaketta, jos hakija ei pysty hakemaan etuutta itse tai huolehtimaan
siihen liittyvista oikeuksistaan

- antaa hoitosuostumuksen potilaalle, joka sité ei pysty itse antamaan

- osallistua sosiaalihuollon asiakkaan palvelujen suunnitteluun silloin, kun asiakas ei pysty

siihen itse tai ymmarra ehdotettuja vaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia.

Mikali edunvalvontavaltuutusta ei ole tehty, henkilolle voidaan maarata edunvalvoja, joka hoitaa
hanen asioitaan. Edunvalvoja maarataan vain silloin, jos henkil6 ei pysty terveydellisen syyn takia

hoitamaan itse asioitaan eivatka ne tule milladn muulla tavalla hoidetuksi.

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Mereen kdydaan asukkaan ja mahdollisesti laheisen kanssa lapi
mm. kuka huolehtii asukkaan raha-asioista. Yleisimmin asukkaan muuttaessa yksikk6o6n, on
hanella joko edunvalvoja tai l1&heinen, joka virallisesti hoitaa asukkaan asioita.
Edunvalvontaprosessin laittaa vireille normaalisti Iaheinen tai hoitaja. Yksikon sairaanhoitajan tai
tiimivastaavan tehtavana on pyytaa laakariltd C-lausunto liitettavaksi hakemukseen ja tarvittaessa
auttaa laheistd hakemuksen teossa. Mikali asukas ei kykene itse huolehtimaan asioista eika
asukkaalla ole laheista tai muuta luotettavaa henkiléa asioiden hoitajaksi, yksikdn hoitajat laittavat
edunvalvontaprosessin vireille digi- ja vaestotietoviraston kautta. Ennen tata hoitajat ovat

kartoittaneet asukkaan tilannetta mm. kuuntelemalla ja havainnoimalla asukasta.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen, kuntouttavaan toimintaan sekd heidan omiin
mieltymyksiin. Jokainen asukas Mainiokoti Meressa kohdataan omana persoonanaan ja hanen
elamanhistoriansa ja mieltymyksensé otetaan huomioon hanen arjessaan.

Perusajatuksena on aina asukkaan toimintakyvyn séilyminen tai paraneminen ja asukkaan
omatoimisuuden tukeminen mahdollisimman pitkédan. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
perustana on asukkaan tarpeet, jotka lahtevat asukkaan toimintakyvysté, omista tavoista,
toiveista ja tottumuksista. Suunnitelmaan kirjataan yksil6lliset tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Asukkaiden toimintakykya seurataan ja arvioidaan paivittain kirjaamalla tieto
asukastietojarjestelmaan. Laajemmin asukkaiden toimintakykya arvioidaan vahintaan 6
kuukauden vélein RAI-arvioinnin keinoin. Asukkaan voinnin muuttuessa arviointi tehd&an

useammin ja tavoitteita ja keinoja muutetaan hoidon ja palveluiden tarvetta vastaaviksi.

Laadun mittareina ovat omatuokioiden toteutuminen, ulkoilujen toteutuminen, toiminnallisen
arjen toteutuminen ja laheisyhteydenpidon toteutuminen. Laadun mittareita tarkastellaan viikko-
jal/tai kuukausitasolla ja mittarien tulokset kdydaan yhdesséa henkildkunnan kanssa lapi

saannollisesti viikkopalaverissa.

Toiminnallinen arki ndkyy viikoittain vaihtuvassa viikko-ohjelmassa. Arjen toiminnan ohjaaja
suunnittelee ja toteuttaa yhdessa muun henkilokunnan kanssa asukkaille mieluista toimintaa.

Asukkaiden toiveita huomioidaan arjen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Meressa huomioidaan asukkaiden omia toiveita, mm. viikoittain asukaskokousten

muodossa. Myds omatuokioiden ja asukkaiden kanssa kaytyjen yhteisten hetkien kautta tulee
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asukkaiden toiveet esille. Arjen toiminnan ohjaaja, yhteistytssa hoitajien kanssa, suunnittelee ja
toteuttaa asukkaille heidan toivomaa arkea.

Mainiokoti Meressa on paivittain yhteisia hetkia, joita voivat olla mm. Savelsirkku- tai Hilda-
tuokio, askartelu, lehtien luku, yhteislaulu, tuolijumppa, keskusteluhetki. Toiminnallisen arjen
toteutumista seurataan viikkotasolla. Toteutuminen kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa

viikkopalaverissa.

Mainiokoti Merella on oma facebook- sivu, jonne paivitetdan kuulumisia yksikkémme arjesta.
Ulkoilua voi harrastaa aidatuilla piha-alueilla ja henkilokunnan avustamana lahiymparistossa.

Ulkoilu on mahdollista paivittain. Yksikdssamme kay ulkopuolisia esiintyjia ja vierailijoita.

Juhlapyhat huomioidaan erilaisin juhlin, koristeluin ja tarjoiluin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden osallisuutta, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittain. Toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin arviointi nékyy paivittdisessa kirjaamisessa. Tavoitteisiin ja toimintaohjeisiin

tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintakyvyn muuttuessa.

Tiimivastaava seuraa omatuokioiden, ulkoilujen ja toiminnallisen arjen toteutumista Power Bi-

raportilta viikoittain. Viikoittain kdydaan henkilokunnan kanssa viikkopalaverin yhteydessa

edeltdneen viikon toteutuminen I&pi. Tarvittaessa kehitetaéan toimintatapoja toimivammaksi.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Meressa on oma valmistuskeittio, jossa tyoskentelee kaksi kokkia. Kokit valmistelevat
ruuat aamupalasta iltapalaan. Ruokaa valmistetaan myds samalla paikkakunnalla sijaitsevaan
Mainiokoti Jussoilan yksikk66n. Ruokalista on suunniteltu 6 viikon kiertavaksi listaksi,
saannollisesti kokit kysyvat myds asukkaiden toiveita ruokien suhteen. Juhlapyhiin on
suunniteltu normaalista poikkeavaa ruokaa. Omavalmistuskeitti6 mahdollistaa sen, etta
asukkaat pystyvat antamaan toiveita ruokien suhteen. Mainiokotien laatukyselyssa on kysymys

asukkaille ruuan riittdvyydesta ja ruuan maittavuudesta.




mainiokodit

.Mainiokoti“Meressa tarjotaan asukkaille ikdantyneiden ravitsemussuositusten mukaista ruokaa.
Asukkaalle tarjotaan aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Tarvittaessa
asukkaille on tarjolla vélipalaa ja yopalaa. Asukkaan yopaasto ei ylita 11 tuntia, ellei siité ole
erikseen sovittu. Ruokailuajat rytmittyvat tasaisesti siten, etté lounaan ja paivallisen véli on

vahintaan viisi tuntia. Ruokailuajoista joustetaan asukkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaten.

Viikon ruokalista on nahtavilla jokaisen ryhmakodin yleisissa tiloissa seka yksikon omilla

kotisivuilla.

Paivittdinen ruokailu jarjestetaan ryhmakodin yleisissa tiloissa. Halutessaan asukas saa
ruokailla myds omassa huoneessaan. Asukkaalle mahdollistetaan riittavasti aikaa omatahtiseen

ruokailuun ja tarvittaessa hanta avustetaan ruokailussa.

Ruuan koostumuksessa huolehditaan siita, ettd asukas kykenee nauttimaan ruuan ongelmitta.
Ravitsemuksen haasteet huomioidaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa ja mietitdan keinoja

asukkaan hyvaan ravitsemustilaan.

Mainiokoti Meresséa on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Suunnitelma loytyy

viranomaiskansiosta seka Mainionetista.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokailujen jarjestamisessa huomioidaan yksilollisesti asukkaiden toiveiden liséksi
erityisruokavaliot, kuten erilaiset sairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, ruoka-aineallergiat,
lisdenergian tarve seka sosemaiset ruokavaliot. Kiinnithimme huomiota siihen, etté jokainen

asukas voi tuntea olonsa turvalliseksi ja voi luottaa siihen, etta asukkaan terveys on huomioitu.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ruokailuajat ovat joustavia, joten pystymme sovittamaan ruoka-aikoja asukkaan rytmin mukaan.
Vélipalaa on ruokailuaikojen valissé aina tarjolla. Ravinnon ja nesteen saantia seurataan
tarvittaessa tiivimmin, mutta esimerkiksi painoa mitataan kuukausitasolla. Asukkaan
ravitsemusta arvioidaan saannoéllisesti MNA-testilla. Mahdolliseen aliravitsemustilaan puututaan

niin, etta asukas saa riittavasti energiaa ja proteiinia.
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Asukkaan riittdvaa nesteen saantia varmistetaan tarjoamalla nesteita aktiivisesti. Tarvittaessa

nesteiden saamista seurataan nestelistan avulla.

Asukkaiden ruokailutilanteita valvotaan ja ruokaa tarjotaan halukkaille lisda. Ruokailujen ja

asukkaan ruokahalun kirjaaminen néakyy asukastietojarjestelmassa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkéaisee myds tarttuvien
tautien leviamista.

Yksikossamme tyoskennelladn THL:n sek& Satakunnan hyvinvointialueen infektioiden

torjunnassa annettujen ohjeistusten mukaan infektioiden torjumisessa.

Yksikossa on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Mainiokodeilla on laadittu
hygieniasuunnitelma, joka I6ytyy Mainionetista. Suunnitelmassa on yleiset ohjeet hygieniaan ja

siivoukseen.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoéista asukkaisiin,

asukkaista tyontekijoihin ja asukkaista tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin.

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma, joista I6ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista seka toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Yksikdssa on kaytossa
ostopalveluna SOL-siivouspalvelu, joka vastaa yksikon yllapitosiivouksesta. Huoneiden

jarjestysta ja yleista siisteytta yllapidetaan paivittain hoitoapulaisen ja hoitajien toimesta.

Kaikilla ruuanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijéilla on hygieniapassi.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Asuinhuoneiden siivouksen hoitaa ostopalveluna SOL-siivouspalvelu. SOL-siivouspalvelu on
yksikdssa arkipaivisin, 26h/vko. Asukashuoneiden siivous SOL.:n toimesta tapahtuu viikoittain.
Lisasiivouksista sovitaan tarpeen mukaan. Yksikdn oma henkilékunta huolehtii

paivittaisjarjestelysta ja siistina pitamisesta.

Mainiokoti Meressé on laadittu siivoussuunnitelma. SOL-siivouspalveluilla on omansa.
Siivouksen tasoa arvioidaan paivittain ja tarvittaessa kaymme keskustelua SOL-siivouspalvelun

kanssa ja teemme muutoksia sopimuksiin tarpeen mukaan.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon yleisten tilojen siivouksesta vastaa ostopalveluna SOL-siivouspalvelu. Yhteiset tilat

siivotaan paivittain. Siivouksen tasoa arvioidaan paivittain ja tarvittaessa kdymme keskustelua

SOL-siivouspalvelun kanssa ja teemme muutoksia sopimuksiin tarpeen mukaan.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikossa tydskentelee kokoaikainen hoitoapulainen, joka vastaa asukaspyykin pesusta seké

henkilokunnan tydvaatepesusta. Liinavaatteet ja pyyhkeet on ulkoistettu ostopalveluna ja siita

vastaa Comforta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Hoitoapulaiset ja hoitohenkilokunta perehdytetdan siivoussuunnitelmaan ja pyykkihuoltoon ja
heidan tehtavanaan on myos perehdyttdd uudet tydntekijat siivous- ja pyykkihuollon tehtéaviin.

SOL huolehtii omien siivoajien perehdyttamisesta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mainiokoti Meri, yksikénjohtajan sijainen tiimivastaava Elina Lindqvist,
040662 9731, elina.lindgvist@mainiokodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?


tel:0406629731
mailto:elina.lindqvist@mainiokodit.fi
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Tybyhteiséssé kaydaan ajantasaisia hygienia-ohjeistuksia lapi viikkopalavereissa. Tyontekijoita
ohjeistetaan aseptiseen tydskentelyyn ja palveluntilaajan sek& oman organisaation voimassa
olevien ohjeiden noudattamisessa. Uudet tyontekijat perehdytetdén toimimaan yksikkomme

kaytanteiden mukaisesti.

Teemme yhteistyotd Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa. Hygieniahoitaja
opastaa ja neuvoo tarvittaessa mahdollisissa epidemioissa, hanelta voi kysya apua hygieniaan

liittyvissa asioissa.

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:
- hygienia hoitotydssa
- infektioiden torjunta
- toimintaympariston hygienia
- elintarvikehygienia

- koulutus

Asukkaiden parissa tytskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntatautilain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Mainiokoti Meressa jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa erinomaista kasihygieniaa:

- kynnet pidetaan lyhyina ja kynsivallit siisteind

- tydssa ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorujen ja rannekellon kaytto
ovat kiellettyja kasihygienian vuoksi

- asukaskontakteissa, joissa kasitellaan eritteita tai ollaan kosketuksissa limakalvojen
kanssa, kaytetaan kertakayttokasineita

- kéasineetriisutaan ja kaytetdan kasihuuhdetta asukkaalta toiselle siirryttdessa

- tarvittaessa kadet pestaan

- kasvomaskia ja muita suojaimia kaytettdessa noudatetaan aseptista toimintatapaa ja

ajantasaista kasihygieniaohjeistusta
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6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden terveydentilan seuranta toteutetaan asukastietojarjestelmaan maariteltyja ohjeita ja
kaytantdja noudattaen. Nama ovat kirjattuna asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.
Hoidossamme noudatetaan hoitavan laakarin tekemia linjauksia seké kaypa hoito-suosituksia.

Hammashoidon osalta saamme kiireettomiin ja kiireellisiin kéynteihin aikoja Satakunnan
hyvinvointialueen Rauman toimipisteen hammashoitolasta. Suuhygienisti tulee vahintaan kerran

vuodessa yksikkdon tekemaan suun ja hampaiden tarkastuksia asukkaille.

Mainiokoti Meressé on Satakunnan hyvinvointialueen jarjestama laékaripalvelu, Laakaritalo
Trinitas, josta on asukkaille osoitettu oma hoitava laakari. Laakarinkierrot tapahtuvat
etavastaanottona tietokoneen valitykselld, padsaantoisesti kerran viikossa. Tarvittaessa voidaan
olla asukkaan asioissa yhteydessa myds muina aikoina Laakaritalo Trinitaksen paivystavaan

laakariin.

Meilla on mahdollisuus hyddyntaa Satakunnan hyvinvointialueen akuuttia kotikeskusta, josta
sairaanhoitaja tulee mobiililaakarin maarayksella yksikkokaynnille asukkaan luokse.
Kiireellisissa tilanteissa kutsutaan paikalle ambulanssi, joka tarvittaessa kuljettaa asukkaan
paivystykseen laakarin hoidon tarpeen arviointiin. Tallaisissa tilanteissa asukkaan mukaan
tulostetaan lahete, josta ilmenee asukkaan perustiedot, ajantasainen laakelista, diagnoosit seka

syy paivystykselliselle la&karin tarpeen arvioinnille.

Hoidon tavoitteena on, ettd asukas saa kaiken mahdollisen hoidon ilman sairaalasiirtoja.

Hoitolinjaukset tehdaan yhdessa asukkaan, hoitavan ladkéarin ja laheisten kanssa.

Kaikki ladkariltd saadut ohjeet ja hoitolinjat vieddan asukastietojarjestelméaén. Kirjauksista
iimenee ohjeiden antajan nimi seka paivamaara, milloin tama on annettu. Jokainen tydntekija on

velvollinen lukemaan hoito-ohjeet ja noudattamaan niita.

Ohjeet kuolemantapauksen sattuessa I6ytyy Mainionetista. Samat ohjeet |6ytyvat myods

ryhmakotien flappitaulusta, henkildkunnan toimistosta.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Mainiokoti Meren sairaanhoitajat, lahihoitajat seka hoiva-avustajat huolehtivat yksilollisesti
asukkaiden hoidosta. Perusseurantamittauksia, kuten verenpaine, paino, verensokeri seurataan
laakarin antamien ohjeiden mukaisesti. Vahintaan kerran kuukaudessa otetaan asukkaalta
paino ja verenpaine. Poikkeaviin mittaustuloksiin reagoidaan konsultoimalla asiasta laakaria.
Verikokeita ottaa sairaanhoitajat seka koulutuksen kayneet lahihoitajat, joilla on ladkarin

allekirjoittama lupa verinaytteiden ottoon.

Seurannasta huolehditaan laakarin antamien ohjeiden mukaisesti. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa on kirjattu asukkaan terveyden edistamiseen liittyvat tavoitteet, keinot

ja arviointi. Paivittaisessa kirjaamisessa arvioidaan tavoitteiden ja keinojen toteutumista.

Satakunnan hyvinvointialueen koordinoiva sairaanhoitaja tekee yksikkbmme sairaanhoitajien
kanssa yhteistyota mm. valittamalla l1aakarin tekstit yksikk6dmme tiedoksi. Satakunnan
hyvinvointialueen maarittama laakari huolehtii yhteistydssa ryhmakodin sairaanhoitajan ja
Satakunnan hyvinvointialueen koordinoivan sairaanhoitajan kanssa siita, etté esimerkiksi
asukkaalle on tehty tarvittavat lahetteet kokeita varten. Ryhmakodin sairaanhoitaja yhdessa
muiden hoitajien kanssa huolehtivat siita, etta laakarin maaradamat kokeet tulevat otetuiksi

ajallaan. Asukastietojarjestelman kalenteriin on laitettu naista tapahtumista myds muistutus.

Saattohoitopaatoksen tekee aina laakéri. Saattohoidolla tarkoitetaan ihmisen hoitoa silloin, kun
parantavasta hoidosta on luovuttu ja kuolema on odotettavissa lahiviikkoina.
Saattohoitoa toteutetaan seuraavin periaattein:

- Asukas voi asua yksikdssa elamansa loppuun asti. Hanta hoidetaan hyvien
saattohoitokaytanteiden mukaisesti.

- Yksikossa on kirjallinen saattohoito-ohje seka ohjeistus vainajan laittamiseen.
Henkil6kunnalla on riittdva osaaminen toteuttaa saattohoitoa. Yksikosta 16ytyy
saattohoitokansio, jonka ajantasaisuudesta vastaa yksikon saattohoitovastaava yhdessa
yksikonjohtajan kanssa.

- Asukkaan yksityisyys turvataan saattohoitotilanteessa.

- Asukkaan kivun ja muiden esille tulleiden oireiden hoidosta huolehditaan riittavasta ja
oikea-aikaisesti kaikkina vuorokauden aikoina.

- Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen henkisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.

Yksikon johtajaa tiedotetaan saattohoitotilanteesta ja tarvittaessa lisataan
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henkilokuntamaaraa. Asukkaan tarpeen mukaan kuolevan vierella on hoitaja lasna.
Laheisia rohkaistaan olemaan lasné ja heilla on mahdollisuus olla lasné saattohoidossa
olevan asukkaan luona ympari vuorokauden. Myds heidan hyvinvoinnistaan

huolehditaan.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakehoitovastaava Sari Parkkila, sari.parkkila@mainiokodit.fi

Tiimivastaava Elina Lindqvist, elina.lindgvist@mainiokodit.fi

Yksikonjohtaja Katariina Stenroos, katariina.stenroos@ mainiokodit.fi

Laakaritalo Trinitas laakari

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Mainiokoti Meren ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ja organisaatiotason
ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan sdanndéllisesti turvallinen la&kehoito-opasta apuna
kayttaen. Turvallinen ladkehoito-oppaassa maaritelladn mm. ladkehoidon toteuttamisen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
la&kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Laakehoidon vastuuhenkild
on nimetty yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma paivitetd&n saanndllisesti ja paivityksen jalkeen
tasta tiedotetaan henkilokuntaa. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy ja séhkdisesti allekirjoittaa

Mehildisen laatu- ja kehitysjohtaja Mikko Purhonen.

Asukkaiden ladkehoidon toteuttamisessa kaytetddn koneellista annosjakelua. Osa laakkeista
joudutaan kuitenkin jakamaan dosetteihin, kuten esimerkiksi kuurilaékkeet. Laakehoitoon
osallistuvalla henkilostolla on riittava osaaminen ja voimassa oleva ladkehoitolupa. Jokaisessa
vuorossa on riittdva maara ladkehoitoluvallista tyontekijaa. Ladkehoitoon peruskoulutukseltaan
kouluttamaton henkilokunta ei osallistu lainkaan l&ddkehoidon toteuttamiseen. Koulutuksen
lisdksi ladkehoidon toteuttamiseen tarvitaan toimipaikkakohtainen ladkehoitolupa. Asukkaiden
ladkkeet sailytetdan erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy on vain laakeluvallisella
henkilokunnalla. Ladkehoidon toteuttaminen suunnitella siten, etta asukkaiden PKV- ja N-

ladkehoito on mahdollista.
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Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamailmoituksiin. Poikkeamat kasitellaan

henkilokunnan viikkopalaverin yhteydessa.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetddn tarvittaessa ja muutoksista tiedotetaan henkilékuntaa.
Jokainen hoitotydssa tyoskenteleva ja laakeluvan suorittaja lukee ajantasaiset
ladkehoitosuunnitelmat. Laékelupaprosessin olennaisena osana on, etté luvan suorittaja lukee
ladkehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa yksikon laakehuollosta
vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Ryhmékotien sairaanhoitajat
seuraavat oman ryhmakotinsa tydntekijoiden tilannetta yksikonjohtajan ja timivastaavan tuella
huolehtien, etté henkilokunta toimii lAdkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelman
tarkoituksena on kuvata ladkehoito niin selkeasti, etta luettuaan ja sisaistettydéan suunnitelman

tyontekija tietdd miten Mainiokoti Meressa toimitaan laékehoidon eri tilanteissa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoitovastaava Sari Parkkila, sari.parkkila@mainiokodit.fi

Tiimivastaava Elina Lindqvist, elina.lindgvist@mainiokodit.fi

Yksikonjohtaja Katariina Stenroos, katariina.stenroos@ mainiokodit.fi

Ladkaritalo Trinitas laakari

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaamme saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja yleisesti ottaen idkkaiden
siirtymét palvelusta toiseen saattavat olla riskialttiita. TA&m&n vuoksi tarvitaankin

palveluntarjoajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
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valilla. Eri toimialoja ovat mm. erikoissairaanhoito, poliklinikat, fysioterapeutit, hoitotarvikejakelu,
apuvalinelainaamo, palvelun tilaaja, laheiset ym. Yhteydenpito palveluntuottajiin tapahtuu

puhelimitse, salatulla séhkopostilla tai kaynnilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&dannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
seka fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat mm. sisailman l[ampétila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu

ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit arvioidaan nelja kertaa vuodessa suoritettavilla
turvallisuuskavelyilla. Kerran vuodessa toteutetaan myds vaarojen arviointi.
Tyo6suojeluvaltuutettu tai yksikonjohtaja toteuttaa yhdessa henkilokunnan kanssa
turvallisuuskavelyt ja vaarojen arvioinnin. Liséksi havaintoja tehdaan paivittéain ja epakohtiin
puututaan niiden ilmaantuessa. Vuosittain toteutetaan myds ymparistdterveydenhuollon

suorittamat tarkastuskaynnit.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?
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Yhteistyo fapahtuu sahkopostitse, puhelinkontaktina tai paikan paalle tulemalla.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Mainiokoti Meren mitoitus hoitohenkiléstdssa on ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa
0,65. Lisaksi yksikdssa tyoskentelee kokoaikainen hoitoapulainen, 2 kokkia ja ostopalveluna

SOL-siivous arkipaivisin, linavaatteiden osalta Comforta pesulapalvelu seka kiinteistéhuolto.

Avoimet tyopaikat ilmoitetaan Te-sivuilla seka duunitorissa. Rekrytointitarvetta seurataan
viikoittain yhdessa palvelujohtajan kanssa, samoin tydvuorolistat suunnitellaan asukasméaaran

mukaisesti.

Tyovuorolistat suunnitellaan asukasmaéaran mukaisesti oikealla miehityksella. Apuna kaytamme
tuntilaskuria, jolla naemme paivakohtaisesti hoitoty6n tuntien tavoitemaaran kulloinkin voimassa
olevan asukasmaaran mukaisena. Ty6vuoroja voidaan muuttaa ja lisata asukkaiden

avuntarpeen mukaan. Toteutuneita tunteja seurataan viikoittain powerBl-raportilta.

Henkilokunnan maaraa tarkastelemme viikoittain toimintaraportilta, josta selviaa myos
rekrytoinnin tarve. Rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Tata tyota tukee omalla

toiminnallaan HR-tiimi sek& rekrytuki-palvelu.

Puutosvuorot pyritddn tayttamaan Mainiokoti Meren oman sijaispoolin kautta. Teemme myds

yhteisty6ta alan oppilaitosten kanssa. Tarvittaessa kaytdmme puutosvuorojen tayttdmiseen

vuokratydvoimaa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksik6ssa on olemassa sijaispooli, jota kasvatetaan maaratietoisesti rekrytoinnin kautta.
Vuoropuutoksiin on olemassa Steam-tekstiviestijarjestelma, joka tavoittaa kaikki sijaislistalla

olevat tyontekijat yhdella kertaa. Kaikkiin avoimiin vuoroihin pyritaan jarjestamaan tekija.
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Jokaisen hoitotyontekijan kohdalla patevyys varmistetaan Valviran Terhikki- ja
Suosikkirekistereista.

Vuosilomasijaisuuksiin sek& ennakkoon tiedossa oleviin sijaistarpeisiin pyritaan loytamaan
tyontekijat aina ennalta. Virka-aikaan akilliset poissaolot hoitaa yksikonjohtaja tai tiimivastaava.
Virka-ajan ulkopuolella henkilékunta on ohjeistettu ilmoittamaan poissaolostaan ryhmakotiin,
jossa puhelimeen vastannut tyéntekija hoitaa sijaishankinnan laittamalla Steam-viestia
sijaispooliin. Vakituisella henkildkunnalla on myds mahdollisuus tehda lisdvuoroja halutessaan.
Tyontekijat ovat perehdytetty Steam-tekstijarjestelman kayttéon.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja tekee hallinnollista tyota. Tiimivastaava on mukana valittbmassa tyossa ja

henkilostomitoituksessa. Molemmilla on omat tehtavakuvaukset.

7.4 Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Yksikossa tydskentelee HSS:n kautta tulleita tyontekijoitd. He tulevat yksikk6on hoiva-avustajina
ja opiskelevat oppisopimuksella lahihoitajiksi. Ennen valituiksi tuloaan, he ovat kayneet kieli-
opinnot, jotka jatkuvat koko opintojen ajan. Opinnot suoritetaan suomen kielella. Tydyhteiséssa
kannustetaan muuta kielta aidinkielen&d&n puhuvia tyontekijoitd puhumaan suomen kielta.

Heidan kanssaan puhutaan aina ensisijaisesti suomea seké varmistetaan, ettd he ymmartavat
mistd on keskusteltu. Yksikdssa on varmistettu, ettd tydvuorossa on aina myos aidinkielendan

suomea puhuvia hoitajia.

Yksikdnjohtaja seuraa ja arvioi riittdvaa kielitaitoa mm. sdanndallisilla keskusteluilla.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimet tyopaikat julkaistaan Te-toimiston ja duunitorin kautta. Sijaisia otamme haastattelun
kautta myods oma-aloitteisen yhteydenoton myoéta. Mehilaisen rekrytointijarjestelma lahettaa
hakijoille automaattiviestin, kun hakemus on lahetetty. Yksikdnjohtaja ottaa yhteytta hakijoihin,
mahdollisesti jo hakuaikana. Hakemusten perusteella valitut kutsutaan ty6haastatteluun.




mainiokodit

LN

Patevyys tehtavaan varmistetaan ennen hyvaksyntaa Valviran Terhikki- ja Suosikki rekisterista,
tutkinto- ja ty6todistuksista, mahdollisista suosittelijoista ja haastattelusta. Lisaksi varmistetaan,

ettd hakijalla on rokotesuoja seka tartuntatautilain mukainen soveltuvuus alalle.

Koeaikana tyontekijan kelpoisuutta tehtavaéan arvioidaan ja tyontekijalle jarjestetaan

koeaikakeskustelu.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Hakija kutsutaan haastatteluun. Haastattelussa luodaan vaikutelma hakijasta. Hakijan
kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikki rekisterista seka tutkinto- ja
tyotodistuksista. Lisdksi varmistetaan, etta hakijalla on rokotussuoja kunnossa seka
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus alalle. Tyo6tehtavaan valitulla on koeaika, jonka aikana
molemminpuolinen soveltuvuus yksikkdon arvioidaan, niin tydntekijan kuin yksikénjohtajan
nakokulmasta. On tarkeaa, ettd palkattava henkilé kohtaa asukkaat arvostavasti, on

ammattitaitoinen, soveltuu persoonaltaan tydéryhmaan ja sitoutuu yksikdn toimintatapoihin.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Mainiokoti Meren hoitohenkilostd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttdminen ja tydnopastus ovat osa henkiloston kehittdmista. Perehdyttamisen tavoitteena
on lisata henkildston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista sekd vahentaa
tyOtapaturmia ja poissaoloja. Perehdyttdmistd annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja

tyoharjoittelijoille.

Mainiokoti Meresséa nimetddn perehdytettavalle vastuuperehdyttdja. Tiimivastaava,
yksikdnjohtaja ja vastuuperehdyttaja perehdyttavat tyontekijan jarjestelmiin ja tydn
yksityiskohtiin. Perehdytyksessa hytdynnetddn myos vastaavien, kuten RAI-, kirjaamis-,

saattohoito- ja ladkehoidon vastaavien osaamista. Vastaavat perehdyttéavat omalla
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vahvuusalueellaan uutta tyontekijaa. Koko henkildkunta toimii tukena uuden tydntekijan
perehtyessa ja perehdyttdmisessa.

Perehtyja kay Mainiokotien s&hkdisen perehdytys-ohjelman netissa. Yksikonjohtaja seuraa
perehtymisen toteutumista PowerBlI-raportilta. Taman lisaksi yksikossamme on yksikk6omme
kohdistettu perehdytyskansio seka erillinen tarkistuslista perehtymiselle. Perehtyja kay myos

Mehilaisen tietosuoja-kurssin sdhkdisesti.

Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.
Perehdyttgja

- Opastaa

- kertaa

- tarkistaa oppimisen
Perehtyja

- ottaa selvaa asioista

- kysyy, ellei tieda

- seuraa omaa oppimistaan

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on my6s uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla

itselladn — oma aktiivisuus on avainasemassa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Kehityskeskusteluissa tyontekijoiden halukkuutta ja mielenkiintoa erilaisiin koulutuksiin
kartoitetaan. Yksikon sisaisesti jarjestetddn erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia.
Ladkehoidon Love-koulutuksia jarjestetaan jatkuvana koulutuksena. Saattohoitovastaava, RAI-
vastaava, kirjaamisvastaava ja ladkehoidosta vastaava osallistuvat omien vastuualueidensa
koulutuksiin saannollisesti ja jakavat tiedon koulutuksen siséllostd muulle henkilokunnalle. Myds

tyosuojeluvaltuutetulle on sdénndlliset koulutukset.

Koko henkilostba koskeva koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Mainiokotien
koulutuskalenteriin on koottu tietoa valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden

jarjestamista koulutuksista.
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Mehildisen omalta Moodle-oppimisalustalta 10ytyy erilaisia videopainotteisia koulutuksia, joihin

voi henkilokunta halutessaan osallistua.

Mainionetista 16ytyy myos paljon erilaista tietoa tyon tueksi.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Raumalla sijaitsevassa Mainiokoti Meressé on 60 ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukaspaikkaa. Asukaspaikat jakautuvat neljaan ryhmakotiin, joissa kussakin on 15
asukaspaikkaa. Asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita, joissa on oma wc ja suihku seka
yksikdn kalustamana hoivasanky ja kiinted vaatekaappi. Asukas saa sisustaa huoneensa

haluamallaan tavalla. Tarvittaessa henkildkunta auttaa huoneen sisustamisessa.

Mainiokoti Meressa tilat ovat esteettomat. Rakennus on kaksikerroksinen ja ryhmékodeista
kaksi sijaitsee alakerrassa ja kaksi ylakerrassa. Alakerran ryhnmakodeista on kaynti aidatulle
piha-alueella ja ylakerran ryhméakodeista péaésee lasitetulle parvekkeelle. Ryhméakodeissa on
pieni yhteiskeittio seka oleskelutila ruokailuja ja yhteisia hetkia varten. Yksikon toisessa
kerroksessa on sauna, jonne asukas paasee niin halutessaan. Liséksi toisessa kerroksessa on
myo6s pyykkihuone, jossa pestadn asukaspyykit. Toiseen kerrokseen paasee hissilla ja rappusia

pitkin.

Yksik6ssa on omavalmistuskeitti, jossa valmistetaan yksikon kaikki ateriat aamupalasta

iitapalaan.

Laheiset saavat vierailla asukkaiden luona ja viettéda heidan kanssaan aikaa niin asukkaan

omassa huoneessa kuin yhteisisséakin tiloissa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokoti Meren kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdmasti tai valillisesti kaytettavat

laitteet on kirjattu laiterekisteri Spotillaan. Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto,-




moiniokodit

kalibrointi- ja validointihistoriasta seké& laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan

laitetoimittajan suositusten mukaisesti.

Laiterekisterille on oma vastuuhenkilonsa. Vastuuhenkild yhdessa timivastaavan ja
yksikdnjohtajan tuella paivittaa laiterekisterid tarpeen mukaan. Laitteiden vuosittaisesta

tarkastamisesta ja huollosta vastaa apuvalineiden yhteistybkumppani Berner.

Henkildkunnalla on kaytossaan 9Solutionsin hoitajarannekkeet, joilla he pystyvéat kutsumaan
lisdapua tarvittaessa muulta henkilékunnan jasenelta. Hoitajarannekkeessa on kaksi
vaihtoehtoa avun pyynto6n; perinteinen apu, joka halyttdd ryhmakodin muille tyontekijoille seka

karkaushalytys, jolloin halytys menee kaikkiin ryhmékoteihin.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkailla on kaytossaan 9Solutions hoitajakutsu-rannekkeet. Hoitajakutsurannekkeella asukas
pystyy kutsumaan hoitajaa luokseen. Kutsu tulee ryhmakodin puhelimiin. Rannekkeisiin voidaan
myds tarvittaessa asentaa ns. karkausilmaisin, jolloin ryhméakodin puhelimiin tulee
karkaushalytysilmoitus asukkaan poistuessa ryhmé&kodista. Asukkaan huoneessa on lisaksi
puhelin, jolla asukas voi ottaa yhteyden hoitajaan ja vastaavasti hoitaja voi vastata asukkaan

kutsuun niin, ettd saadaan asukkaan kanssa aaniyhteys.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelmé 9Solutions. Asukkaan painaessa rannekkeen
painiketta, tulee siité tieto hoitajien puhelimiin. Tiedon saatuaan, hoitaja kay tarkistamassa
asukkaan avun tarpeen. Hoitajalla on mahdollisuus ottaa asukkaaseen yhteys myos puhelimen

valityksella huoneen seinélla olevan laitteen avulla.

Painikkeita testataan kuukausittain. Testauksen suorittaa hoitajakutsujarjestelman

vastuuhenkil6. Tarvittaessa 9Solutions tulee paikan paalle huoltamaan hoitajakutsujarjestelmaa.

Hoitajakutsujarjestelmasta on olemassa ohjelma, josta pystytaan varmistamaan se, etta

asukkaiden kutsuihin on vastattu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
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Anna-Marjut Kanerva, anna-marjut.kanerva@mainiokodit.fi

Yksikonjohtaja Katariina Stenroos, katariina.stenroos@ mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mainiokoti Meressé on talon omia, yhteiskayttssa olevia apuvalineita, joita asukkaat voivat
tarvittaessa lainata. Naita ovat mm. pydératuoli, liukulevy, nousutuki, suihkulaveri, henkilénostin,
suihkutuoli. Apuvalineet puhdistetaan aina kayton jalkeen ennen kuin apuvaline siirtyy
seuraavan asukkaan kayttoon. Henkilokohtaiseen kayttoon tarvittavien apuvéalineiden
hankinnasta huolehditaan yhdessa Satakunnan hyvinvointialueen Rauman toimipisteen
la&kinnallisen kuntoutuksen kanssa. Satakunnan hyvinvointialueen Rauman toimipisteen
ladkinnallisen kuntoutuksen fysioterapeultti arvioi asukkaan apuvélineen tarpeen, tekee
mittauksia oikeankokoisen apuvalineen loytamiseksi ja apuvalineen saapuessa antaa kayton

ohjauksen tarvittaessa.

Mainiokoti Meren kaikki laitteet on kirjattu toimipistekohtaiseen laiterekisteriin, Spotillaan.

Yksikon laitevastaavana toimii Katja Rantanen, katja.rantanen2@mainiokodit.fi

Mainiokoti Meren omat, yhteiskayttssa olevien apuvalineiden kunto tarkistetaan aina ennen
kayttoon ottoa. Lisaksi vuosihuollon yhteydessa Berner tarkistaa ja huoltaa tarvittaessa isommat
apuvdlineet. Asukkaan henkilokohtaisessa kaytdssé olevien apuvalineiden huollosta vastaa

apuvalinelainaamo, mikali apuvalineet ovat lainassa. Kaikki epakunnossa olevat apuvdlineet

poistetaan kaytosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti. Laitteiden kayttajat
huolehtivat tarvittaessa poikkeamailmoituksen teosta, mikéali laitteiden kaytossa ilmenee vaara-

tai lahelta piti-tilanteita. Tarvittaessa Fimeaan tehddaan myads ilmoitus.

Vaaratilanneilmoituksista ilmoitetaan myds yksikonjohtajalle ja timivastaavalle.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Katja Rantanen, katja.rantanen2@mainiokodit.fi

Yksikonjohtaja Katariina Stenroos, katariina.stenroos@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan kohdalla perehdyttdja opastaa asukastyon kirjaamisessa.
Perehdytysohjelmasta, jonka jokainen tyontekija suorittaa, on hyvaa materiaalia kirjaamisen
tueksi. Kirjaamisen koulutuksia l6ytyy myds organisaation omasta Moodle-oppimisymparistosta.
Yksikossdmme on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelmé Domacare, johon tapahtuu kaikki
asukasta koskeva kirjaaminen. Domacareen on jokaisella tyontekijalla oma kayttdjatunnus ja
salasana, jonka saa tyot aloittaessaan yksikdnjohtajalta, tiimivastaavalta tai
ladkehoitovastaavalta. Yksikon kirjaamisvastaava antaa perehdytysta uusille tyontekijoille, myds
vanhoille tydntekijdille on tarjolla tukiklinikoita. Kaikkien tydntekijoiden velvollisuus on myds
perehdyttdd yksikon toimintatapojen mukaiseen kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikdssdmme on jokaisessa ryhmakodissa mobiililaitteet kirjaamista varten. Mobiililaitteet
mabhdollistavat reaaliaikaisen kirjaamisen. Kirjaamisen laatua seurataan yksikdnjohtajan,
tiimivastaavan ja kirjaamisvastaavan toimesta. Tarvittaessa jarjestamme yksilotasolla
kirjaamisohjausta tiimivastaavan, kirjaamisvastaavan ja yksikdnjohtajan toimesta.

Kirjaamisohjeita kdydaan sdanndllisesti lapi henkilokunnan viikkopalavereissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tybsopimusta allekirjoitettaessa tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan

tyontekijalle. Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden



mailto:katja.rantanen2@mainiokodit.fi
mailto:katariina.stenroos@mainiokodit.fi

mainiokodit

osaaminen ja hallinta. Jokainen tyéntekija suorittaa Mehilaisen tietosuojakoulutuksen ja tentin
hyvaksytysti.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on pitda salassa ulkopuolisilta kaikki asukkaita koskeva tieto.
Asukkaiden tietoja sisaltavat paperit pidetaan lukkojen takana. Jokaisella tyontekijalla on omat
henkilokohtaiset tunnukset tietoverkkoon ja asukastietojarjestelméén ja jokainen kirjautuu

jarjestelmistaan ulos ennen kuin luovuttaa koneen toiselle.

Tietoturva-asioita pidetaén aktiivisesti esilla mm. henkiloston viikkopalavereissa. Tietoturva-
poikkeamista tehdaén poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoitukset kasitelladn henkilokunnan

viikkopalaverissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen tyésopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.
Tyosopimuksen ulkopuolella olevat henkil6t, kuten harjoittelijat, allekirjoittavat erillisen
salassapitosopimuksen. Sopimusten allekirjoittamisen liséksi asia kdydaan suullisesti lapi

yksikdnjohtajan kanssa tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa.

Koko henkilokunta kay organisaation oman tietoturvakoulutuksen lapi hyvaksytysti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuoden 2022 henkilostotutkimustulosten perusteella vuodelle 2023 kehittamistarpeiksi on
nostettu tydyhteisdssa tiimien valinen yhteisty6, perehdyttaminen ja tydhyvinvointi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaén toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Rauma 21.02.2024

Allekirjoitus  Kafarina Stenroos



