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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 6.6.2023
Yksikko: Mainiokoti Sofia ja Severi
Yhteystiedot: Sofianlehdonkatu 5aA1, 00610 Helsinki

Y-tunnus: 1893659-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 10.3.2022

Tuottajaa kehotettu tarkastelemaan asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmien ajantasaisuutta ja sisaltoéa seké hyddyntamaan
tehtyjen Rai-arviointien tuloksia hoidon suunnittelussa. Lisaksi tydvuorolistoissa kiinnitetty huomioita henkiléston tyévuoro-
jaksojen pituuteen lisa/ylitdiden kohdalla.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdén vastuuhenkild:
yksikdnjohtaja Jaana Kaasinen
040 686 4063
jaana.kaasinen@mainiokodit.fi

Yksikon lahiesimies:
yksikénjohtaja Jaana Kaasinen

Lasna:
Yksikdn edustajat: hoitohenkilékuntaa ja yksikonjohtaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

21
Toimiluvassa 28 asiakaspaikkaa.

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

21 asiakasta
20 helsinkilaista, 1 Nurmijarvelta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 15

Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkil6sto 0,5 ft (50 % Mk Sofia & Severi ja 50 % Mk Kéa-
pyla)

Tukipalveluhenkildstd 1

Muu, mika? 0,5 tydllistetty (osa-aikainen 4,5 h / 4 pva vii-
kossa)

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tarkasteli yksikon henkiléstomitoitusta 10.4.2023-21.5.2023 toteutuneiden tydvuoro-
jen kautta. Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkiléstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7, jotta toteutunut
0,5 henkilostomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikén toteutunut henkildstomitoitus oli 0,7 asiakasméaaran ollessa 21. Mitoi-
tuksen laskennassa ei ole huomioitu hoitoapulaisen ja opintojen alkuvaiheessa olevien sairaanhoitaja-opiskelijoiden osuutta.

Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli 0,48-0,62 valilla.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiltstod 5 (tiimi- 5 1
vastaava (vaihte-
ja 2+2) lee 4-5)

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto 15

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Talla hetkella sijaisia ei ole tarvittu paljon. Omat tutut keikkalaiset. Valilla joudutaan ottamaan sijaisia henkildstovuokrausfir-
masta, mutta tarve ollut viime aikoina vahainen.

Kesasijaiset (3 kokoaikaista ja keikkalaisia) télle kesélle on saatu rekrytoitua. Heidan perehdytys meneillaan. Osalla heikko
kielitaito. Yksi heindkuun viikko on melko tiukka tyévuorolistojen osalta, mutta tiedostettu ja puutokset pyritdan tayttamaan
etukateen.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Rauhallinen ja hyva henkiléstétilanne nyt. Uusi tiimivastaava aloittut. Henkilostda on ollut riittavasti ja pysyva oma henkilo-
kunta. Ollut pitkén aikaa vakaa tilanne. Yksi sairaanhoitajan toimi on tulossa avoimeksi.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Perehdytysta on kehitetty viime aikoina ja se koetaan edelleen kehittdmiskohteena. Perehdy-
tyslomake, joka kaydaan huolella 1api. Uusi tyontekija on yleensé kolme paivaa ylimaarai-
sena ja kokeneen vakituisen tyontekijan perehdytyksessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisélto (tulevat
koulutukset)

Sahkdinen koulutussuunnitelma ja koulutustarjotin Teamssissa. Henkildsto voi valita sielta
koulutuksia ja esittda esihenkildlle mihin haluaa osallistua.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kylla. Kehityskeskustelut on pidetty ja niissé keskustellaan koulutustarpeista ja osaamisen
kehittdmisesta.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla, koulutustoiveita saa esittaa ja mahdollisuuksien mukaan osallistua niihin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kysyttiin onko muistisairaiden kohtaamiseen tai haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaa-
miseen jarjestetty koulutusta. Haastatellun hoitajan mukaan sille ei ole ollut viime aikoina tar-
vetta.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Apuvdlineisiin ja laitteisiin littuvat koulutukset (seké fysioterapeutin etté yksikdnjohtajan pita-
mind). RAI-koulutus, tyésuojeluvastaavan koulutus ja ladkehoidon koulutus. Useat tyontekijat
osallistuneet haavanhoitokoulutuksiin. Palo- ja Ensiapukoulutus jarjestetdén uusille tyénteki-
joille ja vahintédén viiden vuoden vélein vakituisille.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Kerran viikossa pidetaan tiimikokous isossa rauhallisessa neuvotteluhuoneessa. Kaydaéan
l&pi mm. laatuasiat, asiakkaiden ulkoilu, poikkeamailmoitukset, omaispalautteet ja yhteiset
ajankohtaiset asiat. Tilassa mahdollisuus katsoa myds opetusvideoita.

Lisaksi kerran viikossa torstaisin tiimikokous asukasasioista.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista tehdaan muistiot ja ne 16ytyvat kansioista. Tiedottaminen koetaan kuitenkin ke-
hittdmiskohteena, koska osa henkilokunnasta kokee, ettei saa tarpeeksi tietoa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 55

Asukkaisiin kohdistuneet 51

Laakepoikkeamat 17 Myonteistd, ettd myds ns. lahelta-piti tilanteet ja asiakkaan ladkkeista

kieltadytyminen on kirjattu.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Iimoitukset kaydaan lapi timissa saanndéllisesti joka viikkoa ja mietitaan
niiden ennaltaehkaisya.

Muut huomiot:

Poikkeamat kirjataan Mainionettiin, joka koetaan helpommaksi kuin aiemmin kaytéssa ollut
HaiPro. Tavallisin poikkeama on asiakkaan kaatuminen. Myds ladkehoidosta on tehty ilmoi-
tuksia poikkeamista. Poikkeamat, niiden kasittely ja poikkeaman johdosta tehdyt toimenpiteet
on Kirjattu huolella.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 1.7-31.12.2022

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8&:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildstdn kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastateltu hoitaja ei muista milloin asiaa olisi kéyty tarkemmin l&pi. Kuitenkin kokemus, ettéd osataan toimia, jos tulisi esi-
merkiksi kaltoinkohtelua tietoon. Keskustellaan yksikonjohtajan kanssa, jos jotain erityista tai poikkeavaa.

Sosiaalihuoltolain mukainen tyontekijan ilmoitusvelvollisuus on hyva kerrata tydyhteistssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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| 2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkéaripalvelujen tuottaja: Mehilainen

Yksikon palaute la8karipalveluista:
Yksikdnjohtajan mukaan yhteistydn osalta l1&hinné tavoitettavuudessa on haasteita. Laékarin tavoittaminen muuten kuin

hanen ilmoittamana aikana ei toimi hyvin (ei vastaa konsultaatioihin, ei tekstiviesteihin). Asiakkaiden laaketieteellisen hoi-
toon liittyvat asiat toteutuvat hyvin.

Haastatellulla hoitajalla kokemus, etté asiat sujuu hyvin. Yksikdn sairaanhoitaja hoitaa la&kéariasioita. Rajoitteisiin liittyvien
lupien tekeminen ja arviointi herattanyt keskustelua.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laadkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko-tai talokohtainen Kylla Yksikkdssa on ladkehoidon tyd/ohjausryhma, joka paivittanyt suunnitel-
man.
Enintddn12 kuukautta Kylla 22.11.2022
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla laéke- | Kylla Seka toimisto- ettéa laédkehoitohuone

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laékepoik- Kylla Poikkeamakoulutusta jarjestetty, ladkehoitoon osallistuvat osaavat tehda
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 3sh
Lh) 101h
1 hoitaja

Sijaiset

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

2 (toinen hoitaja,
toinen Ih-opiske-
lija)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/
Ei/ Osittain)

Edellyttaa toimenpiteita

Koontilista ladkeluvallista
nahtavilla, ajantasainen

Kylla (31.3.2023)

Lupa sisaltaa teoria- ja
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Kylla

Muut huomiot:

Laakelupakooste ladkehoitohuoneen lisaksi nahtavissa myos ladkelupakansiossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Ei Vanhentunut 3.12.2021. Tyoryhma paivittdd parhaillaan.
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Kansiossa toimistotilassa ja intenetsivuilla.
l&heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut Kylla Henkilosto osallistuu parhaillaan paivitykseen.

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Ei Hoitosuunnitelmat tulee arvioida ja | Kaikki tarkastellut hoitosuunnitel-
arvioitu enintdan 3kk sit- paivittda vahintdan kolmen kuukau- | mat olivat paivittamatta.
ten den vélein tai aina asukkaan voin-

nin tai tarpeiden muuttuessa.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Hoitosuunnitelmissa oli kattavat
tavoitteet hoidosta huomi- esitieto-osuudet, joissa oli kerrottu
oitu asukkaan yksiléllisista tavoista ja
mieltymyksista.

RAI- mittareita hy6dyn- Ei
netty
Ennakoiva hoitosuunni- Ei

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjauksista l6ytyy asukkaan toi-
ja toimintaa kuvailevaa ja mintakyvyn kuvausta.
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Hoitosuunnitelmat tulee arvioida ja | Esimerkiksi: suunnitelmassa lukee
tosuunnitelman tavoitteita paivittda siten, ettd niiden sisaltd "pukeutuu itse tai tarvitsee oh-
ja keinoja vastaa asukkaan taméan hetkista ti- | jausta”, mutta kirjausten perus-
lannetta. Talléin myos kirjaukset teella kuitenkin hoitaja pukenut
vastaavat hoitosuunnitelmaa pa- puolesta.
remmin.
Asiakkaan mielentila ja Osittain Mielentilasta on kirjattu
oma nakemys hoidosta
on kirjattu
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Osallistumisen liséksi olisi hyva kir- | Osallistuminen aktiviteetteihin on

koiluista ja vierailuista on
Kirjattu

jata myos asukkaan nakemyksia
tapahtumista

kirjattu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot:

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Hoitosuunnitelmista ei kay ilmi, onko asukkailla mahdollisesti kayttssa
rajoittamistoimenpiteité

Kirjattu hoitosuunnitel- -
maan

Arviointi ja seuranta

Muut huomiot: Kéaytannot kirjattu lyhyesti omavalvontasuunnitelmaan

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Kylla. Paljon tehdaan kuitenkin viikkokohtaista suunnitelmaa, joka ns. eldd vuodenajan ja vaihtuvien tilanteiden mukaan.
Tiimivastaava nimeéaa tydnjaossa ja tyévuorosuunnittelussa viikkotasolla ulkoilu- ja toimintavastaavan.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Paivittaisten toimien liséksi erilaista ryhmatoimintaa ja ulkoilua. Asiakkaiden kanssa keskustellaan siitd, mita he haluavat
tehdd. Omatuokiot ovat vastuuhoitajan ja asiakkaan kesken paatettavissa ja riippuvat asiakkaan toiveesta esim. hemmot-
telua, kampauksen tekeminen, yhdesséaoloa ja keskustelua.

Fysioterapeutti jarjestaa yhteista liikuntaa ja mm. tuolijumppaa. Lisdksi yhdessa pidetaan laulu- tai muisteluhetkia ja ulkoi-
luretkia esimerkiksi l[aheiseen Kumpulan siirtolapuutarhaan.

Asukaskokoukset pidetdan maanantaisin, yleensa fysioterapeutin vetamina. Asiakkaat toivovat eniten ulkoilua ja yhdessa
oloa. My0s erityistoiveet pyritdan huomioimaan.

Yksikdn toinen puoli Sofia on aktiivisempi. Severissa on enemman pydratuoliasiakkaita, myos heidat otetaan mukaan

kaikkeen toimintaan.

Saattohoito

Todennettavissa
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Edellyttad toimenpiteita

Huomiot

Saattohoitokoulutusta jar-
jestetty

Kylla / osittain

Saattohoidon koulutuksia tulee jar-
jestaa ja osallistua niihin.

Kokemus, etté4 osaamista saatto-
hoidosta tulisi olla tydyhteisdssa
laajemmin. Nyt osaaminen keskit-
tyy yksittaisiin tyontekijoihin.

Yksikdssa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Kylla / osittain

Saattohoidon kansio olemassa,
mutta se pitaisi paivittda. Saatto-
hoitovastaavan nimeaminen olisi
hyva asia tyontekijahaastattelun
perusteella.

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Osittain Muutamalla hoitotahto. Keskustel-

nakemys hoidosta on kir-
jattu

laan, jos asiakkaalle tulee saatto-
hoitopaatds, mutta ei ole kovin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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paljon puhuttu esim. hoitoneuvot-

telussa.
Sovitut kdytanteet asuk- Kylla Ohjeet ja tieto mihin ottaa yhtyetta
kaan kuoleman jalkeisista olemassa.

toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkailta, heidan omaisilta ja l&heisiltdan tulee talla hetkella paédasiassa hyvaa palautetta suullisesti. Myds kriittista pa-
lautetta on tullut muutamilta l&heisiltd. Palautteet on kayty lapi timikokouksessa ja mietitty miten asiakkaiden hoivaa voi-
saan sen pohjalta kehittdd. Haastatellun hoitajan sanoin palautteesta “on otettu opittu”.

Yksikonjohtajan omaisille ja [aheisille Iahettamasséa kuukausikirjeessa on linkki kyselyyn, johon voi lahettaa palautetta asi-
akkaiden hoivasta ja yksikon toiminnasta.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Luonnonkukkia keratty maljakoihin, jossa ovat asiakkaiden ilona.

Yhteenveto

Mainiokoti Sofia & Severi on pieni 21-paikkainen hoivakoti Sofianlehdossa hyvien liikenneyhteyksien aarella. Hoivakoti on
rakennuksen alimmassa kerroksessa ja sen yhteisesti olo- ja ruokailuhuoneesta on esteettn uloskaynti turvalliselle sisapi-
han terassille. Laheisyydessa on useampi viheralue ja puistoja, joissa hoivakodin asiakkaat ulkoilevat ja tekevat retkia
henkilokunnan kanssa.

Valvontakaynti tehtiin aamupaivalla ennen lounasta. Vastaanotto oli ystavallinen. Hoivakodissa oli rauhallinen tunnelma
seka luonteva ilmapiiri. Suurin osa asiakkaista oli hereilld ja ylhaalla toimintakykynsa mukaan. Useampi asiakas katseli
televisiosta vanhaa suomalaista mustavalkoista elokuvaa. He seurasivat kiinnostuneena kaynnille tulleita kaupungin tyon-
tekijoita. Henkildkuntaa ja hoitajia oli nékyvissa useita. Yksi tyontekija vietti aikaa asiakkaan kanssa keskustellen hanen
kanssaan ruokapdydasséa, muut hoitajat olivat hoitotoimissa asukashuoneissa. Henkildstotilanne yksikdssa on téalla het-
kella vakaa.

Hoitosuunnitelmien tulee olla ajantasaisia ja niiden laatimisessa tulee huomioida RAI-arvioinnissa nousseet tarpeet, voi-
mavarat ja riskitekijat. Myonteista on, etta hoitosuunnitelmissa on varsin kattava esitieto-osuus, jossa on mainittu asuk-
kaan tapoja ja mieltymyksia. Sisall6llisesti hoitosuunnitelmat ovat vaihtelevia, kaksi suunitelmista ovat hyvin kattavia, yksi
melko suppea ja niukka.

Paivittaiskirjaaminen on saanndllista ja asukaslahtdista. Kirjauksista 16ytyy kuvausta asukkaiden toimintakyvystd, seka
osallistumista aktiviteetteihin. Kirjaamista voisi kehittaa edelleen siten, etta sielta olisi luettavissa asukkaan nakemyksia ja
mielipiteita.

Jatkotoimenpiteet:

Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee arvioida ja paivittad vahintaan kolmen kuukauden vélein tai aina asukkaan voinnin tai
tarpeiden muuttuessa. Myts RAl-arviointitulosten hyédyntamiseen tulee kiinnittda edelleen huomiota.
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