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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Peter Rdgard 045 671 7223

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 20997434

Ahvenisto

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Minna Mantyla 040 514 0683

minna.mantyla@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sammontie 3 13500 Hameenlinna

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaars

Yksityiset sosiaalipalvelut, ikdihmiset 30

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Palvelut tuotetaan lasnapalveluna, henkilokunta on paikalla ymparivuorokauden

Hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaalivastaava:

Satu Loippo
satu.loippo@omahame fi
Puhelinpalvelu 036 293 210
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Potilasasiavastaavat:

Kirsi Vilpa
kirsi.vilpa@omahame.fi

Tiina Ketola-Macklin
tiina.ketola-macklin@omahame.fi
Puhelinpalvelu 036 293 204

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterointipaiva
12.12.1018 Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Ahvenisto sijaitsee jylhissa maisemissa Ahveniston harjun kupeessa, jopa
hieman kartanomaisessa rakennuksessa tarjoten turvallista ymparivuorokautista
palveluasumista. Palveluihin sisaltyvat asukkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakykya vyllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja

siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Keskiossa meilla on asukaslahtdisyys ja laatu, joiden tavoitteena on mahdollistaa asukkaille
yksilollinen ja turvallinen, mutta samalla yhteisoOllinen elama. Yhteisollisyys on meidan
erityisvahvuutemme ja siihen panostamme. Henkilostomme on idearikasta ja toteutamme
arjessa paljon yhteistd monipuolista tekemistd, kuten huippusuosittu perjantaibingo tai

hemmotteluhetkia tarjoava MainioSpa.

Toimintamme nojaa asukkaiden kuuntelemiseen, vuorovaikutukseen, toiveiden huomioon
ottamiseen ja toteutukseen, empaattisuuteen, palveluhenkisyyteen ja lasnaoloon.

Omatoimisuuden tukeminen korostuu paivittaisissa toiminnoissa. Puolesta tekemisen

sijaan asukkaita ohjataan, tuetaan ja kannustetaan omatoimisuuden sailyttamisessa
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asukkaiden omat voimavarat huomioiden. Toiveita kysytaan ja kuunnellaan. Yhteydenpito
l&heisiin on merkittdvassa roolissa ja laheisten kanssa tehdaan tiivista yhteistyota,

asukkaan ja omaisten tahtotiloja kuunnellen. Laheiset ovat Ahvenistoon aina tervetulleita.

Me Ahvenistossa kohtaamme asukkaat ystavallisesti ja kunnioittaen. Hymyileminen,
iloisuus ja huumori saavat paljon tilaa Ahveniston arjessa. Meillda kouluttautumisella ja
osaamisella on suuri merkitys, johon panostetaan ja tieto jaetaan koko henkilostolle.
Vuorovaikutustaidot asiakastyossa, moniammatillinen yhteistyd ja muistisairaiden

kohtaaminen ovat meidan vahvuuksia.

Keskeisina arvoina ja ominaisuuksina hoitotyossa pidamme asiakastyon hyveita, jotka

ohjaavat hoitohenkilokuntaa hoitotyon tekemisessa. Asiakastydomme hyveita ovat:
asiakaslahtoisyys

- asukkaan kuunteleminen

- vuorovaikutus

- toiveiden huomioon ottaminen ja toteutus
- empaattisuus

- palveluhenkisyys

- lasnaolo ja mukautuminen

- yritys ymmartaa

- toimintakykya edistava kuntouttava ja ohjaava tyoote

ystavallisyys

- kohtelias kaytos
- kunnioitus
- hymyileminen

- huumori
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laatu

huolellisuus

eettisyys ja eettinen toiminta

palautteen saaminen

jokainen asukas on yhta tarkea
osaaminen/ammatillisuus

priorisointi

turvallisuus

kirjataan hyvin ja raportoidaan, tiedon kulku

yhteistyd omaisten kanssa

Tydyhteison hyveet ovat niita perusarvoja ja kayttaytymisen malleja, joiden kautta
edistetdan positiivista ja tuottavaa tydilmapiiria. Ne auttavat luomaan ymparistdn, jossa

tyontekijat voivat menestya ja tuntea olonsa arvostetuksi. Tydyhteisomme hyveita ovat:

Keskustelevuus

Kuunnellaan aktiivisesti muiden mielipiteita ja otetaan ne huomioon
Kiinnostutaan tyokaverin ehdotuksista vaikkei itse olisikaan samaa mielta.
Sanotaan ystavallisesti

Keskustellaan avoimesti asioista

Yhteenkuuluvuus/joukkuehenkisyys

Valoisa asenne tyOkavereihin

Ollaan ihmisia toisillemme, kanssakulkijoita

Selkeat tydjaot omissa tydrooleissa: esihenkild, tiimivastaava, sairaanhoitaja,
Iahihoitaja, hoiva-avustaja, hoitoapulainen

Rehellisyys, avoimuus, luotettavuus ja ennen kaikkea yhteisollisyys

Aitoa halua kuulua tydyhteisoon, kaikkia kunnioittaen

Osataan kehua, kiittaa ja kannustaa toisiamme

Luodaan turvallinen arki ja juhla




mainiokedit

lloisuus/huumori
- Hyvan tyoyhteison tunnistaa naurusta ja ilosta
- Rento ilmapiiri
- Yhteen hiileen puhaltamista

- Valoisa asenne

Avuliaisuus
- Pidetaan huolta tyétehtavien teosta
- Autetaan toisiamme
- Jaetaan tyotaakkaa

- Huomioidaan kaikki tasapuolisesti

Tasa-arvoisuus
- Uskalletaan olla omia itsejamme
- Kunnioitetaan tyokaverin tapaa tehda tyota
- Luotetaan tyokaverin osaamiseen

- Huomioonotetaan kaikki ja ollaan tasapuolisia

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaiden avuntarve on
ymparivuorokautista. Asukaspaikkoja Ahvenistossa on 30. Asukkaat Ahvenistoon tulevat
hyvinvointialueelta, joko puitesopimuksella tai palvelusetelilla. Myds itsemaksavana
asuminen on mahdollista. Palvelut tarjotaan suomen kielella, huomioiden kuitenkin

asukkaaksi tulevan oma puhekieli.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toimintaamme ohjaavat tilaajan kanssa tehdyt sopimukset sek& voimassa oleva
lainsaadanto, kuten muun muassa laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskeva laki
(741/2023).

Laadunhallinta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupaus

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilllinen hyva elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat

toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omannakdisekseen

- Luomme yhteisoéllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla

omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan
Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.
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Laatuindeksi ja muut laatumittarit

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta, jotka
ovat yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma viihtyisa koti, yhteisollisyys ja
osallisuus ja maukas ja terveellinen ravinto. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, ja
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa seka

mietitaan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja ja naista on muodostettu
laadun mittareita. Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito Iaheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myads niiden
mittaamisen frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain,
muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisdllista asumista.

Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on
ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai
kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonnan tavoitteena
on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen

huomioon toiminnan kehittamisessa.

Yksikonjohtaja/tiimivastaava vastaa viikoittain omavalvontakyselyyn, jonka tavoitteena on

varmistaa, etta ehdottomat viranomaisvaatimukset yksikossa toteutuvat. Tulosten
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perusteella yksikko tarvittaessa saa ohjausta ja neuvontaa seka tukea korjaavien

toimenpiteiden toteuttamisessa.

Vuosittain yksikk6on tehdaan vahintdan yksi omavalvontakaynti (sisainen auditointi).
Paivan kestavan kaynnin aikana kaydaan lapi eri vuosina painottuvia asioita seka

todennetaan omavalvonnan kannalta keskeisten osa-alueiden toteutuminen yksikossa.

Vuosineljanneksittain toteutetaan yksikon osalta johtamisen, laadun ja omavalvonnan
toteutumisen arviointi. Arvioinnin yhteydessa yksikonjohtaja laatii omavalvonnan
seurantahavainnoista raportin, joka julkaistaan yksikon verkkosivuilla. Raportissa
arvioidaan omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista ja seurannassa

havaittujen puutteiden vuoksi tehtyja toimenpiteita.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Mainiokoti Ahvenistossa turvallisuusasioiden tiedottamisesta, yllapitamisesta ja riittavan
tiedon saamisesta vastaa yksikonjohtaja, tiimivastaava ja tyOsuojeluvaltuutettu.
Omavalvonta ja turvaliisuusasioista huolehtiminen ja niiden huomioiminen on jokaisen
tydntekijan vastuulla. Turvallisuusasioihin liittyvaa keskustelua pidetaan tydyhteisossa ylla
viikottaisissa henkildstOpapavereissa nostamalla esiin epakohtia ja tehtyja havaintoja
seka yllapitamalla osaamista saannonmukaisilla turvallisuuskavelyilla.
Turvallisuuskysymykset nousevat esiin myds poikkeamien kautta. Myonteisen asenteen
luominen, suhtautuminen ja edistaminen turvallisuuskysysmyksiin ja -asioihin on
tarkeassa roolissa siitd vastaavien toiminnassa ja tata kautta sen vaikutus ulottuu koko

tydhteisdn toimintaan.
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Omavalvontasuunnitelman tekemiseen, riskien arvioimiseen ja hallintaan osallistuu koko
tyoyhteiso. Yksikon toiminnan jakautumisella eri vastuualueisiin on vaikutus eri osa-

alueiden turvallisuuteen, osaamisen hallintaan ja sen jakamiseen. Vastuualueet ovat:

laakehoito, saattohoito, asukastyon kirjaaminen ja RAI toimintakykymittari.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaalle Mainiokoti Ahvenistossa nimetddn omahoitaja ja varaomahoitaja. Kuukauden
sisalla muuton jalkeen jarjestetaan hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelussa on paikalla
asukas, laheinen, omahoitaja ja ajoittain myos yksikonjohtaja. Asukas osallistuu oman
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Hoitoneuvottelut pidetdan asukkaan huoneessa asukkaan lasna
ollessa.  Tapaamisessa laaditaan  asukkaalle  ajantasainen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma, joka paivitetaan puolivuosittain tai asukkaan toimintakyvyn aina
muuttuessa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja mieltymykset hoidon ja arjen
sujumisen suhteen. Suunnitelman tueksi kerataan tietoa asukkaan aikaisemmasta
avuntarpeesta (kotihoito, sairaala). Hoitoneuvottelu yhdessa omaisten kanssa pidetaan
tarvittaessa, vahintaan kuitenkin vuosittain samalla kun l|aakari tekee laajan
kokonaisarvion asukkaan tilanteesta. Omahoitaja on yhteydessd omaiseen vahintaan

kuukauden valein ja tarkastaa tarvitaanko yhteista hoitoneuvottelua.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin |ahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja

edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen-,
psyykkinen-, sosiaalinen- ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten

kontaktien vahyys tai kipu. Asukkaiden palveluntarpeen arviointi on jatkuvaa.
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Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma / laheisen nakemys voimavaroista ja niiden
vahvistamisesta. Lisaksi arvioimme asukkaan toimintakykya erilaisin mittarein, kuten
MMSE, MNA ja RAI. Naiden pohjalta rakentuu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
RAl-arviointi tehdaan aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa tai vahintaan puolen
vuoden valein. Tavoitteet nousevat RAl-arviosta ja tulevat nakyviin DomaCaren
alkusivulle. Omahoitaja huolehtii, ettd tavoitteet on valittu. Aina hoito- ja
palvelusuunnitelmaa paivitettaessa arvioidaan, onko tavoitteisiin paasty. Paivittain

tehdaan kirjaukset hoidon toteutumisesta.

RAI-kyselyssa seurataan asukkaiden hoitoisuutta ja tilannetta yksikossa viikkotasolla.
Kyselyyn Kkirjataan laakkeiden saannodllinen kayttd, kaatumiset, liikkumisrajoitteiden
kayttd, murtumat ja vuoteessa elavien maara ko. viikon aikana. Kyselyn tulokset
julkaistaan viikoittain. Naiden pohjalta voidaan yksikdssa miettia kehittdamistoimenpiteita

mm. kaatumisten ennaltaehkaisy ja sitd kautta murtumien ennaltaehkaisy.

Laakari tekee yksikdssa asukkaille vuosittain laajan kokonaisarvion eli ns. vuosikontrollin,
yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Kokonaisarviossa kaydaan lavitse asukkaan sairaudet,
nykyinen toimintakyky, ravitsemus, muisti, mieliala, sokeritasapaino, verenpaineet ja
laakelista. Laakari maaraa myos mittaukset (paino, verenpaine) seka sen, kuinka usein
naita seurataan. Tarvittaessa voinnin muutoksista ja poikkeavista mittaustuloksista
konsultoidaan laakarinkierrolla hoitavaa laakaria. Lisaksi asukkaiden ravitsemusta

seurataan MNA-mittarilla ja sdanndllisilla punnituksilla.

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on Ahvenistoon laadittu
toimintaohjeet asukkaiden seka kiireettoman ettd kiireellisen sairaanhoidon

jarjestamisesta. Toimintayksikolld on ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa konsultoidaan arkena omalaakaria tai
paivystavaa laakaria  puhelimitse.  Toiminta  tapahtuu  puhelimitse  seka
potilastietojarjestelmassa. Asukkaan terveydentilan niin vaatiessa soitetaan viipymatta
112. Yksikkdon on laadittu ohje, kuinka toimia, jos asukaan yleistila akillisesti laskee.
Asukkaan voinnin muutoksissa voidaan konsultoida 24/7 tarvittaessa Gerbiilia (Oma
Hameen Kkotisairaalan liikkuva yksikk®) seka virka-ajan ulkopuolella takapaivystajaa.
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Gerbiilia voidaan konsultoida hoitotyohon liittyvissa asioissa kuten hoidon toteutumisen

tukemisessa seka toimenpiteissa esim. cystofixin vaihdossa tai ladkehoidon aloituksessa.

Asukkaalle varataan aika hammashoitoon tai suuhygienistille tarvittaessa. Hoitajat /
omaiset huolehtivat, etta asukas paasee hammashoidon vastaanotolle. Yksikossa hoitajat
huolehtivat asukkaiden suunterveydesta paivittain ja laakari katsoo hampaiden tilanteen
kerran vuodessa laajan kokonaisarvion yhteydessa. Osa hoitajista on kaynyt potilaan

suunhoito-koulutuksen.

Kuolematapauksissa yksikkomme noudattaa Oma Hameen hyvinvointialueelta tullutta
ohjetta kuoleman toteamisesta ja vainajan kuljettamisesta, jossa on selkeat ohjeistukset
virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella todetuista kuolemista. Jos kuolemaa on edeltanyt
tapaturma tai muu vammautuminen, kuolema tapahtuu yllattavissa olosuhteissa ja /tai on
selkeda syy epailla rikoksen tapahtuneen tai kyseessa on itsemurha tai sen epaily,
yksikosta ilmoitetaan valittomasti poliisille kuolemantapauksesta. Perehdytysohjelmassa

huolehditaan siita, etta tyontekija 10ytaa ohjeet tarvittaessa ja tuntee niiden sisallon.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle
laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa
riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Vanhuspalvelulain 16
§:n mukaan iakkaan henkildon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.
Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.
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Asukkaan tiedonsaanti eri vaihtoehdoista ja kuulluksi tuleminen

Asukas osallistuu oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun
ja itseaan koskevaan paatoksentekoon. Lisaksi paivittain hoitajat kartoittavat asukkaiden
tarpeita ja toiveita kaytyjen keskustelujen pohjalta ja tuovat esiin naita tyoyhteisolle mm.
viikkopalaverissa. Viikoittaisessa asukaskokouksessa asukkaat voivat esittdd omia
toiveitaan esim. viriketoiminnan suhteen. Asukkaiden palautetta kerataan myos esim.

laatukyselylla.

Asukasta kohdellaan siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka hanen vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Tassa merkittavassa asemassa on
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Ahvenistossa noudatetaan hyvinvointialueen
ohjeistusta itsemaaraamaisoikeuteen liittyen seka Mainiokotien omaa ohjeistusta, IMO-
kasikirjaa: Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen. Yleinen ohje ikaantyneiden,

mielenterveyskuntoutujien ja vammaisten asumispalveluissa

Henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti

Omabhoitajan tehtava on tiedottaa tydyhteis6a asukkaan ja omaisen kanssa sovituista
kaytannoista esimerkiksi Domacaren keskustelun kautta. Tarvittaessa asioita kaydaan
lapi viikoittaisissa henkilostokokouksissa, joista laaditaan muistio, joka lahetetaan kaikille
tydntekijoille. Sijaisia varten tarkeimmat asiat on kirjattuna asukkaan huoneen lukittavan

kaapin sisapuolelle.

Rekisterinpitajana hyvinvointialue paattaa tietojen kasittelystd eli esimerkiksi
henkilotietojen keraamisesta, sailyttamisesta, kaytosta, siirtamisesta ja luovuttamisesta.
Henkilotietojen  kasittelija  kasittelee  henkilotietoja  tietosuojalainsaadannon  ja
Hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen, erillisen tietosuojasopimuksen,
sopimukseen liitettyjen tietoturvavaatimusten seka@ hyvinvointialueen henkilGtietojen
kasittelysta antamien ohjeiden mukaisesti. Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat
kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalipalveluiden asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Mainiokoti Ahvenistossa asukkaiden asiallinen kohtelu
lahtee laadukkaasti tuotetusta ikaantyneiden hoivapalveluista. Siind huomioidaan
asukkaan itsemaaraamisoikeus, yksilollisyys, turvallisuus ja hyvinvointi, osallisuuden ja
yhteisdllisyyden  mahdollistaminen sekd toimintaympariston esteettomyys ja

saavutettavuus.

Epaasiallisessa kohtelussa on nollatoleranssi ja epaasiallisesta kohtelusta keskustellaan
yksikdssa henkilostopalavereissa, jolloin kaikilla on tietoisuus mita epaasiallisella
kohtelulla tarkoitetaan ja miten toimitaan, jos epaasiallista kohtelua yksikdssa havaitaan.
Tarkeassa roolissa on kaltoinkohtelun ennaltaehkaisy. Tahan voidaan vaikuttaa
henkilokunnan valinnalla (suositukset), koulutuksella, hoitotydn kehittamisella ja
perehdytyksella. Jokaisella tyontekijallda on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan

epaasiallisesta kohtelusta yksikdonjohtajalle.

Epaasialliseen kohteluun Mainiokoti Ahvenistossa puututaan valittomasti. Epailyksen
heratessa kaltoinkohtelusta, on jokaisella tyontekijalla ilmoitusvelvollisuus.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus perustuu valvontalain 28 ja 29§
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741. limoitusvelvollisuudesta on keskusteltu

tyoyhteisOkokouksissa ja menettelyohje on osa perehdytyskansiota. Lomake, jolla

ilmoitus asukkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta tehdaan, loytyy yksikon
omista tiedostoista yksikon omilta sivuilta Mainionetista, jonne kaikilla tydntekijoilla on
paasy. limoitus annetaan yksikonjohtajalle, joka huolehtii epakohdan korjaamisesta ja
raportoi asiasta eteenpain kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on

ilmoituksen vastaanottaneen vastuuhenkilon ilmoitettava asiasta aluehallintovirastoon.

Vaarinkaytdsten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on

Mehildisen sisaisessa intranetissa Mainionetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
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ilmoituksen myos anonyymisti suoraan laaturyhmalle. Yksikonjohtaja selvittda osapuolten
nakemykset tilanteesta (laheinen/asukas/hoitaja) ja keskustelee sen jalkeen laheisen ja
asukkaan kanssa selvittaen, miten tilanne paasi syntymaan. Asia pyritaan selvittamaan

niin, ettei se paase toistumaan ja tdma kerrotaan asukkaalle/laheiselle. Tarvittaessa

tapaamiseen mukaan pyydetaan palvelujohtaja ja/tai tilaajan edustaja.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan
olla esimerkiksi mahdollisuus esittda toiveita myods siitd, kuka hantd avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),

Vammaispalvelujen kasikirja, IMO-kasikirja).

Mainiokoti Ahvenistossa asukas on itse mukana palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman
laadinnassa ja palvelutarpeen arvioinnissa. Asukkaan elamanhistorian tuntemuksella
asukkaan ja laheisten avulla mahdollistetaan asukkaan omannakodisen elaman
jatkuminen. Asukkailla on yhden hengen huone, jonka asukkaat voivat kalustaa omilla
huonekaluilla.  Asukas paattaa omasta paivarytmistaan. Yksityisyys varmistetaan
hoitotoimenpiteiden ja keskustelujen yhteydessa. Asukaan mieltymykset huomioidaan
mm. vaatteiden valinnassa ja ruokailussa. Hoitajat huolehtivat, ettda asukas syo0
saannollisesti ja riittavasti ja avustavat tarvittaessa ruokailussa. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa tuodaan esille itsemaaraamisoikeuden
toteuttaminen ja asukkaan omat mieltymykset mm. vaate- ja ruokajuoma valinnoilla.
Hoitajat tyoskentelevat asiakaslahtoisesti, kunnioittaen asukkaan omia tapoja ja tahtoa,

seka tietosuojan huomioiden.

14



mainiokedit

Asukkaiden toiveet kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan ja ne huomioidaan
kaikessa hoivassa ja hoitoon liittyvissa paatoksissa. Omahoitaja toimii tarvittaessa
asukkaan “aanena” ja informoi muuta tydyhteis6a asukkaan toiveista ja

mieltymyksista.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistda tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja
valineista. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan
seka asiakasta hoitavan laakarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset

myos asiakasasiakirjoihin.

Kanta-Hameen hyvinvointialue, Oma Hame on ohjeistanut palveluntuottajaa 8/2024
paivitetylla ohjeella liittyen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen seka

likkumista rajoittavien turvavalineiden kayttoon.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita ja
ohjeistus

Hyvinvointialue velvoittaa, ettd henkildkunnan tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista

keskustellaan asiakkaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten

kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja
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tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi

tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Mainiokoti Ahvenistossa kaytettavat rajoitustoimenpiteet

Ahvenistossa mahdollisista rajoituksista sovitaan yhteistydssa asukkaan kanssa ja ne
perustuvat ladketieteelliseen arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia, seka voimassa
enintaan 3 kk kerrallaan. Jos ajatus rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuudesta heraa, asia
viedaan laakarin arvioitavaksi ja hanen paatoksensa kirjataan asukastietojarjestelmaan.
Rajoitustoimenpiteiden kaytté kirjataan aina, perusteluineen, kun rajoitustoimenpidetta
kaytetaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti laakarin kanssa ja
paivittaisessa hoitotyossa rajoitustoimenpiteen kayttoa yksikdssa arvioidaan aina ennen
rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista. Rajoittamistoimenpiteen kayttd kirjataan joka

kerta asukastietojarjestelman paivittaiseen raporttiin.

Mainiokoti Ahvenistossa voidaan tarpeen mukaan, aina laakarin paatoksella, rajoittaa
asukkaan liikkumista kohotetuin sangynlaidoin, sekd pyoratuolin asetettavalla
haaravyolla. Tarvittaessa voidaan kayttaa hygieniahaalaria estamaan mm. eritteilla

sotkemista.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
rittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Rajoitustoimenpiteen

tarpeellisuutta arvioidaan aina ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.

Linkki eduskunnan oikeusasiamiehen yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatokseen
koskien itsemaaraamisoikeutta. Muistisairaan henkilon hoito
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eocar/8165/2020

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.
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2.4 DMuistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle, johtavalle viranhaltijalle tai
toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Muistutusmenettely voidaan
kaynnistaa myos henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi. Muistutus on
suositeltavaa selvittaa ennen muistutuksen tekemista palvelua antaneen yksikon johtajan
kanssa. Kantelu- ja valvontapaatokset kasitellddn Mainiokotien laatu-/ johtoryhmassa ja
mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa. Muistutukset kasitellaan ja

niihin vastataan mahdollisimman pian, viimeistaan 14 vrk:n sisalla.

Jos toimintamallit muistutuksen seurauksena muuttuvat, tiedotetaan henkildkuntaa
asiasta henkilostokokouksessa, josta laadittu muistio tulostetaan toimiston seinalle ja
lahetetaan jokaisen tyontekijan sahkopostiin. Tarvittaessa asiasta kirjataan myos

Domacaren keskusteluun.

Vaarinkaytosten, epakonhtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehilaisen sisaisessa intranetissa Mainionetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda

ilmoituksen myds anonyymisti suoraan laaturyhmalle.

Esihenkil6 selvittaa osapuolten nakemykset tilanteesta (omainen/asukas/hoitaja) ja
keskustelee sen jalkeen omaisen ja asukkaan kanssa selvittaen miten tilanne paasi
syntymaan. Asia pyritaan selvittamaan niin, ettei se paase toistumaan. Tarvittaessa

mukaan pyydetaan palvelujohtaja ja/tai tilaajan edustaja.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Minna Mantyla

Yksikonjohtaja

minna.mantyla@mainiokodit.fi

040 514 0683

Kanta-Hameen hyvinvointialue, kirjaamo
omahame@omahame.fi

17


mailto:minna.mantyla@mainiokodit.fi

mainiokedit

Sosiaalivastaava

Sosiaalivastaavan tehtavat liittyvat sosiaalipalvelujen kayttajien oikeuksien turvaamiseen
ja edistamiseen. Sosiaalivastaava toimii puolueettomana neuvonantajana ja tukena
sosiaalipalvelujen asiakkaille. Keskeisia tehtavia ovat: neuvonta ja ohjaus, valituksissa

avustaminen, asukkaiden oikeuksien valvonta, viranomaisyhteistyo ja raportointi.

Mainiokoti Ahveniston sosaiaalivastaavana toimii Satu Loippo ja hanen yhteystietonsa
Ioytyvat yksikdon yhteisista tiloista eteisaulasta sekd tdman omavalvontasuunnitelman
alusta. Sosiaalivastaavan yhteystiedot ovat yksikdssa aina kaikkien palvelunkayttajien ja

heidan laheistensa saatavilla.

Sosiaalivastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaalivastaavan tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaalivastaava voi

epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai

aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

2.5 Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Koska toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myo0s luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti

henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikdn toiminnasta vastaa yksikdn johtaja. Yksikonjohtajan tyé on hallinnollista eika
osallistu hoitotydhon. Yksikonjohtajan apuna on myos konsernin laajat tukipalvelut.
Henkiléstd koostuu sairaanhoitajista, perushoitajista, lahihoitajista ja hoiva-avustajista.

Lisaksi henkildokuntaan kuuluu hoitoapulaisia.
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Perehdytys

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikossa tyOskentelevia opiskelijoita, maaraaikaisia tyontekijoita ja keikkalaisia kuten
my0Os pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon

mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on

henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat, tyopaikan ihmiset, niin

tyontekijat kuin asukkaat, seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset.

Perehdyttamisen ohjenuoraksi ja sen edistymisen seuraamista varten on Mainionettiin
tullut kevaan 2022 aikana sahkoinen perehdytyskokonaisuus. Sahkoisessa
perehdytysohjelmassa uusi tyontekija tutustuu ja perehtyy eri toiminnan osa-alueisiin
ensimmaisten tyoviikkojen ja kuukausien aikana. Suoritetut osiot ja koko kurssin
suorittaminen tulee nakyviin Workday-ohjelmaan. Tyontekijan tulee myos itse aktiivisesti

ja oma-aloitteisesti kysya apua ja ohjeistusta seka hakea tietoa.

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa ty6hon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytys on yksikon johtajan vastuulla, mutta siihen osallistuu koko tydyhteiso.
Koeaikana kerataan palautetta ja pidetaan arviointikeskusteluja. Perehdytysta seurataan

lomaketta tayttamalla.

Osana toimintayksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain  henkil6ston

kehittamissuunnitelma, joka pohjautuu henkilosttkompassiin, tuloskeskusteluihin ja
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yksikdn toiminnan kehittamisen painopistealueisiin. Henkilokohtaisia koulutustoiveita ja -

tarpeita kartoitetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista
ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Sen lisdksi koulutuksia voidaan
jarjestaa yksikkokohtaisesti ja yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa. Ahvenistossa
toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa suunnitellaan tulevia koulutustarpeita.
Yksikolliset kiinnostuksen kohteet keskustellaan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa. Yksikdon vastaavilla on omat koulutukset vuosittain saanndllisesti

vastuualueiden mukaan.

Laakeluvat laakehoidon osalta suoritetaan kahden kuukauden kuluessa tyoskentelyn
alkamisesta yksikossa. Laakelupien suorittamiseen kuuluu Love-tentit (LOP-, kipu ja PKV)
seka yksikkOkohtaiset laakenaytot. Myos opiskelijalle on mahdollista myontaa yksikkdoon
ladkelupa ja hanelle nimetaan ladkehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijalla tulee olla tietty

maara opintopisteita ennen kuin laakehoitoa yksikossa voi tehda.

Lakisaateiset koulutukset kuten palo- ja pelastuskoulutukset seka EA jarjestetaan

vuosittain.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostomitoituksessa huomioidaan viranomaismaaraykset. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Henkiloston maaraa suhteessa asiakasmaaraan seurataan koko ajan seka viikko- etta

kuukausitasolla.

Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon vastuuhenkildiden tehtavien hoitoon meneva
aika, niin etta henkildstdéa on hoitotydssa tarpeeksi, ja vastuuhenkildt keskittyvat omiin
tehtaviinsa. Naita tehtavia ovat mm. laakarinkierto, suunnitelmien paivitys, laakkeenjako

yms. Yksikon johtajan tydpanos on hoitotyon mitoituksen ulkopuolella.
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Mainiokoti Ahvenistolla on yksi kokoaikainen hoitoapulainen valillisessa tyossa.
Siivous on ulkoistettu ostopalveluna, samoin liinavaate- ja pyyhepyykki. Kiinteistonhuolto

on myo0s ostopalvelu, samoin kuin ruuan valmistus ja kuljettaminen.

YksikOssa tyoskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia ja

hoitoapulaisia. Aamuvuorossa valitonta hoitotyota tekevia tyontekijoita on 5-7 ja
iltavuorossa 5-6. Valillista tyota paivittain tekee 1 tyontekija. Viikoittainen hoitotyontuntien
kokonaismaara suhteessa asukkaiden maaraan on perusta sille, kuinka monta tyontekijaa
yksikossa tulee olla. Lisaksi viikoittaiseen henkiloston maaraan vaikuttaa yksikon

toiminnassa huomioitavat asiat kuten juhlat, arkipyhat tai koulutukset.

Yksikon sijaisista vastaa yksikon johtaja. Hanta sijaistaa tiimivastaava. Henkilokunta on
ohjeistettu jarjestamaan sijainen poissaolojen osalta viikonloppuisin. Sairauslomat ja

vuosilomat sijaistetaan.

Mikali tyovuorosta puuttuu tyontekija, tydvuoroon kutsutaan sijainen keikkareille olevasta
hoitajaringista tai talon omasta sijaisringista. Viimekadessa joku tyontekija pidentaa
tyopaivaansa tai joku vapailla olevista tyontekijoista halytetdan tyopaikalle.
Henkilostovuokrafirman kautta ostettua henkilostoa kaytetaan vain silloin, kuin muutoin ei
henkilokuntaa ole saatavilla eika tilannetta ole pystytty korjaamaan vakituisella

henkilokunnalla tai sijaisilla.

Henkilokunnan rekrytointi

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tyonjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosaanndssa. Henkilostosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild omien tehtava- ja vastuualueiden

mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadantd ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Mainiokoti
Ahvenistossa  vakituista  henkilokuntaa rekrytoidaan ilmoituksilla sahkdisissa
jarjestelmissa, esim. MOL.fi ja oikotie.fi. Myds pitkaaikaisia sijaisia ja joskus myos

tuntityontekijoita haetaan vastaavilla ilmoituksilla. Sopivat hakijat haastatellaan yksikon
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johtajan ja tiimivastaavan toimesta. Patevyys tarkastetaan Julkiterhikista- tai Suosikista.
Hakijalta varmistetaan my0s tartuntatautilain mukainen soveltuvuus. Lyhytaikaiset sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikdn omaa sijaislistaa kayttaen. Sijaislistalle
paasevat esim. pateviksi havaitut alan opiskelijat. Opiskelijoista on saatu yksikk6on myos

vakituista hoitohenkilokuntaa.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen voivat osoittautua riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on

tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asukkaan suostumuksella muita toimijoita informoidaan suullisesti ja kirjallisesti
asukkaan hoitoon liittyvissa asioissa. Kotisairaalan ja ensihoidon liikkuva yksikkd GerBiili
mahdollistaa asukkaan hoivan ja hoidon hanelle tutussa ymparistdssa ja ehkaisee

asukkaan tarpeetonta ajautumista paivystykseen ja osastoille.

Perusterveydenhuolto toteutuu yhteistydssa hyvinvointialue Oma Hameen
terveyspalveluiden kanssa ja sieltd saadulla Iahetteella on asukkaalla mahdollisuus
erikoissairaanhoitoon Kanta-Hameen Keskussairaalassa. Jos asukas pitaa lahettaa
nopeasti esim. paivystykseen, huolehtii lahettava hoitaja mukaan hoitajan lahetteen.
Kotiutuessa saadaan puhelimitse raportti asukkaalle tehdyista hoitotoimenpiteista,
voinnista ja jatkohoidosta. Asukas voi omalla paatokselldan hankkia yksityisia palveluja.
Henkilokunta kertoo hanelle naista mahdollisuuksista ja omahoitaja avustaa tarvittaessa

hakemuksien tekemisessa ja palvelun hankinnassa.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Ahveniston tilat noudattavat viranomaismaarayksia. Kiinteistd on rakennettu
ikaihmisten asumista silmalla pitéaen. Tilat sijaitsevat yhdessa tasossa ja jakaantuvat
kahdeksi ryhmakodiksi, joissa molemmissa on 15 asukashuonetta. Jokaisessa
huoneessa on oma WC- ja kylpyhuone. Asuntojen pinta-ala on 22 nelidmetria. Jokainen
asukas sisustaa oman huoneensa omilla huonekaluillaan, hoitosanky on huoneessa
valmiina. Asuntojen ovet ovat lukittuja ja asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan. Mainiokoti
Ahvenistolla ei ole vierailuaikoja, vaan omaiset ovat tervetulleita vierailulle koska tahansa.
Myos yopyminen on mahdollista. Ulko-ovet ovat lukittuna, sisaan paasee ovipuhelinta

kayttamalla.

Molemmissa ryhmakodeissa on jakelukeittio, ruokailutila ja olohuone. Keskella taloa ovat
sauna, pyykkihuoltotila, laakehuone ja kaikkien kaytossa oleva monitoimitila. Tilat ovat
esteettomat. Valot ovat automaattiset ja suunniteltu tukemaan asukkaiden
vuorokausirytmia. Sijainniltaan Mainiokoti Ahvenisto on keskustan tuntumassa ja lahella
Kanta-Hameen keskussairaalaa, johon on helppo kulkea julkisilla kulkuneuvoilla tai

omalla autolla.

Sisapiha on aidattu ja kulku sinne esteetonta. Uloskaynti sisapihalle on molemmista

ryhmakodeista seka monitoimitilasta.

Henkilokunnan sosiaalitilat sijaitsevat rakennuksessa kolmessa eri tilassa.
Tyoskentelytiloja tietokoneilla tydskentelya varten on nelja. Tietosuojaa vaativia asiakirjoja
kuten asukkaiden hoitoon liittyvia papereita sailytetaan toimistossa ja laakehuoneessa,
joiden ovet ovat lukossa.

Toimitilat tarkastetaan kiinteistbnomistajan toimesta kaksi kertaa vuodessa. Mukana
tarkastuksessa ovat kiinteistonomistajan edustaja, yksikonjohtaja ja kiinteistonhuollon
edustaja. Tarkastuksessa kaydaan lapi piha-alueet, asukashuoneita, keittio,
pyykkihuollon tilat, pesu- ja saunatilat, ladkehuone ja yleiset tilat. Tarkastuksessa tehtyyn
tarkastuslistaan merkitdan havainnot ja riskin arviointi ko. alueesta/ tilasta,

ennaltaehkaiseva/ korjaava toiminta, aikataulu ja vastuuhenkilo.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,

haavasidokset ym. vastaavat.

Laitteet Ahvenistossa tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin laitevastaavan hoitajan
toimesta. Rekisterissa yllapidetaan ajantasaista listaa yksikossa kaytossa olevista
laakinnallisista laitteista. Sielta nahdaan myods helposti milta jalleenmyyjalta laitteet on
hankittu, seka myyjien yhteystiedot, jolloin esim. huollon ja kaytdn ohjauksen tilaaminen
on helppoa. Laiterekisterissa nakyy myos huoltovalit laitteille, jolloin on helppo seurata,

milloin laitteet on huollettu ja milloin on seuraavan huollon ajankohta.

Hyvinvointialue Oma Hameen apuvalinelainaamosta tilataan asukkaiden liikkumisen ja
siirtymisen apuvalineet, kuten rollaattorit ja pyoratuolit. Apuvalinelainaamosta saadaan
myos perehdytysta henkildokunnalle ja asukkaalle niiden oikeaoppiseen kayttoon.
Asukkaiden apuvalineiden huollot/tarvittaessa vaihto uuteen jarjestyy soittamalla
apuvalinelainaamoon. Yksikossa on myds omia apuvalineitd kuten sankyjen poytatasoja,

pyora- ja suihkutuoleja, suihkulavetti, henkilonostimia seka turnereita.

Terveydenhuollon laitteissa ja tarvikkeissa havaitut viat ja vaaratilanteet raportoidaan
poikkeamat-jarjestelmaan. Lisaksi taytetaan Fimean vaaratilanneilmoitus
poikkeamaraportissa olevan linkin  kautta. Lomake toimitetaan  Fimeaan
(laitevaarat@fimea.fi tai postiosoitteeseen Fimean kirjaamo, PL 55, 00034 FIMEA).

Asukastietojarjestelmana Mainiokoti Ahvenistossa on DomaCare ja sen viimeisin versio
on DomaCare 2.0. Tydntekija saavat tunnukset DomaCare-jarjestelmaan esihenkilon tai
timivastaavan toimesta. Kirjaamisessa painotetaan heti alusta alkaen asiakaslahtoista
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kirjaamista ja tarkoituksenmukaisia huomionlaatuja. Kirjaamisvastaava osallistuu
saanndllisesti jarjestettaviin kirfjaamisvastaavien koulutuksiin ja jakaa kirjaamiseen

littyvan tiedon yksikossa. Yksikon kirjaamisvastaavana toimii Tarja Ratteli-Salonen.

Domacare-tietojarjestelmalla on paakayttaja, jonka kautta tapahtuu tiedotus

tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista.

Sairaanhoitajilla ja yksikdnjohtajalla on oikeudet hyvinvointialueen kayttamaan Lifecare-

potilastietojarjestelmaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat

tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka
niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §n 13
kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta
laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien
hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa

omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mehilaisessa kaikki potilaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kaytettavat
laitteet on Kkirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa tulee olla
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti

jaltai vahintaan vuosittain.

Paloilmoitin  testataan kuukausittain ja siitd vastaa Lassila & Tikanoja.
Sprinklerijarjestelma ja alkusammutuskalusto testataan vuosittain ja siita vastaa Lassila &
Tikanoja. Sahkolukkojen toiminnasta vastaa Loihde Trust. Paivystystilanteessa voidaan
halyttad apua myOs paikallisesta Lukkoluket Oy:sta. Mainiokoti Ahvenistolla on
kameravalvonta eteisessa ja ladkehuoneessa. Kameravalvonnasta vastaa LoihdeTrust.

25



mainiokedit

Talotekniikan etavalvonnasta vastaa Lassila & Tikanoja (esim. [ampdtilat ja ilmanvaihto).

Yhteystiedot kaikkiin toimijoihin I0ytyvat hoitajien yhteystiedoista.

Asukkailla on kaytdossaan hoitajakutsujarjestelma, jonka yllapidosta ja toimivuudesta
vastaa 9Solutions Oy. Jokaisella asukkaalla on kaytdssa yksi halytysranneke.
Asukashalytykset tulevat henkilokunnalla kaytossa oleviin tyopuhelimiin. Halytyksessa

nakyy asukashuoneen numero, johon hoitaja vastaa mahdollisimman nopeasti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa 9Solutions 020 752 9055 (24/7) ja
yksikdn esihenkild Minna Mantyla 040 514 0683. Vikatilanteissa hoitajat ottavat yhteytta
9Solutions paivystajaan. Turvarannekkeiden paivityksista yksikdssa vastaa yksikon

tyosuojeluvaltuutettu.

Yksikossa liikkuminen tapahtuu Salto elektronisilla avaimilla ja lukoilla, joissa on

kulunhallinta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoito perustuu STM:n Turvallisen laakehoito-oppaaseen seka Mainiokotien
laakehoitosuunnitelmaan. Yksikon laékehoito perustuu yksikkdkohtaiseen
lddkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.
Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkil6. Omavalvonnassa
tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai

epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.
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Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, viimeisin paivitys on
tenty 6/2024. Toimimista laakehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain
omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat toteuttaa laakehoitoa vasta, kun heilla on
voimassa oleva laakehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan.

Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan saannollista lisakoulutusta.

Laakehoidosta vastaava yksikon sairaanhoitaja on Mari Martin, P. 040 629 7219.
Laakeluvalliset hoitajat, lahi- ja sairaanhoitajat osallistuvat laakehoidon toteutukseen.
Joka vuorossa on vuorokohtainen ladkehoitovastaava, vastuuvuorot on suunniteltu

tydvuorolistaan. Sairaanhoitajat huolehtivat turvallisen 1adkehoidon toteutumisesta.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Ahvenistossa asiakastietojarjestelmana on DomaCare 2.0, jonka kayttdonotto
tapahtui kesalla 2024. Tiedot vanhasta asiakastietojarjestelmasta uuteen versioon

tapahtui vaiheittain loppuvuoden 2024 aikana.

Jokaisella tyontekijalla on tydvuorossa mukana oleva puhelin mobiilikirjaamista varten.
Mobiilikijaaminen  mahdollistaa paremmin reaaliaikaisen kirjaamisen. Lisaksi
molemmissa ryhmakodeissa on kirjaamiseen kaytettavissa kannettavia tietokoneita.
Tyontekijat kirjautuvat laitteille omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla seka kirjaamisen
paatyttya laitteelta kirjaudutaan pois. Hoitajat huolehtivat, etta kirjaukset eivat ole

kenenkaan ulkopuolisen nahtavissa.

Asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta seurataan yksikOnjohtajan, tiimivastaavan,
sairaanhoitajien ja kirjaamisvastaavan toimesta. Lisaksi seurataan tietosuojan paivittaista
toteutumista mm. tietokoneiden lukitsemista, raporttien pitamista, asukkaiden asioista

keskustelemista.
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Tybsopimusta tehtaessa jokainen tyontekija sitoutuu salassapitoon. Henkilokohtaisten
verkkotunnusten saamisen edellytyksend on kayttajasitoumuksen allekirjoittaminen.
Kayttajasitoumuksen sisaltdo kaydaan lapi tyontekijan kanssa. Tietosuoja-asioita kaydaan
lapi seka yleisessa perehdytyksessa, asukaskirjausjarjestelman koulutuksessa seka
yksikdssa pidettavissa henkilostopalavereissa. Asukkaiden hoitoon ja asiakkuuteen
liittyvat paperit sailytetdan kansioissa lukitussa tilassa, joihin ulkopuolisilla ei ole paasya.
Myoskaan asukkaiden tietoja sisaltavia listauksia ei pideta yleisissa tiloissa.
Asukastietojen luovutus arkistointia varten tapahtuu sahkoisesti tilaajan antamien

ohjeiden mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yhd vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla, joista THL antoi vuoden 2020 aikana asiaa koskevan

maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat
sahkoisestd  toiminnanohjausjarjestelmastd ja ne ovat osa  tydntekijan

perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikdssa on
kirjaamisvastaava, jonka rooli on seurata kirjaamisen toteutumista ja sisaltéa. Han myos
opastaa kollegoita tarvittaessa seka kirjaamisen teknisessa suorituksessa, etta

kirjaamisen sisallon kehittamisessa.
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Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa henkilokohtaisen salassapito- ja

turvallisuussitoumuksen. Asiasta keskustellaan viikkokokouksissa, joissa kasitellaan
myos  tietoturvapoikkeamat. Moodlessa on koko henkilostolle  pakollinen
tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa
ensimmaisen kuukauden aikana. Yksikon johtaja varmistaa, etta kaikki ovat suorittaneet

tietosuojakoulutuksen ja tentin.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Paivittaisessa hoivatydssa pyritaan toteuttamaan asukaslahtoisesti asukkaiden omia
toiveita ja tottumuksia kyselemalla, mita he ovat tottuneet tekemaan tai mita haluaisivat
tehda. Laheisten kanssa pyritaan olemaan tiiviisti yhteistydossa, jotta palautteen
antaminen olisi helpompaa. Laheiset voivat vierailukdaynneilla keskustella asioista
hoitajien tai yksikonjohtajan kanssa, lahettaa sahkopostia tai soittaa. Kuukausittain
tapahtuvassa laheisten yhteydenotossa on mahdollisuus keskustella asioista kuin myos

hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivittdmisajankohtina.

Palautetta Ahvenistossa kerataan asukas- ja laheistyytyvaisyysmittauksilla. Asukkaille
pidetaan viikoittain aina sunnuntaisin asukaskokous, jossa he paasevat kertomaan
toiveitaan ja kehitysehdotuksiaan. Kokouksista kirjataan muistio, joka kaydaan lapi
viikoittain  henkildéston  kokouksessa. Laheiset ovat tarvittaessa yhteydessa
yksikonjohtajaan kaydessaan yksikossa, soittamalla tai sahkopostilla. Laheisilla on
mahdollisuus antaa kaydessaan palautetta myos suoraan hoitajille. Kaytossa olevaan
laatukyselyyn paadsee vastaamaan skannaamalla QR-koodin, joka on nakyvissa
yhteisissa tiloissa. Kyselyyn johtavaa linkkia jaetaan laheisille ja heitd muistutetaan
vastaamisen tarkeydesta. Laatukyselyn vastauksia keraa kuukausittain kaksi hoitajaa,

joiden vastuutehtavana se on.
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Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho.
Palautteet kasitellaan Mainiokoti Ahveniston henkilostokokouksissa. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyita  hyodynnetdaan myods toimintasuunnitelmien laadinnassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan lapi seka yksikaoittain etta vedetaan yhteen
koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikoiden tulokset kasitellaan henkilostopalavereissa ja

yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetdan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Myos sisaisilla

auditoinneilla pyritaan loytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Palautteen kasitteleminen, siihen vastaaminen ja toiminnan muutokset ovat
yksikonjohtajan vastuulla. Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, tavoitteena 3
tydpaivaa. Kirjalliseen palautteeseen vastataan kirjallisesti. Suulliset palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa ja kirjataan muistioon, tarvittaessa niihinkin laaditaan kirjallinen
vastaus. Palautteet kdydaan lapi viikoittaisissa henkildston kokouksissa, joissa yhdessa

pohditaan tarvittavia toimenpiteita.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja  potilasturvallisuutta  vaarantavien  riskien  tunnistaminen  on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. liman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin  epakohtiin  puuttua  suunnitelmallisesti.  Omavalvonta  perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi rittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei  tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun

ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on
henkiloston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen

kohdistuviin riskeihin.

YksikOnjohtaja, tiimivastaava seka tyosuojeluvaltuutettu huolehtivat, etta yksikdssa on
kaikilla riittava tietamys turvallisuusasioista ja ettd niihin littyva asenneymparistd on
positiivinen. Mainiokoti Ahvenistossa riskeja tunnistetaan monilla menetelmilla:
toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit

arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet

ja valvonta.
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Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myods niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset

henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilimoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkil voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa,

uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
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Mainiokoti Ahvenistossa kaikista haittatapahtumista ja "lahelta piti” -tilanteista tehdaan

Mainionetissa poikkeamailmoitus. Poikkeaman vakavuus arvioidaan asteikolla 1-5 (5=
erittdin vakava esim. kuolema, pysyva vammautuminen, suurtuho). Asteikon luku kertoo,
miten vakavat seuraamukset talla yksittaiselld poikkeamalla on (esimerkiksi aiheutunut
haitta asukkaalle tai tyOntekijalle). Henkilostd on ohjeistettu poikkeamailmoituksen
tekemiseen. Tyontekija valitsee oikean poikkeaman laadun ja tayttaa ilmoituksen.
Tyontekijan tulee poikkeamailmoitusta tehdessa pohtia myos poikkeamaan johtaneita

syita ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Tehdyt ilmoitukset kasitelldan 10 vuorokauden sisalla yksikon henkilostokokouksissa
yksikonjohtajan ja tiimivastaavan johdolla. Kokouksessa pohditaan, vaikuttivatko
olosuhteet tapahtuman syntyyn, olisiko tapahtuma voitu estaa tai olisiko tilanne voitu
hoitaa vahaisemmin seurauksin. Riskien todennakdisyyttd ja seurausten vakavuutta

arvioidaan.

Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti

yksikonjohtajan toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asukkaiden ja heidan
laheistensa kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta tai hanen laheistdan informoidaan korvausten hakemisesta.
Vastuu ilmoitusten kasittelystd on yksikonjohtajalla, mutta jokaisen tyontekijan
velvollisuus on raportoida havaitsemastaan riskista tai haittatapahtumasta. Tarvittaessa

yksikdnjohtaja tai palvelujohtaja ottaa yhteytta tilaajaan.

Laatuportin linkki tyontekijalle palautteen antamiseen:

https://portal.laatuportti.fi/fi/Reporting/Danger?fs=true

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista laatuportin kautta.
linkki asiakaspalautteen antamiselle:
https://portal.laatuportti.fi/fi/Reporting/Feedback?fs=true
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkildlla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko
yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Yksikkdon on laadittu pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain.

Ahvenistossa henkilokunta osallistuu saannodllisesti alkusammutus- ja
hataensiapukoulutukseen. Lisaksi yksikossa jarjestetaan tarvittaessa paloturvallisuus- ja
evakuointiharjoituksia. Toimitilat tarkastetaan nelja kertaa vuodessa turvallisuuskavelyin,
vaarojen arviointi tehdaan yhdessa henkilokunnan kanssa vuosittain. Poikkeustilanteisiin
on laadittu menettelyohjeet, jotka ovat helposti kaikkien saatavilla. Henkildkunta tuo ilmi
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit tekemallda Mainionetissa
poikkeamailmoituksen. Ohjelmaa kaytetaan asiakas- ja tyoturvallisuuden nakokulmasta
ja sen kautta seurataan myos tietoturvapoikkeamia. Poikkeamaraportointi paivittyy
reaaliaikaisesti. Vakavista poikkeamista lahtee automaattisesti ilmoitus myos
liketoiminnan johdolle. Ohjelma antaa hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien

ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan henkildéston kanssa yhdessa.

Laakehoitosuunnitelmassa on monipuolisesti tunnistettu laakehoidon riskitilanteet. Kaikki
lddkeluvalliset hoitajat perehtyvat Iddkehoitosuunnitelmaan. Yksikkdon on laadittu ohjeet
poikkeustilanteisiin ja ne ovat helposti saatavilla. Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja
toiminnalliset virheet kasitellaan yksikon tyoyhteisopalavereissa lahiesimiehen johdolla ja

kirjataan muistioon.
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Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan yksikkoon laadituilla ohjeistuksilla,

koulutuksilla ja poikkeama-ilmoitusten kasittelylla henkilostopalavereissa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
Mainionetin Laatu- ja omavalvontasivut

Turvallisuussivut

Palo- ja pelastussuunnitelma
Elintarvikeomavalvontasuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden vyksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden

leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Asukkaita tuetaan ja kannustetaan henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Ohjeistus 16ytyy “koronakansiosta”, joka on henkilokunnan
nahtavilla takkahuoneessa. Ohjeistus paivitetaan ja pidetaan ajan tasalla, kun ohjeistus
muuttuu. Yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka osallistuu Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin  jarjestamiin  koulutuksiin ja toimii yhteyshenkildond alueen

hygieniahoitajiin.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

kasien saippuapesu,

korujen, rakennekynsien ja ihon lavistavien korujen kayton mahdolliset rajoitteet,

tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito,

tarvittaessa suojakasineiden kaytto.
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- Kasien desinfektiohuuhdetta on runsaasti saatavilla eri paikoissa yksikdssa ja sen

kayttdon ohjataan myos asukkaita.

Asiakkaiden parissa tyOskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan, sekd koronaviruksen osalta
rokotustodistus. TyoOntekija voi myos toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon

tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekij6illa on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estdamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle" alueelle.

Mainiokoti Ahvenistossa noudatetaan hygieniasuosituksia niin hoitotydssa kuin
infektioiden torjunnassa. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, joka valittaa paivitettya
tietoa koko yksikkoon KHKS:n hygieniahoitajilta. Tarvittaessa heiltd saa tietoa
akuutissakin  tilanteessa. Hyvat hygieniakaytannét yksikdssamme  perustuvat

koulutukseen, ohjeiden noudattamiseen ja tarvittavien suojavarusteiden kayttoon.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Elvak: Sahkoinen tiedonsiirto / talotekniikka

Loihde Trust: kameravalvonta, sahkoovet ja -lukot, toiminta ja huolto
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SOL: Siivous

Comforta: Pesulapalvelut

Lassila & Tikanoja: kiinteistonhuolto, paloilmoittimen huolto ja testaus, jatehuolto
Lindstrom: yhteisten tilojen mattojen pesetys

Avarn halytyskeskus: vartiointi

Berner: Kalustehuolto

Apteekki Tavastila: Laakkeiden toimitus

Ykkoskoti Kaarre: Ruoan valmistus

Ykkoskoti Kaarre: Ruoan kuljetus

9Solutions: Asukkaiden hoitajakutsujarjestelma

Yhteisty0 on tiivista ostopalvelujen tuottajien kanssa ja palvelun laatua valvotaan

saanndllisesti laatukierrosten/ -palautteiden avulla.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainiokoti Ahvenistossa on laadittu valmiussuunnitelma, jolla varaudutaan hairio- ja
poikkeusoloihin. Valmiussuunnitelmaan on dokumentoitu kodin varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan menettelytavat.

Valmiussuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa yksikon johtaja.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden

omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikonjohtaja. Yksikdssa toimii
ohjausryhma, johon kuuluu edustajia eri ammattiryhmista. Ohjausryhman jasenet ottavat
osaa omavalvontasuunnitelman laatimiseen erityisesti oman vastuualueensa osalta.
Tyontekijoiden kanssa kaydaan henkilostopalavereissa lapi suunnitelman eri osa-alueita
ja heidan nakemystaan kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja varmistetaan nain

sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain Mainiokotien Forms-
pohjaisella omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa
arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista

seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman paperiversio on yksikdn Kodin kansiossa eteistilassa ja
viranomaiskansiossa hoitajien toimistossa. Sahkdinen versio on tallennettu yksikén
tiedostoihin ~ Mainionettin  sekda yksikon nettisivuille.  Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan/paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Paivitys tehddaan myds silloin, jos

tiedoissa tai toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Yksikonjohtaja vastaa viikoittain Mainiokotien Forms-pohjaiseen omavalvontakyselyyn.
Jos vastauksissa ilmenee poikkeama, laatupaallikkd on yhteydessa yksikonjohtajaan,
epakohtaan puututaan ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan ns. kvartaalikeskustelussa,
jossa kaydaan lapi mm. henkilostotilannetta, laadullisten kriteerien toteutumista ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvia asioita. Seurannassa havaitut huomiot kirjataan

omavalvonnan seurantaraporttiin, joka julkaistaan yksikon nettisivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 25.6.2025

Allekirjoitus
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