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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Mainiokoti Pohjantahti

Y-tunnus
3217144-5

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
Monna Kandelin

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0405921452 monna.kandelin@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Rummunly6jankatu 7

Postinumero ja toimipaikka
24100 Salo

Palvelut / asiakasryhma

vammaiset

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen — ikdantyneet | 24

Ymparivuorokautinen palveluasuminen — muut 18

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Salo Salon kaupunki, Tehdaskatu 2, 24100 Salo

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
7.2.2017 Tehostettu palveluasuminen — ikaantyneet

Tehostettu palveluasuminen — muut vammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions
Hoivakalusteiden hankinta ja huolto: Berner Medical
Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Y-tunnus 3155938-4
Kiinteist6huolto: Talonmiespalvelut A. Maatta Oy
Kulunvalvonta: Salto

Matot: Lindstrom Oy

Pesulapalvelut: Comforta Y-tunnus 1635654—6

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehilaisella on maaritelty hankintaprosessi ja hankintapolitiikka, jonka perusteella alihankkijat
kilpailutetaan ja valitaan konsernitasolla hankintatiimin toimesta. Mahdollisille paikallisille

toimijoille selvitetaan esihenkilon organisoimana toiminnan vaatimukset ja salassapitoasiat.

Mainiokoti Pohjantdhdessa ulkopuolisia toimijoita on vaihtomattojen toimittaja, pesulapalvelut ja
kiinteistonhuolto. Kulunvalvontajarjestelman ja hoitajakutsujarjestelman yhteydenotot hoidetaan

yleensa etané, joko puhelimitse tai sahkopostitse.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma tehdaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Henkilostolla on
mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja asiaa kasitellaan
viikkopalavereissa. Omavalvontasuunnitelman valmistuessa henkilésto lukee sen viela lapi ja
kommentoi omavalvontasuunnitelmaa ja siihen tehdaéan kommenttien perusteella tarvittavat
muutokset. Jokaisella on velvollisuus tuoda ilmi, jos omavalvontasuunnitelmassa havaitsemansa
puutokset. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa ja yksikon kotisivulla ja siihen

otetaan mielelldadn muutos ja korjausehdotuksia vastaan myo6s asukkailta ja laheisilta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Monna Kandelin 040 5921452 monna.kandelin@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, seka toimintojen tai

vastuuhenkiléiden muuttuessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon kotisivulla, molempien kerrosten laheisten kansiossa, sisdisen intranetin Mainionetin

yksikon sivulla
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é TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Pohjantahden Paivansade toimii rakennuksen kolmannessa kerroksessa ja tarjoaa
ymparivuorokautista, turvallista ja sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa taysi-ikaisille
vammautuneille henkildille, jotka tarvitsevat hoitoa, huolenpitoa ja ohjausta paivittaisissa

toiminnoissaan.

Asukkaaksi voi tulla hyvinvointialueen palvelusetelilla tai palvelusopimuksella. Yksikko tekee
laheista yhteisty6ta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa. Asukkaaksi on mahdollisuus

tulla myds itse maksavana.

Toimimme Salon kaupungin keskustassa. Lahiymparistossamme on mm. hyvat
kevyenliikenteen vaylat, tori, kirkko, seurakuntatalo, kahviloita, ravintoloita kauppoja, apteekki ja
ladkarikeskukset. Sijaintimme mahdollistaa ulkoilun ja aktiivisen toiminnan osana ymparoivaa

yhteisoa.

Hoivapalveluiden tavoitteena on parhaita kaytantdja hyddyntamalla mahdollistaa asiakkaiden
ihmislaheinen elamé& hoivakodissamme:
e Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksildllinen, yhteisollinen ja elamyksellinen elaméa
o Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistytssé hénen ja hanen laheisensa kanssa yksildllinen,
kuntouttava toteuttamissuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetddn saannoéllisesti,

kuitenkin vahintadan 6 kuukauden valein.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokotien mission on luoda parempaa ikdantyneiden hoivaa Suomessa. Mainiokotien visio
on olla laatujohtaja ja halutuin tydpaikka. Mainiokoti Pohjantdhdessa ndma nakyvat siina, etta
pyrimme jatkuvasti parantamaan toimintaamme saamamme palautteen pohjalta yhteistytssa
asukkaiden, laheisten ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Panostamme rekrytointiin,
perehdyttdmiseen ja tybhyvinvointiin.

Mehildisen ja Mainiokotien toiminnan perusteena ovat arvot, jotka ohjaavat ja antavat suunnan

seka nakyvat kaikessa tekemisessdmme.




mainiokodit

Tieto ja Taito

Néakyvat Mainiokoti Pohjantdhdessa siing, etta rekrytoitaessa kiinnitamme huomiota tyéntekijan
koulutukseen ja mahdollisuuksiin kehittyd alansa ammattilaisena. Tyontekijoillamme on erilaisia
vastuualueita, joihin he saavat koulutusta. Jarjestamme seka sisaista koulutusta yksikdssa ja
koko Mainiokotien tasolla, etta ulkoista koulutusta.

Huolehdimme tyontekijdidemme osaamisesta heti perehdytyksesta alkaen. Osaamista
arvioidaan saanndllisesti ja kannustamme tyontekijoita ja tyoryhmaa kehittymaan. Tyontekijalla

on mahdollisuus uusiin vastuualueisiin ja tyotehtaviin osaamisen lisdantyessa.

Valittdminen ja vastuunotto

Mainiokoti Pohjantahdessa kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisen ja kunnioitamme
ihmisten erilaisuutta. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja ja henkilokohtainen
toteuttamissuunnitelma, joka tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen laheisensa voi olla mukana asukkaan hoitoa

suunniteltaessa hanen niin halutessaan.

Viestimme asioista avoimesti ja toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Otamme kaikenlaisen
palautteen Kiitollisina vastaan ja seuraamme palvelumme laatua kuukausittaisella laatukyselylla.

Kehitamme toimintaamme saamamme palautteen perusteella.

Kannamme vastuun tuottamamme palvelun laadusta, omasta asenteestamme, ammatillisesta
osaamisestamme ja sen kehittamisesta. Piddmme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti.
Hyvana ohjeena tydskentelyssdmme on, ettd autamme muita niin kuin haluaisimme itse tulla

autetuksi. Otamme vastuullisesti ymparistonakokulmat huomioon toiminnassamme.
Kumppanuus ja yrittajyys
Mainiokoti Pohjantdhdesséa toimimme luottamuksellisessa suhteessa asukkaisiimme, ja heidén

niin toivoessa myos laheisten ja edunvalvojien kanssa. Toimimme kumppanina palveluidemme

tilagjille. Teemme péaatdkset yhdessa ottaen asukkaat ja heidan laheisensa mukaan toiminnan
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kehittamiseen. Toimimme yhteiséllisesti ja osallistavasti mahdollistaen asukkaillemme

toiminnallisen merkityksellisen elaméan.

Pyrimme itseohjautuvuuteen. Arvostamme itsedmme ja muita. Tunnemme innostuneisuutta
omaa tyétamme kohtaan. Tuemme toisiamme tavoitteiden saavuttamiseksi ja yllapidamme

kunnioittavaa ilmapiirid tydyhteisossdmme.
Kasvu ja kehitys

Tarjoamme jokaiselle asukkaallemme yksilollisen merkityksellisen elaman. Kehitamme
toimintaamme saamamme palautteen ja omien kokemustemme perusteella niin, etta
asukkaillamme on hyva elaa, vierailijoilla miellyttava vierailla ja tyontekijoillamme hyva

tydskennella.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Yksikossa tehdaan vuosittain tyén vaarojen arviointi sekd omavalvonnan arviointi. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on ilmoittaa valitttmasti esihenkil6lle havaitsemansa riskit ja epakohdat.
Poikkeamista tehd&dan Mainionetin poikkeamailmoitus, joka kasitelladn viimeistaan viikon
kuluessa henkiloston kanssa ja mietitddn mita toimenpiteita pitaé tehda, jottei vastaava paasisi
tapahtumaan uudelleen. Toimenpiteet toteutetaan ja toteutusta seurataan, kunnes asia on
kunnossa. Yksikon johtaja on vastuussa siitd, etta toimintaohjeet ovat ajan tasalla. Jokainen
tyontekij& on vastuussa siitd, ettd noudattaa annettuja ohjeita. Tahan kuuluvat myoés
palavereihin osallistuminen, palaverimuistioiden, sdhkopostin, DomaCaren keskusteluosion ja

DomacCaren viestien lukeminen.
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Esihenkild tai timivastaava tayttavat viikoittain omavalvontakyselyn, jossa seurataan ja
arvioidaan mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, l&a&kelupien tilanne, kirjaamisen
frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla sek& poikkeamailmoitusten kirjaaminen Mainionetin
kautta. Jos kyseinen asia ei ole kunnossa, niin esihenkilo kirjaa omavalvontakyselyyn miten

toimitaan, ettd asia saadaan kuntoon.

Henkilosto tekee turvallisuuskavelyn kolmen kuukauden valein ty6suojeluvaltuutetun vetamana.
Toimitilatarkastus tehdaén yksikdn johtajan ja/tai timivastaavan organisoimana kolmen
kuukauden vélein. Tehdyt havainnot kasitellaan henkilostopalaverissa ja tarvittavat toimenpiteet
tehdaan viivytyksetta. Raportit tehdyisté tarkastuksista 10ytyvat Mainionet/ Yksikkdsi sivut/
Yksikon omat tiedostot/ 09 Turvallisuus/ Kuukausitarkastukset ja turvallisuuskavelyt

Kuukausitarkastukset ja turvallisuuskavelyt

Toiminnan riskeja arvioidaan myos tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksessa. Tyoterveyshuolto

on tarvittaessa apuna tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin toimenpiteiden maarittamisessa.

Tyontekijan vastuu:

1. Osallistu palavereihin, lue palaverimuistiot, saamasi sahkopostit, Doma Caren viestit ja
keskusteluosio. Noudata saamiasi ohjeita. Kysy, jos olet epdvarma, miten tulisi toimia.

2. llmoita epakohdasta tai ilmeisen epékohdan uhasta esihenkildlle kirjallisesti. Epdkohdalla
tarkoitetaan esim. asiakkaan epaasiallista kohtelua, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita asiakkaan kaltoinkohtelua.

Kéayta ensisijaisesti Mainionetin poikkeamailmoitusta

Jos epadkohdan ilmoittaminen ei onnistu poikkeamailmoituksen kautta, ilmoita se
vapaamuotoisesti kirjaamalla: Kerro, mikd epékohta on ja mitd seuraamuksia siité voi olla
asiakkaalle ja hoitavalle yksikolle. Kuvaa olosuhteet ja epakohdan mahdolliseen toteutumiseen
vaikuttavat tekijat. Kerro oma nakemyksesi, miten epéakohta saadaan kuntoon.

5. Osallistu turvallisuuskéavelyihin ja koulutuksiin sd&nnéllisesti. Tuo ilmi, jos jokin asia on sinulle
epaselva.

6. Vastaa saanndllisesti kuukausittaiseen laatukyselyyn ja ohjaa asukkaita vastaamaan kyselyyn.

Esihenkilon vastuu:
1. Ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti
Kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset
Puutu asiaan ja keskustele henkiloston kanssa korjaavista toimenpiteista

Saata korjaavat toimenpiteet kdytannén muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi

o > 0N

Kay ilmoitukset lapi saanndéllisesti vilkkkopalaverissa
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9.

10. K&y laatukyselyn vastaukset lapi henkildston kanssa ja muistuttaa laheisia laatukyselyyn

4.
5.
6.
Tyo6suojeluvaltuutetun tehtavankuvaus l6ytyy Mainionet/ Henkilostd/ Tehtava- ja vuorokuvaukset

Kirjéa l&pikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon

Informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa

liImoituksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta kunnan johtavalla viranomaiselle tai valvonnan
vastuuhenkildlle

Organisoi riskien ja toiminnan arviointi, seka toimitilatarkastukset ja turvallisuuskéavelyt.

vastaamisesta kuukausittaisessa laheiskirjeessa.

Tyo6suojeluvaltuutetun vastuu:
1.

Edista tyohyvinvointia ja kehita tydsuojelun yhteistoimintaa tydpaikalla yhteistydssa esihenkilén
kanssa.

Ole ajan tasalla tydsuojelua koskevista saannoksista, maarayksista ja ohjeista ja valita tietoa
esihenkildlle ja henkilostdlle. Osallistu sisdisiin koulutuksiin.

Organisoi tyoturvallisuusriskien kartoitus (vaarojen selvittdminen ja riskien arviointi) yhteistytssa
esihenkilon kanssa.

Ole aktiivisesti mukana poikkeamailmoitusten, etenkin tydsuojelupoikkeamien kasittelyssa.
Organisoi turvallisuuskavelyt vahintaan kolmen kuukauden vélein.

Tee yhteisty6ta esihenkilon kanssa tydsuojelu- ja turvallisuus asioissa.

Mainiokodit tydsuojeluvaltuutetun tehtavat.pdf

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkilostolla on monia eri kanavia ilmoittaa epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista.

Valittémasti suoraan esihenkildlle, sijaistavalle esihenkiltlle, tai jos esihenkil® ei ole
tavoitettavissa, niin suoraan palvelujohtajalle

Tyo6suojeluvaltuutetulle

Mainionetin poikkeamailmoituksella

Kuukausittaisen laatukyselyn kautta

Mehiléisen sisédisen intranetin, Mehinetin kautta halytysilmoitus; raportointi vaarinkaytoksesta tai
epakohdasta

Henkil6kunnalla on velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuoltolain 48 8 mukaiset epakohdat tai ilmeiset

epakohdan uhat asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai epakohdat toimintakulttuurissa.

lImoituksen vastaanottanut henkild ryhtyy toimenpiteisiin asian johdosta. Mainionetin yksikon

sivulla olevasta poikkeamavalikosta 16ytyy "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”-lomake, johon
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taytetaan asiakkaan epaasiallinen kohtelu, kaltoinkohtelu tai pakotteiden/ rajoitteiden

epaasiallinen kaytto.

lImoitukset kasitellaan viivytyksetta. limoituksessa esitetty asia selvitetdan kaikkia osapuolia
kuullen mahdollisimman perusteellisesti. Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin
henkilosthallinnon tuella, jos kyseessa on tyontekijan epaasiallinen toiminta. Vakavan rikkeet
kyseessa ollessa voidaan paatya epaasiallisesti toimineen tyontekijan irtisanomiseen. Asiasta
informoidaan viivytyksetta tilaajaa, Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitointa.

Tapahtuman luonteesta riippuen, tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus.

lImoituksen vastaanottajan on salassapitosaanndsten estamatta ilmoitettava
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epédkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

IImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Yleisten toimintaperiaatteiden mukaan jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai epakohdista. Ensisijaisesti poikkeamat pyritaan
ratkaisemaan oman tydyhteison ja linjaorganisaation sisélla. Ensisijainen kanava
toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esihenkilon

kautta.

Mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esihenkilon kautta ei ole mahdollista
tai asian vakavuus sita edellyttaa, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta linjaorganisaation

ohi sisdisen halytyskanavan kautta joko omalla nimellaan tai nimettémasti.

[Imoitus tulee tehda, kun epéily koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkaytosta,
epékohtaa tai epdeettista toimintaa Mainiokodeissa. limoitettava asia voi liittyd esimerkiksi
taloudelliseen epaselvyyteen, vaarinkaytokseen, eturistiriitaan, lahjontaan, laiminlyontiin tai

muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen toimintaan tai kaytokseen.

[Imoituksen voi tehda nimettomana joko l&ahettamalla viestin nimettomasta sahkodpostiosoitteesta
tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Saat soitettua puhelun nimettomana lisaamalla
puhelinnumeron eteen koodin #31#, esimerkiksi #31#0456728286.
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Saapuneet iimoitukset kasittelee luottamuksellisesti ja riippumattomasti Mehiléaisen
riskienhallintatiimi. Toimintaohjeiden vastaisista toimista ilmoittaminen ei aiheuta kielteisia

seurauksia ilmoituksen tekijalle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunnan tulee viivytyksettd informoida esihenkiltlle havaitsemansa riskit, epékohdat ja

laatupoikkeamat, informoida tyéryhmaa ja kirjata ne Mainionetin kautta poikkeamajarjestelmaan.

Jokaisen vastuulla on noudattaa sovittuja kaytant6ja ja annettuja ohjeita.

Miten asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
seuraavia kanavia kayttaen:

e Suoraan yksikon johtajalle

e Suoraan vuorossa olevalle henkilbkunnalle

o Kuukausittaisen laatukyselyn kautta

¢ Viikoittaisissa asukaspalavereissa

¢ Mainiokotien sivun palautekanavan kautta www.mainiokodit.fi

¢ Mehildisen sivun palautekanavan kautta www.mehilainen.fi

Henkilokunnalla on mahdollisuus kirjata asukkailta ja laheisilta saatu palaute Mainionetin
poikkeamajarjestelmaan. Poikkeamajarjestelmééan on jarkevaa kirjata vain kriittinen palaute,
koska sielld ei ole valintaa positiiviselle palautteelle. Naiden palautteiden jarjestelm&éan

kirjaaminen on erittain tarke& osa toiminnan kehittamista.

Yksikon esihenkild reagoi palautteeseen ja antaa vastineen mahdollisimman nopeasti.
Kirjalliseen palautteeseen annetaan kirjallinen vastine ja suulliseen palautteeseen suullinen

vastine, jos el toisin sovita. Vastine annetaan viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa.

Kuukausittaisen laatukyselyn vastaukset kaydaan lapi henkiloston kanssa
henkilostopalavereissa. Samalla mietitaan, millaisiin toimenpiteisiin tulee ryhty& toiminnan

kehittamiseksi.



http://www.mainiokodit.fi/
http://www.mehilainen.fi/
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamat ja "lahelta piti tilanteet” kirjataan Mainionetin yksikon sivun kautta
poikkeamajarjestelméaéan. Poikkeamat kasitellaan esihenkildn tai timivastaavan toimesta
Mainionetin kautta viimeistaan viikon sisalla henkiloston kanssa. Kasittelyssa mietitaan, miten
toimimme jatkossa, jotta vastaavanlaista tilannetta ei paasisi tapahtumaan. Kasittely ja sovitut
toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon. Tarvittaessa ohjeistuksia muutetaan tai tehdaan uusi
ohje. Esihenkilon vastuulla on mahdollisten muutosten organisointi, tiedottaa muutoksista ja
huolehtia, ettd kaytdssa olevat ohjeet ovat ajan tasalla. Jokaisen tyontekijan vastuulla on lukea
suunnitelmat, palaverimuistiot, séhkdpostit, Doma Caren viestit ja keskusteluosio ja toimia

sovittujen kaytantéjen ja ohjeiden mukaan.

Vakavista 4-5 tason poikkeamista lahtee valittémasti ilmoitus esihenkildlle, palvelujohtajalle,
liketoimintajohdolle ja laatutiimille. Vakaviin poikkeamiin reagoidaan ja korjaavat toimenpiteet
tehdaan viivytyksetta.

Tarvittaessa poikkeamasta keskustellaan asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa. Jos
poikkeama aiheuttaa asiakkaalle korvattavia kustannuksia, niin asiakasta ja/ tai laheista,
edunvalvojaa informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavasta asukkaalle tapahtuvasta

poikkeamasta tiedotetaan palvelun tilaajaa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeaman aiheuttamien toimenpiteiden toteutumista seurataan viikkopalavereissa niin kauan,

kunnes korjattava asia on hoidettu kuntoon ja seuranta kirjataan viikkopalaverimuistioon.

Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tulleet asiat korjataan viivytyksetta. Mahdollisista

muutoksista informoidaan henkilokuntaa. Katso 4.1.

Kuukausittaisen laatukyselyn perusteella mietitddn mahdolliset muutoksen tarpeet

henkilostopalavereissa. Kasittely kirjataan palaverimuistioon.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Tarvittaessa suunnitelmia ja ohjeistuksia muutetaan tai tehdaan uusia. Toimenpiteista ja
muutoksista tiedotetaan myés Doma Caren keskusteluosion kautta ja suorilla viesteilla
tyontekijoille. Jokaisen tyontekijan vastuulla on osallistua palavereihin, lukea uudet ja paivitetyt
ohjeet, palaverimuistiot, sdhkodpostit, seka Doma Caren viestit ja keskusteluosio ja toimia

sovittujen kaytantbjen ja saamiensa ohjeiden mukaisesti.

Esihenkilo lahettaa laheisille kuukausikirjeen, jossa tiedottaa ajankohtaisista asioista ja
mahdollisista muutoksista. Omahoitajat ovat yhteydessa omien asukkaidensa laheisiin
mahdollisista asukasta koskevissa muutoksissa. Paasaantoisesti sairaanhoitaja on yhteydessa

laheisiin mahdollisista laakarin kanssa tehdyistéa muutoksista laékitykseen ja hoitoihin.

Oleellisista toimintaa koskevista haasteista ja muutoksista esihenkil® ja/ tai palvelujohtaja ovat

yhteydessa Varsinais-Suomen hyvinvointialueeseen.

Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti —tilanteista seka niiden takia tehdyista muutoksista
informoidaan asukasta itseaan, hanen laheisiaan / edunvalvojaa sekéa hyvinvointialuetta, joka on
sijoittanut asukkaan. Vakavat poikkeamat ja lahelta piti —tilanteet ja niiden takia tehdyt
muutokset kaydaan lapi koko yrityksen asumispalveluiden johtoryhmassa, milla pyritdan
ehkaisemaan vastaavat tapahtumat muissa yksikdissé. AVI:n tai tilaajan palautteen pohjalta
tehdyistd muutoksista tiedotetaan samalla tavalla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla paivittaminen

on? Miten toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Asukkaalle tehd&aan RAI-arviointi kuukauden sisalla muutosta. Toteuttamissuunnitelma laaditaan
ja hoitopalaveri pidetaan viimeistaan kuukauden kuluessa muutosta. Toteuttamissuunnitelmasta
kay ilmi kaikki asukkaalle tarke& ja hanen hoivansa ja hoitonsa kannalta oleellinen tieto, jonka

perusteella asukasta on mahdollista ohjata ja avustaa.
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RAl-arvioinnin intensiivijakso laitetaan paalle viimeistaén viikon kuluttua asukkaan muutosta.

Asukkaan toimintakykya ja voimavaroja arvioidaan paivittaisia raportteja kirjoitettaessa

intensiivijakson aikana. RAIl-arviointi on hyva olla valmis noin kolmen viikon kuluttua muutosta.

Hoitopalaveri on hyva sopia ajoissa, etenkin jos asukas antaa laheisille luvan osallistua

suunnitelman tekemiseen ja hoitopalaveriin. RAI-arvioinnin perusteella tehdéén asukkaalle ajan

tasaiset tavoitteet, joita arvioidaan paivittain kirjaamisen yhteydessa.

Suunnitelmaan kirjataan paivamaara, milloin suunnitelma on valmistunut ja ketk&a ovat olleet

tekemassa suunnitelmaa.

Tilaajan niin halutessa, suunnitelma lahetetaan tilaajalle ja tieto

tallennetaan Doma Careen.

Valmis suunnitelma arkistoidaan niin,
ettd jatetaan kirjatut tiedot valmiiksi
pohjaksi seuraavaan versioon. Ei siis

valita kenttien tyhjennysta.

Omabhoitaja huolehtii siita, ettd RAI-
arviointi, toteuttamissuunnitelma, ja
tavoitteet tulevat tehdyksi ja
hoitoneuvottelu sovituksi ja pidetyksi
aikataulussa.
Toteuttamissuunnitelman
toteutumista arvioidaan paivittaisissa

kirjauksissa.

[ Lahetetty tiaajale [ |[~]

|. Nykyinen versio v| | Arkisto |

Olet luomassa uutta versiota dokumentista.

Jos et halua luoda uutta versiota, napsauta 'Peruuta’.

Luotavan version nimi:

| kesakuu-2023

[J Tyhjenna tavaliset kentat
[) Tyhjenna taulukko Toimintakykyseuranta

| Valitse kakki | | Tyhjenna valinnat |

Tyhjennettyja kenttia ei voi palauttaa, mutta

| ne ovat luettavissa luodusta versiosta. Jotkin

kentat voivat olla kaytissa useammassa lomakkeessa.

N&ita kenttid ei tyhjennets.

| Luo uusi versio | | Peruuta |

Omabhoitaja huolehtii, etta RAI-arviointi ja toteuttamissuunnitelma paivitetaan vahintaan kuuden

kuukauden valein ja aina, kun asukkaan voinnissa tai toimintakyvysséa tapahtuu oleellisia

muutoksia. Omahoitaja ennakoi niin, ettd asukkaan arviointien ja suunnitelmien tekeminen ei ole

ajankohtainen hanen lomiensa ja poissaolojensa aikana. Omahoitajan yllattavan pitkan

poissaolon aikana tyoryhma maarittdd asukkaalle varahoitajan, joka huolehtii omahoitajan

tehtavista tuona ajanjaksona. Kirjaamisvastaava ja RAl-vastaava on koko tydryhmaén lisaksi

omabhoitajan apuna ja tukena tarvittaessa.
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Mit3 mittareita vammautuneen henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Toimintakykya arvioidaan RAIl-arvioinnilla ja MNA-ravitsemustilan arvioinnilla. Arviointina

voidaan kayttaa tarvittaessa myos MMSE muistiseulaa ja depressioseulaa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan toteuttamissuunnitelman

laatimiseen ja paivittamiseen?

Toteuttamissuunnitelma tehdaén asukkaan kanssa. Asukkaan itsemaaraamisoikeus otetaan
huomioon suunnitelmaa tehdessa. Asukkaalla on oikeus kieltéda yhteydenpidon laheisiinsa.
Laheiset otetaan mukaan toteuttamissuunnitelman tekemiseen ja paivittdmiseen, seké
hoitoneuvotteluihin, jos asukas nain haluaa. Asukas, ja asukkaan antaessa luvan laheinen,
kertoo omabhoitajalle asukkaan historia tiedot, jotka kirjataan suunnitelmaan. Asukkaan ja/ tai

hanen laheisensa kanssa sovitaan miten ja kuinka usein ollaan yhteydessa laheisiin.

Asukas arvioi ja maarittaa itse kykyjensa mukaan:
e toiveensa ja odotuksensa palvelulle, sekéd omalle elamaélleen
o Tarkedat ja merkitykselliset asiat arjessa
e haasteet itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa
o milla toimenpiteilla tuetaan itsemaaraddmisoikeutta ja oman tahdon/ toiveiden selvittamista ja
toteutumista arjessa
e Millaista apua han tarvitsee
¢ nykyhetken toimintakyky
¢ Missd maarin edellisen suunnitelman tavoitteet on saavutettu
¢ Omat vahvuudet ja tuen tarve
o Toiminnallisen arjen sisalt6 ja toteutus
e Laheisyhteisty6

¢ Muut palvelut ja niihin tarvittava tuki

Asukkaalle maaritellaan hanen toimintakyvylleen oleelliset tavoitteet, keinot niiden
toteuttamiseen ja arviointikriteerit, joiden perusteella tavoitetta voidaan arvioida joka vuorossa

ja/ tai paivittain kirjaamisen yhteydessa.

Tavoitteiden asettamiseen I6ytyy ohje: Mainionet/ Yksikkdsi sivut/ Mainiokoti Pohjantahti/
Yksikon omat tiedostot/ 07 Henkil6sté/ Tydohjeet/ Kirjaamisohjeet/ Doma Care palvelu- ja
hoitosuunnitelma tavoitteet ja seuranta

Doma Care palvelu- ja hoitosuunnitelma tavoitteet ja seuranta.pdf



https://mehilainen.sharepoint.com/:b:/s/SP-IKA-MainiokotiPohjantahti/EWHbpoDVGqhKm6z6rozDN5gBFqR-ZJXU4kE_0mpsPUUzvA?e=mwdtxU
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Suunnitelmaan kirjataan kaikki sopimukset mita asukkaan kanssa tehd&aéan. Asukkaan kanssa
on tarkeaa sopia terveyden- ja sairaanhoidolliset vastuujaot. Asukkaalla on velvollisuus
informoida Mainiokoti Pohjantahden Paivansateen henkildstba uusista terveys- ja

ladkitystiedoista, jos han hoitaa ladkarikaynnit itsenaisesti.

Asukkaalla on mahdollisuus hoitaa oma laékityksensa. Siina tapauksessa laakityksen
vastuujako tulee olla selkeasti kirjattuna ja yhteisesti allekirjoitettuna ja asukas ottaa tayden
vastuun omasta laakityksestaan. Asukkaan sailyttdessa omat laakkeensa omassa huoneessaan

niille on osoitettu lukittava sailytystila, johon vain asukkaalla itsellaan on avain.

Mainiokoti Pohjantahden ollessa vastuussa asukkaan laékityksesta, henkilostolla tulee olla
oikeus saada viralliset dokumentit laakityksen muutoksista, esimerkiksi epikriisi ladkarin

kaynnista ja reseptit. Turvallisuuden vuoksi, ladkehoitoa toteutetaan vain ladkarin maarayksesta.

Asukas ja/ tai laheinen sekd omahoitaja merkitd&n suunnitelman allekirjoittajiksi suunnitelman

kasittelyn ollessa valmis. Suunnitelma voidaan tulostaa asukkaan nain halutessa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Uuden tyontekijan aloittaessa hén tutustuu asukkaisiin ja heidan toteuttamissuunnitelmiinsa
perehdyttdjan ohjaamana. Tavoitteet nakyvat kirjaamisen yhteydessa ja niita arvioidaan
paivittdin. Omahoitaja esittelee uuden ja paivitetyn toteuttamissuunnitelman muulle

tyoryhmalle tiimipalaverien yhteydessa.

Tyoéryhman kasittelyn jalkeen suunnitelmaan kirjataan, milloin
v [ Kasitely tydryhman kokouksessa | IE3)
se on kasitelty. -

Omahoitaja on muun tyéryhman tukena asukkaan hoidon asiantuntijana ja asukkaan etujen

valvojana ohjaten muuta tyéryhmaé toimimaan asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti

voimavaroja ja itsemaaraamisoikeutta tukien.




mainiokodit

5.2 Asiakk:aan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukkaan muuttaessa hanen kanssaan tehdaan toteuttamissuunnitelma, jossa otetaan
huomioon monipuolisesti hanen voimavaransa, ohjauksen ja avun tarpeensa ja
itsemaaraamisoikeutensa. Asukas saa olla toimintakykyns& mahdollisuuksien mukaisesti
paattamassa paivittain omista asioistaan. Asukas paattaa mita han pukee paalleen, han valitsee
ruokailussa annetuista eri vaihtoehdoista esimerkiksi juoman ja leivan, han paattaa osallistuuko
jarjestettavaan toimintaan jne. Asukkaan aiemmin ilmaisemaa tahtoa toteutetaan, jos han ei
kykene en&a ottamaan kantaa asioihinsa. Asukkaan salliessa hanen laheisensa voi olla mukana

hoitoon liittyvissa neuvotteluissa ja paatoksissa.

Asukkaan yksityisyyttaan kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Hanen asioistaan ei keskustella
ulkopuolisten kuullen. Esimerkiksi raportointi tilanteissa huomioidaan, etta ulkopuolisia ei ole
kuuloetaisyydella. Asukkaalla on oikeus pitad oveaan lukossa ja kiinni halutessaan. Asukkaan
huoneeseen mennessa oveen koputetaan tai soitetaan ovikelloa. Huoneeseen astuessa
kerrotaan asukkaalle kuka tuli huoneeseen. Hoitotoimenpiteiden aikana ovi pidetaan kiinni.
Kunnioitetaan asukkaan omaa aikataulua ja sovitetaan toiminta mahdollisuuksien mukaan

siihen.

Asukas saa paattaa mahdollisuuksien mukaan omasta aikataulustaan. Asukas saa kalustaa
oman huoneensa mieltymystensd mukaan. Vierailuaikoja ei ole rajattu ja asukkaan laheisilla on
mahdollisuus myds yopymiseen. Asukas paattaa omat henkilokohtaiset avustajansa ja sopii

heiddn kanssaan omat aikataulunsa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?
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Vaikeavammaisten asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, etta asukas vahingoittaa itsedan tai
toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella laakarinlausunnolla, yhdessa tilaajan
ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia osittaisista
kulunrajoituksista. Asukaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista
rajoituksista esimerkiksi huoneen tarkastuksesta tai puhalluttamisesta.

ltsemaaraamisoikeus otetaan huomioon asukaan toteuttamissuunnitelmaa tehtaessa. Asukkaan
kanssa sovitaan mm., miten han haluaa asioitaan kasiteltdvan, kenelld on oikeus saada tietoa

hanen asioistaan ja miten hanta hoidetaan.

Asukas ja hanen antaessa luvan, hanen laheisensa maarittavat saako asukkaan yopaasto
ylittda 11 tuntia. Osa asukkaita on seka ilta- ettd aamu-unisia, joten ydpaastolla otetaan kantaa,
heratetaanko asukas yolla syémaan yopaaston katkaisua varten. Asukkaalle valmiiksi varataan
syOtavaa, jotta yohoitaja voi antaa sitd asukkaalle hanen heratessaan yolla tai herattaa ajoissa

niin, etta ydpaasto ei ylita 11 tuntia.

Rajoitustoimenpiteita harkittaessa pyydetaan aina ensin ladkaria tarkistamaan asukkaan
terveydentila ja l&&kitys, huolehditaan asukkaan ravitsemuksesta ja nestetasapainosta.
Esimerkiksi kaatumiseen taipuvaisella asukkaalla huolehditaan lisaksi, ettéd hanella on asialliset
jalkineet ja liikkumisen apuvélineet. Asukasta saatetaan mahdollisuuksien mukaan aina hanen
likkuessaan. Asukkaalla voidaan kokeilla lonkkahousuja ja kyparaa estaméaan kaatumisen
aiheuttamat vammat. Laheisten kanssa on hyva keskustella missé kulkee kaatumisen riskin

hyvaksymisen ja rajoittamisen/ kaatumisen estadmisen raja.

Vaippoja repivan ja tuhrivan asukkaan kohdalla kokeillaan ensin saannoéllista wc:ssa kayttamista
ja tilanteiden ennakointia. Asukkaalle pyritddn keksimaan mielekasta tekemista paivaan. Jos
asukkaalla on vuoteesta putoamisen riski, tai han ei muista, etteivat jalat kanna riittavasti ylos

noustessa, vuode jatetdadn aina mahdollisimman alas ja jalkineet ja apuvalineet saataville.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetaan vain, jos asukkaan turvallisuutta ja hyvinvointia ei voida
turvata ilman niiden kayttod. Rajoitustoimenpiteiden kayttoon vaaditaan aina ladkarin antama
maéaradaikainen lupa. Lupa kirjataan asiakastietojarjestelmaan asukkaan raporttitietoihin ja

inforuutuun. Joka kerralla arvioidaan, onko rajoittaminen tarpeellista. Jokainen asukkaan
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rajoitustoimenpide kirjataan; milloin rajoittaminen alkoi, miten ja milla valineilla asukasta

rajoitettiin, kuka rajoittamisen suoritti ja milloin rajoittaminen paattyi.

Paasaantoisesti sairaanhoitajat hoitavat ladkariyhteydenotot ja niihin liittyvan laheisyhteistyon.
Rajoittamistoimenpiteitd harkittaessa otetaan mahdollisuuksien mukaan asukkaan ja laheisten
nakokanta, kun tydbryhmasséa on mietitty ja kokeiltu ensin kaikkia muita vaihtoehtoja asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoituslupa on aina maaraaikainen ja voimassa 3 kuukautta, paitsi
hygieniahaalarilupa on voimassa vain yhden kuukauden. Ladkariyhteistyota hoitavan henkilén,
yleensa sairaanhoitajan, vastuulla on se, ettd asukkaiden rajoitusluvat ovat ajan tasalla, ne
paivitetdan aikataulussa ja luvista l0ytyy asianmukaiset kirjaukset asiakastietojarjestelméassa
asukkaan raporteista ja inforuudusta.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Kun paadytaan kysymaan rajoituslupaa laékarilta, niin arvioidaan milla mahdollisimman vahan

rajoittavilla toimenpiteilla asukkaan turvallisuus saadaan taattua.

Vuoteen laidat ovat rajoittamista, jos niilla estetdan asukkaan vuoteesta nouseminen. Asukkaan
vuode tulee aina jattdd mahdollisimman alas, jos on riski, etta asukas voi kiiveta laitojen yli.
Asukkaan vointia seurataan saanndllisesti ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos asukas
ei liiku vuoteessa, eivatk&d hanen jalkansa kanna, niin vuoteen laidat eivat ole rajoittamista.
Vuoteen laidat voidaan myds nostaa asukkaan omasta pyynndsta. Talldin ne eivat myoskaan
ole rajoittamista, mutta ne on hyva kirjata raporttiin esimerkiksi: "Asukas pyytaa vuoteen laitojen
nostamista ylos oman turvallisuutensa vuoksi, joten laita nostettu.” Laitojen ylos nostamisen
tulee lukea aina joka tapauksessa toteuttamissuunnitelmassa, tehd&an se rajoitustoimenpiteena
tai ei.

Turvavyd/ haaravyo on rajoittamista, jos niilla estetddn asukkaan tuolista liikkeelle lahteminen.
Hoitajan tulee huolehtia, etta vyo on asukkaalle miellyttavasti kiinnitetty ja tarkistaa
saanndllisesti asukkaan hyvinvointi, sekd auttaa asukas pois tuolista turvallisesti. Asukkaan
vointia seurataan saannollisesti ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Turvavyd/ haaravyo ei

ole rajoittamista, jos asukkaan jalat eivat endé& kanna ja ne ovat vain estiméssa asukasta
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liukumasta tuolista lattialle. Turvavy6/ haaravyo tulee lukea aina joka tapauksessa

toteuttamissuunnitelmassa, tehdaan se rajoitustoimenpiteena tai ei.

Hygieniahaalari on asukkaan rajoittamista, jos sita pidetaan niin, etté vetoketju on takana kiinni.
Hygieniahaalaria joudutaan kayttamaan sellaisissa poikkeuksellisissa tapauksissa, etta
asukasta ei kyetd estamaan esimerkiksi repimésta vaippoja ja sydmasta eritteitaan ja/ tai
vaippamassaa. Asukas voi myos raapia ihoaan rikki, eika sita pystyta estamaan. Asukkaan
vointia seurataan saannollisesti ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniahaalari ei ole
rajoittamista, jos sita kaytetaan niin, etta vetoketju on edessa ja/ tai se on auki. Hygieniahaalari
tulee lukea aina joka tapauksessa toteuttamissuunnitelmassa, tehdaan se rajoitustoimenpiteena

tai ei.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten antamia kulloinkin voimassa olevia ohjeita.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Henkilokuntaa rekrytoitaessa tyontekijat perehdytetaan tydhaastattelusta alkaen asukkaiden
asialliseen kohteluun. Palkkauksissa pyritaan rekrytoimaan tyontekij, jolla on oikeanlainen
kunnioittava asenne, joka edesauttaa asukkaiden asiallista kohtelua. Tydntekija, joka
asennoituu positiivisesti omaa ty6taan ja asukkaita kohtaan, pystyy paremmin toimimaan my6s
haastavissa ja paineistetuissa tyotilanteissa. Asiallisesta ja kunnioittavasta kohtelusta

keskustellaan saannollisesti palavereissa.

Tyoyhteisdssa kannustetaan avoimeen ja rehelliseen keskusteluymparistéon, jossa on helppo
tuoda esiin vaikeat ja ristiriitaisetkin tunteet. Kun asioista uskalletaan puhua suoraan, on myos

mabhdollista keksié ratkaisuja ja saada tydryhman tuki haastavasta tilanteesta selviytymiseen.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Keskustelussa pyritaan siihen, etté olisimme varautuneet tilanteisiin jo ennalta ja osaisimme

toimia niissé asiallisesti toisiamme tukien.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmasta havaitsemansa epédkohdat. Tama koskee myds
asukkaiden asiallista kunnioittavaa kohtelua. Epaasialliseen ja epakunnioittavaan kohteluun
puututaan valittomasti. Esihenkilon johdolla selvitetdan, onko epaasiallista toimintaa tapahtunut.
Esihenkild keskustelee asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia; asukasta, laheisia ja
henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kohdelleen asukasta epaasiallisesti, siita

iimoitetaan henkilostdhallintoon ja edetddn henkildstohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Jos epaillaan tai havaitaan asukkaan laheisen kaltoinkohtelevan asukasta taloudellisesti,

otetaan valittomasti yhteytta asiakkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan.

Jos epaillaan tai havaitaan asukkaan laheisen kaltoinkohtelevan fyysisesti ja psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen kanssa.
Laheisten kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen
sosiaalityontekijaan ja asukkaan hoitavaan laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu,
jossa asukkaan ja hanen laheisensa liséksi on paikalla laakari, sosiaalityontekija, omahoitaja,
yksikon esihenkilo, sekd muita mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita

viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin I6ytamiseksi.

Mikali yksikon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdytaan heti toimenpiteisiin, jotka
lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.

Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista.
Tilanteen ratkaisemisessa keskitytadn ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan

kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Asukkaan rahavarojen kasittelyn ohjeistus 16ytyy Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikon omat
tiedostot/ 02 Yksikon toiminta/ Lomakkeet ja lomakepohjat/ Asukkaan rahavarojen kasittely ja

sailytys Asukkaan rahavarojen kasittely ja sailytys



https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/s/SP-IKA-MainiokotiPohjantahti/EqewCFiraTFLs1aNQGRuvUABZ0JNCd6Su6MtIjPSqf_lPg?e=TMd7D9
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, poikkeama tai vaaratilanne keskustelemalla yhdessa ja pohtimalla syité tilanteen

syntyyn. Tarvittaessa keskusteluun otetaan mukaan tilaajan edustaja ja/ tai sosiaalityontekija.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukkaalla ja l&heisilla on mahdollisuus vastata kuukausittain Mainiokotien laatukyselyyn, jossa
on kysymyssarjat asukkaille, l&heisille ja henkilokunnalle. Arjen toimintojen suunnittelua
toteutetaan viikoittain asukaspalaverissa, jossa asukkailla on myds mahdollisuus antaa
palautetta. Asukkaalla ja laheisilla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta ja

kehittamisehdotuksia henkilokunnalle ja yksikonjohtajalle.

Yksikon johtaja lahettaa laheisille kuukausittain kuukausikirjeen, jossa kerrotaan ajankohtaisista
asioista, toimintaan liittyvista muutoksista, muistutetaan netin kautta toimivasta laatukyselysta ja
mahdollisuudesta antaa suoraa palautetta. Kuukausikirjeet ovat ndhtavissa kerroksen
kansiossa. Laheistapaamisia jarjestetéaén seka paikan paalla, ettd Teamsin vélityksella.
Mainokset laheistapaamisista ovat esilla yksikdssa ja kansiossa ja niista tiedotetaan laheisten
kuukausikirjeissa. Asukkaalla on mahdollisuus kieltda yhteydenpito laheisiinsa. Laatua

kasitelladn laheistapaamisissa sdannollisesti.

Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma on luettavissa laheisten kansiossa ja
nakyvissa yksikon nettisivulla. https://mainiokodit.fi/mainiokoti-pohjantahti Mainiokoti
Pohjantéhti — Mainiokodit

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratddn kuukausittain laatukyselylld, jossa on kysymykset asukkalille,
l&heisille ja henkilokunnalle. Lisdksi organisaation toimesta jarjestetaan asiakaspalautteiden
keradminen saanndllisesti. Siina yksikon johtaja toimii tiedottajan roolissa ja Mehildainen keraa ja

koostaa palautteen.



https://mainiokodit.fi/mainiokoti-pohjantahti
https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainokoti-pohjantahti
https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainokoti-pohjantahti
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Saadun laatukyselyn ja asiakaspalautteen tulokset kasitellaan henkiléstopalavereissa ja
toimintaa kehitetd&n niiden mukaisesti. Palautetta on tullut asukkailta esimerkiksi ruoasta. Sen
vuoksi ruokahuolto siirrettiin omaksi toiminnaksi. Taman jalkeen asukkaat ovat olleet
tyytyvaisempia tarjottavaan ruokaan.

Laatuindeksin tuloksia seurataan ja toimintaa kehitetdén niista saatujen tulosten perusteella.
Tarvittaessa ohjeistuksia tarkennetaan ja lisdtdan. Palautteet otetaan huomioon myos yksikon

koulutuksia suunniteltaessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Monna Kandelin, yksikdn johtaja, 040592452 monna.kandelin@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, OY VASSO AB, tuottaa Sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 24 § mukaiset sosiaaliasiamiespalvelut
seuraavien kuntien ja kaupunkien alueilla: Kaarina, Koski T, Kustavi, Laitila, Lieto, Marttila,

Raisio, Rusko, Sauvo, Somero, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtdvé on neuvoa antava. Asiamies ei tee paatoksia tai myonné etuuksia.

Sosiaaliasiamies voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valimiehend ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on:
- neuvoa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
kysymyksissa
- toimia mahdollisena sovittelijana asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla

- avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisesséa
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~ tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- seurata asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumista ja antaa siitd vuosittain selvitys
kunnanhallitukselle

- osallistua sellaisille valvonta- ja ohjauskaynneille, jotka perustuvat aluehallintoviraston

maaraykseen, tai joihin liittyy erityista huolta asiakasturvallisuudesta.

YHTEYSTIEDOT
Sosiaaliasiamiehend toimii Kati Lammi OTM
Asiakasyhteydenotot vain puhelimitse 0505590765 puhelinaikoina
- maklo 12-14
- ti-to klo 9-11
- pe ei puhelinaikaa
Ei yhteydenottoja tekstiviesti- tai muita pikaviesteja kayttaen, eik&d Vasson muiden

puhelinnumeroiden kautta.

Postiosoite on Oy Vasso Ab, sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkakatu 21-23 E, 4 krs., 20100 Turku

Lisatietoa asiasta: Sosiaaliasiamies - Oy VASSO Ab

Salo

Terveydenhuollon sosiaalitydntekijan puhelinpalvelu
ma-pe 12-13
+358447723642

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—15). Asiointi onnistuu myos

sahkdisella lomakkeella.
Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta

opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)

¢ antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.



https://vasso.fi/sosiaaliasiamies/
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Miten muisfutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilékunnan aloitteesta,

jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta

jattamisesta
Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystytn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

¢ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

¢ Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

¢ Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidén laheistensa
saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myads liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja vastuuhenkildiden kanssa ja
hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

o Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kaydaan lapi henkiloston kanssa

viilkkopalaverissa. Tarvittaessa em. asioihin palataan ja muistutetaan henkilostoa.

Itsemaksavat asukkaat osoittavat muistutukset toimiluvan vastuuhenkilolle, eri
kuntien/kaupunkien sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen kunnan/kaupungin

sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enimmilladn 14 vuorokautta.
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5.7 Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Asukkaille on nimetty omatyontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaan muuttaessa hanelle tehdaan kuukauden sisalla RAI-arviointi, toteuttamissuunnitelma
ja pidetaan hoitoneuvottelu asukkaan ja hanen niin halutessaan hanen laheisensa kanssa.
Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan toiveet, fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja
sosiaaliset voimavarat seka haasteet niissa. Asukkaalle oleellisiin tuettaviin ja kehitettaviin
toimintakyvyn osa-alueisiin tehdaan tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja

arviointiasteikko, jolla naita arvioidaan paivittain/ mielelld&n joka vuorossa.

o Asukkaan fyysista toimintakykya tuetaan liikunnan, ulkoilun ja muiden harjoitteiden avulla.
Asukkaiden kaytdssa on pohjakerroksessa sijaitseva kuntosali laitteineen.

o Psyykkista toimintakykya tuetaan huolehtimalla riittavasta unen maarasta saanndllisella
vuorokausirytmilla, tunnistamalla masennuksen merkit ajoissa, seka yhteison ja laheisten tuella.

e Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaaliset kontaktit, sek&a
l[&heisten ja vierailijoiden kdynnit. Asukasta tuetaan yksikon ulkopuoliseen toimintaan hanen
voimavaransa ja resurssinsa huomioon ottaen.

o Henkilékunta jarjestaa asukkaille sdanndbllisesti heidan toiveensa huomioon ottaen toimintaa,
kuten bingo, lehdenluku, laulu-, muistelu ja jumppahetket. Kaytdssamme on Hilda-sisalttpalvelu,
jota hyddyntadmalla voimme toteuttaa erilaisia toimintoja, joista osa tarvitsee tyontekijan ohjausta
ja osan asukas voi toteuttaa itsenaisesti.

o Koghnitiivista toimintaa tuetaan erilaisin kommunikaation apuvélinein, kuten kuvakortein ja
viittomin. Kognitiivisuuden tukemisessa edesauttaa asukkaan tunteminen ja

toteuttamissuunnitelman perusteellinen taytto.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteet liikkumiseen, ulkoiluun ja muuhun
harrastetoimintaan. Tavoitteena on asukkaan merkityksellinen elamé& hé&nen

itseméaaraamisoikeuttaan tukien.

Asukkaan toiveet ja toimintakyky huomioiden hanelle mahdollistetaan osallistuminen kodilla
jarjestettavaan paivittaiseen toimintaan ja ulkoiluun itsemé&araamisoikeutta kunnioittaen.
Vuorossa olevat hoitajat huolehtivat tiedottamisesta ja ohjaavat ja avustavat asukkaat

osallistumaan tapahtumiin. Viikko-ohjelma on nahtavilla ruokailutilassa.

Asukkaalle jarjestetaan vahintaan kerran viikossa mahdollisuus omatuokioon, joka on asukkaan
ja hoitajan kahden keskista aikaa, jolloin tehdaan asukkaalle mielekkaita asioita. Omatuokio voi

olla esimerkiksi kauneudenhoitoa, jutustelua tai valokuvien katselua.

Asukkaan merkityksellisen elaméan tukeminen vaatii asukkaan tuntemista ja sita tukee hyvin

tehty toteuttamissuunnitelma.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaalle oleellisista tukea vaativista toimintakyvyn osa-alueista maaritelladn asukkaalle
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan raportoinnin yhteydessa paivittain, mielellaan joka
vuorossa. Arviointikriteerien tulee olla sellaisia, etta arvio voidaan toteuttaa asukkaan toimintaa

havainnoimalla.

Mainiokodeilla seurataan viikoittain ulkoilun, omatuokioiden ja toiminnallisuuden toteutumista
asukkaille. Naiden tulee toteutua jokaisella asukkaalle vahintaan kerran viikossa. Omatuokion
tulee toteutua jokaiselle asukkaalle kerran viikossa. Asukas voi toki myos kieltaytya
omatuokiosta ja se kirjataan hanen tietoihinsa. Jos asukkaan kunto ei mahdollista ulkoilua ja
yhteiseen toimintaan osallistumista, niin tdma kirjataan hanen tietoihinsa vahintaan kerran
vilkossa. Tallainen tilanne voisi olla esimerkiksi saattohoidossa olevan asukkaan kohdalla, kun

asukas ei ole paikalla tai han kieltaytyy tarjotusta toiminnasta tai ulkoilusta.

Laheisyhteistydn toteutumista seurataan kuukausittain ja l&aheisyhteisty6 tulee kirjata

asiakastietojarjestelméaén myads, jos asukas kieltdd meitd olemasta yhteydessa laheisiinsa.
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. . . Tapahtuma-aka | Huomion laatu Vuoro
Asiakastietojarjestelmaan 06205 (=) [19) : [35)  [panatomiea il rep—

kirjatessa tulee kayttaa oikeita
otsikoita, jotta ne tulevat mukaan laadun seurantaan. Mobiililaitteilla kirjatessa taytyy peruuttaa
rakenteellisen kirjaamisen valikosta, jotta saa nakyviin tydpoytaversiossa nakyvat huomion

laadut.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Pohjantdhden ruoka tehd&&n omien kokkien voimin. Ruoka valmistetaan Mainiokoti
Otavan keittiossa paivittain. Pohjantahden kokin aamu alkaa auton noudolla. Ruoan
valmistuksen jalkeen kokki ajaa lampiman lounaan ja jaahdytetyn paivallisen kanssa takaisin.
Lammin ruoka tarjotaan heti ja jaahdytetty paivallinen laitetaan kylmaan. Kokki hoitaa kaiken
ruokahuoltoon ja sen tilaamiseen liittyvan itsendisesti. Tukun toimitusajat on sovittu niin, etta
kokki on paikalla yksikdssa. Kaytdssa on kuuden viikon ruokalista, mutta siihen on mahdollisuus
tehda muutoksia esimerkiksi asukkaiden toiveruokapaivia. Ruokalistassa otetaan huomioon

sesongit ja juhlapyhat.

Asukkaalla on mahdollista ottaa koko ruokahuolto Mainiokoti Pohjantahdelta. Hanella on myos
mahdollisuus hoitaa ruokahuolto itsendisesti tai ottaa osa ruoista meilta. Tasta sovitaan

asukkaan muuttaessa ja laskutetaan vain syodyista ruoista.

Ruoan valmistukseen osallistuvalla on hygieniapassi. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on oma
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, jonka ajantasaisuudesta ja paivityksesta vastaa
kodin kokki. Suunnitelma |6ytyy Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikén omat tiedostot/ 02 Yksikon
toiminta/ Ruokahuolto/ Elintarvikehuollon omavalvonta ja lomakkeet

Elintarvikehuollon omavalvonta ja lomakkeet

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ruokavalio ja sen erityisvaatimukset selvitetadn asukkaan muuttaessa kotiimme. Tieto

iimoitetaan keittiotyontekijalle ja kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.



https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/s/SP-IKA-MainiokotiPohjantahti/EtBCu3rYpd1Oiz-TjOPad44Bj1m6fQyRbNzCt-youHJAEg?e=TvvtAs

mainiokodit

Kaikki ateriat valmistetaan huomioiden ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot seka

asukkaiden toiveet. www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ruokailuhetket pyritdan jarjestamaan rauhallisiksi tilanteiksi, joissa kokoonnumme ruokailemaan
yhdessa. Hoitajat ohjaavat ja avustavat asukkaita tarvittaessa ruokailussa. Asukkaan ravinnon
ja nesteiden saantia arvioidaan joka vuorossa kirjauksissa. Erityista huomiota kiinnitetaan
asukkaan sairaana ollessa ja kesahelteilla. Poikkeamiin reagoidaan valittomasti. Asukkaan

nesteiden saantia mitataan laakarin maarayksesta nestelistalla.

Ruokailuajat:
¢ Aamupala klo 6.00-9.45
e Lounas klo 11.30
e Paivakahvi klo 14.30
e Paivallinen klo 17.00
e |ltapala klo 20.00

e YOpala ja valipalat tarjolla tarvitseville

Asukkaat punnitaan vahintdan kerran kuussa. Jos asukkaalla todetaan aliravitsemusriski, niin

hanet tulee punnita kerran viikossa.

Uuden asukkaan muuttaessa selvitetddn héanen ruokailutottumuksensa ja vuorokausirytminsa.
Asukkaalla on mahdollisuus méaaritelld itse tai hanen antaessa luvan laheisen toimesta haluaako
han sydda ybpalaa ja/ tai heratetaanko hanet, jotta 11 tunnin ybpaasto ei ylittyisi. Asukkaalle
varataan valmiiksi jaakaappiin yopalaa, jos on sovittu, ettéd hanet heratetaan. Sopimus
yOpaaston keskeyttamisesta tai luvasta ylittda se, kirjataan asiakastietojarjestelmaan asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan, seka inforuutuun. Ydhoitajan vastuulla on huolehtia siita, etta
asukkaan yopaastosopimusta noudatetaan. Kokki huolehtii siita, ettd yopalaa on saatavilla.
Yopalan tulee olla vahintaan jogurttia, hedelmaa, leipaa, kiisselia tai esimerkiksi puuroa.

Y6paaston katkaisemiseen ei riita pelkkd mehu tai mehukeitto.

Asukkaalle tehdaan ravitsemuksen arviointi MNA-arvioinnilla vahintdan kaksi kertaa vuodessa
RAIl-arvioinnin yhteydessa ja jos asukkaan paino on pudonnut 1-3 kiloa viimeisen kolmen

kuukauden aikana. Arvioinnin avulla on mahdollista I6ytaa aliravitsemuksen riski ja kiinnittaa

talloin erityistd huomiota ravitsemukseen.
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MNA-arviointilomake 16ytyy asiakastietojarjestelmasta. Arvioinnin yhteydesséa on tarkeaa

paivittaa lomakkeelle arviointipaivamaara.

Seulontaosuuden kysymyksiin (A-F) vastaa asukas, jos se suinkin mahdollista.
Pisteet lasketaan yhteen (maksimi 14 pistetta)
e 12 pistettd tai enemman -> ei aliravitsemusriskid, arviointia ei tarvitse jatkaa
e 11 pistettd tai vahemman -> mahdollisesti aliravitsemusta, jatka arviointia
Arviointiosuuden kysymysten vastauksissa kaytetaan hoitajien arviointia tai asukkaasta muuten

olevia tietoja. Pistemaaran ollessa 24—30 ravitsemus on normaali eikd vaadi toimenpiteita.

Pisteiden ollessa 23,5 tai alle on ryhdyttava toimenpiteisiin. Toimenpiteet kirjataan
toteuttamissuunnitelman kohtaan ”Erityista huomioitavaa terveydentilassa/ sairaudenhallinta/

vuorokausirytmi:”. Kirjoita asukkaan MNA pisteet ja

e 17-23,5 Riski virheravitsemukselle kasvanut: Rikastetaan ruokaa kermalla ja voilla. Energia ja
proteiinipitoista ruokaa ja juomaa joka paiva.

e 17 tai alle Aliravitsemus: Rikastetaan ruokaa kermalla ja voilla. Energia ja proteiinipitoista ruokaa
ja juomaa joka paiva. Harkittava onko syytéa taydentaa ravitsemusta Kliinisilla ravintovalmisteilla.

¢ Kirjaa myos erityishuomiot asukkaan ravitsemuksen haasteista ja mahdolliset lempiruoat; miten

voimme vastata asukkaan tarpeisiin.

Muista paivittda toteuttamissuunnitelman paivamaara ja arkistoida paivittamasi suunnitelma.

Ravitsemuksesta loydat lisdd Mainionet/ Yksikkdsi sivut/ Yksikén omat tiedostot/ 02 Yksikon
toiminta/ Asukasasiat/ Asukkaana olo/ Asukkaiden hoitoon ja kuntoutukseen liittyvéat ohjeet/
Ravitsemuksen seuranta ja arviointi. Yksikon sivulle on tehty myés oma sivu, jossa on ohjeita
ravitsemuksen seurantaan. Sivulle padset Pohjantahden yksikon sivun aloitussivulta 16ytyvasta

linkista.

Ravitsemuksen seuranta Mainiokoti Pohjantdhdessa (sharepoint.com)

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?
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.AsukkaanuhenkiIbkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen voimavarat ja avun tarve kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan myos, jos asukkaalla on jokin infektio ja
hoito siihen. Tieto asukkaan suojautumista vaativista tartuntataudeista raportoidaan hoito- ja
siivous- ja pyykkihuollon henkilékunnalle. Tavanomaisia varotoimenpiteita kaytetaan kaikkien
asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien
siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoiden ja asukkaista tyontekijoiden
valityksella toisiin asukkaisiin.

Uusi tyontekija perehdytetadn aina hygieniakaytontdihin ja kasihygieniaan. Uuden tyontekijan

tulee lukea omavalvontasuunnitelma ja muut asiaan liittyvat ohjeet.

Mehiléaisen valtakunnallinen hygieniakoordinaattori toimii asiantuntijana ja toimintojen tukena

erilaisissa infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa.

Noudatamme Mainiokotien yleisia hygieniaohjeita, jotka lI6ytyvat: Mainionet/ Turvallisuus/
Hygienia ja siivous

Hyaqienia ja siivous

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Yksikon vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tydntekija voi myos
toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Kausi-influenssarokotus vaaditaan marraskuusta helmikuuhun.

Tartuntatautien ehkéisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

o Kasihygieniaan liittyen tbissa;
o Lyhythihaiset tyOvaatteet asukkaiden l&hihoitotilanteissa
o Eikasikoruja, kelloja tai sormuksia
o Lyhyet siistit kynnet
o Eikynsilakkaa, rakennekynsia

e Kasihuuhteet helposti saatavilla yleisissé tiloissa ja asukkaan huoneissa hoitotilanteissa

o Kasihuuhteen kayttd aina ennen suojahanskojen pukemista ja hanskojen riisumisen jalkeen

e Suojakasineiden kayttod aina, kun ollaan tekemisissa eritteiden, limakalvojen, veren tms. kanssa
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Essuun kéayttd aina asukkaan lahihoitotilanteissa; aamu- ja iltatoimet, pesut, vaipanvaihto,
haavahoidot

Kasien vesi ja saippuapesu vahintdan 60 sekuntia aina esimerkiksi tartuntatautien tai
ripulipotilaiden jalkeen.

Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

Ei turhaa kéasineiden kayttta esimerkiksi voileipia tehdessa, kynsia lakatessa, papiljotteja
laittaessa

Kéasihuuhde kaikille asukkaille ennen ruokailua

Roskapussin tai kengan suojuksen kayttd yhteisia kumisaappaita kaytettaessa

Sairaanhoitajat ovat paasaantoisesti puhelimitse yhteydessa Varsinais-Suomen

hyvinvointialueen Tyksin hygieniahoitajaan tarkempien asukaskohtaisten ohjeiden saamiseksi.

Hygieniahoitajalla on myds mahdollisuus tulla paikan paalle ohjaamaan ja kouluttamaan

henkilokuntaa. Hygieniahoitajalta saadut ohjeet kirjataan asukkaan tietoihin

asiakastietojarjestelmééan ja tarvittaessa asukkaan huoneeseen. Ohjeistuksen mukaan

mahdolliset suojavarusteet kootaan erilliseen hoitokarryyn, jossa on kaikki tarvittava.

Henkildkunta huolehtii siita, etta karryssa on kaikki tarvittava.

Kodin kaikki tilat siivotaan sdanndéllisesti. Tartuntatautien aikana siivousta ja pintojen

desinfiointia tehostetaan. Kodilla on nimettyna elintarvike- ja ympéaristohygieniasta vastaava

yhteyshenkil6 ja siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Henkildkunnalla on hygieniapassit.

Kodin siivous ja ruokahuollon ohjeistus 16ytyy Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikon omat tiedostot/
02 Yksikon toiminta
02 Yksik6n toiminta

Kodin infektioita seurataan ja tartuntatautitilanteissa ollaan yhteydessa Varsinais-Suomen

hyvinvointialueen Tyksin hygieniahoitajaan tarvittavien toimenpiteiden varmistamiseksi.

Infektioiden seurantaan merkitaan

paivamaara, jolloin infektio on todettu
Kerros (2/ Tahtisade, 3/ Paivansade)
Asukashuone

Mik& infektio todettu

Laakarin maardama hoito
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Kodin infektioiden seurannan taulukko |6ytyy Mainionet/ Yksikkdsi sivut/ Yksikon omat tiedostot/
02 Yksikon toiminta/ Hygienia/ Infektioiden seuranta_Mainiokoti Pohjantéhti
Infektioiden seuranta_Mainiokoti Pohjantahti.xIsx

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kodissamme toimii laitoshuoltaja. Han siivoaa asukashuoneet kerran viikossa. Asukas voi
osallistua omien voimavarojensa ja toimintakykynsa puitteissa huoneensa siivoukseen.
Henkilokunta huolehtii jokaisessa vuorossa ja jokaisella huoneessa kaynnilla siita, etta
huoneessa on siistid. Roskat viedaan pois vahintaan aamuisin ja iltaisin ja aina kun syntyy

vaippajatetta.

Eritesiivous kuuluu sille henkil6lle, joka havaitsee sen. Eritetahrapakki 16ytyy roskahuoneesta.
Laitoshuoltaja pitdé huolen siita, etta eritepakissa on kaikki mita tarvitaan; desinfektioaine,

kertakayttoliinoja, kertakayttbhansat ja roskapusseja.

Vatsatautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttdmista wc- ja saniteettitiloista
poistetaan eritetahrat valittdmasti. Laajalla alueella olevat eritteet on jarkevaa poistaa
lattiakuivaimella ja siivousliinoilla. Asukashuoneiden siivouksessa erityista huomiota kiinnitetaan
kosketuspintojen ja ns. tarttumapintojen puhdistamiseen mukaan lukien vuoteiden p&adyt ja
laidat. Erityisesti epidemioiden aikana kaytetaan huonekohtaisia siivousvalineita ja
kertakayttoisia siivousliinoja. Siivousta tehostetaan myds henkildkunnan tyo- ja taukotiloissa.
Myds puhelimet, tabletit ja tietokoneet puhdistetaan mahdollisuuksien mukaan soveltuvalla

desinfektio- tai puhdistusaineella.

Kotimme siivouksen ja pyykkihuollon ohjeistus 10ytyy Mainionet/ Yksikkdsi sivut/ Yksikkdsi omat
tiedostot/ 02 Yksikon toiminta/ Siivouspalvelu ja pyykkihuolto

Siivouspalvelu ja pyykkihuolto

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kodissamme toimii laitoshuoltaja. Han siivoaa yleiset tilat vahintaan kerran viikossa.
Ruokapdydat pyyhitdén jokaisen ruokailun jalkeen astioiden korjaamisen yhteydessa.

Kuumennuskeittion siivouksesta vastaa kulloisessakin vuorossa oleva keittityontekija.

Jokaisen tyontekijdn vastuulla on huolehtia siita, ettd yleiset tilat ovat siistit ja jarjestyksessa. Jos
esimerkiksi lattialta 16ytyy roska, niin ensimmainen joka sen havaitsee, vie sen roskiin.
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Miten yksikbn pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaiden henkilokohtaiset vaatteet pestaan kodin pyykkituvassa. Liinavaatteet pestaan
Comfortan pesulassa. Vuodesuojat ja nostoliinat pestaan kodilla. Tyontekijoiden on
huomioitava, ettd omassa pesutuvassa pestavat (asukkaiden omat vaatteet, vuodesuojat ja
nostoliinat) ja Comfortalle menevat liinavaatteet laitetaan eri pusseihin. Asukkaalla on
mahdollisuus myds huolehtia omasta pyykkihuollostaan, ja asentaa oma pesukone

huoneistonsa wc-/ suihkutiloihin.

Asukkaiden vaatteiden tulee olla selkeasti nimikoituja, silla ekologisuuden vuoksi asukkaiden
pyykit pestdan yleensa samassa koneessa. Kaytossa on laitospesukoneet, joihin pesu- ja
desinfektioaine tulevat suoraan kanistereista, joten pyykit tulevat puhtaaksi. Laitoshuoltaja pitaa
huolen siita, etta kanistereissa on ainetta ja tarvittavat aineet tulevat tilatuksi ajoissa.

Siivoustekstiilit pestaan erikseen 70 asteen lammossa tai alemmassa desinfektioaineen kanssa.
Kaikki pyykit, etenkin siivoustekstiilit, tulee mahdollisuuksien mukaan kuivata kuivausrummussa,
jotta ne kuivuvat nopeasti, eik& niihin tartu ylimaaraisia partikkeleja. Eritepyykki tulee

esihuuhdella ja pesta erikseen.

Jos asukkaalla on erityispesua tarvitsevia vaatteita, tulee hanen tai hdnen laheistensa huolehtia
naiden pesusta. Asukkaalla on mahdollisuus pitdd omaa pyykkikoria huoneessa naita varten.

Kotimme siivouksen ja pyykkihuollon ohjeistus 16ytyy Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikkosi omat
tiedostot/ 02 Yksikon toiminta/ Siivouspalvelu ja pyykkihuolto
Siivouspalvelu ja pyykkihuolto

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ruokahuollon, siivouksen ja pyykkihuollon tehtavissa toimivalla henkilokunnalla on asiaan
kuuluva koulutus. Yksikon johtaja huolehtii rekrytointitilanteessa patevyyden varmistamisesta.
Tybhon perehdytetddn, osaamista tuetaan ja mahdollistetaan tarvittaviin koulutuksiin
osallistuminen. Muu henkil6std saa tarvitsemansa perehdytyksen niihin tehtéviin, joita heidan

tehtavankuvaansa kuuluu.
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Kotimme siivouksen ja pyykkihuollon ohjeistus 16ytyy Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikkosi omat
tiedostot/ 02 Yksikon toiminta/ Siivouspalvelu ja pyykkihuolto

Siivouspalvelu ja pyykkihuolto

Ruokahuollon poikkeamat tehdédén Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Poikkeamat/ Ruokahuollon
poikkeama
Poikkeamat (sharepoint.com)

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Korkala, jaana.korkala@mainiokodit.fi, 040 5921 413
Tiina Tekkala, tiina.tekkala@mainiokodit.fi, 040 1512 147

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistdan noudattamalla voimassa

olevia Mehilaisen ja viranomaisten ohjeistuksia. Lue tarkemmin kohdasta 6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokotien ohjeet l6ytyvat Mainionet/ Turvallisuus/ Hygienia ja siivous/ Tartuntatautien torjunta

Hyaqienia ja siivous

Tartuntatautien torjunta

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kodillamme kay saannollisesti ja erikseen tilattaessa yksityinen Reissuhammas. Asukkaalla on
mahdollisuus kayttdd maarittamansa alueen julkista hammashoitoa. Hammaslaakarin ja
suuhygienistin antamat ohjeet kirjataan asiakastietojarjestelmaan asukkaan raporttiin ja palvelu-

ja hoitosuunnitelmaan ja niitd noudatetaan. Ohjeistukset raportoidaan myds suullisesti.
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Asukas maarittaa itse minka terveyskeskuksen palveluja han kayttaa. Paasaantoisesti
sairaanhoitaja on yhteydessa laakariin. Ladkarin antamat ohjeistukset kirjataan
asukastietojarjestelmaan asukkaan raporttiin ja palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja niitéa

noudatetaan. Ohjeistukset raportoidaan myos suullisesti.

Asukaan kuolemaan liittyva ohjeistus |0ytyy Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikon omat tiedostot/
02 Yksikon toiminta/ Asukasasiat/ Asukkaan lahté/ Saattohoito ja kuolema

Asukkaan 1&hto

Saattohoito ja kuolema

Ohjeet loytyvat myos perehdytyskansiosta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden omatoimisuutta ja olemassa olevien voimavarojen yllapitamista tuetaan
kuntouttavalla tydotteella. Esteettomat tilat ja apuvalineet edesauttavat voimavarojen

yllapitamista ja edistamista.

Asukkaan pitkdaikaissairauksia seurataan ladkarin méaarittdmien ohjeiden mukaisesti.
Terveyden edistaminen ja pitk&aikaissairauksien seuranta kirjataan asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan ja vointia seurataan paivittdisessa kirjaamisessa. Asukasta tuetaan oman

terveydentilansa hoitamisessa ohjauksen keinoin, jos se on mahdollista. Kodin sairaanhoitaja

varmistaa, etta sairauksia seurataan asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kodillamme henkilostd seuraa asukkaiden terveydentilaa ja on tarvittaessa yhteydessa
asukkaan maarittamaan terveydenhuollon yksikkdon. Paivansateen asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta vastaa yleensa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Salon Lantinen
terveysasema ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen maarittdma laakari. Paasaantoisesti
sairaanhoitaja on yhteydessa terveysasemalle. Asukkaalla on mahdollisuus hoitaa terveyden- ja

sairaanhoitoonsa liittyvat laakarikaynnit myos yksityisella puolella.

Akillisissa tilanteissa soitamme hatakeskukseen, josta saamme apua hoidon tarpeen arviointiin.
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6.6 Laadkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitoon voi osallistua vain ladkehoitoluvan suorittanut henkild. Ladkeluvan suorittamiseen
kuuluu yhtena osana Mainiokotien yleisen ladkehoitosuunnitelman ja Mainiokoti Pohjantahden
ladkehoitosuunnitelman lukeminen. Laakehoitosuunnitelman lukeminen tulee lukukuitata

ladkehuoneessa olevaan ladkehoitosuunnitelmakansioon.

Mainiokoti Pohjantahden ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina,
kun laakehoitoon tulee oleellisia muutoksia. Laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa
ladkevastaava. Laakehoitosuunnitelma perustuu aina voimassa olevaan valtakunnalliseen
ohjeistukseen. Tukena laakehoidon ajantasaisuudessa on Mainiokotien laatutiimi.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta vastaa laakari.

Laakehoitosuunnitelmat I6ytyvat kansion lisaksi Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikon omat
tiedostot/ 04 Yksikon laakehoito/ Yksikon laéakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Laakkeisiin liittyvia vaarinkayttoepailyihin puuttuminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus.
Vaarinkaytosepailyn syntyessa tulee tyontekijan ilmoittaa valitttmasti asiasta esimiehelle. Kaikki

vaarinkaytokset selvitetaan.

Uusi lomake Avoimet Kasitellyt

Sosiaalipalvelut poikkeamalomakkeet
Aloita uuden lomakkeen taytts valitsemalla lomake alla olevasta listasta

asiakastietojarjestelmaan otsikolla "Erikoistilanne”
Huomion laatu
Pl
Laskehoidon poikkeama
Yksikkosi sivut/ Poikkeamat/ Laékehoidon poikkeama
yo6ntekijan ilmoitusvelvollisuus
FocanaiSarenon com [ m—e ]
Psykososiaalinen kuormitus

[Erikoistilanne

Tietoturvapoikkeama

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?


https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/s/SP-IKA-MainiokotiPohjantahti/EtErlz0hiUVPvlKWy0lqfnkB4cHACl7_NWe3aDquGi7AoQ?e=XV40bM
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/SP-IKA-MainiokotiPohjantahti/SitePages/Poikkeamat.aspx

mainiokodit

I

Laakevastaava, sairaanhoitaja Tiina Tekkala, 040 1512 147, tiina.tekkala@mainiokodit.fi

Varavastaava, sairaanhoitaja Jaana Korkala, 040 5921 1412 jaana.korkala@mainiokodit.fi

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Ei ole kaytdssa.

6.8 Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan asioissa tehdaan tiivista yhteisty6ta asukkaan sijoittaneen hyvinvointialueen,
apuvalinelainaamon, laboratoriopalveluiden ja Salon Vanhan apteekin kanssa. Kodin
sairaanhoitajat ja yksikon johtaja tekevéat yhteisty6ta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
sosiaalityon ja tilaajan yhteisty6tahojen kanssa. Paavastuu hyvinvointialueiden kanssa

tehtavasta yhteistydstéa on liiketoimintajohtajalle ja palvelujohtajalle.

Asukkaan niin halutessa, tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itsedan, henkilokunta lahtee
saattamaan asukasta tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan l&dheinen voi olla saattamassa
asukasta. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen
sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myds soittamalla

vastaanottavalle taholle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden

edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
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toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Asukasturvallisuuteen liittyva riskikartoitus tehdaan vuosittain yleisen riskienkartoituksen
yhteydessa. Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely toteutetaan nelja kertaa vuodessa.
Henkilokunnan ensiapuvalmiuksia yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla. Palo- ja
pelastuskoulutuksia, seka sammutus- ja poistumisharjoituksia pidetaan saanndllisesti.
Kodillamme toimii tydsuojeluvaltuutettu, joka toimii omalta osaltaan yhteishenkilona tyosuojeluun
liittyvissa asioissa ja osallistuu sdéannoéllisesti Mainiokotien tydsuojeluorganisaation koulutuksiin,

seka eri viranomaisten jarjestamiin tarkastuksiin.

Infektoiden ja pandemioiden aikaset toimenpiteet varmistetaan viranomaisten ja Varsinais-

Suomen hyvinvointialueen hygieniahoitajan ohjeistuksista.

Kaikilla toimilla pyritdan asukas- ja tyoturvallisuuteen.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Seuraavat viranomaiset tekevat sdannollisesti tarkastuksensa: terveystarkastaja, palotarkastaja,
tydsuojelutarkastaja. Tarkastusraportit [0ytyvat viranomaiskansiosta Tahtiséateen

pikkutoimistosta.

Kiinteistéhuoltoon liittyvissa asioissa ollaan yhteydessa suoraan kiinteisthuoltoon. Suurempia

puutteita havaittaessa voidaan olla yhteydessa myos suoraan isannoitsijaan.

Tyo6terveyshuolto tekee saanndllisesti tydpaikkaselvityksen ja on mukana tydympariston ja

yhteistn haasteiden selvittdmisessa ja ratkaisemisessa.

7.3 Henkilosto
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Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme hoitohenkilostd on koulutukseltaan/ ammattinimikkeiltddn sairaanhoitajia, lahihoitajia,

hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia. Avustavissa tehtavissa toimii kaksi kokkia ja laitoshuoltaja.

Henkiloston mé&é&ra on riippuvainen asukkaiden hoitoisuuden mitoituksesta.
Tyodvuorosuunnittelussa otetaan huomioon asukasmaara. Tydvuorosuunnittelun apuna on
kaytossa laskuri, jonka mukaan lasketaan hoitotyon tuntimaara asukasmaaraéan ja mitoitukseen
verrattuna. Jokaisessa vuorossa tulee olla ladkelupainen henkild, jonka vastaa asukkaiden
ladkehoidosta. Asukasmaaran muuttuessa hoitoty6n tuntien tarve lasketaan uudelleen ja

tarpeen mukaan hankitaan lisda tydévoimaa. Laskurissa on otettu huomioon valillisen tyon osuus.

Ty6vuorosuunnittelu ja tarvittavan henkildston maaran varmistaminen on esihenkilon vastuulla.
Tiimivastaava toimii esihenkildn sijaisena ja apuna tyévuorosuunnittelussa ja henkiléston
maaran varmistamisessa. Erikoistilanteessa, kuten saattohoitotilanteessa, voidaan tarvittaessa

henkilostoresurssia lisata.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Kodissamme on oma sijaisresurssi, joka koostuu tyontekijoista, jotka omasta toiveestaan
haluavat tehda keikkatoita. Osa vuoroista voidaan sopia kotimme tydntekijatarpeen mukaan jo
etukateen. Osa vuoroista haetaan Whatsapp- ryhmien kautta. Keikkavuoroille on olemassa
erilliset rynmat kaikille keikkatyontekijoille ja vain ladkehoitolupaisille keikkatyontekijoille.

Tilanteen mukaan vuoroihin voidaan hakea tyontekijoitda myo6s suorilla yhteydenotoilla
keikkatyontekijoihin. Omilla tyontekijoillamme on myds mahdollisuus tehda erikseen sovitusti

ylitoita.

Yksikon johtaja ja tiimivastaava vastaavat sijaishankinnan organisoinnista t6issa ollessaan
arkipaivisin. Iltaisin, disin, pyhina ja viikonloppuisin vuorossa oleva tydntekija, joka vastaanottaa
poissaoloilmoituksen, aloittaa sijaisjarjestelyt ja huolehtii sen organisoinnista. Seuraava

tyovuoro jatkaa tarvittaessa sijaishankintaa. Jos sijaishankinnassa on ongelmia, niin tyontekija

voi soittaa yksikon johtajalle mihin aikaan vain.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lihiesihenkildiden tehtzvien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Mainiokoti Pohjantahdessé esihenkild on taysin hallinnollisessa tehtavassa. Tiimivastaavan

sijaistaessa esihenkil6a, hanelle on varattu osa tydajasta hallinnollisiin tehtaviin. Yksikon

johtajan tukena on yksikon ohjausryhma seka eri vastuualueiden vastuuhenkil6t.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Riittava kielitaito varmistetaan tythaastattelussa ja koeaikana havainnoimalla ja

haastattelemalla tyontekijaa. Tyontekijan kielitaidon kehitysté tuetaan ja hanta kannustetaan

kielen puhumiseen ja opiskeluun.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikon johtaja vastaa henkiloston rekrytoinnista. Rekrytointitarve lasketaan erillisella laskurilla
ja paatos rekrytoinnista tehdéén yhdessa yksikon johtajan, palvelujohtajan ja bisnes controllerin
kanssa. Rekrytointi-ilmoitukset tehd&an henkildstojarjestelmén kautta. Mainiokotien
rekrytointitiimi on tarvittaessa apuna rekrytoinneissa. Vakituista henkilokuntaa rekrytoidaan

tarvittaessa ja keikkatyontekijoita jatkuvasti.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Haastattelussa varmistetaan henkilon patevyys ja oikea asenne tydtehtavaa ja asiakasryhméaa
kohtaan. Tyontekijan patevyys tarkistetaan todistuksista ja Julkiterhikki- rekisteristd. Koeaikana

henkilon toimintaa seka tytssa ja tydyhteisdssa selviytymista seurataan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Mainiokotien perehdytysohjelma 16ytyy Mainionet/ Henkildstd/ Perehtyminen

Perehtyminen (sharepoint.com)

Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa Mainionetin perehdytysohjelma.
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Perehtymisen tueksi on myoés lomake, jonka avulla perehtyja voi seurata oman perehtymisensa

etenemista.

Uusi tyontekija ja opiskelija saa tydryhmalta perehdytyksen Mainiokoti Pohjantdhden toimintaan,
asukkaisiin ja asukastyohon. Asukkaiden hoitoon liittyva ohjeistus I6ytyy Mainionet/ Yksikkosi
sivut/ Yksikon omat tiedostot/ 02 Yksikon toiminta/ Asukasasiat/ Asukkaana olo

Asukkaana olo

Samassa kansiossa l6ytyy myo6s kansiot Asukkaan tulo, Asukkaan lahtd, Asukkaiden hoito-

ohjeet

Uusi tyontekija ja opiskelija saa tunnukset asiakastietojarjestelmééan esihenkilolta tai
tiimivastavalta. Asiakastietojarjestelmasta tyontekija paase perehtymééan asukkaan tietoihin,
lukemaan palvelu- ja hoitosuunnitelmiin ja kirjaamaan raporttia asukkaalle. Jokainen tydntekija

ja opiskelija kirjaa asiakastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan.

Uuden tyontekijan velvollisuus on lukea ja lukukuitata yksikon omavalvontasuunnitelma.
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tiedottaa esihenkilda toiminnan, omavalvonnan ja

omavalvontasuunnitelman puutteista.

Omavalvontasuunnitelma l6ytyy Tahtisateen pikkutoimistosta viranomaiskansiosta ja Mainionet/
Yksikkdsi sivut/ Yksikon omat tiedostot/ 05 Omavalvonta/ Mainiokoti Pohjantahti
sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma

Mainiokoti Pohjantahti sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma

Viranomaiskansiosta ja yksikon nettisivulta 10ytyy myds Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyva
ohjeistus, johon on erittdin tarkeada tutustua ja perehtya heti tydsuhteen alussa.
https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-pohjantahti

Mainiokoti Pohjantahti — Mainiokodit

Opiskelijat voivat tutustua Mainionetissa olevaan ohjeistukseen ohjaajan kanssa. Heilla on

mahdollisuus lukea suunnitelmat viranomaiskansiosta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Kehityskeskusteluissa selvitetdan tydryhman ja tyontekijoiden henkildkohtaiset koulutuksen

tarpeet. Koulutus suunnitellaan koulutustarpeiden mukaisesti. Vastuuhenkil6ille on oma
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koulutuskélenterinsa, jonka mukaisesti he osallistuvat vastuualueensa koulutuksiin.
Vastuualueita on:

- Tiimivastaava

- Laakehoitovastaava

- Tyo6suojeluvaltuutettu

- RAl-vastaava

- Kirjaamisvastaava

- Saattohoitovastaava

Liséksi on muita vastuualueita, joille on nimetty omat vastuuhenkilonsa.
Mainiokotien koulutuskalenterissa on paljon kaikille suunnattuja koulutuksia. Liséaksi Mehilaisen
Moodlesta I0ytyy monipuolinen tarjonta erilaisiin koulutuksia. Laakehoidon Love-koulutus kuuluu

ladkehoitoluvan suorittamisen kokonaisuuteen.

Osaamisen kehittdmisesta ja Mainiokotien koulutuskalenterin |0ydat Mainionet/ Henkil6sto/
Henkildston kehittaminen

Henkildston kehittdminen (sharepoint.com)

La&kehoidosta ja linkki Love-oppimisympéristoon 1oydat Mainionet/ Ladkehoito
Laékehoito (sharepoint.com)

Linkki Moodle-oppimisymparistéon [6ytyy Mainionetin aloitussivulta

Ikdantyneiden palvelut — Kotisivu (sharepoint.com)

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Pohjantahti sijaitsee Salon keskustassa osoitteessa Rummunlydjankatu 7,
kiinteistdssa, jonka alakerrassa on liiketiloja. Kiinteistén kolmannessa kerroksessa toimii
vammautuneiden asumispalvelumme koti Paivansade, jossa on 16 asukashuonetta. Kodilla on

mahdollisuus kahden pariskunnan asumiseen, joten asukaspaikkoja on maksimissaan 18.

Huoneiden koko on vahintaan 25 neliometria ja jokaisessa huoneessa on esteetdn wc suihkulla

ja keittosyvennys. Asukas sisustaa huoneensa omilla kalusteillaan ja tekstiileillaan. Jokaisessa
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huoneessa on hoitovuode, yopoyta ja kiintedt vaatekaapit. Asukkaidemme kaytdssa on yhteiset

oleskelutilat, sauna ja piha-alue.

Kotimme tilat mahdollistavat yhteisoéllisen toiminnan kuten ruokailun, erilaiset toimintahetket ja
tv:n katselun. Seurakunta ja ulkopuoliset esiintyjat vierailevat meilla. Laheisilla on mahdollisuus

vierailla meilla vapaasti seka asukkaan omassa huoneessa ja yleisissa tiloissa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kodissamme on sadhkdinen kulunvalvonta seka llog-avainhallinta, etté Salto-kulunvalvonta
osassa huoneista. Asukkailla on oman huoneensa avain/ kulkulatkd. Asukkaiden kaytdssa on
9solutions hoitajakutsujarjestelma. Hoitajien kaytdssa on 9solutions kutsujarjestelma, jolla he

voivat kutsua apua.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkaiden kaytdssa on 9solutions- hoitajakutsujarjestelma, josta lahtee kutsu Paivansateen

hoitajien puhelimeen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytykset tulevat kodin puhelimeen. Henkilosto vastaa halytyksiin viivytyksetta. Laitteiden
toimivuus tarkastetaan sdanndllisesti. Kutsujarjestelma halyttaa pariston loppumisesta. Kaikki
asukkaat eivat halua tai kykene kayttamaan kutsujarjestelman painiketta. Henkilokunta
perehdytetdan laitteiden kayttoon. Huolehditaan, etta uusia painikkeita on aina saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Jaana Korkala, 040 5921 1412 jaana.korkala@ mainiokodit.fi
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitohenkilokunta arvioi asukkaan apuvélineiden tarpeen, muutokset siina ja hankkii

asianmukaiset apuvélineet Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Salon apuvalinelainaamosta,
jonka kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Apuvélinelainaamon laitteiden huolto on mahdollista
saada apuvalinelainaamosta. Henkilokunta havainnoi ja seuraa laitteiden toimivuutta ja huolto

tilataan tarvittaessa.

Kodillamme on asukkailla hoitovuoteet, henkilénostimia, pyoratuolivaaka, istumavaaka,
pussinosturivaaka, suihkulaveri, joiden hankinta, huolto ja korjaus tapahtuu Berner Medical
Oy:lta. Vuosihuollon he hoitavat automaattisesti, muut huollot ja korjaukset tilataan erikseen.
Asukkaan terveydentilan seurantaan liittyvat laitteet kuten verenpainemittarit ja kuumemittarit,
hankitaan Mehildisen tilausjarjestelmén kautta ja paivitetddn saannollisesti. Laitteet on kirjattu

laiterekisteriin.

Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan kuuluu laite- ja apuvalineperehdytys. Uusi tyontekija ja
opiskelija on myos itse vastuussa siita, etta han saa asianmukaisen perehdytyksen ja kysyy

aina, jos on jotain epaselvaa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamailmoitukset tehdd&n Mainionetin yksikon sivun kautta. Kaikista vaaratilanteista
tehdaan poikkeamailmoitus. Jos vaara on laitteessa tai sen kayttssa, niin pitdd tehda aina myos
vaarailmoitus Fimeaan. Poikkeamailmoituksen tekemisessa ei paase eteenpadin, jos ei tayta

lomakkeella olevaa vaarailmoitusta Fimeaan.

Laite tai sen kaytto

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Korkala, 040 5921 1412 jaana.korkala@mainiokodit.fi
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mailto:jaana.korkala@mainiokodit.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Jokainen tyontekija ja opiskelija kirjaa asiakastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan.
Kirjaamiseen perehdyttdminen alkaa rekrytoinnin yhteydessa ja jatkuu heti ensimmaisestéa
tyovuorosta alkaen. Tyontekija allekirjoittaa salassapitoasiakirjan tydsopimuksen

allekirjoittamisen yhteydessa.

Kodillamme toimii kirjaamisvastaava, joka on perehtyjan ja kaikkien tyontekijoiden tukena.
Esihenkild, kirjaamisvastaava ja tiimivastaava kayvat kirjaamisia lapi sdanndéllisesti ja ovat
tukena kirjaamisen kehittamisessa. Kirjaamista kaydaan lapi saanndllisesti palavereissa.
Kirjaamisohjeet |0ytyvat Mainionet/ Yksikkosi sivut/ Yksikon omat tiedostot/ 07 Henkilosto/
Tyo6ohjeet/ Kirjaamisohjeet

Kirjaamisohjeet

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakastietojarjestelmassa on mahdollista tehdéa mobiilikirjaaminen. Mobiilikirjaamista
suositellaan mahdollisimman ajantasaisesti, jotta asiat ovat muistissa ja asukas voidaan

osallistaa kirjaamiseen. Jokaisessa ty0vuorossa tarkistetaan, ettd jokaisella asukkaalla on

voinnin ja toimintakyvyn kirjaus ja etta kaikki oleellinen on kirjattu.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tydntekija on allekirjoittanut salassapitoasiakirjan tydsopimuksen yhteydessa.
Perehdytysohjelmaan kuuluu tietosuojan toimintaperiaatteisiin perehdytys, jonka opiskelu ja

ohjeiden noudattaminen kuuluu jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin.

Asukastietoja ei leviteta ulkopuolisille tahoille. Suullisia raportteja pidettaessa huolehditaan, etta

ketdan ulkopuolista ei ole kuuloetéaisyydelld. Salassa pidettavia tietoja, kuten papereita, joissa



https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/s/SP-IKA-MainiokotiPohjantahti/EiCoaByP5RVDpbYaZXhe6xgB1ClW5pECOA5OZK8BhUVnJw?e=ljR6tl
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on asukkaiden nimié ja muita tietoja, ei jateta esille tai muuten saataville. Tietosuoja

huomioidaan tietokoneella ja mobiililaitteilla kirjatessa.

Asukas maarittaa itse kenelle hénen tietojaan saa kertoa. Tama selvitetdan asukkaan
muuttaessa ja asukkaalla on oikeus tehdd muutoksia tdhan asumisensa aikana. Tieto kirjataan
selkeasti asiakastietojarjestelmaan perustietolomakkeelle. Puhelimitse tapahtuvissa
tiedusteluissa varmistetaan, kuka asukkaan tietoja kysyy, ja onko hénelle lupa antaa tietoja.
Vierailijan kdydessa kysytaan kohteliaasti, kuka on kyseessa, jos ei tunneta ennalta henkilda.

Asukkaan tietoja ei kerrota kenellekaan asiaankuulumattomille henkildille.

Asiakastietojarjestelman asukastiedot ovat tilaajan, eli Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
omaisuutta. Asukas voi lukea omia tietojaan suoraan asukastietojarjestelméasta, mutta
minkaanlaisia tulosteita ei saa antaa ilman tilaajan lupaa. Kaikki asiakirjapyynnot lahetetaan
kirjallisesti ja omakatisesti allekirjoitettuna Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon, joka
rekister6i saapuneen tietopyynnon ja ohjaa tietopyynnon sen kasittelevalle taholle.
Vaihtoehtoisesti tietopyynndon voi toimittaa sahkoisesti Viestit - Suomi.fi

https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakirja-ja-tietopyynnot

Asiakirja- ja tietopyynnot | Varha

Tietoturvapoikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetin yksikén sivun

poikkeamalomakkeen kautta. Poikkeamat kasitellaan palavereissa viikon sisélla ja mietitdan
miten kaytantoja pitaa kehittaa, ettei

Tietoturvapoikkeama
vastaavanlaista tapahtuisi uudelleen.

Poikkeamat (sharepoint.com)

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat saavat tietoturvaan ja salassapitoon koulutuksen oppilaitoksessa. Ohjaaja
perehdyttdd opiskelijan henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan. Henkilostén perehdytykseen
kuuluu henkil6tietojen kasittelyn ja tietoturvan perehdytys. Organisaatio muistuttaa tyontekijoita
saannollisesti tietoturvakoulutuksen paivittdmisesta. Henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvia asioita kasitellaan palavereissa saannollisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei [J


https://www.suomi.fi/viestit
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakirja-ja-tietopyynnot
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakirja-ja-tietopyynnot
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/SP-IKA-MainiokotiPohjantahti/SitePages/Poikkeamat.aspx
mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi
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Lue lisaa:

Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoinin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tyontekijoiden kehityskeskustelut toteutettiin rynméakehityskeskusteluina pienryhmissa. Niissé
esiin tulleista asioista tehtiin kooste, jonka perustella tehtiin osaamisen kehityssuunnitelma ja

OSAAMISTAVOITE

Asiakkaan oikeudet

Kommunikointi ja
kohtaaminen

- Ammatillinen

osaaminen

Tekninen osaaminen ja
jarjestelmat

KOULUTUKSET

ltseméaardamisoikeus
Vammaispalvelun
asukkaiden oikeudet

Suomen kielen opinnot: niita
tarvitseville

Selkosuomen kaytto:
suomenkielisille tydntekijbille

Validaatio/ muistisairaan
ihmisen kohtaaminen

2732023, 3.4.2023,
11.4.2023

Haasteellisen asiakkaan
kohtaaminen
Ergonomiakoulutus ja
apuvalineiden kayttd
Haavahoito: B Braun 7.3.23
Raj-arvioinnit: THL-
verkkokoulutus, sisainen
perehdytys.

Vaippojen tilaaminen
3.2.2023 klo 13.00
Hilda-sisaltopalvelu
18.1.2023 ja 22.2.2023
Doma Caren poissaolot ja
Hilmeojen merkitseminen
251.2023,27.2 2023,
20.3.2023

Omien vastuualueiden
hoitamiseen vaadittavat
jarjestelmat

YKSIKON OSAAMISEN KEHITYSSUUNNITELMA

TYOSSA OPPIMINEN

ltsemé&ardamisoikeuden
kunnigittaminen tyossa.
Haastavien tilanteiden
ratkaiseminen tiimissa.
Jatkuva oppiminen

Jatkuva oppiminen

Jatkuva oppiminen

Jatkuva

Jatkuva oppiminen

tyoyhteison kehityssuunnitelma, jota kéasitelladn saanndllisesti henkilostbpalavereissa.

SEURANTA-
SUUNNITELMA

Ohjausryhmissé
vahintaan nelja kertaa
vuodessa ja sen
jélkeen
henkilostopalavereissa

Ohjausryhmissa
vahintaan nelja kertaa
vuodessa ja sen
jélkeen
henkilostopalavereissa

Ohjausryhmissé
vahintaan nelja kertaa
vuodessa ja sen
jalkeen
henkilgsttpalavereissa

Vaippojen tilaaminen
saanndllisesti
Hilda-sisaltopalvelun
rapartit

Poissaolojen ja
Hilmojen
merkitseminen
kuukausittain

Onnistuuko oman
vastuualueen
hortaminen



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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TYOYHTEISON KEHITYSSUUNNITELMA

KEHITY SKOHDE
ITAVOITE
Asukkaiden
merkityksellinen elama
aidoksi osaksi tydta

Sitoutuminen
tydtehtavien
hoitamiseen ja selkea
tydnjakao

Perehtyminen ja
perehdyttaminen

Informaationkulku ja
kommunikeinti

| Selkeat
tehtavakuvaukset

Toimintaa kehitetd&n kuukausittaisen laatukyselyn vastausten ja poikkeamailmoitusten

LUPAUS

Toteutan tydtani niin,
ettd asukkailla on
mieleista asua taalla

Tiedan mita
tyétehtavani ovat ja
teen ne.

Olen avoin Ja
kiinnostunut
oppimaan ja
kokeillemaan uutta.

Olen aktiivinen tiedon
hankkimisessa ja
tuon asiat esiin.

Tiedan mita tehtaviini
kuuluu

TOIMENPITEET

Ulkoilut toteutuvat viikoittain.
Omatuokiot toteutuvat
viikoittain.

Aktiivinen ja monipuclinen
paivatoiminta joka viikko.
Luonteva l&heisyhteistyd
saanndllisesti sovittujen
toimintatapojen mukaisesti.
Asukaspalaverit toteutuvat
viikoittain.

Teemme selkedn tydnjaon
vuorossa. Huclehdimme, etta
kalenteroidut asiat tulevat
tehdyksi.

Huolehdin, etta teen omat
tydtehtavani loppuun saakka.
Autan ja ohjaan muita
tarvittaessa. Annan suoraa
palautetia.

Otan palautetta vastaan ja
kehitan toimintaani sen
mukaan.

Otan selvad asioista, joita en
tiedd/ osaa.

Kysyn apua ja neuvoa.
Uudelle tyéntekijalle
perehdytysvuorot (2-3)
tydsuhteen alkuun.
Perehdytan
yksinkertaisimmatkin asiat
uudelle tyéntekijalle.

Osallistun palavereihin.
Luen muistiot ja viestit.
Kysyn jos on epaselvaa.
Tuon epdkohdat esiin ja
osallistun kehittdmiseen.
Huolehdin, etta
kalenterimerkinnat ovat

Raportilla oleelliset asiat.
Tehtavakuvausten
selkeyttaminen

kasittelyn perusteella viikoittaisissa henkilostbpalavereissa.

VASTUU-
HENKILO

AlKA-
TAULU

Tiimivastaava @ 3062023

Jokainen jatkuva

Jokainen

jatkuva

Tiimit

Ohjausryhma | 4.4.2023
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Salossa 12.1.2024

Allekirjoitus Monna Kandelin



