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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite 00270

Paciuksenkatu 27 Helsinki
Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Sofia ja Severi 1893659-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
Jaana Kaasinen p. 0406864 063,

jaana.kaasinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Sofianlehdonkatu 5 A 1

Postinumero ja toimipaikka
00610

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen/ikaihmiset

Asiakaspaikkamaara
21

Hyvinvointialue

Helsinki
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Helsinki Helsinki

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

06.03.2012 palveluasuminen/vanhukset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity




Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Ateriapalvelut: Ateriaali Oy, Ruokatukkutilaukset: Kespro, Pesulapalvelut:
Comforta/Lindstrom group, Siivouspalvelut: SOL, Kiinteistdhuolto: Noste Kiinteistopalvelut
Oy, Isanndointi: Kiinteistétahkola Helsinki Oy, Ladkehuolto: Apteekki Primavera;
Asukasviihtyvyys: Kardemummo/ Hilda-ohjelmisto, Pelastuskoulutus: Kilatia Oy

Vartijahalytys: Securitas Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja johtamisjarjestelma
tayttdd standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset. Mehildinen tekee vuosittain
toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden
toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, sdént6ja ja ohjeita seka

mabhdollisia kansainvélisia lisdvaatimuksia.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali
toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja
tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehinetissa olevan palautejarjestelman

kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Sofia ja Severi omavalvontasuunnitelman riskienhallinta seka ja hoito- ja
palvelusuunnitelma osioiden suunnitteluun ja laadintaan on osallistunut johtajan lisaksi
Mainiokoti Sofian ja Severin henkilokunta. Suunnitelmaa on tehty viikkokokouksien yhteydessa.
Mainiokodeilla on my6s mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman

laadinnassa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Jaana Kaasinen, jaana.kaasinen@mainiokodit.fi, p. 040 6864 063

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Mainiokoti Sofia ja Severi omavalvontasuunnitelman paivittdminen kuuluu yksikén johtajan
vastuualueisiin. Muistutus omavalvontasuunnitelman paivittamisesta tehdaan yksikon omille
sivuille Mainionetiin. Omavalvonnan viikkokyselyissa tulee aina muistutus
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta. Vastuualueiden henkildiden muutoksista pyritaan

tekemaan muutokset omavalvontasuunnitelmaan viiveetta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Sofia ja Severissd omavalvontasuunnitelma I0ytyy seka Sofian etta Severin
Kodinkansiosta, joka on kummallakin puolella yleisissa tiloissa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma
l6ytyy Viranomaiskansiosta, jota séilytetaan Severin puolen toimistossa. Mainiokoti Sofian ja

Severin omavalvontasuunnitelma l6ytyy myds verkosta yksikon omilta sivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Sofia ja Severi tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista muistisairaille henkiléille,

jotka eivat enda selvid ilman hoivaa, turvaa ja huolenpitoa omassa kodissaan. Asukaspaikkoja

on 21.




Haluamme tuntea jokaisen asukkaan hyvin ja huomioida asukkaiden mielipuuhat ja toiminnat

niin, etta elama Mainiokoti Sofia ja Severissa olisi asukkaalle omannakoéista ja mielekasta.

Asukkaiden turvallisuus on meille tarkeaa ja henkilokuntaamme koulutetaan saanndllisesti

turvalliseen tydskentelyyn asukkaiden kanssa mm. apuvalineiden kayttoon.
Kotiimme voi hakeutua asumaan itsemaksavana, palvelusetelilla tai kunnan
palvelusopimuksella, jolloin kunnallinen sosiaalitoimi sijoittaa ja valitsee asukkaat. Asukkaat

ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita.

”Sen tuntee, kun tulee kotiin.”

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Tieto ja Taito

Mainiokoti Sofia ja Severissa tyoskentelee koulutettu henkilokunta: geronomi, sairaanhoitajia,
|&hihoitajia ja hoiva-avustajia. Keittidtoiminnastamme huolehtii pitkdn kokemuksen omaava
henkil6. Kannustamme henkilokuntaa osallistumaan heité kiinnostaviin ja asukasty6ta tukeviin
koulutuksiin. Yksikdssa on myos yhdessa tehty koulutussuunnitelma, jossa koulutukset on on
koko yksikkoa koskevat. Rekrytoineissa otamme huomioon tyontekijan vahvuudet ja halun
kehittyd omassa tyossaan.

Valittdminen ja Vastuunotto
Mainiokoti Sofia ja Severissa on tehty yhteiset pelisaannot, joissa keskeisena on jokaisen
henkilon yksilénd huomioiminen ja kunnioittaminen, niin asukkaiden, tyontekijéiden kuin

omaisten suhteen.

Kumppanuus ja yrittajyys
Mainiokoti Sofia ja Severissa tamé nakyy henkildkunnan viikkopalavereissa seka
asukaskokouksissa tehdyissa yhteisissa paatoksissa koskien yksikdn toimintaa. Teemme myo6s

tiivistd ja avointa yhteisty6ta tilaajan ja muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Kasvu ja kehitys




Mainiokoti Sofia ja Severissa laatuasiat kdydaan viikoittain henkilokunnan palavereissa lapi ja
otamme opiksi sek& onnistumisista ettéa epaonnistumisista. Yksikon oma ohjausryhma huolehtii

osaltaan niiden valvonnasta ja toteutuksesta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Mainiokoti Sofian ja Severin riskien hallinnassa hyédynnamme seuraavia kanavia: Yksikon
omat sivut, Mainionetin Laatu- ja omavalvontasivut, Turvallisuussivut, Palo- ja
pelastussuunnitelma, Valmiussuunnitelma, Elintarvikeomavalvontasuunnitelma ja

Ladkehoitosuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman perustehtava on ennalta tunnistaa toimintaan liittyvat mahdolliset
riskit ja estdé niiden tapahtuminen. Usein riskit ovat useiden virheellisten toimintojen summa,

jotka voivat aiheutua toimintatavoista, toimintaymparistosta, henkilokunnasta tai asukkaista.

Riskit ja kriittiset tyovaiheet seka mahdolliset vaaratilanteet pyrimme huomioimaan
ennaltaehkéisevasti ja puutumme valittbmasti. Teemme Mainiokoti Sofiassa ja Severissé
saannollisesti vaarojen —ja riskien arviointia, turvallisuuskévelyja seka toimitilatarkastuksia.
Saannollisella vaarojen kartoituksella selvitamme palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epékohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon. Kodin tydolosuhteita,
tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita seka sisalla etta ulkona tarkastelemme
saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epékohtien,
vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Vaarojen tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja ohjeistettu

toimintajarjestelméssa.

Mainiokoti Sofia ja Severissa kaikki henkilokunnan jasenet pyrkivat tydskentelemaan
huomioiden seka tyontekijoiden, ettd asukkaiden paivittaisen turvallisuuden. Henkilokunnan
tyotehtavat on selkeésti jaettu ja asukas- ja tydturvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta

kuuluvat jokaisen tyontekijan tyotehtaviin. Domacare-asiakastietojarjestelméan kirpamme




asukkaiden yksilélliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, laakityksen, seurannat seka
paivittaiskirjaukset. Asiakastietojarjestelma on kaytdssa myos mobiilisti, mika mahdollistaa
ajantasaisen tiedon saannin ja tietojen korjauksen seka kirjaukset.

Yhteiset tilat seka asukashuoneet pidamme siistina ja kulkureitit esteettémina. Ladkkeet
sailytdmme lukitussa ladkehuoneessa seka lukituissa laakevaunuissa (2 kpl). Kemikaalit ja
vaaralliset aineet sailytdmme asianmukaisissa, lukituissa tiloissa asukkaiden

ulottumattomissa.

Henkilokunnalle jarjestamme saanndllisesti koulutusta muun muassa ergonomiaan,

paloturvallisuuteen seka ensiapuun liittyen.

Koska Mainiokoti Sofian ja Severin asukkaat ovat muistisairaita, Asukasturvallisuuden
varmistamiseksi, kotimme ulko-ovet pidetaan aina lukittuina. Kiinteistoén huollosta vastaa
ulkopuolinen kiinteistohuolto. Erilaisten poikkeustilanteiden varalta, kuten esimerkiksi

sahkokatkoksen tai vedenjakelun katkeamisen, on laadittu erillinen toimintasuunnitelma.

Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista. Meilla Mainiokoti Sofiassa ja
Severissa tydskentely kulttuuri pyritdén pitdmaan avoimena, joka mahdollistaa virheiden ja

lahelta piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen.

Mainiokoti Sofia ja Severin yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioissa. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on seké ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin,

joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Kotimme koko henkilokunta osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen aina soveltuvin osin.

Vaarojen selvittdminen ja arviointi ovat arjen toimintojen havainnointia.

Tyosuojeluvaltuutettu jarjestaa turvallisuuskéavelyt kerran kuukaudessa ja varaa tydajastaan
aikaa tyosuojelun piiriin kuuluville tehtaville. Yksikon hygieniavastaavat tekevét tiivista
yhteisty6ta kaupungin hygieniahoitajan kanssa, milla varmistetaan ajantasainen tieto ja taito
hygienia asioissa yksikdssdmme. Laitevastaava puolestaan huolehtii yhteistydssa yksikon
esihenkiloston seka fysioterapeuttien kanssa laitteiden kunnossapidon ja huoltojen

jarjestamisen ohjeiden mukaisesti.
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4.2 llImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakonhtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannodsten estamatta.

lImoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat toimintatavat kdymme lapi osana henkilokunnan
perehdytystd. Jos kotimme henkilokunnan jasen huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, tayttyy ilmoitusvelvollisuuden
kriteerit ja henkild on velvollinen tekem&an asiasta ilmoituksen. Epékohdalla tarkoitamme
esimerkiksi asukkaan epéaasiallista kohtelua, asukkaan loukkaamista sanoilla,
asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia, asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista
(laakkeilla aiheutettua) kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyédaan tai uhkaillaan,
kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epéaasiallisesti ja loukkaavasti tahi
palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on
vakavia puutteita.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehdaan Mainionetissd Mainiokoti Sofia ja Severin omilta
sivuilta poikkeamailmoituksena. Poikkeamailmoitus I6ytyy Poikkeamat-sivulla Tydntekijan
ilmoitusvelvollisuus -valilehdelta. Lisaksi tilanteesta tulee valittomasti informoida yksikén
johtajaa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkiltlle, mikali kunnassa on taméa nimetty. Tieto

vakavasta ilmoituksesta menee myos liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.

Tyontekijan vastuu:
1) llmoita epékohdasta tai ilmeisen epékohdan uhka esihenkilélle.
tarkoitetaan esim. asiakkaan epé&asiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.
2) Kayta henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomaketta Mainionetissa kodin omilla
sivuilla.
3) Tarvittaessa kirjaa vapaamuotoisesti:

- kerro mika epakohta on ja mita seurauksia siita voi olla asiakkaalle ja hoitavalle

yksikdlle
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- kuvaa olosuhteet ja epakohdan mahdolliseen toteutumiseen vaikuttavat tekijat

- kerro oma nadkemyksesi, miten epakohta saadaan kuntoon

Esihenkildn vastuu:

1) Ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti.

2) Puutu asiaan ja keskustele henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista.

3) Saata korjaavat toimenpiteet kaytannén muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi.
4) Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon.

5) Informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa seka laatutiimia.

6) lImoita asiasta kunnan johtavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkilolle.

Mainiokoti Sofia ja Severissa kdymme viikoittain lapi henkilostopalaverissa viikon aikana tehdyt
poikkeamat. Samalla keskustellemme niiden tarkeydesta yksikon kehittdmisessa ja jokaisen

tyontekijan velvollisuudesta tehda poikkeama sellaisen huomatessaan.

Mainiokoti Sofia ja Severissé asukkaat voivat suullisesti kertoa joko hoitajille tai yksikon
johtajalle havaitsemansa puutokset tai epdkohdat yksikén toiminnassa. Asukaskokous pidetaan
viikoittain, padasiassa maanantaisin, jolloin asukkaat voivat esittaa toiveitaan yksikon
toimintaan. Kuukausittain asukkailta kysytaan heidan mielipidettadn yksikén toiminnasta. Taman

kyselyn asukas voi halutessaan tayttda yhdessa hoitajan tai laheisen kanssa.

Omaiset voivat antaa palautetta yksikon toiminnassa joko suullisesti tai laitamalla viestia yksikon

johtajalle tai tiimivastaavalle. Forms- kysely toteutetaan kuukausittain myos omaisille. He saavat

kyselyn linkin kuukausikirjeen yhteydessa

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Mainiokoti Sofia ja Severissa haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Mainionetissa
Yksikon omilla sivuilla olevan Poikkeama-kansioon. Poikkeamat kayd&an yhteisesti lapi
viikkopalavereissa ja yksikon johtaja kirjaa siihen sovitut toimenpiteet. Vakavat poikkeamat
kasitelladn vipymatta. Vakavista poikkeamista menee valittomasti myos tieto

liketoimintajohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.
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Asukkaiden ja omaisilta tulleet palautteet kaydaan lapi heidan kanssaan yhdessa

keskustelemalla tai vastaamalla omaisen lahettamaan sahkopostiin.

Palvelun tilaajaa tiedon poikkeamista sopimuksen mukaisesti. Asukasta ja laheista tiedotetaan

aina asukkaan hoitoon liittyvista poikkeavista tilanteista.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaamme toiminnassamme havaitut puutokset valittdmasti. Viikkopalaverissa seurataan, onko
sovitut toiminnan muutokset saaneet aikaan muutosta myds kaytannossa.

Jokainen tyontekija on velvoitettu kertomaan myos sovituista toimintatapamuutoksista niille
henkil6ille, jotka mahdollisesti eivat ole itse huomioineet asiaa.

Omaisille suurimmista muutoksista tiedotetaan heille kuukausikirjeen yhteydessa, joka

lahetetdan heille sahkoisesti

Viikkopalaverien ja asukastiimien muistiot l6ytyvat kirjallisena samasta kansiosta
tydvuorolistojen kanssa. Nain ne ovat jokaisen tyontekijan saatavilla ja nahtavissa. Muistiot on
myo0s tallennettu Mainionetissa Yksikon omille sivuille kohtaan Henkilosto -Yksikén

kokousmuistiot- viikkopalaverit ja asukastiimit.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Mainiokoti Sofia ja Severissa asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat paivittamme 3 kk:n
valein ja asukkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa myds useammin.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivittaminen on asukkaan omahoitajan ja varahoitajan
vastuulla. Yhteisty6 yksikon sairaanhoitajan kanssa on tarkead, koska han paasaantoéisesti on

yhteydessa yksikon omaan laakariin.

Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytdmme RAIl-arviointimittaria, joka paivitetaan vahintaan
6 kk:n valein sekd MNA-ravitsemusarviointia. Naiden mittareiden lisaksi arvioinnin tarkeéan
mittarin muodostaa asukkaasta tehdyt paivittaiset havainnot ja niista tekemamme kirjaukset,

joissa huomioimme pienetkin avuntarpeen muutokset ja asukkaan toiveet. Asukkaiden paino
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mitataan 1x/kk. Jokaiselle asukkaalle ladkarimme tekee tulotarkastuksen ja jatkossa

vuosikontrollit.

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Sofia ja Severiin kdymme omaisten ja asukkaan kanssa
keskustelun, jossa kartoitamme asukkaan tarpeita, toiveita ja tottumuksia. Omaiselle
IImoitamme aina asukkaan vuosikontrollin ajankohdan, johon he voivat halutessaan osallistua.
Liséksi kerromme omaisille etukateen, jos ladkari tapaa lahikierron yhteydesséa asukkaan, niin

omainen voi halutessaan tulla kierrolle mukaan.

Asiakastietojarjestelma Domacaresta I6ytyy jokaisen asukkaan omien tietojen kohdalla heidan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa, jonka paivittamisesta vastaavat omahoitaja ja varahoitaja.
Perehtymisen yhteydessa jokaiselle tydntekijdlle opastetaan Domacaren kaytto.

Henkilokunnan viikkopalaverissa seka viikoittain pidettavassa timipalaverissa kaydaan ajoittain
lapi asukkaista tehtyja paivittaisia kirjauksia, jolloin huomioimme vastaavatko kirjaukset

asukkaasta tehtya palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa.

5.2 Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Mainiokoti Sofia ja Severissé on lahes kaikilla asukkaalla oma huone, jonka he ovat saanet
sisustaa oman mielensd mukaan. Myds kahden hengen huoneissa kummallakin asukkaalla on
henkilokohtaisia kalusteita seka seinilla itselleen tarkeiksi koettuja kuvia ja tauluja.

Yksikoéssa on liukuva aamiaisaika, jolloin jokainen asukas voi paattaa siita, kuinka kauan nukkuu
aamulla. Asukas voi paattaa myaos ruokaileeko han omassa huoneessa vai yhteistilassa toisten
asukkaiden seurassa. Ruokailutilanteissa kysymme asukkaalta mm. paljonko han haluaa ruokaa
ja mitd han haluaa ruokajuomaksi, jos han ei itse kykene annostelemaan ateriaansa. Asukkaalta
on jo aiemmin, asukkaaksi tulon yhteydessa kysytty, ettéd haluaako han esim. aamuisin puuroa
vai onko joku muu vaihtoehto mieluisempi. Samalla kerralla on asukkaalta kysytty myo6s
mabhdolliset allergiat ja muut ruokailutottumukset.
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Yksik6ssa on ryhmatoimintaa, mutta jokainen asukas voi paattaa osallistuuko han siihen.
Jokaiselle asukkaalle tarjoamme mahdollisuuden, mutta lopullinen p&aatés on asukkaalla.
Hoitohenkilékuntaa on ohjeistettu, ettéd kunkin asukkaan asioista keskustellaan vain h&nen

huoneessaan, ei toisen asukkaan lasné ollessa.

Arvioimme aina, miten voimme ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttéa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne
on todettu riittAmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita
keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Kaikista asukkaiden
rajoittamispaatoksista yksikdssa paattaa yksikon laékari ja rajoitustoimenpide on voimassa 3 kk
jonka jalkeen se aina arvioidaan uudestaan. Kirjaamme Domacareen rajoitustoimenpiteen
paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen
perusteesta ja kestosta. Rajoittamistoimenpidetté ei aina toteuteta, vaikka rajoituspaatos olisi
voimassa, jos todetaan, ettd asukas ei juuri silla hetkella sité tarvitse. Rajoittamistoimenpiteen
kaytto tulee aina kirjata paivittaiseen raportointiin. Talla hetkella kaikki asukkaisiimme liittyvien

rajoitustoimenpiteiden perusteena on heiddn oman turvallisuutensa turvaaminen.

Mainiokoti Sofia ja Severissa on rajoittavina valineina kaytdossa sangyn laidat, haaravyo

pyoratuolissa seka hygieniahaalarit. Hygieniahaalareiden kayttda pyrimme valttdmaan

mahdollisimman paljon.

5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan epéasialliseen kohteluun puutumme valittomasti Mainiokoti Sofiassa ja Severissa.
Henkilokunnan kanssa kdaymme aina ajoittain l&pi heidan Sosiaalihuoltolain mukaisesta
velvoitteesta tehda ilmoitus asukkaan kaltoinkohtelusta. Aluksi kaydaan asia lapi yksikossa

yksikon johtajan kanssa ja tilanteen vakavuuden mukaan asiaa viedaan eteenpain.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus tiimivastaavalle ja yksikdnjohtajalle. Asukkailla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkiltlle. Yksikdssa on olemassa ohjeet

muistutusmenettelystd. Ohjeistamme ja autamme asukasta saamaan apua muistutuksen

laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasittelemme yhdessa yksikénjohtajan
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kanssa ja niistd tehdaan poikkeama. Maarittelemme korjaustoimenpiteet ja ndiden

toteutuksesta vastaa yksikon l&hiesimies.

Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttava tiedotamme asian liiketoimintajohtajalle ja

laatupaallikolle seka tilaajalle.

Kaltoinkohtelua ehkaisemme henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella.

Tyobyhteisdssa tuemme avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voimme keskustella jo
ennen ongelmien ilmaantumista. Jos ryhmé&kodeissa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, siihen
puutumme valittdmasti ja selvitdimme tilanteen pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esimiehelle.
Yksikossa selvitetddn esimiehen johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esimies keskustelee
ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, omaisia ja
henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kaltoin kohtelevan/kaltoin kohdelleen
asiakasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkilostohallintoon ja edetaan henkilostohallinnon

ohjeiden mukaisesti.

Mikali yksikon asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, on yksikossé ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoin kohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on
meille ensisijaista. Kaltoin kohteluun puuttuminen edellyttad asukkaan tilanteen
kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja
vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttadytymisen syiden tunnistamiseen. Liséksi asukkaan ladkitys

tulee tarkistaa.

Jos epailemme tai havaitsemme, etta asukkaan omainen kaltoin kohtelee taloudellisesti
asiakasta, otamme valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen

vastuualueen sosiaalityontekijaan.

Jos epailemme, ettd asukkaan omainen kaltoin kohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti
kotilomien aikana, pidamme hoitoneuvottelun, jossa keskustelemme asiasta omaisen kanssa.

Tarvittaessa voimme rajoittaa kotilomia.
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Jos epailemme yksikkdmme asukkaan omaisen kaltoin kohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti
asukasta vierailujen yhteydessa, pidamme hoitoneuvottelun, jossa keskustelemme asiasta

omaisen kanssa. Omaisten kaynteja emme voi rajoittaa.

Jos tilanne jatkuu, otamme yhteyttd alueen sosiaalityontekijaan ja asiakkaan hoitavaan laakéariin
ja piddmme laajennetun hoitoneuvottelun, jossa asukkaan ja hanen omaisen liséksi on paikalla

ladkari, sosiaalitydntekijd, omahoitaja ja yksikon esimies seka muita mahdollisia edustajia.

Tarvittaessa konsultoimme muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan

ratkaisumallin 10ytamiseksi. Tilanteessa teemme arvion siité, onko asiakkaan fyysinen tai

henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa toimitamme asukkaan saamaan asianmukaista hoitoa.

5.5 Asukkaan osallisuus

Asukkaat voivat antaa palautetta paivittain suullisesti seké henkildkunnalle etta yksikon
johtajalle. Heidan palautteensa pyrimme aina vastaamaan asian vaatimalla tavalla. Asukkailla
on kerran viikossa asukaskokous, jossa he voivat tuoda esille kehittamisehdotuksia seké antaa
palautetta. Viikoittain pidettavasta asukaskokouksesta teemme muistion, joka l6ytyy yksikon
omilta sivuilta Mainionetissa seka tulostettuna yksikdn kansiossa. Keraamme asukkailta myos
kuukausittain palautetta yksikon toiminnasta erillisen kyselyn avulla.

Omaiset voivat antaa palautetta yksikon toiminnassa joko suullisesti tai laitamalla viestia yksikon
johtajalle tai tiimivastaavalle. Tyytyvaisyyskyselyn toteutamme kuukausittain myds omaisille. He

saavat kyselyn linkin kuukausikirjeen yhteydessa.

Saatuja asukas- sekd omaispalautteita kAymme lapi yksikon viikko- seka tiimipalavereissa.

Muutoksia yksikon toimintaan pyritaan tekeméaan mahdollisuuksien mukaan lyhyella viiveella.

5.6 Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa
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Mainiokoti Sofian ja Severin yksikon johtaja vastaanottaa asukkaan oikeusturvaan liittyvan

muistutuksen. Jaana Kaasinen, p. 040 6864 063, jaana.kaasinen@mainiokodit.fi

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Neuvonta
puh. 09 310 43355 ma-—to klo 9-11

Kuluttaja-asiamiehen tehtavana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa kuluttajansuojalain ja
useiden muiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien noudattamista.
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

p. 029 505 3050

Muistutuksen kasittely

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Mainiokodeissa tdma aika on kaksi viikkoa muistutuksen
vastaanottamisesta. Yksikon pitda ilmoittaa muistutuksen saapumisesta yksikk6on palvelun

tilaajalle, jolle toimitetaan my6s vastine.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkilokunnan aloitteesta,

jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyv&an kohteluun tyytyméton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta

jattamisesta. Asukas voi tehdad myos kantelun joko palvelun tilaajalle tai aluehallintovirastoon.
Palautteen kasittely

Mainiokoti Sofia ja Severissa kirjaamme palautteen Mainionetin-sivujen poikkeamalomakkeella,

kohdassa "palaute”.
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Jos kyseessa on reklamaatio, kantelu tai muistutus, lomakkeen tayttaa yksikon johtaja.

Palautteet kasittelemme yhdessa muiden poikkeamien kanssa yksikon kokouksessa -
viranomaispalautteista erityisen tarkeaa on vieda yhteiseen kasittelyyn mahdolliset

toimintamallien muutokset.

Muistutukset kasittelemme mahdollisimman lyhyella viiveella 2 viikon sisalla.

5.7 Omatyontekija

Mainiokoti Sofia ja Severissa on jokaiselle asukkaalle nimetty omahoitaja seka varahoitaja.
Omabhoitaja ottaa asukkaan omaiseen yhteyttd vahintaan 1x/kk aikaisemmin keskenaan
sopimallaan tavalla (puhelu, viesti, sahkoposti, kuva jne.) Omahoitajan vastaa, ettd asukkaalla on

vahintaan yksi omatuokio viikossa.

Omabhoitajalle kuuluu vastuu asukkaan RAI:n seka hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivittamisesta

niille sovittujen maaraaikojen ja muutosten mukaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Meilla Mainiokoti Sofia ja Severissa on vaihtuva viikko-ohjelma, joka sisaltaa paivittain erilaisia
aktiviteetteja. Yksikdssamme on oma fysioterapeutti joka toinen viikko, joka aktiivisesti yllapitaa
asukkaiden toimintakykya.

Laatulupauksiimme kuuluu, etta jokainen asukas paasee halutessaan ulkoilemaan vahintaan
1x/vko ja osallistuu héanelle mielekk&&seen toimintaan viikon aikana sek& ryhmassa etta

omahoitajan kanssa kahdenkeskisissa tuokiossa.

Asukkaan toimintakyvystéa ja hanen osallistumisestaan yksikdn toimintaan kirjataan paivittain
Domacare asiakastietojarjestelméaén jokaisessa vuorossa. Ulkoilujen, omatuokioiden ja ryhnmaan

osallistumisen toteutumista seurataan viikoittain laatujarjestelmamme mukaisesti.
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6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Sofiassa ja Severissa on jakelukeittio, jonne tuodaan lounas- ja paivallisateriat 3x/vko
Mehilainen Ateriaalista ja me lammitamme ateriat yksikkdbmme kahdessa tupakeittiossa.
Ruokatarviketilaukset (esim. juomat, leivat, leikkeet) tlamme Kesprosta. Mainiokoti Sofiassa ja
Severissa asukkaille tarjotaan paivittain aamupala, lounas, paivakahvit, paivallinen ja iltapala.

Yo6lla on asukkaalla mahdollisuus saada pienté yopalaa.

Mainiokoti Sofiassa ja Severissa kysymme asukkaalta ja hanen omaiseltaan asukkaan
mahdolliset allergiat ja ruokatottumukset. Namé& huomioimme aterioiden tilaamisessa Ateriaalilta
seka ruokatarviketilauksissamme.

Asukaskokouksissa asukkaat voivat tuoda esille omia toiveitaan ruokien suhteen, joita pyrimme

toteuttamaan esim. syntymapaivien ja juhlapyhien yhteydessa.

Arvioimme yksikdssa asukkaiden ravinnon saantia punnitsemalla asukkaan 1x/kk. Taytamme
MNA (Mini Nutrion Assesment) -arviointi mittarin 6kk:n valein jokaisen asukkaan kanssa.

Vuosikontrollien yhteydessa asukkaistamme otetaan perusverikokeet.

6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokoti Sofia ja Severissa on vakituisella henkilostolla hygieniapassit, joita sailytetaan Sofian
keittion kaapissa olevassa Elintarvikesuunnitelma kansiossa. Hygieniapassit on skannattu myos
Workadayhin tyontekijoiden omiin tiedostoihin. Elintarvikeomavalvontasuunnitelmassa on

ohjeistettu mm. ruokailuun liittyvat asiat.

Mainiokotien henkilostdlta edellytetddn tartuntatautilain 48 8:n mukaista suojaa, koska yksiktsséa
hoidetaan la&ketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.
Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekd rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tydntekijd voi my6s toimittaa tydterveyshuollon antaman

lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.
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Mainiokoti Sofia ja Severissa noudatamme hyvaa kasihygieniaa. Emme kaytéa ei sormuksia,
kynsilakkaa/rakennekynsi&, rannekelloja tai aktiivisuusrannekkeita hoitotydssa. Tyontekijamme

eivat tule sairaana toihin.

Mainiokoti Sofia ja Severissé siivouksesta huolehtii SOL ostopalveluna 3x/vko. Paivittaisesta
siisteydesta yksikossamme huolehtii koko henkilokunta.

Asukkaiden vaatteiden pyykkihuollosta arkisin paavastuussa on avustava tyontekija. Hanen
poissa ollessa pyykkihuollosta vastaa hoitohenkiléstomme.

Asukkaiden liinavaatteiden pyykkihuolto toteutetaan ostopalveluna Comfort Oy.lta.

Sofiassa ja Severissa uusien tyontekijdiden perehdytykseen kuuluu myds ruoka- ja

pyykkihuollon s&éntdjen lapikdyminen ja konkreettisesti nayttaminen.

Helsingin kaupungin vastaava hygieniahoitaja tekee auditoinnit 1x/vuosi.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mainiokoti Sofia ja Severissa hygieniavastaavina toimivat yksikon johtaja Jaana Kaasinen, p.
040 6864 063 jaana.kaasinen@mainiokodit.fi ja tiimivastaava Kirsi Kolehmainen, p. 040 5025
466, kirsi.kolehmainen@mainiokodit.fi.

Mainiokoti Sofia ja Severissé hoitoon liittyvia infektioita pyrimme estamaéan
tavanomaisten varotoimien avulla. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat huolellisen
k&sihygienian, tarvittaessa suojainten kayton ja oikeat tydtavat, mukaan

lukien eritetahradesinfektion seké pisto- ja viiltovahinkojen ehkaisyn. Liséksi pyrimme

vahentdmaan infektioita ja tarttuvia sairauksia yhteistyossa laakarin kanssa:

havaitsemalla ja pysayttamalla epidemiat varhain

hallitsemalla mikrobild&kkeiden kayttba ja nain torjumalla mikrobien resistenssin kehitysta
diagnosoimalla ja hoitamalla infektiot asianmukaisesti

osaamalla erilaiset ennakoivat varotoimet

suorittamalla torjuntatoimenpiteet tehokkaasti

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatamme aina toimintaohjeita seka

viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta. Erilaisia infektioita ja tarttuvia sairauksia
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voivat olla esimerkiksi hengitystieinfektiot seka ripuli- ja vatsatautiepidemiat. Taudinaiheuttajat
voivat levitd kosketustartuntana, jolloin kasien ja pintojen puhtaus on erityisen tarkeaa.
Asukkaan vaatteet ja vuodevaatteet vaihdamme vahintaan paivittain ja tarvittaessa. Likapyykkia
kasitelemme varoen ja kdytdmme suojakasineitd. Kaytetyt vuodevaatteet laitamme suoraan
pyykkipussiin. Eritteisen ja maran pyykin pakkaamme pesukoneessa itsestdén sulavaan
muovipussiin ja laitospesulaan menevat liinavaatteet laitamme taman lisdksi eri variseen,
keltaiseen, pyykkipussiin. Asukashuoneiden siivouksessa kiinnitamme erityistd huomiota
kosketuspintojen ja ns. tarttumapintojen puhdistamiseen lukien vuoteen paadyt ja laidat.
Erityisesti epidemioiden aikana kaytamme huonekohtaisia siivousvalineita ja kertakayttoisia

siivousliinoja.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Sofia ja Severissa kay omalaéakari lahikierrolla 1x/kk ja puhelimitse han on tavattavissa

muina aikoina 1x/vko.

Muulloin otamme yhteytta paivystavaan ladkarin joka tavattavissa ma-pe klo 8-16.

Arki- iltaisin klo 15-21 paivystyksesta vastaa Helsingin sairaalan paivystgja.
Viikonloppuisin ja arkipyhaisin paivystysvastuu on Pihlajalinnan paivystyksessa klo 8-21.
Oisin klo 21-8 paivystys on HUS Akuutti Meilahden tai Malmin paivystyksessa.

Voimme ottaa yhteyttd myos liikkuvaan hoitajaan (Liiho) ma-pe klo 15-21 ja viikonloppuisin ja
arkipyhaisin klo 8-21

112 soitamme jokaisen asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa tehdyn hoitolinjauksen

mukaisesti.
Asukkaan menehtyessa meill& on ohjeet seka akillisen menehtymisen ettéa saattohoidon suhteen.

Mainiokoti Sofia ja Severissa asukkaiden hampaiden huollosta vastaavat Kotihammas ja Luokse
likkuva hammashoito. He saapuvat hoitamaan asukkaittemme hampaita yksikoon, jolloin

asukkaan ei tarvitse matkustaa minnekaan.

Mainiokoti Sofia ja Severin terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja lina
Kotro p. 040 6277 571.
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6.6 Laakehoito

Mainiokoti Sofia ja Severin laakehoitosuunnitelman paivitamme vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Toimimista lAdkehoitosuunnitelman mukaan seuraamme viikoittain
omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on voimassa
oleva laakehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestamme tarpeen mukaan. La&kehoidosta

vastaaville jarjestamme saanndllista lisékoulutusta.

Mainiokoti Sofia ja Severin |ladkehoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja lina Kotro, p. 040 6277
S571.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Mainiokoti Sofia ja Severissa ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Teemme tiivista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Oulunkylan seurakunta kay 1x/kk pitaméassa
asukkaille hartaushetken, johon halukkaat voivat osallistua.

Mainiokoti Sofia ja Severissa kay saanndllisesti jalkahoitaja hoitamassa asukkaiden jalat ja
asukkaan halutessa esim. hiusten leikkausta, kutsumme kampaajaan paikalle yksikkdon.
Asukkaan joutuessa esim. paivystykseen hanen mukaansa tulostetaan ajantasainen laakelista
ja perustietolomake.

Helsingin kaupungin asukasohjauksen kanssa teemme tiivista yhteisty6ta, erityisesti

asukaspaikan vapautumisen yhteydessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
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poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Mainiokoti Sofia ja Severin paivitetty palo- ja pelastussuunnitelma Ioytyy tulostettuna yksikén
Pelastussuunnitelma-kansiosta seka yksikon verkkosivuilla on linkki paivitettyyn palo- ja

pelastussuunnitelmaan.

Mainiokoti Sofia ja Severin palokaluston huollosta vastaa Noste kiinteistohuolto. Palohalyttimien

toiminta tarkistetaan joka kuukauden viimeinen péaiva.

Jarjestamme yksikdssamme hatéaensiapu seka alkusammutus- ja evakuointikoulutukset vuosittain
niille tyontekijoille, joilla kyseinen koulutus ei ole voimassa. Koulutuksesta vastaa yhteistytssa

Kilatia Oy.

Kvartaaleittain Mainiokoti Sofia ja Severissa toteutamme Turvallisuuskavelyn, jolloin kerrataan
yksikdn turvallisuusohjeet ja tutustutaan halytysjarjestelméaéan seka tarkistetaan tilat. Samoin

Toimitilatarkastukset suoritamme myds kvartaaleittain.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Sofia ja Severissa teemme kerran vuodessa riskikartoitukset ja tyéterveyshuollon
kanssa pidamme yhteispalaverin kerran vuodessa. Tyoterveyshuolto tekee
tyopaikkatarkastuksen joka toinen vuosi. Mainiokoti Sofia ja Severissa viimeisin tarkastuskaynti
on tehty 2022.

Mainiokoti Sofia ja Severin huoltoyhtion Noste kiinteistopalvelun kanssa teemme tiivista
yhteisty6ta esim. valaistuksen ja ilmastoinnin huoltojen ja korjauksiin liittyen sekd sahkétoiden

yhteydessa.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Sofia ja Severin toiminnassa noudatamme palvelun tilaajien sopimuksissa
edellyttamaa mitoitusta ja lainsaadannon asettamia vaatimuksia. Henkilokunnan maara
vaihtelee asukasméaaran mukaan- Tydvuorosuunnittelussa tdma toteutuu tarkasti etukateen

maaritellyn tuntimdaran mukaan. Hoitajamitoituksen toteutumista seuraamme paiva-, viikko- ja

kuukausitasolla. Mainiokoti Sofia ja Severissa tydskentelee moniammatillista
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hoitohenkilokuntaa kolmessa vuorossa. Hoitohenkiléston liséksi yksikossa tydskentelee
avustavaa henkilostoa, jotka huolehtivat ruoka- ja pyykkihuollosta.
Tybvuorosuunnittelussa pyrimme noudattamaan ergonomista tyévuorosuunnittelua ja teemme

sen tybehtosopimusta noudattaen.

Tybvuorosuunnittelussa otamme huomioon, etta esim. ladkevastaavalla ja
tydsuojeluvaltuutetulla on tietty aika varattu oman vastuualueensa tehtaviin.

Paivittdisessa tyovuorosuunnittelussa on nimetyt ladkevastaavat.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kotimme henkiléston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa

maaritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Mainiokoti Sofia ja Severissa haastattelemme hakijat, jotka hakemuksensa ja kokemuksensa
perusteella vaikuttavat haettuun ty6tehtavaan sopivimmilta. Hakijoilta vaaditaan aina
opiskelutodistukset. Hoito- ja kuntoutushenkildilta tarkastetaan heidén tietonsa JulkiTerhikista.

Haastattelun teemme suomen kielelld, jolla varmistamme hakijan kielitason.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyshalytyskoulutuksesta

Mainiokoti Sofia ja Severin vakituiseksi tulevat tyontekijat kayvat lapi Mainionetissa olevan
moniportaisen perehdytysohjelman, joka jakaantuu kolmelle ensimmaiselle kuukaudella,
Ensimmaisten paivien vuorossa (3-4 tydvuoroa) tyontekija tydéskentelee aina toisen hoitajan
parina, joka perehdyttda hanet kaytannon toimintaan. Perehdytykseen nimeamme talldin tietyn

henkilon ja jatkossa kaikki yksikon tyontekijat ovat velvollisia perehdyttdmaan uutta tydntekijaa.

Henkil6kunnalla on mahdollisuus ottaa mielenkiintoisia kursseja Mainionetin laajasta
valikoimasta oman kiinnostuksensa ja tarpeensa mukaan. Lisaksi henkilokunnalle jarjestetaan

yhteisen kehittamissuunnitelman mukaan mm. ergonomiakoulutusta.

Ladkehoitovastaavilla, RAl-vastaavalla, Kirjaamisvastaavalla seka Ty6suojeluvaltuutetulla on

omat koulutukset 2-4x/v.




25

Osallistumme myos tydyhteisond yhdessa Teamsin kautta tyonajan jarjestamiin koulutuksiin.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Sofian ja Severin tilat ovat valmistuneet ymparivuorokautista hoivaa varten v. 2002.
Yksikdsséa on 19 huonetta, joista kaksi on kahden hengen huoneita. Jokainen asukas saa
sisustaa huoneen haluamallaan tavalla. Sofian ja Severin puolella on omat yhteisruokailutilat
seka tv:n katselulle varattu alue.

Omaiset voivat vierailla vapaasti ja padasiassa vierailut tapahtuvat asukkaan huoneessa, mutta

aikaa voi viettdd omaisen kanssa myos yhteistiloissa tai kesaisin takaterassillamme.

Jos omaiset haluavat olla asukkaan luona esim. saattohoidon aikana enemman, heidan on

mahdollista yopya asukkaan huoneessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Sofia ja Severissa on yksikdn ovissa llog-lukot, jotka rekisterdivat yksilollisesti
avaimet. Jokaisella vakituisella tyontekijalla on henkilokohtainen avain ja keikkatyontekijat

kuittaavat aina vuoron alussa ja lopussa ottamansa avaimen.

Mainiokoti Sofia ja Severin vartioinnista vastaa Securitas, johon saamme tarvittaessa yhteyden

halyttimen kautta.

Mainiokoti Sofia ja Severissé on kaytdssa Hoitajakutsu - halytysjarjestelma, mikd mahdollistaa
asukkaalle turvarannekkeen kayton. Halytys tulee tydntekijdiden matkapuhelimeen. Samoin

muutamassa huoneessa on liiketunnistin, joka halyttdd hoitajan puhelimeen, jos asukas poistuu

huoneesta yoaikaan.

Jokaisessa vuorossa seka Sofian ettéa Severin puolella yhdella hoitajalla on tydaikana
hallinnassa yksikon puhelin, johon halytykset tulevat. Yohoitajalla on kaytossa yksi puhelin.

Yo6hoitajalla on halytyslaite, jolla voi halyttda apua Securitas Oy:n vartijalta.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikon johtaja Jaana Kaasinen, p. 040 6864 063

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Sofia ja Severin yksikon johtaja huolehtii siita, etta terveydenhuollon laitteet toimivat
oikein ja tilaa tarvittaessa huollot. Berner Oy tekee vuosihuollot yksikon sankyihin,

henkildnostimeen seka henkildvaakaan.

Asukkaiden henkilokohtaisten rollaattorien ja pydréatuolien-huolto tapahtuu Helsingin kaupungin

apuvalinelainaamon huoltamossa Konalassa.

Mainiokoti Sofia ja Severin laitteet ovat Spotilla -rekisterissd, jonka ajantasaisuudesta

huolehtivat yksikon fysioterapeutti Rickard Nylund ja yksikon johtaja Jaana Kaasinen.

Yksikon tydntekijamme ilmoittavat valittdmasti, jos huomaavat jonkin laitteen toiminnassa
hairiota. Laitteista tehddan myos poikkeamailmoitus Mainionetissa yksikon omilla sivuilla.

Suuren riskin poikkeamista tehdaan ilmoitus myos Fimean laitepoikkeamailmoituksella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Jaana Kaasinen, p. 040 6864 063

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Mainiokoti Sofia ja Severissé kirjaamme asukastiedot Domacare- asiakastietojarjestelmaan.
Jokainen tyontekijamme kirjautuu jarjestelméan omalla henkilékohtaisella tunnuksella, minkéa
yksikodn johtaja antaa ensimmaisen tydvuoron alussa. Perehdytamme tyontekijan kirjaamiseen

ensimmaisten vuorojen aikana.
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Perehdyttdmiskansiosta Severin puolen toimistosta l16ytyy myds kirjalliset ohjeet, miten
yksikdssa kirjataan paivittaisista toiminnoista. Kirjaamisessa taytyy tuoda esille asukkaan oma

osallisuus, kirjataan asukkaan etunimella ja asukasta kunnioittaen.

Paivittaisesta kirjaamisesta kAymme keskustelua seké viikko- etta tiimipalavareissa.
Kirjaamisvastaavana yksikdssé on tiimivastaava, joka keskustelee kirjaamisen tarkeydesta ja
siihen liittyvista asioista (salassapitovelvollisuus, tietosuoja) saanndllisesti hoitohenkildstén
kanssa. Kirjaamisen aikataulusta on kirjattu my6s jokaiseen vuorokuvaukseen. Yksikon

hoitohenkilokunta kirjaa paaséaantoisesti tietokoneella.

Yksikossa on kaytossa yksi tietosuojapaperisailio seké kaksi tietosuojasailiota asukkaiden

tyhjien ladkeannospussien havittamiseen.

Mainiokoti Sofia ja Severissa ohjeistamme uudet tydntekijat tietosuoja-asioihin ensimmaisten

tydvuorojen aikana seka niita kerrataan viikkopalavereissa aika ajoin.

Organisaation tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Mainiokoti Sofia ja Severin kehittdmistarpeet vuodelle 2024 olemme tehneet 2023 syksylla
toteutetun Henkilostokyselyn pohjalta.

JOHTAMINEN/

Yksildiden parempi huomioiminen

Enemman positiivista palautetta, erityisesti yksilo kohtaisesti

TYOSSA JAKSAMINEN JA HYVINVOINTI/
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Tavoitteenamme on turvallinen ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa tuoda esiin omia
nakemyksiaan.
Tahan paastaan silla, etta kuuntelemme toisiamme, emmeka syyllistéa toisiamme. Luotamme

toistemme ammattitaitoon.

TYOYHTEISO/

Noudatamme yhdessa sovittuja toimintatapoja, joista voimme positiivisesti muistuttaa
toisiamme.

perehtymiseen panostamme enemman. Paivitamme yksikkbmme oman perehtymisen

ohjeistuksen.

Yksikkdmme ty6hyvinvointia tukevat meidan itse maarittelemamme hyveet: rehellisyys,

positiivisuus ja keskustelevaisuus

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Helsinki 7.3.2024

Aaaanen

llekirjoitus



