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PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 21 A, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Marina Raiha, Lansi-Uudenmaan ja Satakunnan Mainiokotien palvelujohtaja
marina.raiha@mehilainenfi

0406671720

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti Akseli 1893569-5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Minttu Kuokkanen 0401306545
minttu.kuokkanen@mainiokoidt.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Ojantie 11 28130 Pori

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaars

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdantyneille 40

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Palvelu tuotetaan lasnapalveluna

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilasasiavastaava
02 627 6078 / potilasasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Osoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori

Koordinoiva potilasasiavastaava Sianoja Tiina
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Potilasasiavastaava Varho Marketta
Potilasasiavastaava Parssinen Paivi
Sosiaaliasiavastaava 044 707 9132 / sosiaaliasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Osoite: Mukulamaentie 1, 28500 Vanha-Ulvila
Sosiaaliasiavastaava Makinen Jari

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva | Palvelu, johon myonnetty

4.6.2015 Luvanvaraiset palvelut, asumispalvelut, tehostettu
palveluasuminen, ikdantyneet

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Akselin toiminta-ajatus keskittyy asukkaiden kunnioittavaan ja inhimilliseen
hoitoty6hon, jossa yksilolliset tarpeet ja toiveet ovat keskiéssa. Toiminnan ydin on asukkaiden
hyvinvoinnin ja elamanlaadun varmistaminen heidan ehdoillaan. Akseli toimii asukkaita varten,
mik& nakyy aitona lasnaolona ja kunnioittavana suhtautumisena. Tavoitteena on luoda
ymparistd, jossa asukkaat tuntevat itsensa arvostetuiksi ja tarkeiksi.

Akselin arvoperustassa korostuu asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, ja
jokaisella on oikeus paattaa omasta elamastaan mahdollisimman itsenéisesti. Hoitotyd
suunnitellaan asukkaan mieltymysten ja aikataulujen mukaisesti. Kiireettémyys on tarked osa
paivittaista hoitoty6td, ja henkilokunta keskittyy olemaan lasna ja antamaan aikaa asukkaille.

Toiminta-ajatus painottaa laadukkaan arjen varmistamista, tarjoten sopivassa suhteessa
toimintaa ja rauhaa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan arjen toimintoihin ja ohjelmiin, jotka
tuovat iloa ja virikkeitd elamaan. Akselin ilmapiiri on kodikas ja lammin, ja asukkaita kohdellaan
kuin perheenjasenid. Yhteiset hetket ja monipuolinen ohjelma rikastuttavat arkea, ja
ruokailuhetket ovat yhteisollisia.

Mainiokoti Akselin toiminta-ajatus on luoda ymparisto, jossa asukas on keskitssa ja saa elaa
itselleen sopivalla tavalla, kiireettdmasti ja kunnioittavasti. Paivittaisessa toiminnassa nakyy
asukkaan itseméaaraamisoikeuden arvostaminen, kiireettn ja arvostava kohtaaminen, laadukas
arki ja kodikas ilmapiiri.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokotien palveluiden laadulliset edellytykset perustuvat systemaattiseen ja ennakoivaan
laadunhallintaan, joka on kiinte& osa organisaation johtamis- ja toimintajarjestelmaa.
Laadunhallinta tayttdd kansainvalisten standardien vaatimukset, kuten 1ISO9001, 1SO14001 ja
ETJ+, ja se on integroitunut osaksi paivittaista toimintaa. Mainiokotien yhteinen laatukasikirja
toimii tyOkaluna yksikoille, helpottaen laadunhallintaa ja varmistamalla, etté kaikki laatuun
liittyvat ohjeistukset ja materiaalit ovat helposti kaytettavissa.

Mainiokotien laatulupaus mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksil6llinen hyva elama. Tama
lupaus toteutetaan viiden paaperiaatteen kautta:

1. Yksilollinen ohjaus, kuntoutus ja tuki: Asiakkaiden omat toiveet, tavoitteet ja voimavarat
otetaan huomioon.

2. Turvallinen ilmapiiri ja ymparisto: Asiakkaiden kuntoutumista tukevat turvalliset ja
mukautetut olosuhteet.

3. Viihtyisa koti: Asiakkaat voivat tehda asuinymparistdostddn omannékdisensa.

4. Yhteisollinen asuinymparistd: Tavoitteena on luoda aktiivinen, osallisuutta tukeva
yhteis0, jossa jokainen voi osallistua voimiensa mukaan.

5. Saanndllinen ja terveellinen ravitsemus: Tarjotaan maukasta ja ravitsevaa ruokaa.

Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksilla, joka mittaa
asiakas-, laheis- ja henkilostokokemuksia. Laatuindeksi koostuu viidesta osa-alueesta, jotka
littyvat asiakkaiden, laheisten ja henkiléston kokemuksiin palvelun laadusta. Laatukyselyt
tehdaéan vahintdan kolmen kuukauden vélein, ja kyselyjen tulokset raportoidaan kuukausittain.
Laatuindeksi on asteikolla 0-100, ja se raportoidaan yksikdittain, alueittain ja palvelulinjoittain.
Kyselyt ja niiden tulokset kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikén viikkopalaverissa ja
mahdollisiin kehityskohteisiin reagoidaan yhdessa.

Mainiokodeilla seurataan suoraan asiakastietojarjestelmista saatuja tietoja, jotka mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Naihin kuuluvat esimerkiksi: Ulkoilut, omatuokiot,
yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus.

Mittareiden kaytto vaihtelee, ja esimerkiksi l[Aheisyhteistytn toteutumista mitataan kuukausittain,
kun taas toiminnallisuuden mittaaminen tapahtuu viikoittain.

Kirjaamisen maaran mittaaminen varmistaa, etta asiakastiedot kirjataan saanndllisesti joka
vuorosta.

Mainiokoti Akselin toiminta noudattaa Suomen lainsdadantod, erityisesti Vanhuspalvelulakia
(980/2012), Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakia (612/2021), Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevaa lakia (741/2023) seké Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevaa lakia (812/2000). Nama lait ohjaavat asiakkaiden
oikeuksia ja palvelujen jarjestamistd, ja Mainiokoti Akselissa varmistetaan, etta kaikki toiminta
tayttaa lainsdddannon vaatimukset.

Palveluiden laatuun panostetaan systemaattisesti ja jatkuvasti. Laadunhallinta perustuu
selkeisiin periaatteisiin ja mittareihin, kuten laatuindeksiin ja asiakastietojarjestelman mittareihin.
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Asukkaiden, laheisten ja henkildston kokemuksia seurataan aktiivisesti, ja tuloksia kaytetaan
palvelujen kehittdmisessa. Toiminnan perustana ovat myds lainsdaadantévaatimukset, jotka
takaavat, ettd palvelut toteutetaan asiakaslahtoisesti ja turvallisesti.

Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn vastuuhenkild johtaa vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa, valvontalain 10 8:n
4 momentin mukaisesti ja valvoo, ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan.

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on
jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtaja on vastuussa koko yksikon toiminnan kokonaisvaltaisesta johtamisesta ja
kehittdmisesta. Hanen tehtavansa ulottuvat laatujohtamisesta henkilostéjohtamiseen,
asukashankintaan ja kuntayhteistyéhon seké operatiiviseen toimintaan. Yksikénjohtajan rooli on
keskeinen yksikdn menestyksessa ja siing, ettéd palvelut toteutetaan laadukkaasti,
asiakaslahtoisesti ja tehokkaasti.

Laadun johtaminen

o Laatuindeksin ja laaturaporttien seuranta: Yksiktnjohtaja seuraa saanndéllisesti
laatuindeksin ja laaturaporttien avulla yksikén toiminnan laatua. Han kayttaa saamaansa
palautetta ja raportteja johtamisen ja kehittdmisen tyokaluna.

e Laadun varmistaminen: Han vastaa yksikon laatujarjestelman yllapidosta ja sisdisesta
laadun varmistamisesta. Tama tarkoittaa, ettd yksikdn toiminnoissa noudatetaan sovittuja
laatuvaatimuksia ja kaytantoja.

e Omavalvonta ja poikkeamien kasittely: Yksikdnjohtaja vastaa omavalvonnasta ja
poikkeamien kasittelysta yhdessa tiimivastaavan kanssa. Poikkeamat voivat liittya
esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, laatuun tai muihin virheisiin, ja hanen tehtavansa on
varmistaa, etta ne kasitelladn asianmukaisesti ja toimenpiteet dokumentoidaan.

o Palautteet ja reklamaatiot: Yksikonjohtaja vastaa asiakkailta ja sidosryhmilta tuleviin
palautteisiin ja reklamaatioihin vastaamisesta ja niiden kasittelystd. Tama auttaa
varmistamaan asiakastyytyvaisyyden ja palvelun jatkuvan kehittamisen.

Asukashankinta ja kuntayhteistyd

e Asukashankinta: Yksikonjohtaja on vastuussa yksikdn asukashankinnasta, eli uusien
asiakkaiden hankkimisesta yksikkdon. Tama voi siséltaa markkinointi- toimenpiteita ja
asukasvirran hallintaa.

e Tilaaja-asiakkaiden kontaktointia: Yksikénjohtaja on aktiivisesti yhteydessa tilaaja-
asiakkaisiin ja kartoittaa heidan tarpeensa. Han huolehtii palvelujen markkinoinnista.
Markkinointitiimi tukee yksikdnjohtajaa tassa.

e Asiakassuhteiden hallinta: H&n kehittda ja hallitsee asiakassuhteita ja rakentaa
pitkaaikaisia yhteistytsuhteita, jotka tukevat yksikon toimintaa ja asiakaslahtoisyytta.

o Palveluiden kehittaminen: Yksikonjohtaja kehittda palveluja tilaajien tarpeiden ja
palautteen pohjalta, jotta palvelut pysyvat ajantasaisina ja asiakaslahtoisina
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Henkildstojohtaminen

Yksikonjohtaja toimii yksikon henkildbkunnan esihenkilona, ja hanen vastuullaan on koko
henkilostéjohtaminen. Tama sisaltda niin paivittaisen toiminnan johtamisen kuin henkildston
motivoinnin ja sitouttamisen.

e Yksikdnjohtaja vastaa yksikon tyévuorosuunnittelusta, joka tulee mukauttaa
asukasmaaran ja yksikon mitoituksen mukaan. Tama takaa, ettd yksikdssa on aina
riittdvasti henkilokuntaa hoitamaan asiakkaiden tarpeet.

o Yksikdnjohtaja on vastuussa henkilostdn rekrytoinnista ja osaamisen kehittamisesta.
Tama tarkoittaa uusien tyéntekijoiden palkkaamista, perehdyttamista seka henkilokunnan
ammatillisen osaamisen kehittdmista.

o Yksikodnjohtaja huolehtii myds tydhyvinvoinnista ja ty6turvallisuudesta, varmistaen, etta
tydskentely-ymparistd on turvallinen ja tyontekijéiden hyvinvointi huomioidaan.

o Yksikdnjohtaja seuraa yksikon paivittaista toimintaa ja varmistaa, ettd kaikki toiminnot
etenevat suunnitellusti ja tehokkaasti.

¢ Yksikdnjohtaja vastaa yksikon hankinnoista ja ostolaskujen tarkastamisesta varmistaen,
etta kaikki hankinnat ovat asianmukaisia ja laskut oikein.

e Yksikonjohtaja huolehtii myyntilaskutuksen oikeellisuudesta, varmistamalla, etta kaikki
asiakaspalvelut ja -toimet laskutetaan oikein ja ajallaan.

e Yksikdnjohtajan on oltava tavoitettavissa sidosryhmille, asiakkaille ja henkildkunnalle,
jotta toiminta sujuu ja ongelmiin voidaan puuttua nopeasti.

e Yksikdnjohtaja osallistuu alueellisiin johtoryhmétapaamisiin ja tekee yhteisty6td muiden
yksikoiden ja kollegoiden kanssa parhaiden kaytanttjen jakamiseksi ja tukemiseksi.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Akselissa kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja huolehditaan siitd, etta
asukkaan oikeudet ja hyva elamanlaatu toteutuvat jokapaivaisessa hoidossa. Asukkaita
kohdellaan yksil6in& ja heidan tarpeensa ja toiveensa huomioidaan hoidon ja palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Hoitopalaverit ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat

e Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta Mainiokoti Akseliin. Suunnitelma
sisdltaa tietoja asukkaan elamantavoista, toiveista ja odotuksista, seké maarittelee
yksilolliset tavoitteet asukkaan hoitopolulle.

e Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat paivitys tapahtuu véhintaan puolen vuoden valein tai
aina, kun asukkaan vointi tai tilanne muuttuu. Suunnitelma on jatkuva tydkalu asukkaan
tarpeiden ja toiveiden seuraamiseksi ja paivittdmiseksi ja sen tavoitteiden tayttymista
arvioidaan arjessa aktiivisesti.

e Asukas voi osallistua myos RAI-arviointiin, jonka avulla kartoitetaan asukkaan
voimavarat ja hoidon tarpeet, kuten kognitiivinen toimintakyky ja psyykkinen hyvinvointi.
Asukas voi osallistua myds oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa luomiseen,
tavoitteidensa asettamiseen ja itseddn koskevaan paatoksentekoon niin pitkélle kuin
mahdollista. Asukaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen, yksikdén henkilosto selvittaa
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aina asukkaan tahdon, l&heisten osallistamisesta niin hoitopalavereihin, kuin myés
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien tekemiseen.

Itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

o Asukkaita kannustetaan osallistumaan itseddn koskevaan paattksentekoon. Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat ja hoidon toteutuksessa asukkaan itsemaaraamisoikeus on
toiminnan peruslahtokohta ja sitd kunnioitetaan kaikin mahdollisin keinoin.

e Asukkaille taataan mahdollisuus vaikuttaa omiin elinolosuhteisiinsa ja arkeensa.
Tavoitteet ja suunnitelmat eivat ole staattisia, vaan ne joustavat asukkaan tarpeiden ja
toiveiden mukaan, ja niita tarkastellaan saanndéllisesti hoitopalavereissa.

Asukaspalautteen kerdaminen

o Asukaspalautetta kerataan jatkuvasti eri tavoin, kuten asukaskokouksissa, yksil6llisissa
keskusteluissa ja Forms-kyselyjen kautta. Asukaskokouksissa asukkaat voivat antaa
palautetta suullisesti ja keskustella toiminnan kehittamisesta. Taman lisdksi asukkaille
jarjestetaan palautekyselyja ja laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua toiminnan
kehittamiseen.

e Asukkaita rohkaistaan antamaan palautetta myds laheisille suunnatuilla kyselyilla ja
laatuindeksikyselyilla, joissa arvioidaan kokemuksellista laatua. Nama palautteet
vaikuttavat suoraan yksikon kehittdmiseen ja palvelujen laatuun.

Sosiaaliasiamies ja oikeuksien turvaaminen

e Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaan oikeuksien turvaajana.
Asukkaat ja heidan laheisensé voivat olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jos he
kokevat, ettd heidan oikeuksiaan ei kunnioiteta tai jos heilla on epéselvyyksia palvelujen
saamisessa. Sosiaaliasiamies voi myds antaa neuvoja asiakkaan oikeuksista, avustaa
muistutuksen tekemisessa ja edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista.

e Sosiaaliasiamiehen tehtavat on saadetty lain mukaan, ja hdnen roolinsa on seurata
asiakkaiden oikeuksien kehitysta ja raportoida siita kunnalle tai muille viranomaisille.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Jari Makinen p 0447079132 jari.makinen@sathsp.fi

Asukkaan ja l&heisten osallistaminen toiminnan kehittdmiseen

e Mainiokoti Akselissa asukkaita ja heidan laheisidan kannustetaan osallistumaan
toiminnan kehittdmiseen. Asukkaille ja heidan laheisilleen jarjestetddn omia tilaisuuksia,
kuten laheisteniltoja ja laheistenpaivia, joissa he voivat antaa palautetta ja
kehittAmisehdotuksia.

o Tiivis yhteisty0 laheisten kanssa mahdollistaa myds paremman palautteen antamisen ja
kehittamisprosessin, silla laheiset ovat keskeisid asukkaan hyvinvoinnin tukijoita ja
heiddn ndkemyksensa ovat tarkeita.

Laadun seuranta ja kehittdminen

e Laadun mittaaminen on keskeinen osa Mainiokoti Akselin toimintaa. Laatuindeksikyselyt
ja asukaspalautteet ovat tarkeita valineitd laadun seurannassa ja kehittdmisessa. Laadun
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osa-alueet kasitellaan saannollisesti henkildston kanssa, ja palautteet kaytetdén suoraan
toiminnan parantamiseen.

o Jos laatuindeksikyselyssa on kriittisia havaintoja, se kaynnistaa toimenpiteet asian
korjaamiseksi ja parantamiseksi.

Mainiokoti Akselissa kunnioitetaan asukkaan oikeuksia ja itseméaaradmisoikeutta kaikessa
toiminnassaan. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua hoitoprosessiin, ja heidan yksilolliset
tarpeensa huomioidaan hoitopaatoksissa. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat paivitetaan
saanndllisesti. Asukkaiden ja l&dheisten osallistaminen, yhdessa suunniteltu hoito ja oikeuksien
turvaaminen ovat keskeisia periaatteita Mainiokodin toiminnassa.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on yksildllinen ja asukkaan hyvinvointiin keskittyva dokumentti,
jossa huomioidaan laajasti asukkaan tarpeet, voimavarat ja toiveet. Suunnitelma laaditaan
yhdessa asukkaan ja, hdnen niin halutessaan myo6s hanen laheistensa kanssa ja sen
tavoitteena on tukea asukkaan arkea ja elaménlaatua. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa
paivitetddn saanndllisesti, jotta se vastaa asukkaan muuttuvia tarpeita.

RAIl-arvioinnin tulokset

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma perustuu RAI-arvioinnin tuloksiin, jotka antavat kattavan kuvan
asukkaan fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. RAl-arviointi on monipuolinen
tyokalu, joka auttaa tunnistamaan asukkaan tarpeet ja tukee hoidon ja kuntoutuksen
suunnittelua. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa kognitiiviset kyvyt, liikuntakyky,
hygieniatarpeet, psyykkinen tila ja sairaudet. RAl-arvioinnin avulla voidaan laatia
hoitosuunnitelma, joka tukee asukkaan yksil6llisia tarpeita.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on hoito- ja kuntoutussuunnitelman perustana, ja sita
kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Asukkaalla on oikeus osallistua oman hoitonsa
suunnitteluun ja tehda valintoja omassa elaméassaan. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa
pyritdédn aina tarjoamaan vaihtoehtoja, jotka tukevat asukkaan itsenéisyytta ja elamanhallintaa,
mutta myo6s huolehtimaan siitd, ettéd han saa tarvitsemaansa apua ja tukea silloin, kun se on
tarpeen.

Asukaspalautteella on keskeinen rooli Mainiokoti Akselin paivittéisen tyon kehittdmisessa, silla
se tarjoaa tarkeaa tietoa siitd, miten asukkaat kokevat saamansa palvelut ja kuinka toiminta
vastaa heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Palautteen keraaminen ja sen hyédyntaminen auttavat
varmistamaan, etta hoito- ja palveluprosessit pysyvat laadukkaina ja asukaskeskeisina.

Asukaspalautetta keratddn monin eri tavoin, jotta saadaan mahdollisimman kattava kuva
asukkaiden kokemuksista ja tyytyvaisyydesta. Palaute voidaan keréta omahoitaja tuokiossa,
joissa asukkaille annetaan tilaa kertoa ndkemyksistaan ja toiveistaan hoidon ja arjen
jarjestamisen suhteen. Naissa keskusteluissa asukkaat voivat tuoda esiin seka kiitosta etta
kehittdmisehdotuksia, jotka ovat tarkeita tyon kehittdmisen kannalta.

Asukaskokoukset ovat toinen keskeinen palautteenkeruuvaline. Niissa asukkailla on
mahdollisuus keskustella vapaasti ja antaa palautetta suullisesti. Kokouksissa kasitelladn myos
kehitysehdotuksia, ja ne toimivat tarke&na foorumina toiminnan arvioinnissa ja parantamisessa.
Naista kokouksista laaditaan muistiot.

Laatuindeksi-kyselyt ovat tarkea tyokalu palautteen keraamisessa ja laatuasioiden
seuraamisessa. Kyselyita toteutetaan sdanndllisesti, ja ne kattavat asukkaille, heidan
l&heisilleen seka henkilostolle suunnatut kyselyt. Naiden kyselyiden tulokset tarjoavat arvokasta
tietoa siitd, miten hyvin palvelut tayttavat asukkaiden odotukset ja mitka osa-alueet vaativat
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kehittamista. Jos kyselyssa annetaan kriittista palautetta, palvelutasohalytys kaynnistaa
valittdmat toimenpiteet asialle puuttumiseksi. Nain palautteen pohjalta voidaan tehda tarvittavat
korjaukset nopeasti ja tehokkaasti.

Asukaspalautteet ja laatuindeksit eivat jaa pelkéstaan raportointiin, vaan niita kasitellaan
aktiivisesti henkiloston kanssa viikoittain. TAssa yhteydessa keskustellaan parannusehdotuksista
ja mahdollisista muutoksista, joita voidaan toteuttaa toiminnan kehittdmiseksi. Tavoitteena on
|oytaa jatkuvasti keinoja, joilla asukkaille voidaan tarjota parempaa hoitoa ja palveluja.

Kun muutoksia on toteutettu, niiden vaikutuksia seurataan, jotta voidaan varmistaa, etta
parannukset todella tuottavat haluttuja tuloksia ja parantavat asukkaiden elaméanlaatua.
Omavalvonnan seurantaraportit, jotka laaditaan kvartaaleittain, tarjoavat myos mahdollisuuden
nostaa esiin kehittamiskohteita, erityisesti laadullisia parannuksia. Nama raportit ovat nahtavilla
yksikon kotisivuilla ja Mainiokoti Akselin kodinkansiossa, mika lisaa toiminnan lapinakyvyytta ja
yhteison osallistumista.

Asukaspalautteen kerdaminen ja sen hyddyntdminen on keskeinen osa Mainiokoti Akselin
toiminnan kehittdmista. Se mahdollistaa jatkuvan parantamisen ja takaa, etta asukkaiden tarpeet
ja toiveet otetaan huomioon kaikessa toiminnassa. Erilaiset palautekanavat, kuten
asukaskokoukset, henkilokohtaiset keskustelut, laatuindeksikyselyt ja yhteistyd l&heisten
kanssa, luovat monipuolisen ja kattavan kuvan siita, miten hoito ja palvelut toteutetaan. N&ain
varmistetaan, ettd Akselissa pyritddn jatkuvasti parantamaan elamanlaatua ja tarjoamaan
asukkaille mahdollisimman hyvéaéa hoitoa ja huolenpitoa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Akselissa huolehditaan siita, etta asukkaita kohdellaan arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Asukkaille
taataan oikeus tulla kohdelluiksi ihmisarvoisesti kaikissa hoito- ja palveluhetkissa, ja heidan
oikeuksiaan kunnioitetaan niin henkilokohtaisessa hoidossa kuin vuorovaikutuksessa
henkildkunnan kanssa.

Kaltoinkohtelun ehkaisy ja puuttuminen

o Kaltoinkohtelua pyritdan ennaltaehkaisemé&an kattavalla perehdytyksella ja koulutuksella.
Kaikki tyontekijat saavat ohjeistusta siitd, miten asukkaita tulee kohdella ja miten heita
tulee kuunnella ja arvostaa. Tydyhteisdssa kannustetaan avoimeen vuorovaikutukseen,
jotta mahdolliset ongelmat voidaan tunnistaa ja kasitella ajoissa ennen kuin ne kasvavat
ongelmiksi.

o Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, siihen puututaan valittémasti. Tilanne selvitetdan
pikaisesti ja avoimesti, ja yksikdnjohtaja keskustelee asiasta asianosaisten kanssa.

limoitusvelvollisuus ja vaarinkaytoksista ilmoittaminen

o Mikali asukasta on kohdeltu ep&asiallisesti tai loukkaavasti, henkilokunnalla on
ilmoitusvelvollisuus. TA&ma& varmistaa, ettd kaikki epakohtia koskevat tilanteet kasitellaan
asianmukaisesti ja niitd seurataan.

o Lisaksi Mehilaisen intranetissa (Mehinet) on kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
anonyymeja ilmoituksia mahdollisista vaarinkaytoksista, epaoikeudenmukaisista
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kaytanndista tai asukasturvallisuuden vaarantumisesta. Tama& mahdollistaa epakohdista
iimoittamisen ilman pelkoa seuraamuksista ja edistaa toimintakulttuuria, jossa epakohtiin
puututaan heti.

Muistutusmahdollisuus ja poikkeamien kasittely

o Asukkailla on oikeus tehda muistutus yksikdn vastuuhenkilélle, jos he kokevat, ettd heita
kohdellaan epaasiallisesti. Mainiokoti Akselin kodinkansiossa on ohjeet
muistutusmenettelystd, ja asukkaita ohjeistetaan ja autetaan muistutuksen laatimisessa.
Jos asukas ei itse pysty laatimaan muistutusta, henkilokunta tukee hanta tarvittaessa.

o Kaikki muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan kanssa, ja ne dokumentoidaan
poikkeamiksi. Poikkeamat kasitelladn nopeasti ja niista tehd&an tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.

Vakavien epakohtien kasittely

o Jos poikkeama on vakava ja se vaikuttaa asukkaan hyvinvointiin, asia informoidaan heti
palvelujohtajalle. Taméa varmistaa, etta kaikki vakavat epakohtatilanteet kasitellaan
nopeasti ja etta tarvittaessa ulkopuoliset viranomaiset voivat tulla mukaan arvioimaan
tilannetta.

o Mikali epaillaén, ettéa asukkaan laheinen kaltoinkohtelee hanta joko fyysisesti tai
psyykkisesti, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa.
Tarvittaessa konsultoidaan viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa, jotta tilanne
voidaan kasitella oikeudenmukaisesti ja asukas saa tarvitsemaansa tukea ja hoitoa.

liImoittaminen sosiaalihuollon epékohtatilanteista

« Vanhuspalvelulaki velvoittaa sosiaalihuollon henkiléstda ilmoittamaan mahdollisista
epakohtatilanteista, jotka voivat vaarantaa asiakkaan hoidon tai hyvinvoinnin. Mikali
henkilostd havaitsee epékohtia tai mahdollisia epdkohdan uhkia, he ovat velvollisia
ilmoittamaan asiasta yksikonjohtajalle viipymatta, mika takaa nopean reagoinnin ja
korjaavat toimenpiteet.

Palautteen kasittely

¢ Reklamointeihin ja huoli-ilmoituksiin vastataan aina kirjallisella selvityksella.

o Kaikki palautteet kirjataan ja valitetddn eteenpain yksikdnjohtajalle, joka vastaa
palautteen kasittelysta ja mahdollisista toimenpiteista.

e Yksikdnjohtaja varmistaa, ettd kaikki asukkaiden ja heidén laheistensa antama palaute
kasitellaan huolellisesti ja etta siihen reagoidaan asianmukaisesti. Palaute ja sen
kasittely ovat osa jatkuvaa kehittamien kulttuuria, jossa henkilokunnan kanssa yhdessa
pohditaan parannusehdotuksia ja tarvittavia muutoksia.

Mainiokoti Akselissa kunnioitetaan asukkaita ja pyritdén varmistamaan, ettd kaikki asukkaat
kokevat olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kaltoinkohteluun puututaan heti, ja tilanteet
kasitellaan avoimesti ja tehokkaasti. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta ja
muistutuksia, ja heidan oikeuksiaan puolustetaan kaikissa tilanteissa. Yhteistyo laheisten kanssa
on tarked osa asukkaan hyvinvointia, ja mahdolliset ongelmat pyritdan ratkaisemaan nopeasti ja
oikeudenmukaisesti.
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2.3.2 [tsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on keskeinen periaate asukkaita koskevassa hoidossa ja palveluissa, ja
sen toteutuminen on arjen kaytanndissa hyvin tarkeaa.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa omaan elaméansa ja paivittaisiin valintoihinsa. Tama
voi ilmeta arjen asioissa, kuten paivarytmissa, vaatetuksessa, ruokailussa ja osallistumisessa
yhteistoimintaan. Asukkaan itse paattama elamanrytmi ja valinnat edistavéat hanen
itsemaaraamisoikeuttaan, jolloin hdn kokee elamansa olevan enemman omassa hallinnassaan.

Rajoitustoimenpiteita pyritadan kayttamaan vain darimmaisissa tilanteissa, ja niiden kayttoa
pyritdan ehkaisemaan ohjaavilla toimilla. Asukkaan vointia ja tarpeita arvioidaan jatkuvasti, ja
rajoitustoimien kaytto tulee lopettaa heti, kun ne eivat enaa ole tarpeen. Tama arviointi tukee
asukkaan autonomiaa ja varmistaa, etta rajoituksia ei kayteta turhaan tai liian pitkaan.
Rajoitustoimien kayton ja kayttaméattomyyden aktiivinen kirjaaminen asukastietojarjestelmaan on
tarkeassa roolissa. Rajoitustoimien kayton tarpeellisuutta arvioidaan joka vuorossa.
Rajoitustoimien kayttoa kirjataan aktiivisesti ja niiden vaikuttavuutta ja tarpeellisuutta seurataan.

Asukkaita voidaan rajoittaa vain laaketieteellisin perustein, ja 1aakari tekee paatoksen rajoitusten
tarpeellisuudesta. Jos asukas ei itse kykene paattdmaan hoidostaan, hanen lahiomaistaan tai
laillista edustajaa kuullaan paatoksentekoprosessissa. Rajoitus-toimenpiteen kayttéénottoon
tulee aina saada suostumus joko asukkaan itsensa tai h&nen edustajansa taholta. Taméa
kaytantd kunnioittaa asukkaan oikeutta osallistua omaan hoitoonsa liittyvaéan paatéksentekoon ja
varmistaa, etta rajoitukset ovat perusteltuja ja hyvaksyttyja.

Hoidossa otetaan huomioon asukkaan elamanhistoria ja henkildkohtaiset mieltymykset.
Asukkaille tarjotaan mahdollisuus olla suunnittelemassa oma elaménsa omien arvojensa ja
tottumustensa mukaisesti, ja esimerkiksi huoneen sisustus voi heijastaa heidan henkildkohtaisia
mieltymyksiaan. Tama luo ympariston, jossa asukas kokee itsensa kunnioitetuksi ja voi elaa
omannakoistaan elamaa.

Omahoitajajarjestelma tarjoaa yksilollista hoitoa ja tukee asukkaan turvallisuuden tunnetta.
Hoitaja toimii asukkaan asiantuntijana ja kehittdéd syvallisen vuorovaikutussuhteen, joka
mahdollistaa asukkaan tarpeiden ja toiveiden paremman huomioimisen hoidossa. Tama luo
turvallisuuden tunteen ja tukee asukkaan itsemaaradmisoikeuden toteutumista.

Rajoitustoimenpiteet, kuten sdngynlaidat tai hygieniahaalarit, ovat kdyttssa vain, jos ne ovat
laéketieteellisesti valttamattomia. Kun rajoitustoimia kaytetaan, niita tulee seurata ja arvioida
paivittain, ja kaytto lopetetaan heti, kun se ei ole enaa tarpeen. TAma jatkuva seuranta ja
arviointi varmistavat, etta rajoituksia ei kayteta epaoikeudenmukaisesti tai liian pitkdan. Ennen
rajoitustoimien kayttoonottoa kaikki muut keinot on kokeiltu ja arvoitu. Rajoitustoimen kaytté on
viimesijainen toimi.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettely on olennainen osa Mainiokoti Akselin ja muiden sosiaalihuollon palveluiden
asiakaslahtdista toimintaa. Se tarjoaa asukkaille, [aheisille ja my6s henkilokunnalle
mahdollisuuden tuoda esiin huolenaiheitaan ja tyytyméattomyyttaan palvelun laatuun tai
kohteluun. Muistutusmenettelya ohjataan ja opastetaan asiakkaille ja heidan laheisilleen, ja sen
tarkoituksena on varmistaa, etté kaikki asiat kasitelladn asianmukaisesti ja oikeudenmukaisesti.

Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa asukkaan tai omaisen aloitteesta, jos asukas on
tyytymatdén saamaansa hoitoon, kohteluun tai palvelun laatuun. Asukas voi tehd& muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Myds henkilokunnan aloitteesta voidaan kaynnistaa muistutusmenettely, mikali tyéntekija arvioi,
etta tilanne edellyttdd sen kaynnistamista, esimerkiksi jos havaitaan puutteita palvelun laadussa
tai asukkaan kohtelussa.

Muistutus tai kantelu kaynnistaa selvitystytn. Tassa vaiheessa selvitetaan tilanne ja kerataan
kaikki tarvittavat tiedot asiasta.

Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet, jotka voivat olla kaytantdjen
muutoksia, henkiléstdékoulutusta tai muita tarvittavia toimia, jotka parantavat palvelun laatua tai
estavat vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

Mikali muistutus johtaa kanteluun viranomaiselle, laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetaan
tapahtunutta ja mahdolliset toteutetut korjaavat toimenpiteet.

Mikali viranomainen antaa paatoksensa kantelusta, toimitaan sen ohjeiden mukaisesti ja
toteutetaan mahdolliset vaaditut muutokset.

Mikali muistutuksen seurauksena todetaan tarpeita muuttaa toimintakaytantdja, muutokset
tiedotetaan koko henkildstolle yksikon sisdisten jarjestelmien kautta. Tama varmistaa, etta kaikki
tydntekijat ovat tietoisia muutoksista ja voivat toimia niiden mukaisesti.

Muistutukset kasitellaén aina yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle, jotta tilanne voidaan kasitella
mahdollisimman laajasti ja organisaation eri tasoilla.

Liséksi muistutuksiin annetaan tieto asiakkaan hyvinvointialueen vastaavalle
sosiaalityontekijalle, mikali asiakas on hyvinvointialueen asukas (asiakaslaki 238).

Mikali muistutuksen ja kantelun k&sittelyn seurauksena todetaan tarve muuttaa
toimintakaytantoja, ne kasitelladn henkiloston kanssa yhteistydssa. Muutokset pohditaan ja ne
tuodaan esiin tiimipalavereissa, jotta voidaan miettid, mitd muutos tarkoittaa kaytannossa eri
tyoryhmille.

Asukkaan on oikeus saada tietoa itseaan koskevista kirjauksista, mutta taméa edellyttda
hyvinvointialueelta kirjallista lupaa. Téaméa varmistaa asukkaan oikeuden saada tarvitsemansa
tiedot omasta hoidostaan ja osallistua sen arviointiin ja kehittdmiseen.
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2.5 Henkilosto

Mainiokoti Akselin henkilostérakenne ja -suunnittelu perustuvat selkeisiin periaatteisiin ja
prosesseihin, jotka varmistavat laadukkaan hoidon asukkaille sek& henkiléston hyvinvoinnin ja
osaamisen kehittdmisen. Yksikdn henkilostorakenteessa on otettu huomioon lainsd&ddannén
maarittelema henkiléstomitoitus, seka asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja toimintaymparisto.
Henkiléstdon osaaminen, erityisesti sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen, on keskeinen tekija
yksikon toiminnassa. Seuraavassa tarkastellaan yksikon henkilostorakennetta ja siihen liittyvia
kaytantoja.

Henkildstd koostuu monipuolisista ammattilaisista, jotka yhdessa tukevat asukkaiden
hyvinvointia ja hoitoa. Mainiokoti Akselin henkiléstédn kuuluu:

Hoiva-avustajia
Lahihoitajia
Sairaanhoitaja
Sosionomi
Fysioterapeutti
Kokki

o Kotiavustaja
e Tiimivastaava
e Yksikdnjohtaja

Siivouspalvelu tuotetaan omana siséisena palveluna (kotiavustaja).

Rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja, joka laatii rekrytointi-ilmoitukset ja lahettaa ne
tarkastettavaksi rekrytointitiimille. limoitukset julkaistaan seka Mainiokotien siséisissé kanavissa
etta ulkoisilla alustoilla kuten Duunitorissa. Sosiaalinen media toimii tarkeédna rekrytoinnin
tukivalineen, ja Mainiokoti Akselin Facebook ja Instagram -sivut toimivat aktiivisina
markkinointikanavina.

Rekrytointiprosessissa painotetaan hakijan soveltuvuutta ikdihmisten kanssa tytskentelyyn seka
ammatillista osaamista ja persoonallisia ominaisuuksia, jotka tukevat tiimitydskentelya.
Haastatteluissa kaydaan lapi hakijan koulutustausta, tyokokemus seka soveltuvuus hoivatyéhon.
Liséksi tarkastetaan JulkiTerhikki/ Suosikki-rekisterdityminen ja varmistetaan hakijan
soveltuvuus tydskentelyyn ikdihmisten parissa. Rekrytoinneissa tarkastetaan myoés
rikosrekisteriote.

Tyo6vuorosuunnittelu on asukaslahtdista, ja sen tavoitteena on tasapainottaa tyétehtavia
vuorojen sisalla siten, ettd hoitohenkildstén kuormittumista voidaan vahentaa. Tama
mahdollistaa henkiloston hyvinvoinnin tukemisen ja varmistaa, ettéa asukkaiden tarpeet tulevat
jatkuvasti huomioiduksi.

Mainiokoti Akselilla on merkittdva sijaispooli. Sijaispooli on keskeinen osa henkildstén
riittdvyyden varmistamista, ja sitd hyodynnetaan akillisten poissaolojen ja lyhyempien
sijaisuuksien paikkaamiseen. Sijaisten hankinnasta vastaa yksikonjohtaja arkipaivisin yhdessa
tiimivastaavan kanssa. Viikonloppuisin ja iltaisin sijaisista huolehtii vastuuvuorossa oleva hoitaja.
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Sijaisille tarjotaan perehdytys vakituisen henkildkunnan ja timivastaavan toimesta, jotta he
voivat tyoskennella tehokkaasti ja turvallisesti. Sijaisjarjestelyt tukevat henkiloston riittavyytta ja
auttavat yllapitamaan hoidon laatua poissaolojen aikana.

Tyontekijoiden kielitaito varmistetaan haastatteluissa, joissa kasitelladn myo6s asukkaiden
oikeutta saada palveluja omalla kielellaan. Tyontekijoitd kannustetaan Suomen kielen aktiiviseen
kayttoon ja opiskeluun tydpaikalla, ja tytpaikalla on kaytdssa tukikansio, jossa on materiaalit
kielen oppimiseen. Kielitaitoa tuetaan myos jarjestamalla tarvittaessa lisékoulutusta ja
kannustamalla tyontekijéita suorittamaan kielikursseja.

Mainiokoti Akselissa perehdyttaminen on tarkea osa uusien tydntekijdiden integroitumista tiimiin
ja yksikkdon. Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan yksikon toimintatavat, tydkulttuurin, asukkaat ja omat tyétehtavansa. Perehdytys on
jarjestetty sahkdisesti ja sen etenemista seurataan mm. Power BI -raportilla.

Perehdytyksessa kaydaan lapi muun muassa omavalvontasuunnitelma, joka on keskeinen osa
yksikon arkea ja joka ohjaa hoitotyon toteutusta. Uudet tyOntekijat saavat tarvittavan koulutuksen
ja perehdytyksen kaikkiin ty6tehtaviin, ja seka yksikénjohtaja, etta tiimivastaava vastaavat
perehdytyksen jarjestamisesta ja valvonnasta.

Kaikki tydntekijat osallistuvat saanndllisesti koulutuksiin, jotka voivat olla joko sisdisia (esim.
l&dkehoito, ergonomia, tietosuoja) tai ulkopuolisia (esim. EA-koulutukset,
turvallisuuskoulutukset). Yksikon tydntekijoilla on my6s paasy Mainiokotien verkkokoulutuksiin ja
mahdollisuus kehittaa osaamistaan LOVE-koulutuksessa, joka kattaa muun muassa
ladkehoidon teoriat ja kaytannon taidot.

Kaikki tydntekijat kayvéat kehittymissuunnitelmat ja koeaikakeskustelut, joissa kartoitetaan
osaamisen kehittdmistarpeet ja tehdaan suunnitelma koulutuksesta ja osaamisen
kehittamisesta. Jatkuva koulutus on tarked osa Mainiokoti Akselin toimintaa, ja henkildstoa
kannustetaan osallistumaan kursseille, jotka tukevat heidan ammattitaitoaan ja henkilokohtaista
kehittymistaan. Esimerkiksi hoitajat voivat osallistua oppisopimusmalliseen
saattohoitajakoulutukseen, jos se tukee heidan ammatillista kehittymistaan.

Mainiokoti Akselin henkilostoon panostetaan jatkuvasti, ja henkiléstérakenteen ja -suunnittelun
keskitsséa on laadukas hoito ja asukkaita kunnioittava tydskentelytapa. Henkiléstdn rekrytointi,
perehdytys, koulutus ja osaamisen kehittdminen tukevat paitsi hoidon laatua my6s henkildston
hyvinvointia ja motivaatiota.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston riittdvyyden arvioinnissa Mainiokoti Akselissa otetaan huomioon lainsaadanto ja
lainsdddannon mukaiset henkilostomitoituksen, joka maarittdd hoitohenkiléston maaran
suhteessa asukkaisiin. Mitoitusta seurataan tarkasti, ja sen toteutumista valvotaan paivittain ja
viikoittain tiimivastaavan ja yksikdnjohtajan toimesta tyévuorolistoja ja Power Bl:n
mitoitusraportteja hyddyntden. Tama mahdollistaa henkiléstéresurssien kohdentamisen ja
tasapainottamisen asukkaiden tarpeiden mukaan.
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Erityisesti sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa on tarkeaa varmistaa, etta henkilostolla on
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen, jotta asukkaille voidaan tarjota laadukasta
hoitoa ja tukea.

Ty6vuorosuunnittelussa pyritaan ottamaan huomioon asukkaiden yksilolliset tarpeet, ja
suunnittelu on asukaslahtoista. Tavoitteena on jakaa tyOtehtévia tasaisesti vuorojen sisélla, jotta
tyonjako on tasapuolista ja oikeudenmukaista. N&ain pyritddn varmistamaan, etté henkilosto
pystyy tarjoamaan asukkaille tarvittavan tuen ilman liiallista kuormitusta. DomaCare ohjelman
tehtavienhallinta luo tasapuolisuutta téiden jakaantumiselle ja luo varmuutta sille, etta kaikki
tehtavat tulee tehtya ajallaan.

2.7 Monialainen yhteistyo0 ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteisty® Mainiokoti Akselissa on keskeinen osa asukkaille tarjottavaa laadukasta
hoitoa ja tukea. Yksikko panostaa yhteistydhon eri asiantuntijoiden ja sidosryhmien kanssa
varmistaakseen, ettd asukkaan hoito ja kuntoutus toteutuvat parhaalla mahdollisella tavalla.
Paivittdisessa tyossa keskeinen rooli on omahoitajilla, tiimivastaavilla ja muilla ammattilaisilla,
jotka tekevat tiivista yhteistydta asukkaan, omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Yksikon johtaja vastaa hyvinvointialueiden yhteisty6n koordinoinnista ja varmistaa, etta
asukkaiden hoitoon liittyvat asiat etenevat sujuvasti ja yhteistyo eri tahojen kanssa toimii.
Yksikonjohtaja huolehtii siitd, ettd kaikilla osapuolilla on ajantasaiset tiedot ja etta hoidon eri osa-
alueet yhdistyvat sujuvaksi kokonaisuudeksi.

Kun asukas muuttaa Mainiokoti Akseliin, hanelle nimetaan omahoitaja, joka vastaa hoidon ja
kuntoutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Omahoitaja toimii myds yhteyshenkiléna asukkaan
[&heisiin ja muihin yhteistydtahoihin, kuten terveydenhoitoon.

Omabhoitaja vastaanottaa asukkaan tiedot ja kirjaa ne Mainiokotien kirjaamisjarjestelma
DomaCareen Tama prosessi varmistaa, etté kaikki asukkaan terveyteen liittyvat tiedot ovat
helposti saatavilla ja ajantasaisia, ja mahdollistaa tiiviin yhteistydn muiden terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa.

Omabhoitaja toimii asukkaan hoidon koordinoijana ja yhteyshenkilona. Han on aktiivisesti
yhteydessa laheisiin, mikali asukas on tdhan antanut suostumuksen, ja tiedottaa heita asukkaan
hoitotilanteesta seké sopii heidan kanssaan yhteistydmuodoista. Omahoitaja huolehtii myds
siitd, ettd asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja asukkaan niin
toivoessa, myds hanen laheistensa seké tiimivastaavan kanssa. TAma yhteisty6 luo pohjan
asukkaan yksildlliselle hoidolle, jossa huomioidaan asukkaan tarpeet, toiveet ja voimavarat.

Tiimivastaava tukee omahoitajaa varmistamalla, ettd omahoitajuus toteutuu Mainiokotien
standardien mukaisesti. Tiimivastaava huolehtii siita, etta tiimin jasenet tekevat tiivista
yhteisty6ta keskendén ja etta jokaisen jasenen tehtavat ja vastuut ovat selkeét.

Mikali asukas on antanut suostumuksensa, on omahoitaja saanndéllisesti yhteydessa asukkaan
l&heisiin. Erityisesti silloin, kun asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia tai tarvitaan lisatietoja.
Yhteydenpidon avulla voidaan sopia mahdollisista hoitomuodon muutoksista ja varmistaa, etta
kaikki osapuolet ovat ajan tasalla asukkaan tilanteesta. Omahoitaja myos tiedottaa muuta
henkildstoa siitd, ja mihin asioihin on kiinnitettava huomiota.

14



mainiokedit

Omahoitaja huolehtii myos siité, ettd toimitaan sovittujen kaytantdjen mukaisesti ja etta laheiset
saavat tarvittaessa tukea ja tietoa. Tama luo avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin, jossa
asukkaan hoito voidaan suunnitella mahdollisimman hyvin hdnen tarpeitaan vastaavaksi.

Monialainen yhteisty® Mainiokoti Akselissa ei rajoitu vain omahoitajaan ja laheisiin, vaan siihen
osallistuu myOds monia muita asiantuntijoita ja yhteisty6tahoja. Esimerkiksi:

e Sairaanhoitaja on vastuussa asukkaan terveydenhuollon ja sairaanhoidon seurannasta.
H&n voi tarvittaessa olla yhteydessa muihin hoitaviin tahoihin ja laheisiin asukkaan
hoitotilanteen edellyttamalla tavalla.

o Apuvalinelainaamot ja hoitotarvikejakelu varmistavat, etta asukkaille saadaan tarvittavat
valineet ja apuvalineet, kuten likkumisen apuvélineet tai erikoisvuoteet.

¢ Hammashoito on myds osa asukkaan hoitoa, ja hammashoidon ammattilaiset tekevat
yhteisty6ta Mainiokoti Akselin henkildston kanssa asukkaan suun terveyden
turvaamiseksi.

Mainiokoti Akselin monialainen yhteisty0d on avainasemassa asukkaiden kokonaisvaltaisessa
hoidossa ja hyvinvoinnissa. Yhteisty0 eri asiantuntijoiden, asukkaiden, heidan laheistensa ja
muiden sidosryhmien kanssa varmistaa, etta asukkaiden yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja
ettd hoito on koordinoitua ja sujuvaa. Omabhoitajalla on keskeinen rooli asukkaan hoitopolun
koordinoinnissa ja yhteistyon yllapitamisessa, mutta tiimivastaava ja muut ammattilaiset tukevat
tata tyota varmistaen, etta kaikki hoitoon liittyvat toimenpiteet toteutetaan laadukkaasti ja osana
laajempaa yhteistyoverkostoa.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Mainiokoti Akselin toimitilat sijaitsevat Porin Impolassa ja ovat suunniteltu esteettomaksi ja
asukkaita palvelevaksi ymparistoksi. Hoivakoti on yksikerroksinen, mika takaa esteettbéman
likkumisen kaikille asukkaille ja henkildkunnalle. Kaikilla asukkailla on omat huoneet, joissa on
oma wc- ja suihkutila. Tamé& varmistaa asukkaille yksityisyytta ja mukautuvan elinympariston.
W(C-tiloissa on lisdksi kiinteét tukikahvat, jotka lisdavéat turvallisuutta ja liikkumisen tukemista.

Asukashuoneessa on yksikdn puolesta hoivasanky ja yopoyta, mutta asukas voi itse kalustaa
huoneensa omien mieltymystensa mukaan ja tuoda sinne tarkeita huonekaluja tai esineita, mika
luo henkilékohtaisemman ja kodinomaisemman ilmapiirin.

Yhteisia tiloja on runsaasti. Avarat ja valoisat paivasali- ja olohuonetilat tarjoavat asukkaille
mahdollisuuden rentoutua, katsella televisiota, kuunnella musiikkia, lukea lehtid, ruokailla ja
seurustella muiden asukkaiden kanssa. Yhteisissa tiloissa voidaan myds jarjestad esimerkiksi
fysioterapiaa, liikuntatuokioita ja muita yhteisia tapahtumia, jotka edistavat asukkaiden
hyvinvointia ja osallisuutta.

Asukkaille on tarjolla myds aistihuone, jossa he voivat rentoutua ja kokea elamyksia, mika tukee
heidan fyysista ja henkista hyvinvointiaan. Piha-alue on aidattu, ja se tarjoaa
ulkoilumahdollisuuksia asukkaille turvallisesti.

Yksikdssa on yhteiset saunatilat ja pesutiloissa on mahdollisuus kayttaa pesulaveria. Yksikon
tilat on suunniteltu niin, ettd asukkaita voidaan tukea heidan paivittaisissa toiminnoissaan
turvallisesti ja mukavasti.
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Laheisilla on vapaus vierailla asukkaidensa luona, ja he voivat olla asukkaan kanssa hanen
omassa huoneessaan tai yhteisissa tiloissa, mika tukee asukkaiden sosiaalista kanssakaymista
ja perhesiteita.

Mainiokoti Akselin toimitilojen turvallisuus ja hygieenisyys varmistetaan saanndllisilla
tarkastuksilla.

Ymparistoterveydenhuollon tarkastus on suoritettu 15.9.2023
Tyo6suojelutarkastus on tehty 31.1.2024

Palotarkastus on tehty, 24.8.2023, varmistaen etté hoivakodin tilat ovat turvalliset ja tayttavat
vaaditut turvallisuusstandardit.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Akseli hyddynt&aa laajasti 1adkinnallisia laitteita ja teknologiaa asukkaidensa hoidon
tukena. Yksikdsséa on kaytossa useita teknologisia ratkaisuja, jotka parantavat hoidon laatua,
turvallisuutta ja tehokkuutta.

Laakinnalliset laitteet, kuten sahkdsangyt, verensokerimittarit, henkildnostimet,
verenpainemittarit, pesulaverit, saturaatiomittarit, pyoratuolivaaka ja ladkejadkaapin
[Ampomittarit, on kirjattu yksikon séahkoiseen Spotilla-laiterekisteriin. TAma rekisteri varmistaa,
etta laitteiden kaytto ja huolto ovat ajantasaisia ja ettéa laitteet toimivat luotettavasti.
Laiterekisterin ajantasaisuudesta huolehtii yksikdn laitevastaava yhteistydssa yksikonjohtajan
kanssa.

Laitteille on méaaritelty sdéanndlliset huolto- ja tarkastusvalit, jotka toteutetaan yhteistydssa
Bernerin kanssa. Berner huolehtii siitd, etté laitteet ovat toimintakunnossa ja tayttavat tarvittavat
turvallisuusvaatimukset. Laitteiden kayttoon littyva osaaminen varmistetaan jatkuvalla
perehdytyksella, ja kaikki tyontekijat kayvat laiteperehdytykset ennen laitteiden kayttoa.
Perehdytyksen jalkeen tyontekija kuittaa osallistumisensa perehdytykselle erilliselle listalle, mika
takaa dokumentoidun osaamisen.

Laitevastuuhenkild puolestaan huolehtii laiterekisterin ajantasaisuudesta, laitteiden huolloista ja
kalibroinneista seka varmistaa laiteosaamisen yhdessa laitetoimittajien kanssa. Han myos
seuraa mahdollisia vaaratilanneilmoituksia ja huolehtii, etta tarvittaessa ilmoitukset tehdaan
laitevalmistajalle ja Fimealle.

Mainiokoti Akseli kayttaa teknologiaa myos asukkaittensa hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistamiseksi. Esimerkiksi hoitajakutsujarjestelmassa kaikilla asukkailla on omat rannekkeet,
joilla he voivat kutsua hoitajan apuun tarpeen mukaan. Hoitajat saavat tiedon kutsusta
mobiililaitteistaan, ja jarjestelma nayttad, kuka asukkaista on avuntarpeessa. Kutsupainikkeet
testataan sdanndllisesti ja testauksesta pidetaan kirjaa, miké varmistaa jarjestelmén luotettavan
toiminnan.

Yksikdssa hyddynnetdan myds sahkadista kulunvalvontaa. Lisaksi Mainiokoti Akselissa on
kaytdssa sahkoinen ovien lukitusjarjestelma, ja palo-osastojen ovet sulkeutuvat, mutta lukitus
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aukeaa automaattisesti palon sattuessa, mik& parantaa yksikon turvallisuutta hatatilanteissa.
Koko talon kattava sprinklerijarjestelma huolletaan ja testataan saannéllisesti, mika lisaa
paloturvallisuutta.

Mainiokoti Akseli hyédyntaa DomaCare asiakastietojarjestelmaa asukkaittensa tietojen
hallintaan ja seurantaan. Tama jarjestelmé on tarkea tyokalu hoitohenkildkunnalle, ja sen
kayttoon liittyvat hairiot ja kayttokatkokset tiedotetaan kayttajille asianmukaisesti. Tietosuojan
osalta yksikdssa noudatetaan tiukkoja tietoturvaohjeita ja tarvittaessa konsultoidaan konsernin
tietosuojavastaavaa.

Mainiokoti Akseli hyédyntaa monia laékinnallisia laitteita ja teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat
asukkaitten hyvinvointia, hoitoa ja turvallisuutta. Laitteiden hallinta ja kayttd perustuvat selkeisiin
prosesseihin ja vastuuhenkildiden rooleihin, mika takaa seka laitteiden toimivuuden etta
turvallisen kaytdn. Teknologian avulla pyritddn myo6s varmistamaan sujuva hoitoty6 ja
asukkaiden yksilollisten tarpeiden tayttaminen.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Mainiokoti Akselin laékehoitosuunnitelma on keskeinen osa yksikon hoitoty6ta, ja sen
tavoitteena on varmistaa turvallinen, systemaattinen ja tehokas ladkehoito asukkaille.
Suunnitelma paivitetd&n vuosittain tai tarpeen mukaan, ja sen paivityksesta vastaa yksikon
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Ladakehoitosuunnitelma
kaydaan lapi koko henkilékunnan kanssa, ja jokainen tyontekija on velvollinen toimimaan sen
mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikon ladkehoidon kaytannét niin selkeasti,
ettd kaikki tyontekijat ymmartavat, miten ladkehoitoa toteutetaan ja kuinka toimitaan eri
tilanteissa. Suunnitelma tarjoaa henkiléstdlle ohjeet ladkehoidon turvallisesta ja tehokkaasta
toteuttamisesta. Tama kattaa muun muassa laakkeiden jakamisen, laakevirheiden ehkaisyn
seka ladkehoitoon osallistuvan henkilokunnan patevyyteen ja osaamiseen liittyvat vaatimukset.

Laakehoitosuunnitelma on saatavilla henkiloston perehdytyskansiossa, ja se on luettava ja
kuitattava luetuksi kaikkien 1a&keluvallistentydntekijoiden. Uudet sosiaali- ja terveydenhuolto
alan ammattilaiset perehdytetddn suunnitelmaan osana yksikdn perehdytysprosessia.

Mikali 1aédkehoidossa ilmenee poikkeamia, ne kirjataan Mainionettiin, yksikon sivuilla olevaan
poikkeamajarjestelm&én, ja ne kasitelladn yksikdn viikkopalavereissa. Poikkeamat analysoidaan
yhteisesti, ja mahdolliset prosessivirheet kdaydaan lapi 10 paivan sisalla. Tavoitteena on
suunnitella ja toteuttaa toimenpiteet, joilla Iadkevirheita voidaan ennaltaehkaista
tulevaisuudessa. Téallainen jatkuva oppiminen ja parantaminen ovat keskeisia turvallisen
ladkehoidon varmistamisessa.

Mainiokoti Akselissa ladkehoitoon osallistuvan henkilokuntaan osallistuu vain sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattikoulutettu henkilosté ja heilla tulee olla voimassa oleva laakehoitolupa.
Laakehoitolupa edellyttaa lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikoulutusta erillista
l&&kehoitolupaa, joka annetaan toimipaikkakohtaisesti. LAdkehoitoa saa toteuttaa vain
ladkeluvalliset tyontekijat, ja jokaisessa tydvuorossa on varmistettu riittdva maara
l&&kehoitoluvallisia henkilGita.
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Kouluttamaton henkildkunta ei osallistu lainkaan ladkehoidon toteuttamiseen.

Mainiokoti Akseli hyddynt&é koneellista annosjakelua, jossa ladkkeet jaetaan valmiiksi
annospusseihin. Osa ladkkeista on kuitenkin jaettava dosettiin laakarin maaraysten mukaisesti,
ja taméan jakamisen suorittaa laakeluvallinen tyontekija. Dosettijaon tarkistaa toinen
ladkeluvallinen tyontekija, mik& varmistaa jaon oikeellisuuden ja turvallisuuden.

Asukkaiden laakkeet sailytetdén lukitussa tilassa, johon paasy on rajoitettu vain lagkeluvallisille
tyontekijoille. Lagkkeiden sdilytystilat ja -prosessit on suunniteltu niin, etta ne tayttavat
turvallisuusvaatimukset ja estavat mahdolliset vaarinkaytdkset. Avaimet ladkkeiden
sailytystiloihin 10ytyvat Traka-kaapista. Traka-avainten hallintajarjestelma kirjaa avainten
kayttgjat ja varmistaa, etta vain valtuutetut henkiltt padsevét kasiksi ladkkeisiin.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Akselin asiakastietojen kasittely ja tietoturva perustuvat tiukkoihin saantdihin ja
parhaisiin kaytantdihin, jotka varmistavat asukkaiden tietojen suojaamisen ja turvallisuuden.
Tietosuoja on olennainen osa yksikon toimintaa, ja kaikki tydntekijat perehdytetaan siihen
huolellisesti. Tyontekijat kayvat Mainiokotien tietoturvakoulutuksen ja yksikdnjohtaja vastaa
Mainiokotien tietoturvan tarkastuskyselyyn.

Kaikki tydntekijat suorittavat Moodle oppimisymparistossa Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen,
joka on suunnattu erityisesti uusille tyontekijoille. Koulutus kattaa yleiset tietosuoja- ja
tietoturvaperiaatteet, ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki tydntekijat tuntevat
tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset ja osaavat kasitella asukkaidensa tietoja asianmukaisesti

Tyontekijat myds allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessa salassapito- ja
tietoturvasitoumuksen, joka sitoo heidat noudattamaan salassapitovelvollisuuksia ja
varmistamaan asiakastietojen suojaamisen kaikissa tydtehtavissaan.

Tietoturva on jatkuvan valvonnan alla Mainiokoti Akselissa. Yksikon viikkopalavereissa
kasitelladn sdannollisesti tietoturvaan liittyvid ohjeita ja pohditaan mahdollisia riskeja. Talldin
keskustellaan esimerkiksi siitd, miten voidaan estdd asukastietojen vaarinkaytto ja suojata
henkildtietoja kaikilta ulkopuolisilta uhkilta.

Tyontekijoiden henkildkohtaiset tunnukset ja mobiililaitteiden turvallinen kayttd ovat keskeisia
osia paivittaista ty6ta. Kaikki tyontekijat kirjautuvat sisaan ja ulos mobiililaitteiltaan
henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Poistuessaan laitteelta tydntekijat huolehtivat, etté he kirjaavat
itsensa ulos, estden ulkopuolisten pddsyn asiakastietoihin

Mainiokoti Akselissa asukasty6n kirjaaminen tapahtuu sahkoisesti DomaCare-
asiakastietojarjestelmassa. Jokainen tyontekija saa henkilokohtaiset kirjautumistunnukset.
Tyontekijat perehdytetdan kirjaamisprosessiin. Tyontekijat tekevat kirjaamiset reaaliaikaisesti
mobiililaitteilla, jolloin kaikki tyttehtavét ja ladkkeiden annot kirjataan heti suorittamisen jalkeen.
Tama mahdollistaa ajantasaisen ja tarkasti dokumentoidun asiakastiedon yllapidon.

Yksikdnjohtaja, tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamisen toteutumista ja
puuttuvat mahdollisiin haasteisiin tai virheisiin. Tavoitteena on varmistaa, ettd kirjaaminen on
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oikeaoppista, tarkkaa ja ajantasaista, ja ettéa kaikki tydntekijat noudattavat kirjaukselle asetettuja
standardeja. Kirjaamisen laadun seuraaminen ja opastus ovat osa yksikon siséista valvontaa.

Kaikki asukkaiden paperiset asiakirjat, kuten ladkemaaraykset ja hoitokertomukset, sdilytetaan
lukituissa tiloissa, ja vain valtuutetut henkil6t paasevat niihin kasiksi.

Vuoronvaihtojen raporteissa kiinnitetdan huomiota siihen, ettad asukkaiden tietoja kasitellaén vain
niille tyontekijoille, jotka tarvitsevat tietoja tyOtehtaviensa suorittamiseen. Asukkaita ja heidan
laheisiaan koskevat asiat pidetaan luottamuksellisina, eika niisté keskustella muiden asukkaiden
tai omaisten kuullen. Tama edistaa yksityisyyden kunnioittamista ja varmistaa tietoturvan
kaikessa viestinnassa.

Mainiokoti Akselin tietosuojasta ja tietoturvasta vastaa Mehildisen tietosuojavastaava, Kim
Klemetti. Han vastaa siit, ettd yksikkd noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja
ettd asukkaiden oikeudet toteutuvat asianmukaisesti. Kim Klemetin yhteystiedot ovat seuraavat:
Kim Klemetti, p. 045 672 8286.

Asiakastietojen kasittely ja tietoturva ovat keskeisia osia Mainiokoti Akselin toiminnassa.
Yksikdssa huolehditaan siita, etta tyontekijat ovat hyvin perehdytettyja tietosuojaan ja
tietoturvaan, ja ettd asukastietoja kasitelladn aina luottamuksellisesti ja turvallisesti.
Saannollinen koulutus, tietosuojaohjeet ja mobiililaitteiden kaytén valvonta varmistavat, etta
asukkaita koskevat tiedot ovat suojattuina kaikissa tilanteissa.

Tietosuojaseloste:https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen Mainiokoti Akselissa on keskeinen osa
toiminnan jatkuvaa kehittdmista ja laadun varmistamista. Palautteen keraaminen eri lahteista,
kuten asukkailta, heidan laheisiltdan ja henkilokunnalta, tarjoaa arvokasta tietoa, jonka avulla
voidaan arvioida ja parantaa palveluiden laatua.

Mainiokodeissa laatu mitataan sdénndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylld, joka sisdltaa
kysymyssarjat asukkaille, laheisille ja henkilostolle. Kysely toteutetaan Forms-kyselynd, ja se on
tarjolla asukkaille vahintddn kerran kuussa. Kyselyjen pohjalta saadaan reaaliaikainen
laatuindeksi, joka perustuu viiteen laatulupaukseen:

Yksilollinen ohjaus ja tuki
Turvallisuus

Oma viihtyisa koti
Yhteisollisyys ja osallisuus
Maukas ja terveellinen ravinto

arwbdE

Jos kyselyyn vastannut asukas tai laheinen antaa huomattavan kriittisen arvion,
palvelutasohalytys aktivoituu automaattisesti. Tama halytys menee tiedoksi yksikdnjohtajalle,
laatutiimiin ja liiketoimintajohtoon, ja sen perusteella kaynnistetdan valittbmat toimenpiteet asian
korjaamiseksi.
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Asukkailta kerattava palaute ei rajoitu pelkastaan kuukausittaiseen laatuindeksikyselyyn, vaan
sita kerataan myos paivittain ja viikoittain:

o Asukkailta pyydetaan palautetta jatkuvasti, ja yksil6llisissa keskusteluissa kartoitetaan,
kuinka hyvin olemme onnistuneet ja mita asioita tulisi kehittaa.

e Viikoittain pidettavissa asukaskokouksissa kerataan suullisesti palautetta, joka kirjataan
kokousmuistioihin ja kasitellaan henkildston kanssa. Kokoukset ovat hyvié foorumeita,
joissa asukkaat voivat jakaa ajatuksiaan ja toiveitaan.

e Laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen ja palautteen
antamiseen. Omaistenpaivat, kylailyt ja yhteydenpito sovitulla tavalla luovat tilaisuuksia
tiiviille yhteistydlle. Laheisten palautteet ja kokemukset ovat tarkeitd, ja niiden avulla
voidaan parantaa palveluiden laatua ja yhteistyota.

o Forms-kyselyt laheisille toteutetaan vahintaan kolmen kuukauden valein. Nama kyselyt
toimivat paitsi palautekanavana myds tydvélineing, joilla mitataan laatuindeksia ja
seurataan muutosten vaikutuksia.

o Laheistenillassa tai Teams-keskusteluissa, laheiset voivat antaa palautetta toiminnasta ja
keskustella asukkaan hyvinvointiin liittyvista asioista.

Asukastyytyvaisyyskyselyt, jotka toteutetaan kerran vuodessa Satakunnan hyvinvointialueen
toimesta, tdydentavat muuta palautteenkeruuta ja tarjoavat laajemman nakokulman asukkaiden
ja heidan laheistensa tyytyvaisyyteen. Naiden kyselyiden tulokset auttavat tunnistamaan
kehityskohteita ja seuraamaan, kuinka hyvin palvelut vastaavat asukkaiden tarpeita.

Keratty palaute kasitelladn viikoittaisissa henkilostdpalavereissa, joissa analysoidaan palautteen
eri osa-alueet ja keskustellaan parannusehdotuksista ja tarvittavista muutoksista. Muutosten
toteutumista seurataan ja niiden vaikutuksia arvioidaan saanndllisesti. Tama jatkuva arviointi ja
kehittdminen varmistaa, etta palvelut pysyvat laadukkaina ja asukkaiden tarpeet tulevat
taytetyiksi.

TyOyhteison kehityssuunnitelma laaditaan vuosittain henkildstén kanssa, ja se pohjautuu muun
muassa henkilostokyselyn tuloksiin. Henkildstd nostaa esiin kehitettévid asioita ja ehdottaa
parannuksia, jotka otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa. Tama prosessi varmistaa, etta
myos tydyhteistn hyvinvointia ja tydskentelytapoja kehitetddn jatkuvasti palautteen ja
kehittdmistarpeiden perusteella.

Akselin monipuolinen ja sdannéllinen palautteen kerddminen on keskeinen véline toiminnan ja
palvelun laadun kehittdmisessa. Erilaisilla palautekanavilla, kuten laatuindeksikyselyilla,
asukaskokouksilla, yksildllisilla keskusteluilla ja lahiverkostolle suunnatuilla kyselyilla, saadaan
arvokasta tietoa, jota hyddynnetdén toimintatapoja ja kaytantdja parannettaessa. Nain
varmistetaan, etta Akseli pysyy asukkailleen turvallisena, viihtyisana ja yhteisollisena paikkana,
jossa heidéan tarpeensa huomioidaan kokonaisvaltaisesti.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Mainiokoti Akselin riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja monivaiheiseen prosessiin, jossa
riskeja tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan jatkuvasti. Riskien tunnistaminen on osa paivittaista
toimintaa, ja siihen osallistuvat kaikki tyontekijat seka yksikdnjohtaja ja tiimivastaava. Yksikko
hyodyntaa useita menetelmia ja tydkaluja riskien kartoittamiseen ja hallintaan, jotta asukkaiden,
henkildstdn ja ympaéristdn turvallisuus voidaan taata mahdollisimman hyvin.

Riskeja tunnistetaan Mainiokoti Akselissa useilla eri tavoilla:

1. Toimintariskien ja tydn vaarojen arviointi: Naita tehdaan vuosittain, ja arviointien
tuloksista laaditaan toimenpidesuunnitelmia riskien ennaltaehkaisemiseksi tai
poistamiseksi. Arvioinnissa otetaan huomioon seké paivittainen toiminta ettd mahdolliset
pitkan aikavalin riskit.

2. Poikkeamajarjestelmé: Riskien ja vaaratilanteiden tunnistamista tuetaan
poikkeamajarjestelmalla, johon kirjataan kaikki havaitut poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
turvallisuusriskit. Poikkeamat kasitellaan ja analysoidaan viikkopalavereissa, joissa
otetaan kantaa myds mahdollisiin toimenpiteisiin riskien vahentamiseksi.

3. Erilaiset palautekanavat ja keskustelut: Riskit tunnistetaan myods keskusteluissa
asiakkaiden, l&heisten ja henkiloston kanssa. Palautteet ja huolet ker&téan, ja niihin
reagoidaan asianmukaisesti.

4. Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset: Yksikdssa tehdaan saannoéllisia
turvallisuuskavelyja (vahintdan kolmen kuukauden valein) ja toimitilatarkastuksia, joissa
kaydaan lapi tilojen turvallisuus ja mahdolliset korjaustarpeet. Naihin tarkastuksiin
osallistuvat vaihtelevalla kokoonpanolla, kiinteistén omistaja, yksikénjohtaja,
tydsuojeluvaltuutettu, tiimivastaava ja koko henkilosto.

5. Omavalvontakaynnit ja kyselyt: Yksikdssa toteutetaan myds omavalvontakaynteja
palvelujohtajan tai omavalvontaohjaajan toimesta ja viikoittain tehtavia
omavalvontakyselyita, joilla varmistetaan toiminnan turvallisuus ja riskiarviointien
ajantasaisuus. Naiden lisdksi Mainiokodeilla toteutetaan omavalvonnan vuosikysely.

Riskien arviointi kattaa laajasti erilaisia osa-alueita, ja se on osa jatkuvaa arjen toimintaa.
Vuosittain tehdaan kooste riskien arvioinneista yksikonjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun
yhteistydna. Arviointia tehd&&n seuraavilla osa-alueilla:

1. Tybymparisto ja tilat:
o Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset varmistavat, etta fyysinen tydymparisto
on turvallinen.
o Kiinteiston huolto ja korjaukset hoidetaan kiireellisesti ja asianmukaisesti.
o Tyodntekijoiden on ilmoitettava havaitsemistaan riskeista ja ongelmista
yksikonjohtajalle.
2. Tydtilat ja vélineet:
o Kiinteistbn korjaukset ja huolto hoidetaan tarpeen mukaan.
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o Ergonomia: Tyodvélineet ja apuvéalineet, kuten henkildnostimet ja liukulaudat, ovat
tarkeita, jotta tyontekijat voivat valttaa fyysista kuormittumista.

o Kemikaalit ja sdhkéturvallisuus: Kemikaaleja kasittelevat tyontekijat
perehdytetaan turvalliseen kayttoon, ja kemikaalien sailytystilat pidetéaéan
lukittuina.

3. Tydjarjestelyt ja tybaika:

o Sijaisjarjestelyt ja vuorokuvaukset ovat méaariteltyjd, jotta tydskentely sujuu
ennakoitavasti ja turvallisesti. Jokaiselle tehtavélle on tehty tehtavakuvaus ja
tehtavienhallinta ohjaa paivittaista tyota ja sen tasaista jakautumista.

o Tyobaikasuunnittelussa otetaan huomioon asukkaiden ja tyontekijdiden
turvallisuus.

4. Tybyhteison toimintatavat:

o Perehdytys uusille tydntekijoille ja jatkuva seuranta varmistavat, etta kaikki
noudattavat sovittuja toimintatapoja.

o Tiedonkulku on tarkeaa: DomaCare-viestit ja tydsdhkopostit ovat keskeisia
viestintdkanavia, ja kaikki tydntekijat ovat velvollisia seuraamaan niita.

5. Vaativat asukastilanteet:

o Terveydenhuollon asiantuntijoiden kuten hyvinvointialueen tarjoamat
ladkaripalvelut ja mobiililddkarin konsultointi auttavat ratkaisemaan asukkaiden
terveyteen liittyvid ongelmia.

o Tiimity0 ja yhteisty® ovat keskeisia erityisesti vaativissa tilanteissa, ja tyontekijat
tukevat toisiaan ongelmatilanteissa.

6. Palo- ja murtoturvallisuus:

o Turvallisuuskéavelyt ja paloharjoitukset varmistavat, etta palo- ja hatatilanteet
osataan hoitaa nopeasti ja tehokkaasti.

o Pelastussuunnitelma on kaikkien tyéntekijoiden tiedossa, ja laitteet tarkastetaan
sédanndllisesti.

7. Tietoturva ja salassapito:

o Tietosuoja ja salassapitovelvollisuus ovat keskeisia osia paivittaista tyota, ja

kaikki tyontekijat huolehtivat siita kaikissa tilanteissa.
8. Koronavirusriskien arviointi:

o Korona-aikana riskeja on arvioitu jatkuvasti ja ohjeistukset on pdivitetty
ajankohtaisiksi. Kaikki tyontekijat lukevat ja kuittaavat viranomaisten antamat
ohjeet.

Kun riski on tunnistettu, se arvioidaan vakavuuden ja yhteisvaikutusten mukaan. Ennaltaehkéaisy
ja toimenpiteet toteutetaan nopeasti, ja ne voivat sisaltdd muun muassa:

Ty6jarjestelyjen muutoksia.

Kiinteistdn korjauksia ja laitteiden huoltoa.

Koulutusta ja ohjeistusta erityisesti tydsuojelun ja turvallisuuden osalta.
Tyontekijoiden tyokyvyn tukemista, kuten tydterveyshuollon palveluiden aktivointia.

Riskien poistaminen tai vahentdminen on tarkeéaa, jotta vaaran todennakdoisyys saadaan
minimoitua tai poistettua kokonaan. Tata tyota tehdaan jatkuvasti yhdessa henkildstén ja
Yksikdnjohtajan ja timivastaavan kanssa, ja koko henkildst6 osallistuu aktiivisesti
riskienhallinnan prosessiin.

Mainiokoti Akselin riskienhallinta on kokonaisvaltaista ja monivaiheista, ja siind huomioidaan niin
fyysiset, psyykkiset kuin organisatorisetkin riskit. Riskien tunnistamiseen ja arviointiin osallistuvat
kaikki tyontekijat, yksikbnjohtajan ja tiimivastaavan kanssa, varmistaen, etta tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan nopeasti ja tehokkaasti. Nain pyritdan varmistamaan seka asukkaiden
ettd henkildston turvallisuus kaikissa tilanteissa.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Mainiokoti Akselin riskienhallinta ja epakohtien kasittely perustuvat selkeisiin prosesseihin, joissa
pyritaan estamaan haitallisten tapahtumien uusiutuminen ja varmistamaan asukkaiden
turvallisuus ja hyvinvointi. Riskien kasittelyssa tarkedna osana on poikkeamien ja lahelta piti -
tilanteiden kirjaaminen, analysointi, seka niista kaytava avoin keskustelu niin tydntekijéiden kuin
asukkaidenkin kanssa.

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely

Mainiokoti Akselin toimintakulttuuri perustuu systemaattiseen poikkeamien ja haittatapahtumien
kasittelyyn. Kaikki havaitut poikkeamat, kuten asukkaan turvallisuuteen liittyvat vaarat,
epdaasiallinen kohtelu tai muut puutteet, kirjataan poikkeamajarjestelméaén. Tama jarjestelma
toimii ensisijaisena valineena riskien ja epakohtien dokumentointiin ja kasittelyyn.

Poikkeamailmoitus: Jos epékohta iimenee, tydntekijan on taytettdva poikkeamailmoituslomake,
joka menee tiedoksi yksikonjohtajalle, tiimivastaavalle ja tarvittaessa palvelujohtajalle seka
liketoimintajohtajalle. Poikkeama voi liittya esimerkiksi asukkaan kaltoinkohteluun,
turvallisuusriskin toteutumiseen tai perushoidon puutteisiin.

Poikkeamat kaydaan lapi yksikon tiimipalavereissa, jossa analysoidaan tilanteet ja pohditaan
toimenpiteitéd vastaavien tilanteiden estamiseksi tulevaisuudessa.

Vakavien poikkeamien kasittely.

Vakavat poikkeamat (esim. fyysinen tai psyykkinen kaltoinkohtelu) kasitellaan heti, ja ryhdytaan
valittdmiin korjaaviin toimenpiteisiin. Naihin voi kuulua esimerkiksi tyéntekijan perehdytyksen
tehostaminen tai toimintatapoihin liittyvat muutokset. Kun poikkeama on kasitelty, suunnitellaan
ja toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteet kirjataan viikkopalaverimuistioon ja
seurataan niiden toteutumista. Tama takaa, ettd muutokset tehddan systemaattisesti ja etta
niiden vaikutuksia seurataan.

Laatupoikkeamat ja niiden juurisyiden selvittdminen.

Laatupoikkeamat, jotka liittyvat toiminnan laatuun (esim. palvelutasohalytykset), kasitellaan ja
analysoidaan tarkasti. Juurisyyt selvitetaan, ja tarvittavat muutokset suunnitellaan ja toteutetaan.
Esimerkiksi vuosittaiset toimitilatarkastukset ja saanndélliset turvallisuuskavelyt antavat arvokasta
tietoa mahdollisista riskialttiista alueista, jotka voivat vaatia toimenpiteita. Poikkeamat ja niista
seuraavat toimenpiteet kirjataan poikkeamajéarjestelméan, ja ne kasitellaan kymmenen
vuorokauden sisalla. Mikali poikkeama on vakava (4. tai 5. tason), se raportoidaan myos
organisaatiotasolla, ja tieto menee liiketoimintajohtajalle, palvelujohtajalle ja laatutiimille. Talldin
poikkeama otetaan kasittelyyn heti.

Epéakonhtien ja vaarinkaytosten ilmoittaminen.

Mainiokotien siséinen jarjestelmd mahdollistaa epékohtien ilmoittamisen my6s nimettémasti.
Tama tukee avointa ja turvallista ty6ilmapiirid, jossa kaikki voivat ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista tai vaarinkaytoksista ilman pelkoa seurauksista. Mainiokodissa on kaytéssa sisdinen
intranet, Mainionet, johon tydntekijat voivat tehda ilmoituksia my6s anonyymisti. Taméa

23



mainiokedit

jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, kuten asukkaan epaasiallisen kohtelun tai
turvallisuusriskien, ilmoittamisen turvallisesti.

Mainiokoti Akselin riskienhallinta ja epakohtien kasittely perustuvat avoimeen ja systemaattiseen
prosessiin, jossa kaikki tyontekijat ovat osaltaan vastuussa riskien tunnistamisesta ja niihin
puuttumisesta. Poikkeamien ja haittatapahtumien kasittely on lapinakyvaa ja jatkuvaa, ja siihen
osallistuvat niin esihenkilot kuin tyontekijatkin. Varmistetaan, etta kaikki mahdolliset puutteet
kasitellaan nopeasti, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan yhdesséa henkildston
kanssa. Tama ennaltaehkéisee riskien uusiutumista ja tukee turvallista ja laadukasta hoitoa
asukkaille.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mainiokoti Akselin riskienhallinta on osa organisaation laatu- ja turvallisuushallintaa, ja sen
seuranta seka raportointi ovat keskeisia osia toiminnan kehittdmisessa. Riskienhallinta
integroituu osaksi paivittaista tyota ja on kiintea osa organisaation johtamista, mika takaa sen
tehokkuuden ja ajantasaisuuden. Riskien seuranta ja raportointi mahdollistavat riskien
tunnistamisen, hallinnan ja jatkuvan parantamisen.

Riskienhallinnan seuranta Mainiokoti Akselissa on jatkuvaa ja osaksi normaalia toiminnan
arviointia. Seurannan avulla varmistetaan, etta mahdolliset riskit havaitaan ajoissa ja niihin
puututaan nopeasti. Seuranta toteutetaan seuraavilla keinoilla:

1. Vaarojen arviointi: Akselin toiminnassa riskeja arvioidaan saanndllisesti, erityisesti
hoitotoimenpiteiden ja asukkaiden turvallisuuden nakékulmasta. Tama arviointi auttaa
tunnistamaan mahdolliset vaarat ennen niiden eskaloitumista.

2. Poikkeamailmoitukset: Poikkeamailmoitusten teko ja kasittely on olennainen osa
riskienhallintaa. Henkilokunnan tulee raportoida havaitsemistaan poikkeamista, kuten
vaaratilanteista tai lahelta piti -tilanteista, jotka voivat vaikuttaa asukasturvallisuuteen.
Mainiokodeilla kaytettava poikkeama- ilmoitusjarjestelmé on keskeinen valine riskien
seurannassa. lImoitukset tehdaan sahkoisesti ja niissa kuvataan mahdolliset riskit ja jo
tehdyt toimenpiteet.

o Infektioiden torjunta: Mainiokoti Akselissa ollaan erityisen tarkkoja infektioiden
ehkaisemisesta ja seurannasta, koska asukkaille voi aiheutua vakavia terveysriskeja.
Infektioiden torjunnassa seuranta on tiivista ja perustuu sdénndllisiin arviointeihin ja
palautteisiin henkildstélle, jotta hoitokaytannot pysyvét tehokkaina. Paivittaisina
varotoimina kasien pesu, tarvittaessa suojainten kaytto, kuten kasineet ja suusuojaimet,
seka tarttumapintojen puhtaanapito ovat keskeisia infektioiden torjunnassa. Erityisesti
epidemioiden aikana varotoimia noudatetaan tarkasti.

o Tyontekijoiden rokotukset: Tydntekijoiden tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhén
varmistetaan rokotusten ja sairastetun taudin suojan perusteella. Tamé on osa
infektioiden torjunnan riskienhallinta.

3. Hygienia ja siivous: Hygienia on tarkea osa paivittaista seurantaa. Yksikossa
noudatetaan tarkkaa hygieniasuunnitelmaa ja varotoimia, kuten kéasien saippuapesua ja
tarttumapintojen puhtaanapitoa. Lisaksi infektioiden torjuntaan liittyvét varotoimet, kuten
suojakasineiden ja suusuojainten kayttd, ovat osa seurantakaytantoja.
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Hygieniaohjeiden toteutumisen seuranta.

Mainiokotien poikkeamailmoitusjarjestelma mahdollistaa osaltaan hygieniariskien, kuten
kasihygienian laiminlydnnin tai muiden hygieniaan liittyvien poikkeamien, ilmoittamisen nopeasti.
lImoitukset voivat koskea esimerkiksi:

o Kasihygienian laiminlyonti (esim. hoitajat eivat pese kasidan tarpeeksi usein)
o Puhdistuspuutteet (esim. desinfiointi ei ole riittavaa potilashuoneissa)
e Haavahygienia (esim. haavanhoidon ohjeiden noudattamatta jattaminen)

limoitettavat poikkeamat voivat paljastaa mahdolliset riskit, joiden pohjalta voidaan kehittaa
lisatoimenpiteita tai koulutusta.

Saanndlliset hygieniatarkastukset ovat tarkea osa hygieniaohjeiden toteutumisen seurantaa.
Tarkastuksissa arvioidaan esimerkiksi:

o Hoitohenkildkunnan ja muiden tydntekijoiden kasihygienia kaytannot tarkistetaan
saanndllisesti, ja varmistetaan, etta kasidesin kayttd on riittavaa.

e Asukashuoneiden, wc-tilojen ja muiden tilojen puhtautta ja desinfiointikdytanteita
arvioidaan jatkuvasti arjessa.

o Tarkastetaan, etta oikeat desinfiointiaineet ja -menetelmét kaytetddn asukas huoneissa,
laitteissa ja valineissa.

Hygieniaohjeistuksen toteutumista seurataan myos koulutusten ja ohjeistuksen avulla.
Mainiokodeilla kaikki tyéntekijat koulutetaan kasihygienian ja muiden hygieniakaytanttjen osalta.
Koulutusten ja ohjeistusten saanndllinen paivittdminen seka tydntekijdiden osaamisen arviointi
voivat olla keinoja varmistaa, ettd hygieniaohjeet toteutuvat kaytannossa. Esimerkiksi:

o Saanndllinen koulutus kasihygieniasta ja sen merkityksesta potilasturvallisuudelle.
e Asukasturvallisuuteen liittyvat koulutukset, joissa kaydaan lapi hygieniaan liittyvat
kaytannot ja poikkeamat.

Koulutusten jalkeen voidaan tehda arviointeja siita, kuinka hyvin tyontekijat ovat omaksuneet
hygieniaohjeet ja kuinka hyvin he pystyvat toteuttamaan ne kaytannossa.

o Saanndlliset raportit hygieniaohjeiden toteutumisesta, kuten kasihygienian
noudattamisesta tai ympariston puhtaudesta.

o Palautekeskustelut tydntekijoiden kanssa, jotta voidaan varmistaa, etta
hygieniaohjeistuksia noudatetaan jokapaivaisessa tyossa.

Palaute voi my6s tulla asukkailta ja heidén laheisiltdan, jos he havaitsevat puutteita
hygieniatavoissa, ja ndma havainnot otetaan huomioon turvallisuuden parantamisessa.

Siivous- ja elintarvikesuunnitelmat.

Mainiokoti Akselin toiminnassa siivous ja elintarvikehuolto ovat keskeisia osia asukkaiden
hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamisessa. Yksikdssa on laadittu tarkat suunnitelmat
kummastakin osa-alueesta, ja haiden suunnitelmien toteutumista seurataan saanndllisesti
yhteistydssa eri tahojen kanssa.
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Siivoussuunnitelmat

Mainiokoti Akselissa on laadittu kattava siivoussuunnitelma, joka siséltavét ohjeistukset
kaytettavista siivousaineista, siivouksen aikatauluista ja siivoustyon suorittamiseen liittyvista
kaytanndista. Siivouksen toteutuksesta vastaa yksikdn kotiavustaja. Siivoussuunnitelmat
takaavat, etta tilojen puhtaus ja hygienia tayttavat korkeimmat standardit ja etta siivous
suoritetaan saanndllisesti ja tehokkaasti.

Laadunvarmistus on keskeinen osa siivouksen toteuttamista. Yksikon henkilosto ilmoittaa
mahdollisista havaitsemistaan puutteista siivouksen laadussa yksikdnjohtajalle tai
tiimivastaavalle ja tarvittaessa sovitaan korjaavat toimenpiteet. Korjaustoimenpiteiden
etenemista seurataan jatkuvasti osana paivittaista toimintaa. Siivouksen laatua pyritaan
parantamaan ja varmistamaan aktiivisesti myds yhteistydpalavereissa, joissa kasitellaan matkan
varrella esiin nousseita huomioitavia asioita ja tehdaan tarvittavia muutoksia siivouskaytantoéihin.
Yksikdnjohtaja seuraa siivouksen toteutumista yksikdssa.

Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma

Elintarvikehuollon osalta Mainiokoti Akselin yksikbissa on laadittu elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma, joka siséltaa ohjeistukset ja kaytannot elintarvikkeiden turvallisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelma on olennainen osa ruokahuollon turvallisuutta ja sen
avulla varmistetaan, ettd kaikki elintarvikkeiden kasittely, sailytys ja valmistus toteutetaan
asianmukaisesti.

Suunnitelman mukaisesti hygieniapassit ovat kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla
henkil6illa, mika takaa sen, etta kaikki tyontekijat tuntevat elintarvikehygienian perusperiaatteet
ja voivat toimia turvallisesti elintarvikkeiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttamiseen liittyvat ohjeet sekéa tarvittavat lomakkeet
I0ytyvat Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta Mainionetista. Suunnitelma kattaa kaikki
elintarvikehuollon osa-alueet, kuten raaka-aineiden vastaanoton, kasittelyn, sailytyksen, ruoan
valmistuksen ja tarjoilun. Se varmistaa, etta kaikki elintarvikkeisiin liittyvat prosessit tayttavat
lainsa&dannon ja turvallisuusvaatimukset.

Mainiokoti Akselissa siivous- ja elintarvikesuunnitelmat ovat tarkeitd elementteja asukkaiden
hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvissa prosesseissa. Siivouksesta vastaavan kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota laadunvarmistuksessa, ja elintarvikehuollossa omavalvontasuunnitelman
avulla varmistetaan, ettd ruoan kasittely ja valmistus tapahtuvat turvallisesti ja hygieenisesti.
Saanndllinen seuranta, palautteen keraaminen ja yhteiset palaverit tukevat naiden osa-alueiden
jatkuvaa kehittdmista ja parantamista, mika takaa turvallisen ja puhtaan ympariston Mainiokoti
Akselin asukkaille ja henkilokunnalle.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Akselin toiminnassa hyddynnetédén ulkopuolisia ostopalveluja, jotka tukevat
paivittaista hoitoty6ta ja varmistavat asukkaille tarjottavien palveluiden laadun ja sujuvuuden.
Ostopalvelut ovat osa yksikdn toimintaa ja ne tdydentavat yksikdn omia resursseja ja
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varmistavat, etté kaikki tarvittavat toiminnot toteutetaan tehokkaasti ja ammattimaisesti.
Mainiokoti Akselin ostopalvelut koostuvat muun muassa seuraavista palveluista:

Kespro — Ruokatarvikkeet

Kespro on Mainiokoti Akselin yhteistydkumppani, joka toimittaa paivittaiset ruokatarvikkeet.
Kespro on tunnettu elintarvikehuollon toimittaja, joka tarjoaa laajan valikoiman tuotteita, jotka
tayttavat turvallisuus- ja laatuvaatimukset. Ruokatarvikehuollon ostopalvelu takaa sen, etta
Mainiokoti Akselin asukkaille tarjotaan tasapainoista ja ravitsevaa ruokaa, joka vastaa erityisesti
ikaantyneiden ravitsemuksellisia tarpeita. Kespron tarjoama valikoima mahdollistaa myds
erikoisruokavalioiden huomioimisen ja monipuoliset vaihtoehdot asukkaille, jotka tarvitsevat
erityisruokavaliota terveyteensa liittyen.

Kotikatu — Kiinteistohuolto

Mainiokoti Akselin kiinteiston yll&pidosta vastaa Kotikatu, joka tarjoaa kiinteistéhuoltopalvelut.
Kiinteistdn kunnossapito on tarkea osa yksikdn toiminnan sujuvuutta ja asukkaiden turvallisuutta.
Kotikatu huolehtii muun muassa rakennuksen siisteydestd, pienista korjauksista ja huollosta.
Saanndllinen kiinteisténhuolto takaa sen, etta tilat ovat turvalliset ja viihtyisat asukkaille seka
henkildkunnalle. Tahan sisaltyy muun muassa lammitysjarjestelmien huolto, veden ja
ilmanvaihdon yllapito.

Comforta — liinavaatteet

Comforta huolehtii linavaatteiden huollosta, joka on olennainen osa asukkaiden
henkildkohtaisen hygienian varmistamista. Asukkaiden vaatteet pestdaan Mainiokoti Akselissa,
allergiaystavadllisilla ja hajusteettomilla pesuaineilla.

Mainiokoti Akselin ostopalveluiden kaytdssa keskeistéa on tiivis yhteistyd ulkopuolisten
palveluntarjoajien kanssa. Yksikdnjohtaja seuraa ja arvioi sdéannollisesti ostopalveluiden laatua
ja niiden toimivuutta. Esimerkiksi ruokatarviketoimittajan, kiinteisténhuoltajan ja
pyykkipalveluntarjoajan kanssa pidetaan tarvittaessa yhteistyOpalavereita, joissa kasitellaan
mahdolliset ongelmat ja sovitaan tarvittavista parannuksista. Tallainen yhteisty¢ takaa sen, etta
ostopalvelut toimivat saumattomasti osana yksikon arkea ja tukevat sen tavoitteita asukkaiden
hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmisessa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valviran ohjeiden mukaan palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa
palveluyksikon vastuuhenkild, joka on Mainiokoti Akselissa yksikonjohtaja. Yksikdnjohtajan
tehtava on varmistaa, etta yksikén valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat kunnossa ja etta ne
toteutetaan asianmukaisesti.

Yksikdnjohtaja on my6s vastuussa siitd, ettéd palvelu tayttaa lain asettamat vaatimukset ja etta
yksikossa on riittavasti koulutettua henkilokuntaa, joka pystyy toimimaan poikkeus- ja
kriisitilanteissa. Taman lisdksi yksikdnjohtaja seuraa ja arvioi jatkuvasti, miten suunnitelmat
toimivat kaytadnnossa ja tarvittaessa ottaa kayttéon korjaavia toimenpiteita.
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Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on keskeinen osa Mainiokoti Akselin toiminnan turvaamista.
Suunnitelma varmistaa, etta toiminta voi jatkua hairittilanteissa, ja siina otetaan huomioon muun

muassa:
o Poikkeus- ja kriisitilanteiden varautumissuunnitelmat
e Henkiloston roolit ja varahenkilot
e Tyontekijoille tarvittavat toimet kriisin aikana
e Toimintojen varmistaminen hairididen aikana (esim. ruokahuolto, ladkkeidenjakelu,

siivous ja muut tukipalvelut)

Yksikonjohtaja koordinoi valmiussuunnitelman toteutumista ja huolehtii siita, ettd koko
henkildkunta on perehdytetty suunnitelmaan ja osaa toimia tarvittaessa. Suunnitelma paivitetaan
saanndllisesti ja se on osa laajempaa laatu- ja turvallisuusjohtamista, jossa pyritaan
varmistamaan, ettd yksikko pystyy tarjoamaan turvallista ja laadukasta hoitoa kaikissa
olosuhteissa.

Yksikonjohtaja my6s huolehtii siité, ettd palveluiden laatu tayttaa lain ja asetusten vaatimukset
kaikissa tilanteissa ja etta toimintaa arvioidaan ja kehitetddn jatkuvasti, niin normaalitilanteissa
kuin poikkeustilanteissakin.

4 Omavalvonnan toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen sen mukaiseen toimintaan varmistetaan
useilla kaytadnnon toimenpiteilld. Naihin toimenpiteisiin kuuluu muun muassa seuraavat:

Omavalvontaohjelma edellyttaa, etta kaikki tyontekijat perehdytetd&n omavalvontakaytantéihin ja
niiden tarkeyteen osana yksikén toimintaa. Koulutuksen tulee kattaa:

¢ Omavalvonnan perusperiaatteet ja kaytannot
e Lainsaadannon ja sdadosten tuntemus omavalvonnan kannalta
o Laatustandardit ja asiakaslahtdinen toiminta, jotka tukevat omavalvonnan toteuttamista.

Perehdytyksessa kiinnitetaan erityistd huomiota siihen, etta kaikki henkilokunnan jasenet
ymmartavat omavalvonnan merkityksen niin asukasturvallisuuden kuin palvelujen laadun
kannalta.

Omavalvonnan jatkuvuuden varmistamiseksi pidetdan sdannoéllisia koulutuksia ja osaamisen
paivittAmista, jotka kasittelevat:

e Toimintakaytanteitd ja ohjeistuksia omavalvonnan toteuttamisessa

e Viranomaistarkastuksia ja auditointeja, ja miten niihin valmistautuminen ja niista
raportointi tapahtuu

e Laadunseurannan ja riskienhallinnan valineet, joilla pyritdan tunnistamaan ja korjaamaan
mahdollisia puutteita.

28



mainiokedit

Omavalvonnan kaytannon toteutus on integroitu osaksi yksikon paivittaista tyota, ja sen
noudattaminen on osana kaikkien tyontekijoiden paivittaista tydkuvaa. Tyontekijoita
kannustetaan ja ohjataan huolehtimaan:

e Asukkaiden ja tydympariston turvallisuudesta
e Hoidon ja palvelujen laadun varmistamisesta
e Palvelujen laadun mittaamisesta ja palautteen kerddmisesta.

Omavalvonnan tehokkuus varmistetaan myds seurannalla, kuten sdanndllisilla itsearvioinneilla,
sisaisilla omavalvontakaynneilla palvelujohtajan ja omavalvonta-ohjaajan toimesta ja poikkeama-
ja vaaratilanneilmoituksilla. Henkilostoa rohkaistaan ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista
ja puutteista, ja kaikista havainnoista raportoidaan asianmukaisesti esimiehelle, jolloin voidaan
kaynnistaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Omavalvonnan onnistuminen vaatii yksikdnjohtajan sitoutumista ja aktiivista roolia.
Yksikonjohtaja varmistaa, etta omavalvontakéytannét ovat ajantasaisia ja etta niihin sitoudutaan
koko henkiloston tasolla. TAma tarkoittaa sita, ettd yksikonjohtaja tukee ja valvoo omavalvonnan
toteutumista seka varmistaa, ettéa henkilosto saa tarvittavat resurssit ja tuen toimiensa tueksi.

Omavalvonnan toteutusta arvioidaan jatkuvasti palautteen kautta, joka voi tulla asukkailta,
omaisilta, tyontekijoilta tai viranomaisilta. Palaute toimii myés tyokaluna henkildstén
sitouttamisessa ja omavalvonnan kehittdmisessa. Varmistetaan, etté kaikki palautteet kéasitella&n
asianmukaisesti ja kaytetaan toimintojen parantamiseen.

Henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan Mainiokoti Akselissa
koulutuksella, sdanndllisella osaamisen paivittamisellda, sekd omavalvontasuunnitelman tekoon
osallistamisella. N&ain pyritadan varmistamaan, ettd omavalvonta toimii tehokkaasti ja etté
henkilostod pystyy tayttdmaan sille asetetut vaatimukset.

Vuosittain laadittavan omavalvontasuunnitelman tekoon osallistuvat henkiloston jasenet, yhdessa
tiimivastaavan ja yksikdnjohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, sekd saannollisesti vuosittain.

Paivityksesta vastaa yksikdnjohtaja, joka kdy omavalvonnan osa-alueita lapi henkiloéston kanssa,
viikkopalavereissa seka ohjausryhmassa, ja kokoaa ne yhteen yksikodn
omavalvontasuunnitelmaksi vuosittain.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma l|dhetetdén palvelujohtajalle hyvaksyttavaksi ja kaydaén
henkildstén kanssa l&api viikkopalavereissa ja jokainen kuittaa sen myo6s luetuksi omalla
allekirjoituksellaan.

YksikOsta vastataan viikoittain omavalvontakyselyyn, kvartaaleittain luodaan seurantaraportti
seka vuosittain vastataan omavalvonnan vuosikyselyyn.

Omavalvonta on osa yksikon pdivittiista arkea ja omavalvontaa toteutetaan osana paivittaista
tydskentelya.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus ja ajan tasalla pitaminen varmistetaan Mainiokoti Akselissa
useilla keinoilla, jotka mahdollistavat sen, ettd asukkaat, laheiset ja muut kiinnostuneet voivat
helposti tutustua suunnitelmaan ja sen sisaltoon.

Omavalvontasuunnitelma pidetddn nahtavilla useassa eri paikassa yksikossa, jotta se on
helposti saavutettavissa kaikille, jotka haluavat tutustua siihen. Suunnitelma on saatavilla
seuraavissa paikoissa:

o Kodinkansiossa: Yksikon eteisess, jossa asukas, omaiset, seka vierailijat voivat
tutustua siihen vapaasti.

o Hoitajien kansliassa: Yksikdn hoitohenkilokunnan kayttédn tarkoitettu paikka, josta he
voivat tarkistaa omavalvontasuunnitelman sisaltoa.

e Viranomaiskansiossa: Viranomaiskayttssa oleva kansio, josta omavalvontasuunnitelma
I6ytyy viranomaisille ja tarkastajille.

e Mainiokoti Akselin kotisivulla

Omavalvontasuunnitelma on my6s saatavilla Mainionetissa, joka on yksikon sisdinen intra,
Sielté 16ytyy aina ajantasaiset tiedot ja dokumentit yksikon toiminnasta. Tama takaa sen, etta
suunnitelma on helposti saatavilla my6s digitaalisesti.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. Tama
varmistetaan seuraavilla toimenpiteilla:

¢ Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan saanndllisesti, ja siihen tehdaan
tarvittavat muutokset toimintaympariston ja lainsaadanndén muuttuessa.

e Suunnitelman ajan tasalla pitamisesta vastaa yksikdnjohtaja, yhdesséa henkiloston
kanssa.

Omavalvonta indeksia seurataan viikoittain yksikon viikkokokouksissa henkilostdon kanssa, jotta
kaikilla olisi ajantasainen tieto mahdollisesti kehitettavista asioista. Kvartaaleittain toteutettava
omavalvonnan seuranta raportti palauttaa mieliin kvartaalin aikana havaitut kehittamisen kohteet
ja niiden kehittdmiseksi suunnitellut toimenpiteet. Omavalvontakaynneilla kaydaan
perusteellisesti lapi yksikon omavalvonnallisia asioita. Kaynnista yksikké saa raportin jossa on
yhteenveto omavalvontakaynnin havainnoista.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 21.2.2025

Allekirjoitus st 4l

30





