Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Arwolan Aatos

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4.-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Iso muutos toiminnassa on tarkastelujaksolla ollut sosiaalipalveluiden asukaskirjausten
siirtyminen Kanta palveluun. Téméa on mahdollistanut péivittaisten asukaskirjausten
nékymisen myds muille ammattilaisille. Kirjausten laatuun on kiinnitetty kevéén aikana
erityistd huomiota ja tata varten on pidetty henkiléstélle erilaisia koulutuksia ja infoja.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksik6ssé on kéayty loppukevaén aikana paljon eettistéd keskustelua asukkaiden liikkumisen
rajoittamisesta. Keskustelujen myé6téa on vahvistunut entisestdén halua tukea asukkaan
liikkumista ja itsemé&érédémisoikeutta liikkumisen suhteen.

Kokemuksellinen laatu:

Mainiokoti Arwolan Aatoksen laatuindeksi muodostuu Forms kyselyn kautta, johon vastaavat
asukaat, laheiset ja tybntekijat kuukausittain. Kysymykset koskevat hoivaa, ravintoa,
tuvallisuutta, yhteiséllisyytté ja kodin viihtyisyytta. Tarkastelujaksolla laatuindeksi on ollut
95,6/100. Tarkastelujakson NPS on ollut 68. Luku kertoo kuinka todennéakdisesti asukkaat,
léheiset ja henkilbsto suosittelevat Arwolan Aatosta ystévilleen tai tutuilleen. Vaihteluvéli voi
olla —100 ja +100 valilla.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Toukokuussa Pirha teki ohjaus- ja neuvontakédynnin. Kaynniltd saimme hyvééa palautetta
omavalvonnan monipuolisuudesta seké yksikén tunnelman kodikkuudesta. Saadun
palautteen myo6té olemme hyddyntdneet enemmaén Pirhan IKI-verkoston koulutustallenteita, ja
asukaskokousmuistioiden sek& omavalvontasuunnitelmien seurantaraportit ovat nyt esilla
yksikéssé. Tarkastelujaksolla on tehty myds Tybn vaarojen arviointi, tybterveyshuollon
Tybpaikkaselvitys sekéd Mainiokotien siséinen omavalvontakéynti. Naistd saadun palautteen
myétd olemme vahvistaneet omahoitajuutta sekd hybdynténeet parityéskentelyd enemman.



