Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 71.7.-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme paivittaneet ladkehoitosuunnitelmamme ja kohdistaneet huomiomme
erityisesti hyvaan kohtaamiseen.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta

Olemme keskittyneet havaittujen poikkeamien kasittelyyn ohjausryhman ja henkildston sisalla
ja kehittaneet laakehoidon prosesseja.

Kokemuksellinen laatu

Olemme keskittyneet erityisesti hyvaan kohtaamiseen ja sen eri osa-alueisiin. Olemme
arvioineet kohtaamisemme osaamista tydyhteison sisalla ja kayneet keskusteluita siita, miten
voimme tassa kehittya edelleen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Omavalvonnan ohjauskaynti 23.3.2026 teemana oli kohtaaminen.
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