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Lasna:
Yksikdn edustajat:
Hanna Voutilainen palvelujohtaja, Kirsi Kolehmainen yksikdnjohtaja, tiimivastaava

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikén edellinen kaynti (pvm.) ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 6.6.2023.

Kaynnin jatkotoimenpiteiksi oli nostettu:

Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee arvioida ja paivittaa vahintaan kolmen kuukauden
vélein tai aina asukkaan voinnin tai tarpeiden muuttuessa. My6s RAl-arviointitulosten
hyodyntamiseen tulee kiinnittéda edelleen huomiota.

PRI Ymparivuorokautinen palveluasuminen Kylla
Laitoshoito i
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset Maara
21
Ruotsinkieliset vanhukset
0
Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen -
Paihdeongelmaisten vanhusten ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen -
Muu, mika:
PR Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamé&ara 21
Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara 21

Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:

Ryhmékoti Sofia 11 asukasta, joista 10 Helsingin kaupungin alueelta ja yksi Keski-Uu-
denmaan hyvinvointialueelta. Ryhmakoti Severissa 10 asukasta, jotka kaikki Helsingin
kaupungin alueelta.
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(maara ja minka hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edellinen Milloin?
tarkastus- tai valvontakaynti 6.6.2023
Helsingin k int - tai

elsingin kaupungin terveys- tai 259023

ymparistotarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI)

Hygienia auditointi 22.5.2024

Palotarkastus

26.5.2021

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys

Paivatty
18.4.2024, toimintaohjeet 7.6.2023

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

4.6.2024
Poistumisharjoitus Milloin viimeksi?

4.6.2024
Ea-koulutus Milloin viimeksi?

9.2.2024
Rekisteriselosteet ja asiakasasia- | Yksikon tietosuojavastaava
kirjojen sailytys on lain edellytta- : Irman UY

malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil®-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.

Asiakasasiakirjat ja muut informatiivista tietoa sisaltavat paperit sailytetaan lukituissa
kaapeissa Mainiokoti Sofian ja Severin tiloissa. Paikkoja kaksi, yksikdnjohtajan ja tiimi-
vastaavan tydhuone seka hoitajien kanslia (asukaskansiot mahdollisen saéhkdkatkon
varalta, jolloin s&hkdinen asiointi asukkaan tietojen tarkasteluun olisi estynyt). Asiakir-
joja séilytetaan niille maaritellyn sailyttdmisajan puitteissa yksikdssamme (esim. ladke-
kortit). Menehtyneiden asukkaiden kaikki asiakirjat toimitamme sailytettavaksi Helsin-
gin kaupungille tai sille hyvinvointialueelle, mista asukas meille oli tullut.

Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty
dittu. 8.9.2024
Omavalvontasuunnitelma on jul-  Missa?

kisesti nahtavilla.

Yksikén omassa intrassa, Mainiokoti Sofian ja Severin internet kotisivuilla, printattuna
ja allekirjoitettuna kotimme kahdessa kodin kansiossa ja viranomaiskansiossa.

Omavalvonnan vastuuhenkild
on nimetty.

Nimi
Kirsi Kolehmainen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kuvaile, miten henkilékunta osallistuu.

Henkildkunta osallistuu suunnitelman laatimiseen yhdessa yksikonjohtajan kanssa viik-
kopalaverin yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma pitaa sisallaan paljon asioita, joita
kasitelladn yksikon arjessa paivittain (ravitsemus, laakitys, hygienia, IMO, riskit, ergo-
nomia). Riskien arviointia sekd poikkeamien kasittelyd teemme yhdessa viikkotasolla,
joista saadut havainnot siirramme omavalvontasuunnitelmaan seka omavalvonnan
kvartaaleittain tehtdvdan omavalvonnan arviointiin.

Omavalvontasuunnitelmaa hyo-
dynnetaan perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyddynnetaan. Omavalvontasuunnitelma toimii uudelle tyéntekijalle ka-
sikirja siihen, miten varmistamme sen, etté asukkaiden yhdenvertaisuus seka palvelu-
jen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu toteutuvat. Omavalvontasuunnitelma
kaydaan yhdessa lapi. Uudelle tydntekijalle kerrotaan, mista han I6ytdd omavalvonta-
suunnitelman, kun sita tarvitsee oman tydnsa tueksi ja oppaaksi.

Yksikdssa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?

Kaikki vakituiset tydntekijat ovat osallistuneet IMO-koulutukseen. Mehildisella on myds
olemassa IMO-asioihin laadittu opaskirja, joka on kaikkien saatavilla intrassa ja prin-
tattuna versiona hoitajien kansliassa. Perehdytyksessa kdymme l&pi itsemaaraamisoi-
keuteen liittyvat asiat. Viikoittaisessa asukastiimissa keskustellaan mm. rajoittamiseen
liittyvista asioista ja niiden tarpeellisuudesta. Asukkaiden arjessa tuemme ja kunnioi-
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tamme asukkaiden itsemaaraamisoikeuttamme siten, ettéa asukkaan (jotka niin motori-
silta taidoilta voivat tehd&) annostelevat esimerkiksi itse ruuat lautaselle. Asukkailta ky-
sytdan aina mita he haluavat sy6da ja juoda. Aamupuuro ei ole valttAmattomyys, jos
asukas haluaakin nauttia aamiaisella leipad. Emme oleta asioita vaan kysymme. Asuk-
kaiden mielipidettd kuunnellaan ja kunnioitetaan esimerkiksi vaatetuksen suhteen ja
erilaiseen toimintaan tai ulkoiluun osallistumisen suhteen.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteita koskevat kir-

Onko yksikossa kaytossa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Sangynlaidat

jalliset ohjeet ja kaytantd.

Ohijeistus on laadittu ja henkiléstd on siihen perehtynyt
IMO ohjeistuksesta |6ytyy ohjeistus rajoittamiseen liittyen

Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Rajoittamistoimenpiteissa laakari ja sairaanhoitaja keskustelevat aina asukkaan lahei-
sen kanssa, jotta asiasta ja sen tarpeellisuudesta ollaan yhta mielta.

Laakarin kirjallinen lupa

Laakarin lupa rajoitustoimenpiteisiin. Luvassa myds perustelut sille, miksi rajoitustoi-
menpidetta tarvitaan. Uusitaan 3kk valein. Luvan uusintaa varten taytyy kirjauksista
[6ytyd myos naytto rajoitustoimien kaytosta.

Kirjattu hoitosuunnitelmaan
Kylla

Arviointi ja seuranta (prosessi, saannollisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)

Saanndéllinen kirjaus aina rajoituksen alkaessa ja sen paattyessa. Kirjaukset epasaan-
nallisia rajoituksen alkamis- ja paattymisaikojen suhteen. Asia ollut esilla asukastii-
meissa ja viikko palavereissa. Kirjaamisauditoinnissa rajoittamisen kirjaamisen suh-
teen ilmeni puutteita. Yksikon kirjaamisvastaava opastaa asian suhteen ja tarkkailee
sen toteutumista.

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
§ja49 8§

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?
Kylla on.

Valitdn ilmoitus esihenkildlle epdkohdasta tai sen valittémasta uhasta. Jos tilanne niin
vaatii, uhan valitén poistaminen tydpaikalta ulos saattamalla.
limoitusvelvollisuuslomakkeen tayttd Mainionetissa kodin omassa intrassa poikkea-
mista Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus kohdasta.

Esihenkilé suhtautuu jokiseen epékohtailmoitukseen vakavasti

Keskustelu asianosaisen/asianosaisten kanssa. Jos tarve vaatii, yhteys HR:aan ja tyo-
terveyshuoltoon.

Sovitaan, miten asian kanssa edetaan, jotta epékohta saadaan poistetuksi. Aikataulu
asian tarkastelulle uudestaan. Muistion kirjaaminen.

Asia kadydaan lapi viikkokokouksessa henkilokunnan kanssa. Kirjaus kokousmuistioon.
Esihenkil6 (tai ilmoituksen vastaanottanut henkil®) ilmoittaa asiasta kunnan johtavalle
viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle, mikéli kunnassa téllainen nimetty. Vaka-
vasta ilmoituksesta menee myos valiton tieto liikketoimintajohdolle ja laatutiimille Mehi-
laisessa.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja ladkarin allekirjoittama.

Paivatty
12.9.2024

Yksikdn vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttéa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. ladkevirheet/poikkeamat). Kooste kdydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Vaara- ja haittatapahtumia tarkastellaan 1.1.2024-30.6.24 valiseltd ajalta, toimitta-
mienne dokumenttien kautta.

Vaara- ja haittatapahtuma ilmoituksia oli yksikdssa tehty yhteensa 42 kpl, joista 5 il-
moitusta oli Iahelta piti tapahtumia. Asiakkaan tapaturma tai onnettomuus oli yleisin
vaaratapahtuma ilmoitus, naita oli yhteensa 20 kpl.
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Laakepoikkeamia oli ilmoitettu yhteensa 15 kpl ladkkeen tai liséaravinteen antamatta
jattaminen tai ladkkeen 16ytyminen yksikon lattialta tai asiakkaan vuoteesta.

lImoituksissa oli tuotu esille my6s yksittaisia vakivalta tilanteita, jossa vakivallan teki-
jand oli ollut asiakas.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitelldaén ja
miten niité ennaltaehkaistaan?

Poikkeamaluokituksen ollessa 4 tai 5, poikkeamaan reagoidaan valittdomasti. Laatuyk-
sikkdbmme vaatii selvitykset valittémasti tapahtuneesta ja siitd, miten asian suhteen toi-
mitaan/kehitytdan, jotta vastaavia ei paasisi jatkossa tapahtumaan. Tieto tastd menee
myds liiketoimintajohdolle. Namakin poikkeamat, aivan kuten kaikki muutkin kasitel-
laan viikoittain viikkokokouksen yhteydessa henkilokunnan kanssa. Kasitellyt poik-
keamat kirjataan myds kokousmuistioon, jotta hekin, jotka eivat ole paikalla, pystyvat
lukemaan kasitellyista poikkeamista ja korjaavista toimenpiteista. Poikkeamien kasitte-
lysta opitaan joka kerta. Samalla se on myds hyva peili siihen, onko toimenpiteista,
joita vastaavanlaisen tapahtuman osalta on jo aiemmin sovittu toimineet vai ei kaytan-
nossa.

Poikkeamia voidaan ennaltaehkaista riittavalla koulutuksella, valmentavalla tydotteella,
asioiden puheeksi ottamisen kaytanteilla ja omalla huolellisella tydskentelylla.

2. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-

mittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 3
Lahihoitaja 10
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkilsto 1
Tukipalveluhenkildsto 2
Muu, mika?

Henkilstétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Pysyva henkilostd. Vahan vaihtuvuutta. Avoin sairaanhoitajan maaraaikainen tehtava.
Raskaus- ja vanhempainvapaan sijaisuus.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Vakiosijaiset. Sijaisille tarvetta yleensa viikoittain. Sijaisten saaminen vélilla haastavaa
varsinkin lyhyella varoitusajalla. Sijaisille kirjoitetaan tarpeen mukaan tyévuorosuunni-
telmaan vuoroja jo valmiiksi. Sijaiset ovat meilla tuttuja sekd meilla pitkaan toita teh-
neitd. Emme ole kayttaneet ulkopuolisia sijaisia (vuokrafirmat) kuluneen vuoden ai-
kana.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikdn henkildstomitoitusta tarkasteltiin toimitettujen toteutuneiden tyovuorolistojen
perusteella ajalta 29.7.2024-25.8.2024-8.9.2024

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli
0,67 asiakasmaaran ollessa 21.

Laskennassa huomioitiin yksikdn johtajan valittomaan asiakastyohon laskettavat tyotun-
nit annetun tiedon mukaan (5 h/vko).

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopéivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Kaikille asukkaille on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja. Nama nakyvat asukkaan
hoitotydn suunnitelmassa. Jokaisen asukkaan omahoitaja seké& varaomahoitaja naky-
vat selkeésti asukkaan nimen vieresta huoneen ovikyltistd. Omahoitaja ottaa kuukau-
sittain yhteyttd laheisiin hoitoneuvottelussa sovitulla tavalla.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdssé seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?
Yksikdnjohtaja, tiimivastaava ja RAl-vastaava tarkkailevat ajantasaisuutta. Jokaisen
omahoitajan taytyisi olla vastuussa oman asukkaansa suunnitelmien maéaraaikaisesta
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paivittamisesta ja suunnitelmien ajantasaisuuden paivittamisesté aina asukkaan voin-
nin/tilanteen muuttuessa. Hoitosuunnitelmissa paljon hajontaa laadun suhteen. Osit-
tain asiaa selittda kielimuuri, silla henkilostdssa on paljon ei kantasuomalaisia, mutta
olemme halunneet, ettd kaikki saavat mahdollisuuden opetella tekeméén ja péaivitta-
ma&an suunnitelmia. Olemme saaneet nyt kdyttdomme hienon sosionomiopiskelijan te-
kemén tarkan ohjeistuksen siihen, millaista tietoa hoitotydn suunnitelman eri osa-alu-
eissa tulisi olla. Hoitotydn suunnitelman paivityksen lahestyessé muistutetaan asian-
osaista tekemaan paivitystyo. Asia esilla myos viikkokokouksissa ja asukastiimeissa.

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotydén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Omaisilla mahdollisuus osallistua seka hoitotydnsuunnitelman tekemiseen/péaivittami-
seen samoin RAI arviointeihin. Otamme myos asukkaat mukaan arviointiin, jotta hanen
oma aanensa ja mielipiteensa tulisi kuulluksi. Omaiset osallistuvat todella harvoin tar-
jottuun mahdollisuuteen. Harvojen asukkaiden omaiset haluavat hoitoneuvottelujakaan
yksikkd6n saapumisen jalkeen, joiden yhteydessa myos arviointeja olisi helppo paivit-
tad yhdessa.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetdan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Hoitoneuvottelu pyritdén pitamaan heti asukkaaksi tulon jalkeen. Laheisille

tarjotaan mahdollisuutta hoitoneuvotteluun my6s asukkaaksi tulon jélkeen. Viimeisim-
méssa kuukausikirjeessa 30.8.2024 on laheisille saatettu tiedoksi, ettd halutessaan va-
raisivat ajan hoitoneuvotteluun, silla aika-ajoin olisi hyva istua alas ja jutella véhan ti-
lanteesta ja ajatuksista hoitoon ja hoivaan liittyen.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollista elamaa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja séilyte-
tadan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytdadnko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Asukkaista kerataan tietoa elamankaarihaastattelulla ja kaikkien asukkaiden huonei-
den seinalta I6ytyy syyskuun 2024 loppuun mennessa myos eldaménpuu, josta nakyy
asukkaalle merkitykselliset asiat hanen elamassaan. Tama auttaa kommunikoinnissa,
merkityksellisten asioiden esiintuomisessa jokapaivaisessa arjessa ja myds arvokasta
tietoa hoitajalle, joka ei sddnndnmukaisesti tee toita yksikdssamme.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu yksilolliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotydn suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksiléllisia ja elaméanlaatua
lisdavia? Kylla ovat. Tavoitteita nostetaan esiin RAl-vastauksista saadun tiedon perus-
teella. Ei liian paljon, kaksi tai kolme hyvaa tavoitetta on tarpeeksi. Osassa suunnitel-
missa liikaa tavoitteita. Tasta koitamme paéasta eroon.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu asiakkaan yksil6llisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?

En halua sy6éda aamulla kaurapuuroa. Kaytan nikotiinipurukumia. Toivon, etta tukkani
rullataan suihkun jélkeen. Toivon, etta minua halataan. En pida erityisesti koskettami-
sesta. Haluaisin lenkkeilla pdivittain. Olen hengellinen.

RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittamisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?

Melko hyvin. Nyt tavoitteenamme on saada hajautetuksi RAl-arviointien tekemista vuo-
den jokaiselle kuukaudelle. Olemme onnistuneet siiné jo kohtalaisen hyvin, mutta ha-
jautus jatkuu. Asia vaatii muistuttelua eika se tapahdu automaattisesti. Osan henkil6-
kunnasta on vaikea ymmartaa, miten mittaristoa voi hyodyntaa jokapaivaisessa
tydssa. RAI:n hyddyntamista kokonaisvaltaisesti hoitotydn suunnitelmien tekemisessa
ei oikein viela hahmoteta. Tama vaatii lisdkoulutusta ja yhdessa asioihin paneutumista.

RAI

Mité RAI-valinettd yksikko kayttaa? (LTC /LTCF / HC /iRAI-HC)
LTC

Yksikon RAI-tulokset:

Tuottaja tayttdad yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 1 = Toteuma 2023 2

Arvioitujen asiakkaiden lkm. 19 21
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 26 86
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 32 0-5

%
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Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 11 17
Kuntoutususko, % 68 67
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain (LTC) / Liikkkumista 32 29
rajoitettu (HC), %
La&kitys: Rauhoittava, unildake tai antipsykootti % (ei me- = 26 29
latoniini)
Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 0-6 10
kana (HC), %
Kéaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 0-6 14
Kipu: Kova péivittainen kipu, % 0-6 0-5

RAIl-tiedon hyddyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikén
hoidon laadun kehittdminen)

Ravitsemuksen seurantaa on tehostettu RAI-arvioinneista saatujen vastusten perus-
teella. Olemme kouluttautuneet asian suhteen ja kiinnitAmme huomiota enemman esi-
merkiksi ruuan rikastuttamiseen. Ravitsemuksen, MNA:n ja painonseurannan avulla
tarkoituksemme on pystya ennaltaehkaisemaan seka tunnistamaan ne henkilét, jotka
ovat vaarassa menettaa painoa.

Liikkumisrajoitteiden kayttd on nykyisellaén yksikdssdamme minimaalista. Olemme nyt
09/2024 tilanteessa, etta kaytéssdmme on yhden laitaluvat. Kaytdssa ei muita rajoitta-
via toimenpiteita.

Otamme asukkaat oman toimintakykynsa sallimissa rajoissa mukaan RAIl-arviointiin.
Yksikéssdmme on kaatumisia ja ne kasitelladn aina koko henkildstén kanssa viikkopa-

lavereissa. Kasittelyjen avulla voidaan yhdessa miettia niitd toimenpiteitd, joilla takai-
simme asukkaille fyysista toimintakykya yllapitavan arjen turvallisesti.

4. Asiakkaan osallistumise

n ja osallisuuden tukeminen

Yksikk6on on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetéaan esilla? Viikko suunnitelma,
joka esilla kodin ilmoitustaululla seka tallennettuna yksikén intraan asukasasiat kansi-
oon. Suunnitelman henkilosto tekee yhdessa.

Asiakkailta kysytaan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytaan? Kuvaile miten? Jarjestetddnkd saannollisesti
asukaskokouksia? Millaisia asioita niissé kasitellaan? Kirjoitetaanko muistiot?
Kodissamme jarjestetdan asukaskokoukset viikoittain. Siella asukkaamme paésevéat
kertomaan kuulumisiaan ja heilté kysytaan toiveita yhteisen toiminnan suhteen. Asuk-
kaat paasevat vaikuttamaan myos siihen, millaisia vélipaloja he haluavat nauttia ja eri-
tyis- toiveita ruokien suhteen otamme vastaan myds. Yleisesti asukas kokouksissa ka-
sitelldadn juuri kyseiseen paivaan liittyvaa teemaa tai tapahtumaa. Se voi olla uutinen
tuoreesta Helsingin sanomasta, tuttu nimipaivasankari tai liputuspaiva. Muistio néhta-
vissa yksikon intrassa asukasasiat kansiossa. Printattuna kokouspoéytakirja on nahta-
vissa kodinkansioissa.

Asiakkaille jarjestetdaan toiminnal-
lisia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitimaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkista seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkélaista toimintaa jarjestetaan?

Lounasjumppaa, yksilditya fysioterapiaa, laulua, muistelua (lapsuus, koulu, koti, ysta-
vat, ensimmainen tyd, rakastuminen), leivontaa (pilkkomista, vatkaamista, mittaa-
mista), kukkien hoitoa, puutarhanhoitoa (omat kasvatuslaatikot terassilla kesaaikaan),
sanomalehtituokiota, horoskoopit tuoreesta Seurasta, Hilda-hetkia (musiikkia, muiste-
lua, runoja, peleja, péhkingitd). Pelataan lautapeleja ja keskustellaan. Asukkaat saavat
osallistua oman vointinsa sallimissa rajoissa myos kodin yhteisiin tdihin esimerkiksi
keittiossa. Herkutellaan ja vietetdaan aikaa yhdessa.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmétoi-
mintoihin sek& muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Onnistuu hyvin. Toki asukkailta kysytaan heidan oma halunsa osallistumisesta. Hen-
gellisiin tilaisuuksiin asukkaat osallistuvat oman mieltymyksensé ja hengellisen va-
kaumuksensa mukaan, joka on selvitetty heiltd itseltdan sek& omaisilta. Myds pyo6ra-
seka comfort- tuoleissa asukkaat tuodaan mukaan esimerkiksi jumppahetkeen. He
nauttivat musiikista, yhdessa tekemisesta ja hoitaja avusteisesti pystyvat hieman osal-
listumaankin. Asukkaat avustavat pdytien kattamisessa. Kannustamme toista asukasta
hakemaan kanssa-asuja sydmaan esimerkiksi huoneesta.
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Yksikdssa jarjestetadn saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein? Kerran kuussa Oulunkylan seurakunnasta on
hartaustilaisuus kodissamme.

Noin kahden kuukauden vélein kodissamme kay jokin ulkopuolinen esiintyja musiikin,
nayttelemisen tai runouden saralta. Omaisilla on mahdollisuus osallistua kaikkiin ko-
timme tapahtumiin ja tAmé heille tuodaan ilmi kuukausikirjeessa. Pidimme alkukesasta
olympialaiset asukkaille, joihin myds osa omaisista osallistui.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja héanen laheistensa yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja
laheiset voivat osallistua?

Asukkaat saavat aina halutessaan soittaa laheisilleen. Laheisia kannustetaan kay-
maan ja olemaan lasna laheisen arjessa, vaikka se aika-ajoin tuntuu haastavalle omai-
sestakin. Laheiset saavat myds aina tarvitessaan tukea omien ajatustensa tueksi tai
tilanteissa, joissa he eivat ymmarra muistisairaan laheisensa yllattavaa kaytosta.
Omaisten kanssa voi ulkoilla, kdyda kaupassa ja kahvilla. Asukas voi lahtea vierailulle
kotiin. TAmé&n onnistumista tuetaan kaikin tavoin. Meill& voi viettda aikaa yhteisissa ti-
loissa tai asukkaan omassa huoneessa.

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Palautteen avulla saamme kosketuspintaa siihen mika toimii ja misséa kaipaamme viela
kehittdmista. Palautetta kerataan kuukausittain laatukyselyn avulla, jossa tilaa myo6s
avoimille vastauksille ja palautteelle. Vuositasolla toteutamme l&heistyytyvaisyysky-
selyn. Verkossa on useita palautekanavia. Palautetta voi antaa niin nimettomasti kuin
omalla nimella. Palautetta on mahdollisuus antaa aina kun siihen kokee tarvetta yksi-
konjohtajalle, palvelujohtajalle ja suoraan henkilokunnalla.

Yksikossa tehdaan  asiakas-
/lomaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely véahin-
tdan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikk6on kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten lisaksi).

Miten toteutuu? Mitataan kuukausittain. Omaiset saavat kuukausikirjeen yhteydessa
internet linkin kyselyyn. Lisaksi omaisille on saatettu tiedoksi, etta heilla on mahdolli-
suus antaa palautetta aina kun siihen katsoo olevan aihetta. Mehildisella on kaytossa
my6s oma palautteen antokanava.

Asukkaat vastaavat kuukausikyselyyn hoitajan avustamana. Heille esitetdan kysymyk-
set ja saavat vastata sen hetkisen tilanteen mukaisesti.

Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kéasitellaan ja miten tietoa hyddynnetaan? Tulokset kasitelladn kuukausi-
tasolla henkilokunnan kanssa. Omaiset eivat padse ndkemaan omaistyytyvaisyys ky-
selyn (laatukyselyn) vastauksia, joita Mainiokodeissa tehdaan. Toki niista esille tulleita
asioita nostetaan esiin esimerkiksi omaistenilloissa. Saadun palautteen perusteella
ryhdytéan tarvittaessa toimenpiteisiin.
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Mainiokoti Sofia ja Severi on kodikas pieni yksikké Kumpulan alueella. Yksikk6é6n saavuttaessa useampi asukas oli
nauttimassa lampimasta syyspaivasta vehrealla ja suojaisalla pihalla. Olohuone- ruokailutilassa oli paljon asukkaita
viettdmassa yhteista aikaa hoitajan kanssa. Kaynnin aikana haastatellut asukkaat kokivat asioiden olevan hyvin ja hen-
kilokuntaa kehuttiin mukavaksi ja ammattitaitoiseksi. Musiikkituokioita toivottiin jarjestettavan useammin. Haastatellut
hoitajat kertoivat, etta viihtyvéat hyvin toimivassa tydyhteisdssaé ja etté asiakkaiden hyva hoito pidetédén keskitssa kai-
kessa tekemisessa. Kaynnilla oli mahdollisuus haastatella myds erdén asiakkaan omaista, joka kertoi olevansa erittain
tyytyvainen ystavalliseen hoitoon ja siihen, etta hanelle tiedotetaan aina hoitoon liittyvista asioista.

Tarkastusta varten toimitetut neljan asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, ns. esitieto-osuudet olivat vastikaan
paivitettyja. Ne sisélsivat kattavasti tietoa asiakkaan yksilollisesta toimintakyvysta ja avuntarpeesta paivittaisissa toimin-
noissa seka asiakkaan toiveista ja tottumuksista. Varsinainen tavoitteellinen hoitotydn suunnitelma (tarve/voimavarat —
tavoite - keinot) oli vain kahdella naista asiakkaista, ja joskin hyvin suppea verrattuna palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
esitieto-osuudessa esille tuotuihin asiakkaan hoidon tarpeisiin ndhden. Jatkossa on tarkeda varmistaa, etta kaikille asi-
akkaille on laadittu tavoitteellinen hoitotydn suunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan hoidontarpeen kokonaisuus,
vahintaan asiakkaan toimintakyvyn yllapito, ulkoilu, aktiivinen arki, suun hoito, hyvé perushoito seké hyva ravitsemus ja
nesteytys seka muut oleelliset yksikollisen hoidon tarpeet. Kullekin hoidontarpeelle tulisi asettaa konkreettinen tavoite/
tavoitteet ja hoitotydn keinot. Suunnitelmassa on tarkeaa hyddyntaa myos asiakkaan ajantasaista RAl-arviointia, mm.
oleellisia RAI-mittareita. Oleellista on myds arvioida saanndllisin véliajoin asiakkaan hoidon toteutumista, hoidon tar-
peita ja niissa tapahtuneita muutoksia.

Hoitotyon paivittaiskirjaaminen oli toteutunut ilmeisen reaaliaikaisesti, eli useita kertoja tyévuoron aikana. Kirjaaminen
nayttaytyi asiakasta huomioivana, mutta melko yleisluontoisena, pddosin aamu- ja iltatoimien, ladkehoidon ja mielialan
arvioinnin kirjauksina. Jatkossa kirjaamisessa on tarkeaa tuoda enemman esille erityisesti asiakkaan yksil6llisesti suun-
nitellun hoidon toteutumista, kuten asiakkaan aktivoiminen/ ohjaus, liséravinteet/ tehoruoka, ihon hoito/ suojaaminen,
liketerapia ja siirtymisen apuvdlineiden kaytto. llahduttavaa on, etta kirjauksissa tulee ajoittain mukavasti esille, miten
asiakkaan arki on sujunut ryhmékodissa, miten on toiminut aamu-/iltatoimien aikana (mm. "harjasi hampaansa hoitajan
annosteltua talle hammastahnan”), mita syényt, milla mielella ollut, mitd halunnut ja onko/ miten on osallistunut toimin-
taan.

Sofiassa ja Severissa jarjestetaan suunnitelmallisia toimintatuokioita paivittain aamu- ja iltapaivisin, naista osa ryhmatoi-
mintana ja osa yksil6llisinda omatuokioina asukkaan toiveiden mukaan. Tarkasteltujen hoitotydn kirjausten perusteella
asiakkaan olivat ulkoilleet ja osallistuneet useisiin toimintatuokioihin edeltavan viikon aikana.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t))

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee pyytdmaan tarkasteluun asiakkaiden tavoitteellisia hoitotyén suun-
nitelmia joulukuussa 2024. Suunnitelmissa tulee hyddyntadd myods asiakkaan ajantasaista RAl-arviointia.

Seuranta joulukuu 2024

Tuottaja toimitti pyydetyt kolmen asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, keskeinen sisélto ja aktiiviset tavoitteet
osiot 13.12.2024 tarkasteltaviksi.

Seurannassa tarkastelluista palvelu- ja kuntoutussuunnitelmista (ns. esitieto-osuudet) tulee edelleen vaikutelma siita,
ettd Mainiokoti Sofia ja Severissa asiakkaat ja heidan toiveensa tunnetaan hyvin, silla ne sisaltavat paljon konkreettista
tietoa asiakkaan yksildllisesta toimintakyvystd/ voimavaroista, avuntarpeesta, tavoista/ mieltymyksista ja toiveista, seka
ohjeistetaan konkreettisista hoitotydn keinoista. Myos joitakin yksittdisia RAI-mittareita oli nyt hyddynnetty. Kaikkien asi-
akkaiden hoidolle oli nyt asetettu joitakin hoitotydn tavoitteita, joiden saavuttamista/ toteutumista oli myds seurattu. Jat-
kossa on hyva huomioida, ettd Helsingin kaupungin sopimus edellyttédd, ettd hoitotytn tavoite tulisi asettaa vahintaan
asiakkaan toimintakyvyn yllapidolle, ulkoilulle, aktiiviselle arjelle, suun hoidolle, hyvélle perushoidolle seka hyvélle ravit-
semukselle ja nesteytykselle sekd myds muille asiakkaan oleellisille yksikdllisille hoidon tarpeille.
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Liite 1. Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja: Mehilainen
Yksikdn palaute laakaripalveluista: yhteisty6 sujuu hyvin. Ladkari on pitkalta ajalta tuttu.

Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/  [Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha Kylla 9.7.2024, uusi versio tulossa

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoitoti- |Kylla

lassa

Laakehoitosuunnitelmassa ku-Kylld/ Ei/ |Huomiot Edellyttdd toimenpiteita

vataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava esim. [Kylla Love+ naytot yksikdn sairaanhoitajalle.

sahkoiset luvat seka lupaproses-

sin vastuuhenkild)

Ohjeistus ladkepoikkeamatilan- |Kylla

teisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja sailytys |Kylla

on kuvattu ja vastaa kaytanteita

Voimassa olevat laakeluvat

Maara (kpl) Huomiot

\Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh)

13 3 sh+ 10 Ih+ geronomi

Sijaiset

Mahdolliset rajatut ladkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat

\Voimassa olevat |adkeluvat

Kyll&/ Ei/  [Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista laakeluvallista nahta-
villa, ajantasainen

Kylla

Lupa siséltaa teoria- ja ladkelas-
kuosion seka tarvittavat osaami-
sen naytot (tarkistetaan satun-
naisotannalla)

Kylla

Muut huomiot:

Tarkastettu koontilistalta (9.9.24) kahden satunnaisesti valitun tyontekijan laakelupa
suoritustodistuksineen, jotka olivat asianmukaisia.
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