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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mari Ylonen, p. 044 4175623, mari.ylonen1@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Kaunisharju 3217144-5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Yksikdnjohtaja Mari YI6énen 0444175623, mari.ylonenl@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Viéliharjuntie 17 40800 Vaajakoski

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ympadrivuorokautinen palveluasuminen/ ikdantyneet 42

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[asnapalvelu, etapalvelu)

Palvelu tuotetaan lasnapalveluna

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Eija Hiekka, p. 044 265 1080, S&hko-
postiosoite: sosiaaliasiavastaava(at)hyvaks.fi

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat potilasas-
iavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali. Potilasasiavastaavan tavoittaa numerosta p. 014 269
2600, Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava(at)hyvaks.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterodintipaiva Palvelu, johon mydnnetty

3.8.2015 Tehostettu palveluasuminen, ikddantyneet

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Kaunisharju tarjoaa ympdarivuorokautista, turvallista sopimukseen perustuvaa hoivaa ja
huolenpitoa ikdihmisille. Yksikdssamme on 42 asukaspaikkaa jakautuen neljdan ryhmakotiin.
Palvelu on kohdistettu ikdantyneille, jotka eivdt enda selviydy pdivittaisista toiminnoista omassa
kodissaan kotihoidon palveluiden turvin. Panostamme toiminnassamme laadukkaaseen hoitoon ja
hoivaan, yhteisollisyyteen ja elamanmakuiseen arkeen, juhlapyhia unohtamatta.

Meille asukkaiden hyvinvointi ja elamanlaatu ovat etusijalla.
Tyoyhteisomme vahvuuksia ovat kuntouttava tyodote seka
kyky toimia erilaisissa tilanteissa, mika mahdollistaa asukkai-
demme yksil6llisten tarpeiden huomioimista ja heidan toimin-
takykynsa tukemista. Toimintamme keskidssa on kunnioittava
ja ystavallinen kohtaaminen. Tyoskentelemme
asukaslahtoisesti. Henkilokuntamme on sitoutunut yhteisiin
tavoitteisiin ja tyoskentelee yhdessa positiivisessa hengessa.
Tyoyhteisémme on humoristinen, monikult-

tuurinen, lammin ja ystavallinen. Uskomme, ettd positiivinen
ja avoin ilmapiiri edistda seka asukkaidemme etta henkilokun-
tamme hyvinvointia. Monikulttuurisuus tuo mukanaan rikkautta ja erilaisia ndkokulmia, joita ar-
vostamme ja hydédynnamme paivittdisessa toiminnassamme.

Panostamme perehdyttamiseen, jotta voimme tarjota asukkaille tuttua ja ennakoivaa hoitoa.
Tarjoamme asukkaillemme monipuolisia virikkeitd, kuten eldinvierailuja, musiikkitapahtumia,
puutarhanhoitoa seka luontoteemaisen aistihuoneen, jotka rikastuttavat heidan arkeaan ja tukevat
hyvinvointia. Hoiva ja huolenpito perustuu yksildlliseen asukkaan tarpeista lahtevaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Mainiokoti Kaunisharjun asukkaaksi voi tulla hyvinvointialueen puitesopimuksella, jolloin hyvin-
vointialueen SAS- tiimi tarjoaa paikkaa, yksikkdon on mahdollista tulla myos palvelusetelilla tai itse-
maksavana asukkaana. Mainiokoti Kaunisharjussa asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asuk-
kaat ovat oikeutettuja kdyttamaan hyvinvointialueensa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita,
joiden kanssa yksikko tekee yhteistyota. Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan
myo6s muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim. kampaaja, jalkahoitaja.
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Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriar-
voisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistdaa asukas-
keskeisyytta seka asukkaan oikeutta hyvaa palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat [aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyostd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tyoyhteison tavasta tehda tyota. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon tai palvelun tavoitteita ja
asukkaan asemaa vyksikOssd tai palvelussa. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet
muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy muun muassa asukkaiden ja
Iaheisten kohtaamisessa.

Mainiokoti Kaunisharjun arvot ja tavoitteet pohjautuvat kaikkien Mainiokotien yhteisiin arvoihin ja
tavoitteisiin. Mainiokotien tavoitteena on luoda parempaa hoivaa ikdantyneille Suomessa, olla alan
laatujohtaja seka halutuin tyopaikka.

Arvomme ovat:

Tieto ja Taito. Haluamme ylldpitad kannustavaa ja turvallista tyokulttuuria seka kehittaa hen-
kilokuntamme osaamista. Mainiokoti Kaunisharjussa toteutamme henkil6ston kehitys- ja koulu-
tussuunnitelmaa vuosittain. Kehitystarpeet nousevat yksikdn sen hetkisista tarpeista sekd
tyohyvinvointikyselyn ja kehityskeskusteluiden pohjalta.

Vilittaminen ja Vastuunotto. Meille jokainen asukas ja
tyoyhteison jasen on tdarked ja kunnioitamme ihmisten eri-
laisuutta. Viestimme asioista avoimesti ja toisia kunnioittaen.
Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta
toimintaamme. Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttami-
sesta ja osaamisemme kehittdmisestd. Toimimme my0ds
ympadristénakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittdjyys. Haluamme tehda tiivista yhteistyota
asukkaiden, heidan laheistensa seka yhteistydkumppaneidemme
kanssa. Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, ar-
vostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavut-
tamisessa. Yllapidamme keskindisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisdossamme.

Kasvu ja Kehittdminen. Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myos muita
kuin taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksildllisen ja hyvan
eldman. Kehitimme toimintaamme ja etsimme jatkuvasti uusia toimintamalleja voidaksemme
vastata entista paremmin asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Brandilupaus: Sen tuntee, kun tulee kotiin.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma
toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja
lainsdddantovaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa
ISO9001, 1S014001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta
laatukasikirjasta l6ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen
tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle
yksiléllinen hyva elama. Taman toteutumista edistamme
seuraavan viiden asian avulla:

1) Tarjoamme yksil6llista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat toiveet ja
tavoitteet seka voimavarat.

2) Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle.

3) Tarjoamme oman viihtyisdan kodin, jonka jokainen asukas voi tehdd omannakdisekseen.

4) Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla
tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan.

5) Tuemme asukkaita sddnnoélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Huolehdimme asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaami-
sesta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, ldheisten ja henkil6ston arvioimana.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon
valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilladn 100. Indeksi raportoidaan yksikoittdin, alueit-
tain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintdaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla. Raportti
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa viikkopalaverissa ja mietitdaan yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito ldheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: |dheisyhteistyon to-
teutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asi-
alle méaariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintdaan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa.
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Laadukkaaseen hoivaan kuuluu, ettd asukkaiden hoivaan liittyen huomioidaan ja hyodynnetdan
toimintakyvyn arviointien (RAI) tuottamaa tietoja. Jokaisen asukkaan yksil6lliset tarpeet pyritdaan
huomioimaan ja niihin vastataan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Henkildston vastuut
ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti. Asukasturvallisuus varmistetaan silla, etta
jokainen tyontekija tuntee hoitamansa asukkaat, seka heidan hoitoonsa liittyvat asiat.
Asumisyksikossa kaytetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituksia,
seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeita.

Omavalvontaa toteutetaan pdivittdisessa tyossa. Omavalvontaseurantaa yksikossa tehdaan vii-
koittain erillisen kyselyn avulla. Naista vastauksista tehddan kvartaaleittain arviointi, jonka yh-
teenveto julkaistaan myos yksikdn internetsivuilla. Yksikkoon tehdaan kaksi kertaa vuodessa
omavalvontakaynti, missa kdaydaan tarkemmin lapi omavalvontaan liittyvia asioita.

Mainiokoti Kaunisharjussa on ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuun-
nitelma I6ytyy kirjallisena kodin eteisen tervetuloa-kansiosta seka yksikon omilta nettisivuilta.
Omavalvonnan toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja yhdessa muun henkildston kanssa. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin.

Lisatietoa: Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(22.9.2000/812).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelupaallikon vastuulla on huolehtia siitd, ettd yksikonjohtajalla on riittavat resurssit laaduk-
kaan hoitotyon toteutumiseen ja han saa tyohonsa riittavat ja ajantasaiset tiedot. Yksikonjohtaja
vie tiedon tyontekijoille ja jalkauttaa uudet toimintatavat yksikon arkeen. Yksikdnjohtaja vastaa
siitd, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohJelstusten Ja vnranomalsmaaraysten
mukaan. Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon i '
toiminnasta. Tiimivastaava vastaa yksikon arjen toimin-
nan sujuvuudesta ja organisoimisesta seka sijaistaa
yksikdnjohtajaa lomalla ja muissa poissaoloissa. Han
vastaa laatulupausten toteutumisesta arjessa. Ladke-
hoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoi-
don laadun varmistamisesta. Vuoron vastuuhoitaja
huolehtii vuoron sujumisesta, asukkaiden ladkehoidosta
ja asukkaiden terveydentilan muutoksista yhdessd muun
vuorossa olevan hoitohenkilokunnan kanssa. Lisaksi
vastuuvuorossa oleva hoitaa mahdolliset sijaisjarjestelyt
tarvittaessa. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella
tyontekijalla.

Siivouksesta, pyykkihuollosta ja keittion toiminnasta vastaa yksikon oma tukipalveluiden hen-
kilokunta.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Uudet asukkaat muuttavat Mainiokoti Kaunisharjuun paaasiassa Keski-Suomen hyvinvointialueen
SAS-tyoryhman kautta. Uuden asukkaan muuttaessa yksikk6on aloitetaan valittémasti toimin-
takyvyn arvioiminen. Ladkari tekee asukkaalle tulotarkastuksen ladkarinkiertopaivien yhteydessa.
Asukkaiden terveydentilan seuranta tapahtuu ladkarin ohjeen mukaan (laboratoriokokeet ja
muut kontrollit). Tarvittaessa hoidamme myos akuutit tai uudet asiat asukkaan terveydentilan
muuttuessa.

Asukkaalle nimetdaan omahoitaja, jolla on padvastuu hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta.
Asukkaan henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja hdanen
laheistensa kanssa kuukauden sisalla asukkaan muuttamisesta yksikkoon. Asukas voi ndin ollen
vaikuttaa itsedan koskevan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen. Mikali asukas ei pysty itse il-
maisemaan omaa tahtoaan, niin pyritddn asukkaan toiveet selvittamaan ldheisten kautta. Suurim-
malla osalla asukkaista on pitkalle edennyt muistisairaus, joka rajoittaa heidan kognitiivisia kyky-
jaan. Omahoitaja selvittad, onko asukkaalla olemassa hoitotahtoa. Asukkaan ldheinen saa hoito-
ja palvelusuunnitelman luettavakseen palaverin jalkeen. Laheisilla on mahdollisuus antaa hoito-
ja palvelusuunnitelmaan korjausehdotuksia tai tehda tarkennuksia tarpeen mukaan.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut tavoit-
teet. Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii asukkaan hoidon pohjana ja ohjaa tyontekijoita asuk-
kaiden paivittaisen hoidon toteutumisessa.

Omahoitaja vastaa siitd, ettd hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetdan vahintdan 6 kuukauden
vdlein seka hoidon tarpeen oleellisesti muuttuessa. Kaiken keskitssa on asukkaan kunnioittava ja
arvostava kohtaaminen.

Mainiokoti Kaunisharjussa seurataan ikddantyneen henkilon toimintakykya kansainvalisella RAI —
arvioinnilla 6 kk:n valein, tarvittaessa useamminkin. Lisdksi muistisairauden alkuvaiheessa asuk-
kaalle tehdaan MMSE —muistitesti. Muistitesteja ei yleensa tehda enaa sairauden edetessa, koska
niiden tulokset eivat anna lisdarvoa taudin hoitamisen tai laakityksen kannalta. Asukkaan ra-
vitsemustilaa mitataan MNA —seulonnalla. FRAT- mittarilla arvioidaan kaatumisvaaran riskia ja
siihen vaikuttavia tekijoita. Braden- luokituksen avulla arvioidaan painehaavariskia. Arvioinnin pe-
rusteella asukkaalle voidaan tietyin kriteerein pyytaa painehaavapatjaa apuvilinelainaamosta.
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Il

Tyoskentelemme Mainiokoti Kaunisharjussa tiimeittdin. N&in ollen
asukkaat seka heidan hoito- ja palvelusuunnitelmansa tulevat tu-
tuiksi. Omahoitaja on velvollinen tuomaan tiimeissa esille asukkaan
hoitoon vaikuttavia tekijoita. Tiimi- ja viikkopalavereissa kasitte-
lemme asukkaan hoitoon liittyvid asioita. Tyontekijoita varten on
ryhmakotikohtaiset hoitolistat, joihin asukkaan hoitoon liittyvat paa-
kohdat on kirjattu tiivistetysti. Naiden listojen ajantasaisuudesta tii-
mit vastaavat itse. Yksikossd noudatetaan Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueen ja Mainiokotien kirjaamisen ohjeita. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen potilastietojarjestelmana toimii Lifecare ja Mehilaisen
potilastietojarjestelmana Domacare.

‘i Asukkaiden ja laheisten huomioon ottaminen on olennainen osa

palvelun sisdllon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Henkilosto, asuk-
kaat ja laheiset voivat ymmartaa laadun ja hyvan hoidon eri tavalla, joten systemaattisesti eri
tavoin keratty palaute on tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamiseksi. Asukkaan ja laheisten
osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamista mahdollisuuksien
mukaan palvelun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Asukkaan hoidossa pyrimme
asukaslahtoisyyteen seka siihen, etta asukas saa sellaista hoitoa, mita olisi itse toivonut ennen
sairastumisistaan.

Mainiokotien laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylld. Kyselyssa on
omat kysymyssarjat asukkaalle, ldheiselle sekd henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mainioko-
tien laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle yksikélle reaaliaikaisesti pdivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palveluta-
sohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikdnjohtajalle, laatuorganisaatioon ja liikketoimintajohdolle.
Palvelutasohalytys kdynnistaa valittomat toimenpiteet asian korjaamiseksi.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kadyttaja (asukas), laheinen, sidosryhman tyonte-
kija tai muu yhteistyotaho. Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojdrjestelman kautta.
Palautteet kasitelladan henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvadisyyskyselyita hyddynnetaan
my0s toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikoittdin lapi ja vedetdan yhteen koko liiketoimintalin-
jan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkiloéstopalavereissa ja asukaskokouksissa yhdessa
asukkaiden kanssa.
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Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun ke-
hittamiseksi. Vastauksia kaytetdaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muo-
dossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamiseen. Yksikdssa jarjestetaan viikoittain asukasko-
kous.

Yksikon eteisessa on nahtavilla sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Sosiaalipalveluilla
on kdytossa yhteinen itsemdardaamisoikeuskasikirja (IMO-kasikirja), joka tukee henkilékuntaa
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedaan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli hyvinvointialueen kir-
jallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaiden hyva kohtelu varmistetaan jo rekrytoinnista alkaen. Rekrytoitaessa Mainiokoti Kau-
nisharjuun uusia tyontekijoita kysytaan heista suosituksia esimerkiksi edelliselta tyonantajalta.
Uusien tydntekijoiden perehdyttamiseen panostetaan ja tydyhteisdn ilmapiiri on sellainen, etta
uusien tyontekijoiden on helppoa kysya tarvittaessa apua toisilta tyontekijoilta. Toiminnan pe-
rusteena on asukkaan kunnioittava ja asiallinen kohtelu. Mikali asukas kokee epaasiallista kohte-
lua, on asukkaalla oikeus tehda muistutus Mainiokoti Kaunisharjun yksikonjohtajalle tai sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jar-
jestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Léheinen voi myos tehda muistutuksen, jos havaitsee
asukkaiden epaasiallista kohtelua.

Valvontalain (29 §) mukaan henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Mainiokoti
Kaunisharjun henkiléston on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos he huomaavat tai saa-
vat tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vasta-
toimia ilmoituksen seurauksena. Henkilokunta voi ilmoittaa epakohdasta yksikénjohtajalle sah-
kopostilla, viestilld tai kiireellisissa ja vakavissa asioissa aina soittamalla. llmoitus tehdaan kirjalli-
sesti myos yksikon omilta sivuilta 16ytyvan poikkeamalomakkeen avulla: henkildkunnan ilmoitus-
velvollisuus. Mehinetin kautta voi myos tehda halytysilmoituksen havaitessaan vaarinkdytoksen
tai epakohdan, mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei
ole mahdollista tai asian vakavuus sita edellyttaa. Tapahtuneesta ja havainnoistaan tulee tehda
aina myos tarkat kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Kaunisharjussa poikkeamailmoitukset ottavat vas-
taan joko yksikénjohtaja tai tiimivastaava. He kdynnistavat toi-
met epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehds,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta Aluehallintoviras-
tolle. limoituksen vakavuuden mukaan seka tyontekijan oman
nakemyksensa kertomisen jalkeen paatetaan jatkotoimenpi-
teistd. Tarvittaessa esihenkilo on yhteydessa asiasta myos
Keski-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluiden val-
vontaan.
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Jos asukas on kokenut epdasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen, niin asuk-
kaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kdydaan lapi mita tilanteessa on tapahtunut. Kes-
kustelussa kiinnitetddan huomiota myos siihen, kuinka jatkossa voitaisiin estaa vastaavat tilan-

teet.

2.3.2 Itsemaiaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollossa asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisi-
jaisesti vapaaehtoisuuteen. Palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Ennen ra-
joitustoimenpiteisiin ryhtymista pyritaan kaikin keinoin kokei-
lemaan muita menetelmia, kuten lonkkahousujen kayttoa, riit-
tavan levon turvaamista seka annetaan arjessa asukkaalle va-
linnan mahdollisuuksia ja pyritaan yllapitamaan asukkaalle
luontaista paivarytmia. Mikali rajoitustoimenpiteisiin tasta
huolimatta joudutaan turvautumaan, on niille oltava vahva pe-
ruste. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamis-
toimenpiteista. Sosiaalihuollossa itsemaardaamisoikeutta voi-
daan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan
seka asukasta hoitavan ladkarin, etta laheisten kanssa. Itsemadaraamisoikeutta koskevat periaat-
teet kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kir-
jaukset myos asukasasiakirjoihin. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa
vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos
han tasta johtuvalla kdyttaytymiselldan uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvalli-
suutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. My6s omaisuudelle aiheutuva
merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kaytta-
mista. Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoit-
tavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunni-
oittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja
ymmartdmaan tekojensa seuraukset, on hanelld oikeus tehdda omaa terveyttdan tai turvallisuut-
taan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paa-
toksen rajoitustoimenpiteista tekee aina laakari. Paatoksesta kay ilmi kaytettava rajoitustoimen-
pide, rajoituksen kayttotarkoitus ja kesto. Paivittdiskirjaamiseen tehddaan merkinnat kaytetysta
rajoitustoimenpiteestd tyovuoron aikana seka sen perusteesta ja kestosta. Mainiokoti Kau-
nisharjussa on kdyt6ssa seuraavia rajoitustoimenpiteita: sangynlaitoja, turva-/ haaravoita ja hy-
gieniahaalareita.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelya opastetaan tarpeen mukaan asukkaille ja |aheisille. Tarkoitus on, ettd ensin
asiat kasitelldan yksikossa ja omalla hyvinvointialueella, jos asia ei selvia siirrytaan kantelumenet-
telyyn. Muistutusmenettely voidaan kdynnistda myos henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan
tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muis-
tutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjalli-
sena. Ensisijaisesti muistutus tehdaan yksikénjohtajalle.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

Selvitystyon perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. Aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukai-
sesti

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkdyttdjien ja heidan laheis-
tensa saataville.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikénjohtajan ja palvelupaallikdn toi-
mesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myods palvelujohtajaa, liiketoimintajohtajaa ja laa-
tupaallikkda. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asuk-
kaan hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijille (asiakaslaki 23§)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksi-
konjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikko yhdessa vastuuhen-
kildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Vastineessa esitetyt korjaavat toimenpiteet otetaan kdytantéon heti ja koko henkilokun-
taa tiedotetaan muutoksista. Muuttuneita toimintatapoja seurataan ja varmistetaan, etta
kaikki noudattavat niita.

Itsemaksavat asukkaat osoittavat muistutukset Mainiokoti Kaunisharjun yksikonjohta-
jalle.

Keski-Suomen hyvinvointialueiden sijoittamat asukkaat osoittavat muistutuksen hyvin-
vointialueen asiakas- ja palveluohjauksen palvelupaallikdlle Saara Paanaselle
Keski-Suomen hyvinvointialueen potilasasiamiehena toimivat Tuija Noronen ja Paivi Puo-
livali, puh. 014 269 2600

Muistutuksen kasittelyaika on enimmillaan 14vrk.
Muistutuksen vastaanottaja: Mari Ylénen, yksikonjohtaja, p.044 4175623.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehena toimii Eija Hiekka, p. 044 265 1080.

10




mainiokedit

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamie-
hen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittdisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epdkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan hyvinvointialueen
omavalvontayksikkoon tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteitda varten. Sosiaali-
asiamiespalvelu on maksutonta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiamiehen teh-
tavat seuraavasti:

e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosit-

tain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050

2.5 Henkilosto

Toiminnan ollessa luvanvaraista, otetaan huomioon luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja -
rakenne. Hyvinvointialueen kanssa tehdyt sopimukset ohjaavat myds henkilostomitoitusta ja -
rakennetta. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistOsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkildston riit-
tava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Kaunisharjun luvan mukainen mitoitus on 0,6. Hen-
kilosto koostuu sairaanhoitajista, fysioterapeutista,
Iahihoitajista, hoiva-avustajista, hoitoapulaisista ja
keittiotyontekijasta. Yksikdssa tyoskentelee myos
maaraaikaisissa tyosuhteissa loppuvaiheen sairaan-
hoitaja- ja |ahihoitajaopiskelijoita. Opiskelijan opin-
torekisteriotteet tarkistetaan, jotta han pystyy toi-
mimaan sairaanhoitajan tai lahihoitajan sijaisena.
Kun opiskelijalle mydnnetaan yksikkokohtainen laa-
kehoitolupa, nimetdan hanelle ladkehoitoluvallinen
ohjaaja.

Hoitoalan opiskelijoiden ja muidenkin tyontekijoiden tydssa suoriutumista seurataan paivittain.
Yksikossa voi olla opiskelijoita my6s palkattomilla harjoittelujaksoilla. Silloin opiskelijalle on ni-
metty tyopaikkaohjaaja, jonka kanssa opiskelija pyrkii tekemaan paaasiassa samoja tyévuoroja.
Opiskelijan tydtehtaviin ja tyoaikoihin vaikuttavat opiskelijan opintojen vaihe sekd opiskelijan
ika. Opiskelijoiden tukena on tydpaikalla myds opiskelijavastaava.
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Yksikon tyokulttuuriin kuuluu, etta toistuvasta alisuoriutumisesta tullaan kertomaan yksikdnjoh-
tajalle. Tarvittaessa yksikonjohtaja keskustelee tyontekijan kanssa ja selvittaa syyta alisuoriutu-
miseen tai tyotehtavien laiminlyontiin. Selvitetdan, onko kyseessa asia, mihin tyontekija tarvit-
see vield lisaa perehdytysta vai mista hankaluudet johtuvat. Poikkeustilanteissa tyosuhdetta ei
enaa jatketa, jos asiaa ei saada korjaantumaan lisdperehdytykselld ja mahdollisuuksilla korjata
toimintaa. Toimenpiteitd mietitdan aina tilannekohtaisesti.

Henkilostomitoitusta seurataan tunti-indeksin seka toimintaraportin avulla. Vuoroissa on lisdksi
oltava riittdva maara hoidollista osaamista eli ladkeluvallisia terveydenhuollon ammattihenki-
|6ita verrattuna esimerkiksi hoiva-avustajien maaraan. Mikali yksikdssa on hoidollisesti vaati-
vampia asiakkaita, kuten saattohoitovaiheessa olevia, voidaan mitoitusta nostaa asukkaiden hoi-
dontarpeen mukaan.

Sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan. Poissaolevan henkilon tilalle otetaan sijainen. Yksikolld on
oma keikkareservi hoitotydntekijoista seka tukityontekijoista. Keikkareservia pidetaan riittavan
suurena. Huolehditaan siita, ettd mitoitusvaateet tayttyvat.

Yksikdnjohtaja tekee vain hallinnollista ty6ta. Yksikdn johtajan tukena toimii ohjausryhma. Oh-
jausryhman jasenina on tyontekijoita, joilla on erilaisia vastuualueita hoidettavaan.

Mehilaiselld on HSS (Healtcare Staffing Solutions Oy) niminen tytaryhtio, joka rekrytoi ja koulut-
taa hoitajia Suomeen. HSS:n kautta tulevilta hoiva-avustajilta, jotka opiskelevat [ahihoitajiksi,
vaaditaan suomen kielen kielitutkinto, jonka he suorittavat ennen Suomeen saapumista. Yksi-
kossa tyoskennellessaan heilla on viikoittain suomen kielen opetusta ammattikoulu Sataedun
kautta. Sataedu seuraa myds osaltaan naiden opiskelijoiden kielitaidon edistymista ja tarjoaa
tarvittaessa lisdopetusta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun englanninkielisellad sairaanhoitajalinjalla opiskelevat suoritta-
vat opinnoissa suomen kielen opintoja. Gradialla on myds ulkomaalaistaustaisia Iahihoitajaopis-
kelijoita, jotka kayvat lahihoitajaopintonsa sekd suomen, etta englannin kielella. Opiskelijoilta
edellytetaan, etta he ovat suorittaneet ennen Mainiokoti Kaunisharjussa tyoskentelya hyvaksy-
tysti vahintaan yhden hoitotyohon liittyvan harjoittelun Suomessa, ja/tai he ovat tyéskennelleet
Suomessa hoitoalan palkkatoissa aikaisemmin.

Tybantaja varmistaa, ettd ammattihenkil6illa on hdanen hoitamiensa tehtdvien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Uuden tyontekijan tyohaastattelu suoritetaan suomen kie-
lelld, jolloin arvioidaan hanen kielitaitonsa riittavyytta. Tyontekijalta varmistetaan myds ennen
tyosuhteen alkua suoritetut suomen kielen opinnot. Arjessa seurataan ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden parjaamista suomen kielella.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldaan
seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkilostésuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin yksikdnjohtaja omien tehtdva- ja vastuualueiden mu-
kaisesti. Tata tyotd tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.
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Uuden tyontekijan rekrytointi suunnitellaan yhdessa yksikdnjohtajan, aluepaallikdn ja business
controllerin kanssa. llmoitus tyévoimatoimiston sivuille tehddan rekrytointiohjelman kautta. Ha-
kuaika on yleensa 2 viikkoa, tdman jalkeen hakijoista valitaan haastatteluun kutsuttavat ja jarjes-
tetdan haastattelut. Kaikille haastatteluissa olleille ilmoitetaan paatds. Ohjelma lahettaa ilmoi-
tuksen hakijoille, joita ei ole valittu haastatteluun. Valitaan sopiva tyontekija, tarkistetaan tut-
kinto- ja tyotodistukset, tarkistetaan kelpoisuudet ja allekirjoitetaan tyosopimus. Koeaika on 6
kuukautta. Tyontekijoiden ammattioikeudet tarkistetaan Suosikki- ja Terhikki-rekisterista, sa-
moin tarkistetaan tartuntatautilain mukainen rokotussuoja. Huumetesti tehdaan tyoterveys-
huollon kutsusta ja toimesta tarvittaessa. Pidemmissa tydsuhteissa selvitetdaan tyontekijan rikos-
tausta valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden henkildiden kanssa tyoskenteleviltd

Mainiokoti Kaunisharjussa perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maa-
raaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille) ja tydharjoittelijoille. Perehdy-
tysta annetaan myos tyotehtdvien ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Uusi tyontekija perehdyte-
taan ensin tyopaikan yleisiin asioihin, toimitiloihin ja tehtaviin. Asukkaisiin tutustuminen alkaa
my0s valittdmadsti. Perehtyminen tapahtuu Mainionetin Perehdytys-osiossa, jossa on suunni-
teltu perehdytyksen asteittainen eteneminen. Perehdytysta seuraa tiimivastaava seka esihen-
kilo. Perehdytysohjelmaan on maaritelty prosessin eteneminen ensimmaisista tyopaivista al-
kaen. Perehdytys on pitka prosessi, joka toteutuu ajan kanssa. Valiarviointia tehdaan ennen koe-
ajan paattymista.

Yksikolla on oma kehittamis- ja tydhyvinvointisuunnitelma. Tarpeet kehittamiselle nousevat tyo-
ilmapiirikyselysta, kehityskeskusteluista ja yksikon omista tarpeista kouluttautua. Painopisteessa
on henkildston tyokyky ja jaksaminen, osaamisen kehittdminen ja yhteisollisyys.
Kehityskeskustelut kdydaan alkuvuodesta ja tyohyvinvointisuunnitelma tehdaan kehityskeskus-
teluiden jdlkeen yhdessa toimintasuunnitelman kanssa. Henkildstdn koulutuskalenteri [6ytyy
Workdaysta, koulutuskalenteri on valtakunnallinen.

2.6 Asukastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Toiminnan ollessa luvanvaraista, otetaan huomioon luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja —

rakenne. Hyvinvointialueen kanssa tehdyt sopimukset ohjaavat myos henkildstémitoitusta ja —
rakennetta. Tarvittava henkilostémaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riit-
tava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Toimiluvan mukainen mitoitus on 0,6.

Asukastyohon osallistuvan henkildstdn seuranta alkaa jo tyon
suunnitteluvaiheessa. Vuoroihin suunnitellaan riittava henki-
[6stomaara, jolla on riittdva ammattitaito tyétehtavien hoita-
miseen. Henkilostomitoitusta seurataan tunti-indeksin seka
toimintaraportin avulla. Vuoroissa on lisdksi oltava riittava
maara hoidollista osaamista eli ldakeluvallisia terveydenhuol-

lon ammattihenkil6ita verrattuna esimerkiksi hoiva-avustajien
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maaraan. Mikali yksikossa on hoidollisesti vaativampia asiakkaita, kuten saattohoitovaiheessa
olevia, voidaan mitoitusta nostaa asiakkaiden hoidon tarpeen mukaan.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Poissaolevan henkilon tilalle otetaan sijainen. Yksikolla on
oma keikkareservi hoitotydntekijoista seka tukityontekijoista. Keikkareservia pidetaan riittavan
suurena. Huolehditaan siita, etta mitoitusvaateet tayttyvat. Henkilostdn poissaolot paikataan
lahtokohtaisesti oman sijaisreservin avulla. Tarvittaessa myds oma henkilokunta saattaa paikata

akillisia poissaoloja, mihin ei saada sijaista tai vuoro edellyttda erityistd osaamista.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtadaikaisesti ja idkkaiden asukkaiden siir-
tymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistyostad asiakkaan tarpeenmukaisen palvelu-
kokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyd koetaan erityisen tarkeaksi eri toimijoiden valilld. Yhteistyotd tehddan matalalla kyn-
nykselld puhelimitse, sahkoposteilla ja henkilokohtaisilla tapaamisilla. Yhteisty6kumppanina toi-
mivat asukkaan terveyteen liittyvissa asioissa Sampoharjun terveysasema ja Sairaala Novan pai-
vystys seka erikoissairaanhoito tarpeen mukaan. Lisaksi yhteistyota tehdaan Keski-Suomen hyvin-
vointialueen hammashoitoloiden, Palokan apuvalinelainaamon, Kyllon hoitotarvikejakelun ja Pa-
lokan apteekin kanssa. Osa asukkaista kuuluu edunvalvonnan piiriin ja talldin yhteistyota tehdaan
Keski-Suomen edunvalvontatoimiston kanssa. Mainiokoti Kaunisharjun asiakasohjaajana toimii

Keski-Suomen hyvinvointialueelta Mari Ojala.

2.8 Toimitilat ja valineet

Huoltoyhtiona toimii Coor, joka on ostanut kiinteistonhoidon ali-
hankintana 360-palveluilta. Huoltoja toteutetaan tarpeen mu-
kaan seka lain vaatimassa aikataulussa. Vuosittain jarjestetdaan
kiinteistdonhoitoon liittyvia auditointikdynteja. Kiinteistdsta pide-
taan huolta erillisen vastuunjakotaulukon mukaan, esimerkkina
vuosihuollot ja -korjaukset. Asukashuoneiden pintoja siistitaan
tarpeen mukaan, kun asukashuone tyhjenee. Piha-alueiden kun-
nossapito kuuluu huoltoyhtiélle.

Mainiokoti Kaunisharju on avattu vuonna 2015. Yksikk® on suun-
niteltu ymparivuorokautista palveluasumista varten. Yksik-
kdmme on esteetdn ja yhdessa tasossa oleva, jossa asukkaat asuvat omissa huoneissaan. Yk-
sikdssa on iso aidattu takapiha, missa asukkaat voivat viettda aikaa. Vaajalan kauppakeskus ja
Vaajakosken keskustan palvelut sijaitsevat 2,5 km padassa. Naapurissamme on Janakan koulu ja
paivakoti. Yksikkdon on hyvat linja-auto yhteydet.
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Mainiokoti Kaunisharjussa jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on myo6s kylpyhuone. Asuk-
kaan hoitotoimenpiteet tapahtuvat paasaantdisesti omassa huoneessa. Huoneen vakiokalus-
teena on sdhkosanky ja kaapisto, muutoin asukas voi sisustaa huoneensa omilla tavaroilla. Asu-
kashuoneisiin ei suositella mattoja kaatumisriskin vuoksi. Kotoa tuotavat elektroniset laitteet tu-
lee olla ajanmukaisia ja turvallisia. Asukkaat ovat Mainiokoti Kaunisharjussa vuokralla, joten myos
poissaolojen aikana huone on heidan. Vain heidan luvallaan huonetta voi poissaolon aikana lai-
nata toiselle asukkaalle. Tall6in vuokranmaksu katkeaa kyseiselta ajalta.

Ryhmakodin yhteinen oleskelu- ja keittictila on kaikkien kdytossa. Aamupalan, lounaan ja paiva-
kahvin asukkaat nauttivat yleensa yhdessa yksikon isossa paivasalissa. Paivasalissa jarjestetaan
myo6s asukkaiden viriketoimintaa. Poikkeusoloissa emme kokoonnu isoon paivasaliin, jolloin vi-
rike- seka toimintatuokiot jarjestetdan ryhmakodeissa.

Sangyt ja sdhkdiset apuvalineet huolletaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Perehdytyksessa ohja-
taan kdyttamaan apuvalineita oikein ja ergonomisesti. Apuvalineiden kayttoé on tarkeaa henkilo-
kunnan tyokyvyn ja asukasturvallisuuden vuoksi.

Riskien ja vaarojen arviointia tehdaan saanndllisesti. Yksikdssa jarjestetdadn toimitilatarkastus kol-
men kuukauden valein tai tarpeen mukaan. Henkil6ston tulee kertoa, jos he havaitsevat rikkinai-
sia vadlineita tai kalusteita, sekd poistaa nama tarvittaessa kaytosta. Asukkaiden henkil6kohtaisia
asioita kasitellaan padasiassa yksikon toimistossa. Jos asukkaan asioita kasitellddn ryhmakodeissa
tai kabinetissa, niin silloin varmistetaan, ettei muita asukkaita tai ulkopuolisia ole paikalla.

Viranomaistarkastukset tehdaan lakien ja asetusten mukaan. Viimeisempien tarkastuksien paiva-
maarat:

Ymparistéterveydenhuollon tarkastus 5.3.2025

Terveystarkastus 14.11.2024 (Oiva-raportti)

Palotarkastus 16.6.2025

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hankinnat tehdaan paadasiassa Mehildisen sopimustoimittajien kanssa. Ladkinnallisten laitteiden
lain mukaisten velvoitteiden toteutuminen varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa. Kdytamme yksi-
kossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Kaytosta poistetut laitteet havitetdan asianmukai-
sesti, esimerkiksi elektroniikka- tai ongelmajatteeseen.

Yksikossa on kdytossa Lifecare-potilastietojarjestelma, joka on yhteiskaytossa Keski-Suomen hy-
vinvointialueella. Mehildisen tietojarjestelmana kaytetdan Domacarea, jolla on valmius Kantaan.
Potilastietojarjestelmiin on saatavilla koulutusta. Yksikéssa on kaksi kirjaamisvastaavaa. Heidan
tehtaviinsa kuuluu yksikOssa tapahtuvan asukaskirjaamisen laadun kehittaminen. Lisaksi heillad on
tarkea rooli uudessa tehtavienhallinnan kokonaisuudessa. He vievat ty6tehtavia Domacare 2.0 -
jarjestelmaan, jolloin hoitohenkilokunta ndkee mobiilisti tydovuoroon liittyvat tehtavat. He jalkaut-
tavat tehtdvienhallintaa paivittdiseen arkeen. Kirjaamisvastaavat osallistuvat kirjaamisvastaavien
koulutuksiin ja tuovat sieltd saadun uuden tiedon tydyhteisolle. Keski-Suomen hyvinvointialueella
on omat yhteyshenkil6t Lifecareen liittyen.
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Toimimme rekisterinpitdja ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa rekisterinpita-
jana toimii palvelun tilaaja. Palveluntuottaja toimittaa vuosittain Keski-Suomen hyvinvointialueen
arkistoon asukaspaperit, jotka ovat muodostuneet yksikdssa asumisen aikana, ja joita ei |0ydy Li-
fecaresta sahkoisena.

Mehildisella on kaytdssa yhteinen tietoturvasuunnitelma, mika on nahtavissa organisaation sisai-
silla sivuilla. Viimeisin paivitys on 24.3.2025. Tietoturvasuunnitelman yllapito kuuluu Mehildisen
laatuorganisaatiolle.

Mehildiselld on kaytéssa Hox hunt -virusten tunnistamiskoulutus. Kaikki tyontekijat suorittavat
Tietoturva ja -suoja Mehildisessa -kurssin. Tietoturvapoikkeamissa henkilékunnan tulee tehda
poikkeamailmoitus. Merkittdvissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuoja-
vastaavaa seka olemme tarvittaessa yhteydessa myos tilaajan tietosuojavastaavaan.

Tietojarjestelmalla on oma padkayttdja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairio-
tilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Akillisissd ohjelmistojen vikatilanteissa voidaan kir-
jata toiseen asukastietojarjestelmaan tai tarvittaessa paperille.

Mainiokoti Kaunisharjussa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittémasti tai valillisesti kay-
tettavat laitteet on kirjattu yksikkokohtaiseen laiterekisteriin. Rekisterissa on ajantasainen tieto
laitteen huolto- ja kalibrointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalib-
roidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti. Jos tapahtuu laitteeseen tai sen kayttoon liittyva
poikkeama, niin siitd tulee tehda Mainionetissa poikkeamailmoitus. Vakavista ladkinnallisten lait-
teiden vaaratilanteista tulee tehda ilmoitus myos Fimeaan. Tarpeen mukaan laite tulee poistaa
valittomasti kdytosta, jos arvioidaan, ettei sen kdyttaminen ole turvallista.

Yksikon ulko-ovi avautuu molempiin suuntiin koodilla tai avaimella. Koodi on vain henkilokunnan
tiedossa ja se vaihdetaan saanndllisesti. Henkilokunta avaa oven aina vierailijoiden kulkiessa
ovesta. Ovet on kytketty paloilmoittimeen.

Asukkailla on kaytossa kutsupainikkeet. Jos asukas ei pysty kdyttamaan kutsupainiketta, niin ha-
nen huoneensa kutsunappi on asukashuoneen sisapuolella oven vieressa seindssa. Ryhmakodin
vastuuhoitaja saa halytyksen dlypuhelimeen, jos asukkaan kutsuranneketta painetaan. Puheli-
mesta ndkee, mistd huoneesta hélytys tulee. Laitteistoa testataan sdannollisesti.

Joillain asukkailla on kaytossa myos liikehalyttimia. Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yk-
siléllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat:
Lh Nina Lamminpaa, p. 040 189 7551

Lh Veeti Hakala, p. 040 189 6925

Yksikonjohtaja Mari Ylonen, p. 044 4175623
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2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu Mainiokotien yleiseen ladkehoitosuunnitelmaan, sekad Mainiokoti
Kaunisharjun yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joita paivitetdan sdannollisesti. Laa-
kehoitosuunnitelma on osa henkil6ston perehdyttamista. Turvallinen |ddkehoito - oppaassa lin-
jataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoita.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikoélle laakehoidon vastuuhenkild.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista
tai epadselvista menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Yksikon laake-
hoitosuunnitelman paivittaa ladkehoitovastaava yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa lddkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 14.2.2025.

Henkilokunta tutustuu Mainiokoti Kaunisharjun ladkehoitosuunnitelmaan ja varmistaa luke-
mansa sahkdisella lukukuittauksella. Suunnitelma toimii myds perehdytyksen valineena.

Ladkehoidosta vastaa lddkevastaava/ sh Anne Paasonen, p. 040 189 7876.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Kaunisharjun tyontekijat perehdytetdan kirjaamiseen, perehdytyksessa kaydaan lapi
kirjaamiskaytannot. Kaytossdamme on Lifecare- ja Domacare asiakastietojarjestelma. Asukkaiden
paivittadiskirjaukset tehdaan Lifecare- tietojarjestelmaan. Kaikkien asukkaiden omatuokiot,
toiminnallisuus, ulkoilu ja ldheisyhteisty0 kirjataan Domacareen. Jokainen tyontekija kirjaa
omilla tunnuksillaan naihin edella oleviin jarjestelmiin ja tunnukset huolehditaan tyontekijoille
tyosuhteen alkuvaiheessa. Kaikilla hoitotyota tekevilla tyontekijoillda on kirjaamisvelvollisuus
jokaisessa tyovuorossa.

Kirjaamiselle on varattu aikaa. Asukaskirjauksia on oltava jokaisesta tyovuorosta. Tyévuorossa
oleva hoitohenkilokunta sopii vuoron aikana, miten kirjaavat asukkaista, jotta jokaisesta asuk-
kaasta tulee kirjaus. Kirjaamisen toteutumista seurataan viikottain. Kirjaamisvastaava auttaa
yhdessa sairaanhoitajien kanssa kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

Mainiokoti Kaunisharjussa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa seka yksikoille laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaan liittyvat
ohjeet ovat osa sahkoista perehdytysmateriaalia, minka jokainen uusi tyontekija suorittaa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen kasitte-
lysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Yksikdssa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-aset-
uksen ((EU) 2016/679) vaatimuksia tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien to-
teutumisesta.

17


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

mainiokedit

Il

Mehildisen tietosuojavastaava on Kim Klemetti p. 045 672 8286, kim.klemetti@mehilainen.fi
Keski-Suomen hyvinvointialueen tietosuojavastaava Irma Latikka, p. 014 336 6892

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja laheisten huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Henkilosto, asukkaat ja laheiset voivat
ymmartada laadun ja hyvan hoidon eri tavalla, joten systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
on tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamiseksi. Asukkaan ja ldheisten osallisuus tarkoittaa
heiddn nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamista mahdollisuuksien mukaan palvelun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Mainiokotien laatua mitataan sadannoéllisesti toteutettavalla laatuin-
deksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat asukkaalle, lahei-
selle seka henkil6kunnalle. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laa-
tulupauksiin, joita on viisi:

1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti pai-
vittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palveluta-
sohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikonjohtajalle, laatuorganisaatioon ja liikketoimintajohdolle.
Palvelutasohalytys kdynnistaa valittomat toimenpiteet asian korjaamiseksi.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kdyttaja (asukas), laheinen, sidosryhméan tyonte-
kija tai muu yhteistyotaho. Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta.
Palautteet kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetdan
myo0s toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikoittain lapi ja vedetdan yhteen koko liiketoiminta-

linjan tasolla. Yksikodiden tulokset kdaydaan lapi henkilostopalavereissa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja oma-
valvonnan toimeenpanon ldahtokohta. llIman epdkohtien tunnistamista ei asukasturvallisuusris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omaval-
vonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuu-
rista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toi-
mintaympadristosta (kynnykset, vaikeakadyttoiset laitteet) ja asukkaiden sairauksiin liittyvista
kayttaytymisen haasteista. Usein riskit ovat monien yhta aikaa tapahtuvien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkil6sto etta asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvalli-
suuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriitti-
set tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaa-
rassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien pois-
tamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtu-
mat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Yksikdnjohta-
jan vastuulla on perehdyttda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mu-
kaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asukasturvallisuutta kos-
kevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa.

Yksikonjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisessa ja jarjestamisesta seka
siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Mainiokoti Kaunisharjussa ris-
kien tunnistamiseen on olemassa useita jarjestelmia. Yksilossa pidetaan viikoittain henkilosto-
seka asukaskokous. Asukkailla, tyontekijoilla ja laheisilla on mahdollisuus kayttaa useita palaute-
kanavia. Mainiokodeissa tehd&dan viikoittain omavalvontaseurantaa erillisen kyselyn avulla.
Omavalvontakyselyssa seurataan seuraavia osa-alueita: l[adkehoito, kirjaaminen, hoito- ja palve-
lusuunnitelma, toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnot, viranomaisasiakirjat ja rajoitus-
toimenpiteet.

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Kaikilla tyontekijoilla
on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

1. Asukkaan palveluun liittyvat riskit: Hoidossa tapahtuneista poikkeamista tehdaan poik-
keamailmoitus ja ne kasitelldan viipymatta viikkopalavereissa. Vaarojen arviointi tehdaan
yhdessa tyosuojelun ja koko henkiléston kanssa vuosittain. Kaytdssa on myos viikoittai-
nen omavalvontakysely, minka avulla pyritdaan poistamaan asukasturvallisuuteen liittyvia
riskeja.
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Ladkehoidon riskit: Kaikilla asukkailla, joilla on kdytossa tablettiladkkeita, kdaytetdan ap-
teekin annosjakelua. Ladkehoidossa tapahtuneista poikkeamista tehdaan poikkeamail-
moitus ja ne kasitellaan viipymatta viikkopalaverissa. Ladkehoidossa tapahtuneista poik-
keamista ollaan valittémasti yhteydessa laakariin, kun huomataan laakehoidon poik-
keama, jos asukas saa toiselle asukkaalle kuuluvat ladkkeet tai vaaran ladkeannoksen,
jotta minimoidaan lisdvahingon syntyminen.

Toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle: Yksikdssa on ohjeet poikkeustilanteiden va-
ralle ja sdanndllisesti toteutettavilla turvallisuuskavelyilla harjoitellaan, kuinka toimitaan
muun muassa sahko- ja vedenjakelun katketessa seka palo- tai muissa vaaratilanteissa.
Yksikkdon on varattu esimerkiksi isoja pattereilla toimivia sahkélamppuja ja otsalamp-
puja. Palo- ja poistumisturvallisuutta harjoitellaan vuosittain. Henkilokunnalla on en-
siapukoulutus ja sita pdivitetaan saannollisesti.

Tietosuojariskit: Tietosuojapoikkeamat kirjataan poikkeamajarjestelmaan ja ne kasitel-
laan viipymatta viikkopalavereissa, tarvittaessa asiasta tehdaan ilmoitus asiaankuuluville.
Tietoturvapoikkeamista ollaan tarvittaessa yhteydessa myos tilaajaan. Jokainen tyonte-
kija allekirjoittaa salassapitositoumuksen tyosopimusta allekirjoittaessaan. Tyontekijat
suorittavat tietosuojakoulutuksen ja tentin Mehildisen sisdisessa koulutusymparistossa,
Moodlessa.

Henkildstoon liittyvat riskit: Riittavasta keikkatyontekijoiden reservista huolehditaan si-
jaistarpeiden tayttamiseksi ja henkilostéresurssia arvioidaan saanndllisesti esimerkiksi
toimintamittarin ja viikkoindeksin avulla. Sairaspoissaoloja seurataan ja tarvittaessa teh-
daan yhteistyota tyoterveyden kanssa.

Asumiseen / toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimitilatarkastukset tehddan saannolli-
sesti neljannesvuosittain ja siind havaitut poikkeamat korjataan viipymatta. Rikki mennyt
kalusto tai laite poistetaan heti kdytosta ja korjaus / arviointi jarjestetdadn viipymatta. Ka-
luston, kuten sankyjen, suihkulaverien, vaakojen yms. huollot toteutetaan vuosittain ja
niiden asianmukaisesta puhtaudesta huolehditaan sdanndllisesti. Riskikartoituksessa on
pohdittu muun muassa kaatumisriskid. Asukkaissa on paljon muistisairaita, joiden toi-
mintakyky on alentunut. Tama lisda kaatumisriskia. Tata riskia pyritdan ennaltaehkaise-
maan monin eri tavoin, kuten kiinnittamalla huomiota tilojen esteettomyyteen, asianmu-
kaisiin jalkineisiin, hyvaan ravitsemustilaan jne. Yksikossa on lukitut ulko-ovet ja sisapi-
han ulkoilualue on aidattu. Vaarojen ja riskien kartoitus tehddan vuosittain yhdessa hen-
kilokunnan kanssa. Laatutiimi ja aluejohto tekevat yksikkdon my0ds auditointikdaynteja.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden ka-

sittely

Yksikon ulko-ovet ovat lukossa, joten yksikkdon ei paase ulkopuolisia henkildita. Asukkaat eivat
padse poistumaan yksikosta ilman saattajaa. Yksikon uusilta tyontekijoilta vaaditaan rikostausta-
selvitys, jos tydsuhde kestada yli kolme kuukautta. Uudet tyontekijat perehdytetaan asukkaisiin ja
yksikdn toimintatapoihin. Tarvittaessa asukkaan hoitotilanteet hoidetaan kahden hoitajan avus-
tuksella, jos asukkaalla on esimerkiksi aggressiivisuutta.

Valvontalain 29 § mukaan henkilékunnan tulee tehdé ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai
epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Henkil6stén on ilmoi-
tettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos hdn tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. Mainiokoti Kaunisharjun henkildston on ilmoitettava viipymatta yksi-
konjohtajalle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Henkilékunta voi ilmoit-
taa epakohdasta yksikdnjohtajalle sahkopostilla, viestilla tai kiireellisissa ja vakavissa asioissa
aina soittamalla. limoitus tehdaan kirjallisesti myos yksikén omilta sivuilta l16ytyvan poikkea-
malomakkeen avulla. Mehinetin kautta voi my6s tehda halytysilmoituksen havaitessaan vaarin-
kaytoksen tai epakohdan, mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen
kautta ei ole mahdollista tai asian vakavuus sita edellyttaa. Tapahtuneesta ja havainnoistaan tu-
lee tehdd aina myos tarkat kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Kaunisharjussa poikkeamailmoitukset ottavat vastaan joko yksikonjohtaja tai tiimi-
vastaava. He kdynnistavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoi-
tuksen tekijan on ilmoitettava asiasta Aluehallintovirastolle. IImoituksen vakavuuden mukaan
seka tyontekijan oman nakemyksensa kertomisen jalkeen paatetaan jatkotoimenpiteista. Tarvit-
taessa esihenkild on yhteydessa asiasta myos Keski-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden
palveluiden valvontaan.

Mainiokodeissa on kaytossa poikkeamailmoitus-lomake. Poikkeamailmoituksen pystyy
tekemaan Mainionetin kautta yksikon omilta sivuilta. Sosiaalipalvelujen poikkeamalomakkeista
voi valita, koskeeko poikkeama vakivalta ja uhkatilannetta, laitetta tai sen kayttda, henkildston
tapaturmaa, asukkaan tapaturmaa, ladkehoidon poikkeamaa, tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta,
psykososiaalista kuormitusta, ruokahuollon poikkeamaa, tietoturvapoikkeamaa vai palautetta.
Asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista, epakohdista ja laatupoikkeamista on syyta tulla
kertomaan mahdollisimman pian myds suullisesti yksikonjohtajalle, tiimivastaavalla tai vastuu-
vuorolaiselle. Poikkeamaraportin kayttd perehdytetdaan tyontekijoille tydsuhteen alussa ja sita
kerrataan tarvittaessa viikkopalavereissa. Tieto vakavasti poikkeamasta ldhtee automaattisesti
myos liiketoimintajohdolle, seka laatutiimille. Vakavasta poikkeamasta yksikdnjohtaja on
yhteydessa myds Keski-Suomen hyvinvointialueen valvontaan. Palveluntuottajan on ilmoitettava
valittdmasti palvelunjarjestéjille ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturval-
lisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
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tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti, joko kasvotusten, puhelim-
itse, sahkopostilla tai palautelaatikkoon kirjallisesti. Asukkailta, laheisilta ja henkilékunnalta ky-
sytdan kuukausittain yksikon laatuun liittyvia asioita laatuindeksi-kyselyn avulla. Laatuin-
deksikyselyssa on valmiit laatua mittaavat kysymykset, mutta sen avulla voi jattda myos vapaata
palautetta. Ldheiset saavat vuosittain viela erillisen laheiskyselyn. Anonyymia palautetta voi
antaa Mehildisen tai Mainiokotien www-sivujen kautta.

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritel-
Iaan viikkopalaverissa yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, joilla vastaavia
poikkeamia pyritaan valttamaan jatkossa. Tallaisissa tapauksissa mietitaadn tilanteiden tausta-
syita ja muutetaan tata kautta menettelytapoja turvallisemmiksi. Jo haittatapahtuman sattuessa
mietitdan korjaavia toimenpiteitd, esim. tarvitseeko asukas paremmat sisdjalkineet.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja poikkeamaraportille, jotta tieto tavoittaa
myo0s tyontekijat, jotka eivat pddse osallistumaan viikkopalaveriin. Yksikonjohtaja huolehtii
ilmoittamisen tarvittaessa myds yhteistyotahoille. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4
ja 5) lahtee sahkoposti-ilmoitukset yksikonjohtajalle, alueen palvelujohtajalle, liiketoiminnan
johtajalle seka laatupaallikolle.

Poikkeaman kasittelyn yhteydessa sovitaan, kuka hoitaa esimerkiksi apuvalineen tai liikehalyt-
timen hankkimisen, jos tdma on noussut poikkeaman kasittelyssa aiheelliseksi. Tarvittaessa viik-
kopalaverissa palataan poikkeamaan ja siihen, onko korjaavasta toimenpiteesta ollut asukkaalle
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hyotya. Korjaaviin toimenpiteiden hyotya arvioidaan myos paivittaisessa tyossa. Omakustanteis-
ten turvallisuutta lisdavista hankinnoista keskustellaan laheisen kanssa.

Mainiokodeilla on kdytossa oma PowerBI-jarjestelma, minka kautta pystymme seuraamaan yksi-
kOssa tapahtuneiden poikkeamien ja ldahelta piti -tilanteiden tyyppia, maaraa, toimenpiteita ja
kasittelyaikaa. Mikali tunnistettua riskia ei pystyta korjaamaan yksikdssa oman henkilékunnan
kesken, niin otetaan avuksi moniammatillinen tiimi. Riskienarviointi tehdaan yhdessa tyosuoje-
luvaltuutetun kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus Fimeaan poikkeamail-
moituksen lisaksi.

Jos epadkohta liittyy tyontekijaan, niin yksikénjohtaja keskustelee hianen kanssaan yksikdssa kay-
tOssa olevista toimintatavoista ja kay tarvittaessa koeaikakeskustelun.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhen-
kilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan

tehda salassapitosadannosten estamatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa

tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta voidaan arvioida silld, toistuuko joku haitallinen asia. Toiminnassa
tehddan muutoksia, kun havaitaan riskeja ja riskien toistuessa tarkastellaan toimintatapoja kriit-
tisesti. Yksikossa on viikoittainen RAI-kysely, missa seurataan mm. virtsatieinfektioiden ja pai-
nehaavojen maaraa.

Yksikdssa noudatetaan siivoussuunnitelmaa ja aseptista tyo-
tapaa. Tyontekijoilla on hygieniapassit. Yksikon hygieniata-
solle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laa-
ditut toimintaohjeet seka asukkaiden yksilolliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joi-
hin kuuluvat asukkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huo-
lehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauk-
sien leviamisen estaminen.

Yleista siisteytta ja hygieniatasoa seurataan jatkuvasti ja sii-
hen puututaan valittémasti, jos poikkeamia havaitaan.

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat
aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta, toi-
mintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus.

Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksi-
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kon hygieniatyota. Yksikdssa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteys-
henkil6 Ida Vainiontaus (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikossa on
keittion siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkdisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu ja kdsihuuhteen kaytto
e korujen, kellojen ja rakennekynsien kayton rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
e suojakdsineiden kaytto eritekontakteissa ja epidemioiden ehkdisemiseksi
e kirurgisen suu-nenasuojan tai FFP2-maskin kaytto

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja tukeaksemme asukaskokemusta on Me-
hildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia, poti-
lasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatupolitiikan perustana ovat ISO
9001 ja ISO 14001 standardit.

Tilaajat ja kayttdjat seuraavat toimittajiensa laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/ tai pienesta
hairiosta, yksikko selvittaa asian toimittajan kanssa. Mikali toimintahdirio toistuu ja/ tai hairio on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suori-
tetuista toimenpiteista sahkoisesti Intrassa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan. Mer-
kittavista ja valitonta reagointia vaativista reklamaatioista on hyva laittaa hankintaan viestia myds
erikseen sahkopostilla.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Alihankintana tuotetuiden palveluiden kanssa jarjeste-
taan myos auditointikierroksia.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma. Yksikon tyontekijat
kuittaavat sen luetuksi sahkadisella lukukuittauksella.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikdnjohtajan ja henkilokunnan kanssa yhteistydssa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelupaallikkd Harri Vainio. Tarvittaessa voidaan konsul-
toida myos laatuorganisaatiota.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Mari Yl6nen, p. 044 4175623.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laa-
tuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Henkil6kunta on velvollinen ilmoittamaan oma-
valvonnan poikkeamista ja paivitystarpeista yksikon esihenkildlle.

Mainiokoti Kaunisharjun omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikon ohjausryhmassa seka
henkiloston kanssa. Tyontekijat perehtyvat yksikén omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat
omavalvonnan luetuksi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Kaunisharjun omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon sisdantuloaulassa Kodin
kansiossa, Mainionetissa Mainiokoti Kaunisharjun yksikon sivuilla kohdassa omavalvonta seka
Mainiokoti Kaunisharjun omilla internetsivuilla https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-kau-
nisharju

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimen-
piteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely
muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn,
jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta.
Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seu-
raavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoi-
malla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tieto-
verkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Vaajakoski 11.09.2025

Allekirjoitus

Mari Ylonen
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