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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujen tuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti llonkaari 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Marjo Tanhuanpaa 050 591 5993 marjo.tanhuanpaa@mai-

niokodit.fi

(Vastuuhenkilon ollessa lomalla/poissa

sijaisena toimii timivastaava Anne Vai-

nionpera p.040-6282291, anne.vainion-

pera@mainiokodit.fi)

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Kohmankaari 9D 33310 Tampere

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 60

Yhteisollinen asuminen 15

Hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Tampere Tampereen kaupunki, Aleksis Kiven katu 14-16, 33100
Tampere
p. 03565611
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LUPATIEDOT (ympéarivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

8.9.2020 Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

21.11.2022 Yksityisten palvelujen antajien rekisteri

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Pesulapalvelut Comforta, osa pyykkihuollosta
Moroapteekki, laakkeiden annosjakelu

Kespro, ruokatarvikkeet

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.

Mehilainen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tekemalla vuosittain
toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden tuottajien pitaa

sitoutua noudattamaan Mehiléisen eettisid ohjeita, lakeja, saantoja ja ohjeita.

Mainiokoti llonkaaressa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti. Pyy-
damme myo6s palautetta asukkailta ja l&heisiltd. Jos kyse on pienesta hairiosta, selvitamme sen
suoraan toimittajan kanssa. Isoista toimintahairidista tai toistuvista puutteista teemme virallisen rek-

lamaation toimittajalle sek& valitimme hankintaan tiedon palautejarjestelmén kautta.

Apteekista toimitettavat ladkkeet ja muut tuotteet tarkistetaan toimituksen tultua la&kehoitoluvallisen

toimesta, ja mahdollisista virheista tai puutteista ilmoitetaan valittémasti toimittajalle.



mainiokodit

LTI

Kespron tukkutoimitukset tarkistetaan aina purku vaiheessa, etta kaikki tilatut ruokatarvikkeet on
toimitettu, asianmukaisesti pakattuina ja ettei kylmaketju ole katkennut toimituksen yhteydessa mit-

taamalla pistotarkistuksina tuotteiden lampdétiloja.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ej

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta suunnitelma laaditaan Mainiokoti Ilonkaaressa yhteistydssad henkiloston kanssa.
Suunnitelman laadintaan osallistuu eri ammattialojen edustajia tyéryhmasta ja tata kaydaan lapi
koko henkiloston kanssa henkilostopalavereissa pienempina osa-alueina. Suunnitelman laadin-
nassa otetaan huomioon laheisiltéd saatu palaute. Yksikon johtaja kokoaa ja tarkastaa tekstin lo-
puksi. Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Mehiléaisen laatutiimid. Yksikon johtaja allekirjoittaa
valmiin suunnitelman. Koko henkil6std lukee suunnitelman ja kuittaa kirjallisesti perehtyneensa sii-
hen. Omavalvonta suunnitelma toimii myds yksikon toimintasuunnitelman liitteena ja on osa jokai-

sen tyontekijan perehdytysta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa

Yksikonjohtaja Marjo Tanhuanpaa p. 050 591 5993 marjo.tanhuanpaa@mainiokodit.fi

Tiimivastaava Anne Vainionpera p. 040 628 2291, anne.vainionpera@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontaohjelma ohjaa arjen toimintaamme. Seuraamme sen toteutumista viikoittaisella Mai-
niokotien omavalvontakyselylld, johon vastaa yksikon johtaja tai tiimivastaava seka vuosittain teh-
tavalla Mainiokotien omavalvonnan vuosikyselylld. Suunnitelman ajantasaisuutta seuraamme toi-
minnanohjausjarjestelméassa. Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos toi-
minnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen tai vastuuhenkil@ihin liittyvid muutok-

sia.


mailto:marjo.tanhuanpaa@mainiokodit.fi
mailto:anne.vainionpera@mainiokodit.fi
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kodin kansiossa yhteisissa tiloissa, seka sahkai-
sessd muodossa Mainiokotien siséisessa intrassa Mainionetisséa yksikon omilla sivuilla omavalvonta

kansiossa seka yksikon kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti llonkaari on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, joka tarjoaa turvallista, sopi-
muksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikaantyneille, jotka eivat enda selviydy paivittaisista toimis-
taan omassa kodissa ja joiden avun ja hoivan tarve on ympéarivuorokautista. Ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen kuuluu asunnon lisaksi hoiva, huolenpito ja ohjaus seka asukkaan toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta. Talossamme on nelja 15 paikkaista ryhmakotia, joissa jokaisessa

toimii hoitajien lisaksi oma sairaanhoitaja huolehtien asukkaiden sairaanhoidollisista tarpeista.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen lisaksi llonkaaressa on myds yhteisollista asumista tarjolla
15 asukkaalle, johon kuuluu asukkaan asunnon liséksi asukkaan yksildidyn tarpeen mukaiset pal-
velut. Yhteisollisen asumisen puolella tydskentelee myds hoitajien lisaksi oma vastuusairaanhoitaja

vastaten sairaanhoidollisiin tarpeisiin.

Mainiokoti llonkaari on osa Tesoman allianssi mallia. Tesoman allianssimallissa Tampereen kau-
punki ja Mehilainen-ryhmittyméa tekevat tiiviistd yhteistydstd. Kolmannen sektorin paayhteistyo-
kumppani on Setlementti Tampere ry. Allianssin palveluihin kuuluvat neuvola, hammashoito, ter-
veysasema, sosiaality6, kotihoito, palveluasuminen, kirjasto, nuorisotila, kahvila ja neuvonta. Asuk-
kaat ohjautuvat Mainiokoti llonkaareen suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen

kautta allianssisopimuksen puitteissa.

Ulkoilu olosuhteet llonkaaressa ovat hyvat ja asukkaille onkin tarjolla ulkoilumahdollisuus paivittain
omalla aidatulla piha-alueella tai lAhiymparistdssa hoitajan avustamana. Liikuntaa ja kuntouttavia

palveluita asukkaille tarjoaa hoitajien kanssa yhteisty6ssa kaksi fysioterapeuttiamme. Vaatehuolto
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ja siivouspalvelut jarjestyvat myos talomme sisaltd. Maistuvat ja terveelliset ateriat valmistuvat
omassa valmistuskeittiossa kokkiemme toimesta. Virike- ja paivatoimintaa jarjestetaan talossa pai-
vittdin hoitajien ja paivatoiminnasta vastaavan timimme vetamana. Asukkaille on myds viikoittain
omatuokioita hoitajan kanssa, jossa voidaan tarjota yksilollista toimintaa asukkaan toiveiden mu-
kaan. Avustamme asukkaita myds tarvittaessa talon ulkopuolisten palveluiden hankinnassa. Jokai-
selle asukkaalle tehd&aéan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka perusteella hoitoa toteute-

taan.

llonkaaressa teemme tiivista yhteisty6ta asukkaiden laheisten kanssa ja he ovatkin aina tervetulleita
vierailemaan taloon. llonkaaressa pyrimme elamé&én mahdollisimman kodinomaista arkea, jokaisen

asukkaan yksiloidyt toiveet ja tarpeet huomioiden.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti llonkaaren toimintafilosofia perustuu asukkaiden yksilélliseen arvostamiseen. Tun-
nemme asukkaan arvot, elaméantavan ja tarkeét asiat. Kohtaamme asukkaat yksildind. Tuomme
arjen hetkiin asioita, joilla on asukkaalle merkitysta. Toimimme asukkaan parhaaksi ja teemme tyos-
samme vastuullisia ja eettisesti kantavia valintoja. Arvomme korostavat ihmislaheista ja luotettavaa
toimintaa seka yhdessa tydskentelya ja toisia kunnioittavaa vuorovaikutusta. Toimintaperiaatteena
yksikdssamme on kuntoutumista edistava hoitoty6 ja asukkaan eldaménlaadun tukeminen hoidolla,
kuntoutuksella ja palveluilla, jotka perustuvat asukkaan toimintakykyyn ja tarpeisiin. Asukkaamme

kokee, etta arjella on tarkoitus.
Toimintaa ohjaavat Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito
Meilla Mainiokoti llonkaaressa kaikki tydntekijat ovat ikadntyneiden hoidon asiantuntijoita. Meilla saa
kayttdd osaamistaan monipuolisesti. KiinnitAimme osaamiseen huomiota jo rekrytointiprosessissa.
« ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkeita painopistealueita on saattohoito.
e henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme my6s osaamisen kehitystar-
peita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain. Kaikki tyontekijat osallistuvat sdanndalli-
sesti taydennyskoulutuksiin.

« toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia
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toimimme mehilaisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikéssa johtajan ja tiimi-
vastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myos kaikille hoitajille erityisvastuualueina. Naita on
mm. Tyosuojeluvaltuutettu, Laékehoitovastaava, Kirjaamisvastaava, RAl-vastaava, Saatto-

hoitovastaava, Oppilaitosyhteistydvastaava, Laheisyhteydenpidosta vastaava.

Valittdminen ja Vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten kuin olemme sopineet.
Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannéllisesti ja kuntoutus
toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toiminta-
kyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme
asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastéén ja toiminnastaan ja rohkaisemme
mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Valittaminen ja vastuunotto on arvojemme perusta, kohtaamme jokaisen yksilona kunnioit-
taen erilaisuutta. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka laatii yksil6llisen hoito- ja
palvelusuunnitelman seka pitaé aktiivisesti yhteyttd asukkaan laheisiin. Valittaminen kuvas-
tuu myos siind, ettd osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehittdd sen pohjalta hoivan laa-

tua.

Kumppanuus ja yrittajyys

llonkaaressa korostuu Tesoman allianssiyhteistyd Mehildisen muiden toimijoiden, Pirkan-
maan hyvinvointialueen seka Setlementti Tampereen kanssa.

Laheiset saavat olla mukana paivittaisissé asukasta koskevissa tapahtumissa omien voima-
varojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman paljon asiakkaan
arkeen.

Yhteisollisyyttd pidetdaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin
hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita yll&apita-

malla seka kaksi kertaa paivassa pidettavien paivatoiminta hetkien avulla.

Kasvu ja Kehittdminen

Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla asuessaan.
Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan asukkaat mukaan

esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin h&n voi esittda toiveitaan ja saada niita
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eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon esimerkiksi toiveruokien tai
aktiviteettien kautta.

« Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan

Laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyddyntamalla laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuin-
deksi on mittari, joka muodostuu l&aheisiltd, asukkailta ja tyontekij6iltd keratyn kyselyn perusteella
kuukausittain. Kysely lahetetaan séahkdpostilla tai siihen on mahdollisuus vastata myos tabletin tai

puhelimen kautta llonkaaressa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.

Mainiokoti llonkaaressa riskeistd hankitaan tietoa monipuolisesti ja niita pyritddn ehkaisemaan te-
hokkaasti. Keskustelut henkiloston, asukkaiden ja omaisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Toi-
mitilojen tarkastukset 4xvuodessa, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myos paivittaisessa tydssa. Jokai-
sesta arjessa esiin tulleesta poikkeamasta tehdaan toiminnanohjausjarjestelma Mainionetissa poik-
keamailmoitus ja ne kasitellaan viikoittain henkilostopalaverissa seka mietitddn, miten jatkossa

nailta valtytaan.

Henkilostoon liittyvia riskeja, kuten henkiléstovaje ja osaamisen liittyvid riskejd ennakoidaan ja eh-
kaistdan etukateen. Keinoja tdhén on aktiivinen rekrytointi ja sen kautta vakituisen henkildston riit-
tavyys seka vahva sijaisrinki. Yhteistyo rekrytointifirmojen kanssa tuo myds turvaa akillisissé henki-
I6stovaje tilanteissa. Henkiloston osaamista vahvistetaan hyvélla perehdytykselld ja erilaisilla kou-

lutuksilla. Osaamiseen tyévuoroissa kiinnitetddn myads erityishuomiota tyévuorosuunnittelun avulla.

Ladkehoito llonkaaressa on ladkehoitosuunnitelman mukaista ja kaikki tydontekijat ovat tutustuneet
tahan. Ladkehoitoon osallistuu llonkaaressa vain ladkehoitoluvan suorittaneet hoitajat. Jokaisessa
ryhmakodissa seké yhteisollisessa asumisessa on jokaisessa vuorossa oma laékevastuu vuorolai-
nen. N&in ladkehoito on turvattua ja riskit ladkehoidon virheisiin on vahaisia. Jokainen
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laédkehoitoluvan suorittava hoitaja, saa ladkehoidon perehdytyksen ja antaa ladkenayt6t, jotta voi-

daan varmistua riittavasta laakehoidon osaamisesta.

Kaatumisriskeihin kiinnitetddn huomiota paivittain. Huolehdimme, etté asukkailla on kaytossa tarvit-
tavat apuvalineet. Tilat pidetdan siisteina ja helppokulkuisina. Asukashuoneissa ei suositella kaytet-
tdvan mattoja ja huonekalut pyritaan sijoittamaan niin, etteivat ne aiheuta kaatumisriskia. Riittava
valaistus on tarkeaa kaatumisten ehkaisyssa, ja tama otetaan huomioon niin yleisissa tiloissa kuin
asukashuoneissakin. Esimerkiksi asukashuoneiden wc:n valoissa on tarvittaessa kaytettavissa lii-
ketunnistin. Fysioterapeuttinen kuntoutus on tarkea osa kaatumisten ehkaisya, ja silla pyritaan ke-
hittamaan mm. alaraajojen lihasvoimaa seka tasapainoa, jotka ovat merkittavia tekijoita turvallisen
likkumisen kannalta. Huomiota kiinnitetd&n myos oikeanlaisten jalkineiden tai jarrusukkien valin-
taan. Tarvittaessa kaytetaan rajoitustoimenpiteitda, kuten haaravyota asukkaan turvallisuuden takaa-

miseksi.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvia riskeja ehkaistaan silla, etta jokainen tyontekija saa omat tunnukset
seka koneelle, ettd Pegasos ja Domacare jarjestelmiin. Paaosin kaikki asukastiedot ovat jarjestel-
missé tunnusten takana tai paperisena lukituissa tiloissa. Tietokoneet sdilytetdaan lukituissa tiloissa,
kun ne eivat ole kaytdssa ja koneet lukitaan aina kayton jalkeen. Asukkaiden henkilokohtaisista
asioista ei puhuta muiden kuullen ja yksityisyydesta pidetdén huolta.

llonkaaressa tehdaan aktiivista yhteistydta huoltoyhtio Kotikadun kanssa, jotta yksikon turvallisuus
ja mahdollisesti rikkoutuneet tai epakunnossa olevat tilat tulee mahdollisimman nopeasti korjattua.
Siisteydesta ja tilojen esteettémyydesta pidetdan huolta yhteistytssa laitoshuoltajien ja hoitajien
kesken. Nain esimerkiksi riskeja kaatumiseen ennaltaehkaistaan, kun asukkaat paasevat liikku-
maan sujuvasti ja on tilaa kayttaa heilla kaytdssa olevia apuvalineita. Talon kaksi fysioterapeuttia
arvioivat myads paivittain arjessa yhteisty6ssa hoitajien kansa asukkaiden toimintakykya ja sen muu-
toksia. Nain pystytd&n ennaltaehkaisemaan myos osaltaan kaatumisriskejd, kun esimerkiksi oikeat

tarvittavat apuvalineet ovat asukkaalla kaytossa.

Tiedonkulkua ja tiedottamista tehdaén aktiivisesti viikoittaisia palavereja hyddyntaen seka erilaisia
sahkdisia vaylia kayttaen, kuten sahkoposti ja whatsapp ryhmat seké sisdinen intra Mainionet, johon
paivitetddn kaikki ajantasaiset kokousmuistiot seka ohjeistukset, jotta ndma olisivat kaikkien tyonte-

kijoiden helposti saatavilla.
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Viikoittain yksikdnjohtaja tai tiimivastaava vastaavat myos Mainiokotien omavalvontakyselyyn, jonka
pohjalta pystytaan myo6s kartoittamaan riskeja tai poikkeamia toiminnassa mm. henkil6stoon, kirjaa-
miseen, rajoitustoimiin, hoito- ja palvelusuunnitelmiin yms. liittyen. Laatuindeksi mittari, joka koostuu
laheisten, asukkaiden ja tyontekijdiden kuukausittaisista vastauksista tuo myos tietoa naista asi-

oista.

Riskinhallinnan tydnjako

Yksikonjohtaja, tydsuojeluvaltuutettu seka henkilokunta yhdessa tekevéat vuosittain vaarojen arvi-
oinnin. Tydsuojeluvaltuutettu kokoaa arvioinnin yhteenvedot. Tyontekijan tulee kuitenkin ilmoittaa
havaitsemistaan vaaroista tydnantajalle valittbmasti. Vaarojen arviointi on siis myos jatkuvaa toimin-

taa.

Turvallisuuskavelyt jarjestetddn kolmen kuukauden vélein tai tarvittaessa useammin. Turvallisuus-
kavelyissa kaydaan lapi yksikon sisa- ja ulkotilojen turvallisuus, laitteiden toimivuus ja huolto seka
tarkastetaan ohjeiden ajantasaisuus. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan tydsuojeluvaltuutetun joh-

dolla.

Toimitilatarkastus on osa omavalvontaa. Toimitilatarkastus suoritetaan neljdnnesvuosittain. Toimiti-
latarkastuksessa tarkastetaan yksikon sisa- ja ulkotilojen seka valineiston kunto ja toimivuus. Tar-
kastuksessa kiinnitetaan huomioita myos yleiseen siisteyteen ja jarjestykseen. Tarkastuksen poh-

jalta suoritetaan tarvittavat toimenpiteet.

Kerran vuodessa tehdaan myos toimintariskien arviointi, jonka tarkoituksena on kartoittaa ja loytaa
yksikdn normaalia toimintaa uhkaavia riskeja seké laatia toimenpiteet yksikéiden varautumiseksi

erilaisten riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Riski maaritellaan riskimatriisin mukaan.

Yksikossé on tehty valmiussuunnitelma hairiétilanteiden ja poikkeusolojen varalle, joka 16ytyy myos

pelastussuunnitelman liitteista.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos

han huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Mainiokoti llonkaaren henkilokunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:en mukai-
sesta ilmoitusvelvollisuudesta (liite 1) ja osaa toimia sen mukaisesti. [Imoitus tulee tehda valittomasti
lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Mainiokoti llonkaaressa tyontekijat teke-
vat ilmoituksen poikkeamajarjestelméan lomakkeella, joka I6ytyy toiminnanohjausjarjestelmastamme
Mainionetista: Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus. Esihenkilo tulostaa lomakkeen tai kopioi tekstin ja
lahettdd sen HVA:n edustajalle.

Jos Mainiokoti llonkaaressa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittomasti ja ti-
lanne selvitetddn pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jo-
kaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkil6lle. Esihenkild ilmoittaa epaillysta kaltoinkoh-

telusta palvelujohtajalle seka kunnan edustajalle.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Henkilékunta tuo ilmi havaitsemansa epakoh-
dat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen tekemalla

poikkeamailmoituksen yksikbn oman toiminnanohjausjarjestelman Mainionetin kautta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja "laheltd piti” -tilanteet kirjataan poikkeamina Mainionetin toiminnanoh-
jausjarjestelméaan yksikon omilla sivuilla kohdassa poikkeamat. Poikkeamat kasitellaéan viikoittain
henkilostopalaverissa, josta tehdaan muistio. Jokainen tyontekija on velvoitettu lukemaan ja kuittaa-
maan muistio, jos ei ole palaverissa mukana. Vakavat poikkeamat kasitelladn myds yhdessa Mehi-
laisen laatutiimin, palvelujohtajan ja liiketoimintajohtajan kanssa. Poikkeamien kasittelysta vas-
taa tiimivastaava, yksikonjohtaja ja tydsuojeluvaltuutettu. Valittémia toimenpiteitd vaativat ilmoituk-
set kasitelladn mahdollisimman pikaisesti esihenkilén toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn

myo6s asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toi-
menpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos

korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
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Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritaan loyta-
maan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on muut-
taa tybprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten etta jatkossa poikkeamilta valtytaan. Talloin laadi-
taan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkild ja maaritetadén

aikataulu.

Muutoksista tiedottaminen
Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijatasoja sahkaoisia ilmoitusjarjestel-
mia ja yksikon kokouskaytantoja hyodyntaen. Jokaiselta tyontekijaltd vaaditaan lukukuittaus uusiin

ohjeistuksiin sek& muistioihin. Tarvittaessa tiedotetaan my6s yhteistydtahoja ja asukkaita.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus on arvioinut, minkalainen asukkaan palveluntarve on
sijoittamishetkellda. Asukkaaseen tutustuttuaan henkilokunta arvioi tarpeen uudelleen ja omahoitaja
laatii hoito- ja palvelusuunnitelman asiakkaan ja laheisen kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma, seka
RAI arviointi tehdaéan kuukauden sisalla siitd, kun asukas on muuttanut yksikkoon. Nama paivitetaan
aina puolivuosittain tai tihedmmin jos tarve, esimerkiksi asukkaan voinnin tai toimintakyvyn muuttu-

essa oleellisesti.

Asukkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus tulla tutustumaan yksikk6on ennen palvelusopi-
muksen tekemista. Tutustumisajan voi varata suoraan yksikon esihenkil6lté ja tutustumiskaynnilla
tutustutaan yksikon tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltoon. Tutustumistilannetta hyddynnetaan

my0s palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja yksikkoon siirtymisen valmistelussa.

Asukkaille ja/tai hanen laheiselleen tarjotaan aina mahdollisuutta osallistua palvelutarpeen arvioin-
tiin. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma / laheisen nakemys voimavaroista ja niiden vahvis-
tamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn yllapitdminen ja

mahdollinen edistaminen.

14



mainiokodit

Arvioinnissa kaytetaan erilaisia mittareita mm. RAI, MMSE, MNA. Saanndllisesti tehtavalla RAI ar-
vioinnilla kartoitetaan asukkaan elaménlaatuun vaikuttavat toiminnalliset, sosiaaliset ja laaketieteel-
liset olosuhteet, seka yksilolliset palvelutarpeet. Palvelutarpeen arvioinnilla kartoitetaan kokonais-
valtaisesti asukkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, seka elamantilannetta, vointia
ja yksilollisia voimavaroja. Keskeisimpien RAI mittarien tulosten perusteella arvioidaan asukkaan
arkisuoriutumista, kognitiota, mielialaan ja kaytokseen liittyvia asioita, kipua, painehaavariskia, kaa-
tumisriskia, kuulo-, nako- ja kommunikointikykya seké painoindeksia. RAI arvioinnin yhteydessa teh-
tavalla MNA arvioinnilla arvioidaan asukkaan ravitsemustilaa, sekd havainnoidaan mahdolliset
virhe- ja aliravitsemustilat. MMSE testi on muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin kehitetty testi. Testin
suorittamiseen menee aikaa noin 10-15 minuuttia ja se soveltuu dementia-asteisen muistisairauden
seulontaan ja seurantaan. Testi uusitaan tarvittaessa, jos halutaan havainnoida mahdollista muisti-

sairauden etenemistéa.

Edella mainittujen lisdksi asukkaille voidaan tehda yksilollisen tarpeen ja/tai lagkarin pyynnén mu-
kaan muitakin testeja, esimerkiksi GDS (geriatrinen depressio asteikko) lomake on hyva apuvaline

iakkaiden henkildiden masennuksen arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuraaminen

Suunnitelma perustuu asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn toimintakyvyn arviointiin, seka hoitoneu-
vottelussa sovittuihin asioihin. Hoitoneuvottelussa keskustellaan asukkaan toimintakyvysta, avun
tarpeesta, toiveista ja tavoitteista yhdessa asukkaan ja mahdollisesti laheisen kanssa. Hoitoneuvot-
telut pidetdan aina asukkaan muuttaessa, sekéa puoli vuosittais- arvion yhteydessa ja tarvittaessa

my06s useammin.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet kaydaan lapi tiimipalaverissa ja jokainen
tydryhman jasen tutustuu laadittuihin suunnitelmiin. Omahoitaja vastaa suunnitelman ajantasaisuu-
desta ja paivittda sitd tarpeen mukaan. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen hoito- ja pal-
velusuunnitelman toteutumista, toimintakykya ja sovittuja virkistavia toimintoja ja niiden vaikutuksia.
Suunnitelma laaditaan Pegasos-asiakastietojarjestelméan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
asukkaan omat toiveet ja sen lahtokohtana ovat aina asukkaan vahvuudet ja jaljella olevat voima-
varat. Suunnitelmaan kuvataan myds asukkaan ja/tai laheisen kanssa yhdesséa sovitut tavoitteet
seka konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Asukkaan muuttaessa pyritdan saamaan

mahdollisimman paljon taustatietoa asukkaasta hanelté itseltaan ja/tai laheiseltd, jotta voidaan
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mahdollisimman yksil6llisesti ottaa huomioon jokaisen asukkaan omia mieltymyksia ja totuttuja ta-
poja, seka tarjolla asukkaalle, hanelle itselleen mieluisaa toimintaa. Suunnitelman toteutumista seu-
rataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista. Hoito- ja palvelusuunnitelman

laatiminen, seuranta, toteutuksen arviointi ja kirjaaminen on ohjeistettu toimintajarjestelmassa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-

taan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa hen-
kilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mainiokoti llonkaaressa itsemaaradmisoikeutta huomioidaan ottamalla asukas mukaan oman hoi-
tonsa suunnitteluun olemalla mukana hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Lisdksi huomioidaan
yksilolliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista kulunrajoituksista sovitaan yhteistydssa asukkaan
kanssa ja ne perustuvat ladketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia. Asukas saa
paattdd mm. itse omasta paivarytmistadn seké osallistumisesta toimintaan. Tarvittaessa kaytetaan
erilaisia tuetun paatbksenteon menetelmia ja vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos asuk-

kaan ilmaisukyky on alentunut. Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.
Huoneet ovat yhden hengen huoneita. Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden yhtey-

dessa. Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineita. Vierailuaikoja ei

ole rajoitettu vaan laheiset ovat tervetulleita vierailemaan llonkaareen joustavasti.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Ra-
joitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti

henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan sek& asukasta hoita-
van ladkarin ettd asukkaan ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan merkitdan kaytettava rajoitustoimenpide,
seka syy, miksi sita kaytetaan. Suunnitelmaan merkitd&n myds selkeasti ajankohta, mihin asti rajoi-
tuspaatés on voimassa. On hyva muistaa, etté rajoittamistoimia koskevaa paatdsta ei voi tehda
toistaiseksi voimassa olevaksi vaan maksimissaan 3 kuukauden mittaiseksi, jonka jalkeen tama tu-
lee uudelleen arvioida laékarin toimesta. Jos asukkaan toimintakyky oleellisesti muuttuu siten, ettei

rajoitustoimille ole enaa tarvetta, niista on luovuttava heti.

Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttéonottoa niita pyritddn ennaltaehkaisemaan lasnaololla, keskus-
telulla ja luomalla rauhallinen seka turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan asukkaan toiveet ja yksi-

[6lliset piirteet.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tastéa joh-
tuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai mui-
den henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon

estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttéa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on

todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kun-
nioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja
ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehdad omaa terveyttdan tai turvallisuuttaan

vaarantaviakin ratkaisuja.
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Mainiokoti llonkaaressa kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteitéd on talla hetkella hygieniahaalari, haa-
ravyo ja sangynlaita. Naista seka rauhoittavien laakkeiden kaytosta tekee aina maarayksen laakari
jokaisen asukkaan kohdalla yksil6llisesti. Rajoitustoimen tarpeellisuuden kayttta arvioidaan aina
ennen sen kayttdonottoa. Taman tarpeellisuutta ja toimivuutta seurataan arjessa seka tasta tehdaan

aina kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammaispal-
velujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mainiokoti llonkaaressa kiinnitetdén erityistd huomiota asiakkaiden hyvaan ja arvostavaan kohtaa-
miseen seka kohteluun. Kaltoinkohtelua pyritdén ehkaisemaan henkilokunnan valinnalla, perehdy-
tyksella seka koulutuksella. Tydyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen ja turvalliseen il-
mapiiriin, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Arvojemme mu-

kaan kohtaamme asukkaamme valittavasti ja arvostavasti.

Jos epdasiallista kohtelua, haittaa tai vaaratilannetta tulee esille, kasitella&n ne yhdessé yksikon
johtajan kanssa ja niistd tehdaan poikkeamailmoitus. Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon johtaja
on yhteydessa laheiseen ja heidan kanssaan kaydaan tilannetta lapi. Korjaustoimenpiteet méaaritel-
l&én ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Poikkeaman ollessa erittéin vakava ilmoitus

menee myds palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin ke-

ratty palaute tarkead saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.
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Palautteen keraaminen

Mainiokoti llonkaaressa laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyse-
lyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Kysely lahetetdéan saan-
nollisesti sahkopostilla seka tdhan voi vastata myos yksikdssa tabletin, tietokoneen tai puhelimen
kautta. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus
ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista
osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi, jonka kautta saa-

daan tarkeaa palautetta arjen toiminnasta.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutaso-
halytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esihenkilblle, laatuorganisaatioon ja liiketoimintajohdolle.

Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.

Asukkaat ja heidéan laheisensé voivat antaa palautetta suullisesti suoraan yksikon johtajalle, tiimi-
vastaavalle, asukkaan omahoitajalle tai muulle henkildstolle. Asukkailta palautetta kerataan suulli-
sesti viikoittaisissa asukaskokouksissa seka arjessa kysymalla, kuulemalla ja havainnoimalla.

Laheiset voivat antaa suullista palautetta myds laheisille erikseen jarjestettavissa tapaamisissa.

Vuosittain asiakas- ja laheistyytyvéisyydesta seka tyontekijoiden tyytyvaisyydesta kerataan myos
palautetta vuosittain toteutettavalla kyselyll&.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Yksikon johtaja ja timivastaava kasittelevat kaikki saadut palautteet. Kaikki saadut asiakaspalaut-
teet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden mukaisesti, toiminnanohjausjar-
jestelm& Mainionettiin yksikon omilla sivuilla poikkeama valilehdella olevaan palaute kohtaan. Pa-
lautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), omainen / laheinen, sidosryhméan tyéntekija tai
muu yhteisty6taho. Palautteet kasitella&n viikoittain olevissa henkilostokokouksissa. Kaikkiin pa-
lautteisiin annetaan vastine ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi. Tarvittaessa
asioista tiedotetaan ja niitd viedaan eteenpain myos alueen palvelujohtajalle, joka vie tietoa eteen-

pain.
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Vuosittaisen asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan henkiléstokokouksessa ja nii-
den perusteella maaritelladn kehitystoimenpiteet, jotka asukaskokouksissa ja l&heistenilloissa saa-
tetaan kaikkien asiakkaiden ja laheisten tiedoksi ja kommentoitavaksi. Kehitystoimenpiteiden toteu-

tumista seurataan kuukausittain.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-

tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon johtaja Marjo Tanhuanpaa p. 050 591 5993, marjo.tanhuanpaa@ mainiokodit.fi ja/tai
Lansi-Suomen palvelujohtaja: Sari Autio, Paciuksenkatu 27, 3 krs. 00270 Helsinki p. 040 093 0186

tai sari.autio@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaaliasiamies, p. 040 800 4187, sosiaaliasiamies@pirha.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamie-
hen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisdksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaites-
saan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita

varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maaérittelee sosiaaliasiamiehen teh-
tavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosit-

tain kunnanhallitukselle.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun, palveluun tai

annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessad myos

asiakkaiden omaiset ja muut l&heiset seka asiakkaiden asioissa toimivat yhteistydtahot.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitella&n

yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan kantelumenettelyyn.

Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeel-

liseksi.

Esihenkilon vastuu:

1.

o gk w DN

ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti

kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset

puutu asiaan ja keskustele henkiloston kanssa korjaavista toimenpiteista

saata korjaavat toimenpiteet kaytannon muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi
kay ilmoitukset lapi saanndllisesti tydpaikkapalaverissa

kirjaa lapikaydyt ilmoitukset kokousmuistioon

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

Selvitystyon perusteella méaéaritellaan korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty kor-
jaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukai-
sesti.

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tyo-
ryhmaa kayttaen yksikon sdhkaoisia jarjestelmia. Esihenkild seuraa, ettd kaytannot toteutuvat
sovitusti.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan laheistensa
saataville.

Yksikko- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikon toimintaa koske-

vien muistutusten kasittelysta.
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o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan toi-
mesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle laatupaallikdlle. Muistu-
tuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaa-
valle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksi-
kosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee kehityspaallikké yhdessa vastuu-

henkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Yksikkda koskevat muistutukset ohjataan

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

Kirjaamo
kifaamo@pirha.fi
Puh. 03 3116 6665

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12-15)

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mainiokodeissa muistutukset kasitellaan kahden viikon sisélla niiden saapumisesta. Viranomais-

pyynnot, jotka vaativat selvitysta, kasitelladn pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Pirkanmaan hyvinvointialue ei ole nimennyt omatydntekijaa valtaosalle ymparivuorokautisen palve-
luasumisen asiakkaita. Laissa asia ilmaistaan seuraavasti: "Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimet-
tava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty

muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.” Muu
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palveluista vastaava henkild on usein omahoitaja. Tilanteissa, joissa asiakkaalla on monien eri so-

siaali- ja terveyspalveluiden tarvetta, omatyontekijdn nimeaminen on kuitenkin tarpeellista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin

ja edistaminen

Asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtokohtana on llonkaaressa kuntouttava
hoitotyd. Asiakkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn yllapito ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla. Psyykkista toimintakykya
edistetdan tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittavastd unen maarasta, seka saannol-
lisella vuorokausirytmilla mm. saanndllisilla ruoka-ajoilla ja viikko-ohjelmilla seka paivaaikaan tapah-

tuvalla aktiivisella arjella.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja sekéa
yksikdssa tapahtuvien vierailujen etta yksikdsta ulospéin suuntaavan toiminnan avulla. Erilainen vi-

rikkeellinen harrastetoiminta tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen lilkkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan, seka psyykkisen hyvinvoinnin yllapita-
miseen ja edistdmiseen. Asukkailla on mahdollisuus fysioterapeutin yksildlliseen ohjaukseen sekéa
henkil6kohtaiseen liikuntasuunnitelmaan. Talon kaksi fysioterapeuttia jarjestavat liikuntatuokioita ja

yksilokuntoutusta arkena paivittain. Kaytdéssa on myads talon oma kuntosali.

Mainiokoti llonkaaren asukkailla on mahdollisuus ulkoilla aina halutessaan turvallisella aidatulla si-
sépihalla tai parvekkeilla. Kodissa on viikoittain vaihtuva monipuolinen paivatoimintaohjelma, joka
on kaikkien nahtavilla. Arkena paivatoimintaan on nimetyt hoitajat paivittain ja paivatoimintaa pide-

taan kahdesti paivassa.
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Asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti Pegasoksen paivittaisista kir-
jauksista, seka puolivuosittaisen RAI arvioinnin yhteydessa.

Ruokahuolto

Maistuvasta ja terveellisesta ruoasta huolehtii Ilonkaaressa oma valmistuskeittiomme yksikon ala-
kerrassa. Otamme llonkaaressa huomioon ravintosuositukset, dieetit seka erityisruokavaliot ja eri-
laiset sopimukset ruokahuollosta yrityksessé ja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeet asukkaiden
ravitsemukselle ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa. Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta. Avustamme asukkaita ruo-

kailussa heidan tarpeidensa mukaan.

Kysymme asukaskokouksissa asukkaiden ruokatoivomuksia ja toteutamme niitd mahdollisuuksien

mukaan.

Ruokailuajat ovat
Aamiainen klo 6.00-10.00

Lounas 12.00
litapaivakahvi 14.30
Paivallinen 17.00
lltapala 20.00

Vélipaloja ja yopalaa tarjoillaan asukkaan tarvitessa tai halutessa. Asukkaan yksilollinen uni-valve-
rytmi otetaan huomioon. llonkaaressa noudatamme asukkaiden osalta enintdan 11 tunnin yopaas-

toa.

RAl-toimintakykymittaria kaytetadn hyvéaksi ravitsemuksen seurannassa. Punnitsemme asukkaat
vahintdan kerran kuukaudessa ja seuraamme aterioiden syomista ja teemme niista havaintoja ja
kirjauksia asukastietojarjestelmaamme. Tarvittaessa seuraamme nesteiden saantia nestelistaa pi-

tamalla.

www.ravitsemusneuvottelukunta.fi
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6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokoti llonkaaressa yleinen hygieniataso varmistetaan saanndllisella siivouksella ja tekstiilien
puhtaanapidolla. Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot varmistetaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmiin kirfjaamalla seka yleisilla ohjeistuksilla. Hygieniakaytanndista ja infektiotartuntojen eh-
kaisemisesta on olemassa toimintaohjeet. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkai-
den hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista
tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valitykselld toisiin

asukkaisiin esim. hanskojen kaytto.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Sonja Latvala, sonja.latvala@mainiokodit.fi

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen

soveltuvuus tyéhon.

Mainiokoti llonkaareen on laadittu siivoussuunnitelma, josta |0ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Laitoshuoltajat siivoavat asukas-
huoneet kerran viikossa ja paivittisesta siisteydesta huolehtii tdmén lisaksi hoitajat. Yleisia tiloja

siivotaan paivittain laitoshuoltajien ja hoitajien toimesta.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu elintarvikeomavalvontasuunnitelma.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassi. Kopiot hygieniapasseista

ovat omavalvontakansiossa yksikon johtajan toimistossa

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti llonkaaren asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tiimivastaava seka yksikén
sairaanhoitajat. Sairaanhoitajatasoinen sairaanhoito onnistuu yksikdssa arkisin 8—16. Asukkaille jar-
jestetdaan heidan tarvitsemansa laaketieteellinen hoito yksikossa. Laakarit Tuija Kallio ja Alisa Piikki

kayvat sovitusti vuoroviikoin llonkaaressa. Muina paivina heidat tavoittaa puhelimitse. Mehilainen
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tuottaa myds paivystyspalvelua, joka toimii arkisin 16:00-22:00 ja viikonloppuisin, seka pyhina 8:00-
22:00. Paivystavan laakarin tavoittaa numerosta 010 414 1781. Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa
myo6s paivystyspalvelua, arkisin 8:00-16:00, seka viikon jokaisena yona 22:00-08:00, eli kaikkina
niina aikoina, jolloin Mehildisen paivystys ei ole kaytdssa. Pirhan paiva- ja yopaivystys toimii nume-
rossa 010 414 1784. Hatatapauksissa yhteydenotto hatakeskukseen 112.

Sairaanhoitajat vastaavat asukkaan paivittaisestd, kiireettbméasta sairaanhoidosta ja tilanteen vaa-
tiessa konsultoivat laakaria. Akillisissa voinnin muutoksissa, konsultoidaan tarvittaessa paivystavaa
ladkaria. Jos laakari katsoo aiheelliseksi asukkaan kiireellisen sairaalaan |ahettamisen, tekee han
asiasta sahkoisen lahetteen. Akillisen kuolemantapauksen varalta on ohje. Asukkaan muuttaessa
yksikkdon, hoitava laékari tapaa asukkaan ja tekee tulotarkastuksen, seka kirjaa tasta tekstin Pe-
gasos potilastietojarjestelmaan. Naita tietoja hydodynnetddn myos asukkaan hoitosuunnitelmaa teh-

taessa.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman mukai-
sesti. Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksil6llisissa hyvin-
vointi- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Saattohoidon toteutuksesta on oma suunnitelma. Yksikon tii-
mivastaava ja sairaanhoitajat varmistavat, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkil6kohtaisen

ohjeistuksen mukainen.

Mahdollisia laboratoriokokeita tarvittaessa, laékari tai sairaanhoitaja kirjoittaa lahetteen Pegasos
potilastietojarjestelman kautta. llonkaaren sairaanhoitajat ottavat esimerkiksi suoniverindytteita
asukkailta paikan paalla, myos virtsanaytteiden otto yksikdssa onnistuu. Naytteet toimitetaan lahei-
seen Fimlab toimipisteeseen. Tarvittaessa asukkaan kanssa voidaan myos kayda Fimlab toimipis-

teessa.

Hoitotarvikkeet tilataan asukkaille Tampereen kaupungin hoitotarvikejakelusta. Ne voidaan noutaa
paikan péaéalta tai tilata postitse toimitettavaksi laheiseen paketti nouto pisteeseen. Sairaanhoitaja
arvioi asukkaan tarvetta hoitotarvikkeille ja konsultoi asiasta laakéaria, joka tarvittaessa kirjoittaa Pe-

gasokseen lausunnon hoitotarvikkeiden tarpeesta.

26



mainiokodit

6.6 Laadkehoito

Laakehoitosuunnitelma péaivitetd&n vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa ja tyontekijat ovat vel-
vollisia perehtymaan paivitettyyn laakehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma lahetetaan laa-

tutiimin kautta hyvaksyttavaksi ja laakarin allekirjoitettavaksi.

Turvallinen l&a&kehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitel-
maan. Yksikolla on STM:n Turvallinen ladkehoito — oppaan mukaan laadittu laékehoitosuunnitelma
(PVM 12022021), johon koko hoitohenkiléstd on perehdytetty. Ladkehoitosuunnitelmaa toteutetaan

tarkasti yksikon hoitotydssa.

Laakepoikkeamat kirjataan poikkeamalomakkeelle ja ne kasitellaén viikoittain henkildstokokouk-
sissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suun-
nitellaan tarvittavat toimenpiteet laékevirheiden ennalta ehkaisemiseksi. Tarvittaessa laakehoito-

suunnitelmaa taydennetaan.

Mainiokoti llonkaaressa on Turvallinen ladkehoito- oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma, jossa
on maaritelty ladkehoidon vastuut ja kdytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa
la&kehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla
seka laakehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toi-
menpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan viikko-
ja kuukausikokouksissa. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Ladkelupien allekirjoituk-

sesta vastaava henkilé on kirjattu [a&kehoitosuunnitelmaan.

Asukkaan muuttaessa yksikkdon tai kotiutuessa sairaalasta, sairaanhoitaja huolehtii laékelistan ja

ladkityksen ajantasaisuudesta, seka aina tarvittaessa paivittda ajantasaisen ladkelistan

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Tiimivastaava Anne Vainionpera
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6.7 Rajattu ladkevarasto

Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Teemme Mainiokoti llonkaaressa moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Yhteistydtahoja
ovat mm. laakari ja erikoissairaanhoito seka yksityiset palveluntuottajat esimerkiksi toimintatera-
peutti ja muut terapeultit. Lisdksi teemme yhteistyoté apteekin, jalkahoitajan, kampaajan, suuhygie-
nistin, huoltoyhtion ja optikon kanssa.

Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja ja sairaanhoitaja. Asu-
kas, laheinen, tarvittaessa my6s muun hoitavan tahon edustaja on mukana asukkaan palveluiden
suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat muuttuvat,
olemme laheiseen yhteydessa viiveettd. Saumaton palveluketju sekd avoin ja yhdessa toimintaa
kehittava yhteistyd asukkaan, asukkaan edustajan ja eri palveluntuottajien valilla on meille kes-

keista.

Monialaisen yhteistybmme perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tarkeimpien yhteisty6-
kumppaneiden kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun varmistamiseksi. Tal-
laisia ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen laékarin lahetteelld aina, jos asukas siirtyy kiireel-
liseen sairaalahoitoon. Olemme yhteistydtahoihin aktiivisesti yhteydessa myds silloin, kun asukas

on toisaalla hoidossa.

Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee asumispalveluyk-
sikbsta saattaja tai asukkaan laheinen mukaan tiedonkulun ja yhteistyon varmistamiseksi. Asuk-
kaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa

myads soittamalla vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asukasturvallisuuden edistami-
nen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnet-

tomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti llonkaari toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turval-
lisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
pidetdaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitel-

mia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti.

Mainiokoti llonkaareen on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta tapah-

tuu toiminnanohjaus-jarjestelméassa.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndllisesti.
Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilokun-
nalle ja asukkaille s&danndllisesti. Teemme yhteistyotd Pelsu Pelastussuunnitelma Oy:n kanssa

esim. pelastussuunnitelmien paivittamisen yhteydessa.

Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia jarjestetddn sdanndllisesti.
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7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, huomioidaan lu-
vassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Mainiokoti llonkaaressa henkildstémitoitus on 0,65
tyontekijaéd/asukas ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Yhteisollisessa asumisessa mitoi-
tus on suhteutettu yksilollisiin tarpeisiin.

Toiminnasta vastaa yksikon johtaja, joka seuraa paivittain henkildstomitoituksen toteutumista. Hen-
kilokunta koostuu yksikon johtajasta, timivastaavasta, 6 sairaanhoitajasta, 2 fysioterapeutista, 26
lahihoitajasta, 8 hoiva-avustajasta, 2 laitoshuoltajasta ja kahdesta kokista. Seka sijaisista, joita kay-
tetdan vakituisen tyontekijan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan tydhénsa hyvin ja vakituinen

tyontekija auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kelpoisuuslaki. Lisdksi otetaan huomioon mydés luvassa maaritelty henkilostomitoi-
tus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistosta. Erityisesti otetaan huomioon henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaa-

minen. Henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan tydvuorosuunnittelulla.

Akillisessa sijaistarpeessa hyddynnetaan sijaisryhmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja hel-
posti. Tarvittaessa kaytetd&n henkildstévuokrausfirmoja apuna.

Mainiokoti llonkaaressa vastuuta on jaettu eri henkildille ja osaamista on pyritty turvaamaan nain
akillisissa poissaolotilanteissa. Yksikdn johtajan poissa ollessa sijaisena toimii tiimivastaava. Tiimi-
vastaavan sijaisena toimii talon fysioterapeutti. Nain turvataan hallittu johtaminen talossa akillisissa

tilanteissa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnista Mainiokoti llonkaaressa vastaa yksikénjohtaja ja tiimivastaava. Yhteistyota tehdaan

Mehildisen HR- ja rekrytointi tiimien kanssa. Rekrytointi tilanteessa tarkastetaan hakija
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ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot ja opiskelijoilta sen hetkiset opintopisteet seka hanen tu-

lee esittaa tutkinto- ja ty6todistukset.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tytlainsaadanto ja yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimus,
joissa maaritellaan seka tyontekijdiden ettd tybnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa
pyritdéan vahvistamaan yksikon moniammatillisuutta ja talla tavoin tukemaan asukkaiden monipuo-

lista, aktiivista hoivaa ja arkea.

Mainiokoti llonkaari on monikulttuurinen tydyhteist ja meilla tydskentelee eri tyétehtavissa eri taus-
toista tulevia tyontekijoitd. Toimimme myds filippiinihoitajien vastaanottokeskuksena, jonka puit-
teissa meille tulee noin 2—4 kertaa vuodessa noin 15 opiskelijan ryhmia suorittamaan hoiva-avusta-
jan tutkintoon liittyvan neljan viikon harjoittelujakson ja naytdt. Taman harjoittelujakson jalkeen he
jatkavat tydskentelya eri puolilla Suomea Mainiokodeissa ja suorittavat tyén ohessa oppisopimus-
koulutuksena lahihoitajan tutkinnon ja opiskelevat suomen kieltad. llonkaareen tytskentelemaan
opiskelijaryhmistd on jadnyt nyt 6 hoitajaa, joista yksi on jo valmistunut lahihoitajaksi. Kielitaidon
varmistamme aina tydsuhteen alussa kaikilta tyontekijoita haastattelu tilanteessa seka tarvittaessa

pyydamme esittdmaan kielitodistuksen.

Hoitohenkilokunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tydntekijan soveltuvuutta
ikaantyneiden hoitotyéhon. Tyésuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana arvioidaan tyontekijdiden
soveltuvuus ikdantyneiden hoitoon. Tyontekijdiden keskeisena osaamisalueena hoitotyén osaami-
sen lisaksi pidetaan hyvia sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asukas

omana yksilonaan.

Ennen rekrytointipaatoksen tekemista pyydetddn entisen tydnantajan tai muun suosittelijan lau-
sunto. Tyontekijoiden soveltuvuus varmistetaan Mehiléaisen tydterveyshuollon toimintasuunnitelman
mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat tyohontulokyselyn ja tarvittaessa heidat kutsutaan tyohén

tulotarkastukseen.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén henkilostd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamista annetaan kaikille ty6hon tuleville:
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vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6-
harjoittelijoille. Perehdyttamisen tavoitteena lisatd henkiléston osaamista, parantaa laatua, tukea
tyossa jaksamista seké vahentaa tydtapaturmia ja poissaoloja.

Mainiokoti llonkaareen on nimetty perehdytysvastaava, joka huolehtii uusien tyontekijdiden ohjaa-
misen Mainionetin 12-viikoiseen perehdytysohjelmaan. Perehtyminen tapahtuu sahkaoisella alustalla
Moodle oppiymparistossa. Lisdksi Mainiokoti llonkaaressa on perehdytyskansiot uusille tyonteki-
joille. Uudelle tyontekijalle on nimetty perehdyttajd, jonka kanssa han tyoskentelee ensimmaiset
tyovuorot. Perehdytys jatkuu itseopiskelemalla, kysymalla ja tekemalla. Opiskelijoiden perehdytyk-

sesta vastaa hanelle nimetty ohjaaja.

Perehdyttaminen ja tybnopastus ovat osa henkildston kehittamista. Perehdyttamisen tavoitteena on
lisatd henkiléston osaamista, parantaa laatua, tukea tydssa jaksamista seka vahentaa tyttapatur-
mia ja poissaoloja. Kyseessé on jatkuva prosessi, jota kehitetd&n henkiléston ja tydpaikan tarpeiden
mukaan. Perehdyttamista annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Osana llonkaaren toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston kehittdmissuunnitelma,
joka pohjautuu vuosittaisiin henkildstokyselyyn, kehityskeskusteluihin ja yksikon toiminnan kehitté-
misen painopistealueisiin. Kehityskeskustelun perusteella laaditaan tyontekijalle myds henkilékoh-
tainen kehittymissuunnitelma. Uusille tydntekijoille pidetédén koeaika keskustelu ennen koeajan

paattymista ja arvioidaan suoriutumista seka tehdaan tavoitteita tydssa eteenpain.

Mainiokotien koulutuskalenteri on koottu toiminnanohjausjarjestelma Mainionettiin. Yksikk6kohtai-
set koulutus- ja kehittamisohjelmat laaditaan llonkaaressa henkildston toiveiden ja tarpeiden poh-

jalta. Turvallisuus-, ensiapu ja hygieniapassi koulutuksia on yksikdssa vuosittain.

7.6 Toimitilat

llonkaaressa on isot yhteiset tilat ja omat huoneet 60 asukkaalle. Tilat ovat rakennettu esteettomiksi
ja turvalliseksi asukasryhman tarpeet huomioiden. Jokaisessa ryhmékodissa, joita on nelj&, ovat
omat jakelukeittitt, ruokasalit seké oleskelutilat. Oleskelutilasta on esteetdn paasy kahdelle parvek-
keelle. Ensimmaisesta kerroksesta on esteeton kulku aidatulle ulkoilupihalle. Ryhmé&koteja on nelja

(1-4 krs) ja jokaisessa ryhmakodissa 15 ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tarkoitettua
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asuntoa. Asuntojen koot ovat 25 m2 ja jokaisessa huoneessa on esteetdn wc- ja pesuhuone. Jokai-
sessa ryhmakodissa on sauna- ja pukuhuone, jonka yhteydessa on wc, ladkehuone, wc ja monitoi-
mitila henkilokunnalle. Tukipalveluiden tuottamiseen ryhmékodeissa ovat kodinhoitotilat kuivausti-
loineen, siivouskomerot ja varastot.

Talossa on myos yhteisdlliseen asumiseen kaytdssa 12 erikokoista asuntoa 32-48 m2 (2-4 krs.)
Pohjakerroksessa on valmistuskeittit. Pohjakerroksessa on myds henkilokunnan sosiaalitilat. Yksi-
kon johtajan toimisto ja kuntosali ovat ensimmaisessa kerroksessa ryhmékodin valittbmassa lahei-

syydessa.

Tilojen kayton periaatteet

Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytossa, oma huone on asukkaan henkilékohtaisessa kay-
tossd. Asukas saa kalustaa ja sisustaa huoneen omilla tavaroillaan. Jokaisessa asukashuoneessa
on hoivasanky ja patja. Omaiset ja laheiset saavat vierailla asukkaan luona vapaasti. My6s yopymi-
nen asukkaan huoneessa esim. asukkaan ollessa saattohoidossa on jarjestettavissa. Asukkaan
huoneen kaytosta pitkan poissaolon aikana sovitaan aina erikseen.

7.7 Teknologiset ratkaisut

llonkaaren ulko-ovissa on sahkolukot.
Kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Jarjestelma muodostuu ilmoitinkeskuksesta,
paloilmaisimista, paloilmoituspainikkeista, halyttimista ja automaattisen ilmoituksen siirtojarjestel-

masta hatakeskukseen.

Kameravalvonta on ladkehuoneissa ja ulko-ovilla. Kameravalvonnasta on tieto ulko-ovella ja siita

kerrotaan perehdytyksessa.

Halytysjarjestelma on 9Solutions. Asukkailla on kaytbsséa paikantava turvaranneke ja hoitajakutsu.

Jarjestelman kautta avataan myos paaovi seka kotien ovet.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan 9Solutions paikantavalla turva- ja viestinta jarjestelmalla.
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Asukkailla on turvaranneke, jota painaessaan se toimii hoitajakutsuna seka jatkuva aikaisena pai-
kannuksena hoitokodin sisélla. Halytysten vastaanotto ja sen kuittaus tapahtuu hoitokodissa oleviin
alypuhelimiin Smooth Lite- sovelluksen kautta. Yhteisollisen asumisen puolella on Call Unit asunto-
kohtainen huonekoje puheyhteydella seka henkildkohtainen turvaranneke samaisen kerroksen hoi-
tokodin puhelimiin. Ulko-oven ovipuhelimeen on kaksisuuntainen puheyhteys. Ovipuhelimen napin
painallus aktivoi ilmoituksen, joka ndkyy kaikissa hoitokodin puhelimissa. Smooth Lite sovellus mah-

dollistaa puheyhteyden avaamisen, oven avaamisen lukituksesta ja avauspyynnon hylkdamisen.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan seurannan, sdanndllisten testausten ja huolto-ohjeiden mukaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild:

Sairaanhoitaja Pauli Meuronen p. 040 186 3715 seka lahihoitaja Petra Hautala p. 040 6149 550.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon laiterekisterin kuvaus:

llonkaaressa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet on
kirjattu yksikon laiterekisteriin. Laiterekisterina on Spotilla. Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen
huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta sek& laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalib-
roidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain. Laiterekisterin yllapidosta

vastaa fysioterapeutti Eeva Kukkonen.

llonkaaressa fysioterapeutit ovat kaytettavissa asukkaiden apuvalinetarpeen arvioinnissa, apuvali-
neiden hankinnassa ja kayton ohjauksessa. Nain varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvalinei-
den ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutu-

minen.

Loyer Oy:n seké& Haltijan kanssa on sopimus yksikon apuvdlineiden huollosta. Kuntosalilaitteiden
huollosta vastaa Hur.
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Yksikosséa ovat kaytdossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet: asukashuoneissa ovat
sahkosangyt seka pelastuspatjat, jotka ovat myos hygieniapatjoja. Yksikossa on suihkutuoli x 4,
pesulavetti x 2, nostolaite x 8, kdantoteline x 4, kdantblevy x 2, nostov6itd, nousutukia, verenpaine-
mittareita, verensokerimittareita, kuumemittareita, istumavaaka x 2, pyoratuolivaaka ja pyoratuoleja

x 6. Lisaksi asukkaiden omat / lainassa olevat pyoratuolit, rollaattorit seka kuulolaitteet ja silmalasit.

Fysioterapeutti perehdyttaa laitteiden kayttoon ja samalla kay lapi, miten toimitaan, jos laitteista tar-
vitsee tehda vaaratilanneilmoitus. Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi vaaratilanneil-

moituksen tekeminen Mainionetin yksikkodsivujen kautta poikkeamalomakkeella

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Meilla noudatetaan Fimean oheistusta
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamisesta. Tyonte-
kija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoitukset laitteen valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maa-
hantuojalle/jakelijalle seka Fimealle. Vaaratilanneilmoitus Fimealle tehdaan ensisijaisesti sahkoi-
sesti lomakkeella, joka 16ytyy poikkeamalomakkeelta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava Anne Vainionpera p. 040 628 2291 ja fysioterapeutti Eeva Kukkonen p. 040 186 2491

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Meilla on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelméa Pegasos, johon kaikki asukkaiden tiedot kir-
jataan jokaisessa tyévuorossa. Jokainen tyontekija kayttaa asiakastietojarjestelmaa omilla henkil®-
kohtaisilla tunnuksillaan. Pegasoksen lisaksi on kaytdssd Domacare jarjestelma, johon kirjataan laa-
tuun liittyvid asioita, kuten asukkaan ulkoilut, paivatoiminta, omatuokiot seka yhteydenpito laheisiin.
Naistd muodostuu viikoittaiset laatumittarit, joita yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat. Ne kay-
daan lapi myoés henkilostopalaverissa joka viikko. Domacareen kirjataan myoés kalenterimerkintoja,
la&kariasioita seka tata kaytetddn asukkaiden vuokralaskutuksen tekemiseen.
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Mainiokoti llonkaaren henkilokunnan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Meille on nimetty kirjaa-

misvastaava, joka kouluttaa kirjaamista teknisesti ja sisallollisesti henkilostolle.

Kirjaamisesta tulee valittya asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki. Omatuokiot kirja-
taan viikoittain ja ulkoilut seka ryhméa/kuntoutus paivittain. Erityistilanteet kuten kaatumiset, sairas-

kohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

llonkaaressa kaikki tyontekijat saavat tarvittavan perehdytyksen ja ohjauksen kirjaamiseen. Jokai-
sen asukkaan vointia ja toimintakykya seurataan jokaisessa tydvuorossa ja naista kirjataan havain-
not jokaisen vuoron aikana Pegasos jarjestelmaan. Kirjauksien toteutumista valvotaan saanndlli-

sesti ja mahdolliset puutteet korjataan valittomasti, kun ne havaitaan

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen ka-

sittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvakoulutuksen seka allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Moodle-koulutusympaéristossa on tietosuojakoulutus seka tentti, joka uuden tyontekijan tulee suorit-

taa kuukauden sisélla tydsuhteen alkamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, yksikdssa tiesuojavastaava on yksikon johtaja.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla Ei O
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Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Laatu osaksi jokaisen tyontekijan arkea. Perehdytyksen, seurannan ja mittareiden kautta asukkai-

den laadukkaan arjen toteutuminen.

Kirjaamisen kehittdminen sisallon kannalta, ettéa tama kuvaisi mahdollisimman hyvin asukkaan ar-

kea ja olisi sdannollista jokaisessa tydvuorossa.

Henkiloston pysyvyyteen vaikuttaminen tyohyvinvoinnin, tydergonomian, hyvan johtamisen ja auto-

nomisen tyévuorosuunnittelun kautta.

Poikkeamien aktiivinen seuranta, lapikaynti yhdessa henkiloston kanssa seka mahdollisten riskien

tunnistaminen ja niihin puuttuminen.

Omavalvonnan aktiivinen seuranta sekd Mainiokotien sisadiset auditoinnit.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn poh-
jalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa oma-

valvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan to-
teutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuo-

delle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Tampere 15.8.2023

S Jt =

Marjo Tanhuanpaa, Yksikon johtaja
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LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, ar-
vot ja etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. https://talentia.lukusali.fi/#/rea-
der...00155d64030a

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-3315-6

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4067-
3

STM:n julkaisuja (2020:29): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-5457-1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201309236241

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista op-
piminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle. https://publications.vtt.fi/julkai-
sut/muut/2010/VTT-R-00414-10.pdf

Turvallinen l&adkehoito : Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
00-8682-4

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-
sesta: Valviran maarays 4/2010: Microsoft Word - Kayttajan VT _ilmoitus 2010-09-06.doc

(fimea.fi)

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: Sosiaalihuollon asiakas-
tietojen kasittely (tietosuoja.fi)

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon seka muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005
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mainiokodit

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lo-
make kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lo-
makkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimin-
taa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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LITTEET

Liite 1
48 §

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenéi-
sena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat so-
siaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
I6lle, jos han tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asi-
asta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. (8.7.2022/589)

lImoitus voidaan tehdéa salassapitosaanndsten estamatta.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuu-
desta ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyoh-
jeet on siséllytettava 47 8:sséa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. (8.7.2022/589)

49 §(14.4.2023/741)
49 § on kumottu L:lla 14.4.2023/741, joka tulee voimaan 1.1.2024. Aiempi sanamuoto kuuluu:

498

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edelld 48 8:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toi-
met epékohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salas-
sapitosaanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epédkohdan uhkaa ei
korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epa-
kohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

49 a § (8.7.2022/589)

Henkil6sto

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtéavid varten hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla
riittavasti sosiaalihuollon ammattinenkil6itd sekda muuta asiakastyohon osallistuvaa henkilostoa.
Jokaisen hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla asiakasty6hén osallistuvan virkasuhteisen sosi-
aalityontekijan palveluja.

Sosiaalipalveluja tuottavassa toimintayksikdssa on oltava henkil6std, jonka maaré, koulutus ja teh-
tavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien henkildiden mé&aréda ja palvelun tar-
vetta. (26.8.2022/790)
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49 b § (26.8.2022/790)

Kotihoidon henkildston riittavyyden turvaaminen

Saatuaan 46 b 8:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen toimintayksikon johtajan on tarvittaessa
valittomasti ryhdyttava kaytettavissaan oleviin toimenpiteisiin henkiloston vajauksen korjaamiseksi
seka huolehdittava siita, etta tieto henkiloston vajauksesta valittyy sille toimijalle, joka vastaa toimin-
tayksikon henkilostopolitiikasta.

Jos vajausta ei saada korjatuksi 1 momentissa tarkoitetuilla toimenpiteilld, toimintayksikdn henkilos-

topolitikasta vastaavan toimijan on valittémasti ryhdyttava toimenpiteisiin henkildston riittavyyden
turvaamiseksi.
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