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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Siiri

Y-tunnus
3217144-5

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Nina Mustonen

Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
040-849 4348 nina.mustonen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Kehatie 2

Postinumero ja toimipaikka
90940 Jaali

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 30
Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Oulu

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty
22.11.2014 Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Hansa-apteekki, ladkkeet ja hoitotarvikkeet puh. 044 750 7204

Kiimingin hyvinvointikeskus, laékaripalvelut puh. 08-558 59312

Respecta, hoito, - ja kuntoutusvalineiden osto ja vuokraus puh. 020 764 9749

Haltia, hoitosangyt, nosturi, osto ja huolto/korjaus puh. 0400-445955 /huolto
Ateriapalvelut Mainiokoti Sulka, ruokahuolto lounas ja paivallinen puh. 040-514 6177
Pamark, toimisto- ja hoitotarvikkeiden ym. paivittaistarvikkeiden osto

Comforta pesulapalvelut, puh. 040-751 1317

Invian Oy, DomaCare- tiedonhallintajarjestelma

Lassila & Tikanoja, kiinteistéhuolto, palo- ja turvallisuustekniset laitteet, puh. 050 408 8227
/laitosmies, 010 636 7000 /péaivystys

Hoitajakutsu.fi jarjestelma, puh 044 010 0310

Oulun kaupunki, suojavarusteet puh. 040-836 5965
Avarn, vartiointi puh. 010 620 2000 /keskus, 040-588 5506 /vartija

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yhteistyopalaverit palveluntuottajien kanssa. Suuremmat hankintasopimukset ja ostopalveluiden
tuottajat tapahtuvat konsernitasolla ja jolloin palveluntuottajien laatukriteerit varmistetaan.

Ostopalvelun tuottajat tekevat vuosittain kyselyn, kuinka toiminta on sujunut.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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i

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon johtajan ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot. Omavalvontasuunnitelma
toimii osana jokaisen tyontekijan perehdytysta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan laatimisesta ja seurannasta vastaa:
Yksikon johtaja Nina Mustonen p. 040-849 4348

Mehildaisen hoivapalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta vastaa

valtakunnallinen laaturyhma.

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Mainiokoti Siirissa omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Kun omavalvontasuunnitelmaan on tehty muutoksia, yksikdnjohtaja viestii muutokset
tiimipalaverissa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Mainiokoti Siirin omavalvontasuunnitelma on luettavissa aulan lipaston paalla olevasta Kodin
kansiosta seka yksikbn omalta Mainionetin sivulta. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa
Mainiokoti Siirin kotisivuilla 1.7.2023 I&htien.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Siirin toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista palveluasumista
ikaantyneille, jotka tarvitsevat yksilollista hoitoa ja turvaa ymparivuorokautisesti ian tai sairauden
tuomien vaivojen vuoksi ja jotka eivat enda selviydy paivittaisista toiminnoista omassa
kodissaan. Palvelua tarjotaan Oululaisille seka lahikuntien ikdantyneille. Mainiokoti Siiri sijaitsee
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Jaalissa, Oulun keskustasta on noin 15 km. Meilla on 30 asukaspaikkaa, jotka sijoittuvat
kodissamme kolmeen eri ryhmakotiin. Ryhmakotimme ovat Leenankoti, Martinkoti seka
Reijonkoti. Meilla on siisti ja turvallinen aidattu takapiha, jossa voi mm. ulkoilla ja/tai tavata
l&heisiaan.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaa ohjaavat Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttad monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattémia henkilokunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisistad koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja
henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa myds sitd, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Piddmme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myo6s
ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisenséa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikk6a koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu
yhteisodllisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tyodntekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyétaan
kohtaan. Tuemme tyOntekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapiddmme keskinaisen
kunnioituksen ilmapiiria tydyhteiséssa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun
asennetta seka ammatillisella ettéa henkilokohtaisella tasolla.

Mainiokoti Siirissa hoito ja huolenpito perustuu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ovat ohjaavia arvojamme.
Tavoitteemme on, etté asukas kokee osallisuutta ja yhteiséllisyytta. Arvomme korostavat
ihmislaheista ja luotettavaa toimintaa seka yhdessa tydskentelya ja toisia kunnioittavaa




mainiokodit

vuorovaikutusta. Toimintaperiaatteena yksikéssamme on kuntoutumista edistava hoitotyo ja
asukkaan elamanlaadun tukeminen hoidolla, kuntoutuksella ja palveluilla, jotka perustuvat
asukkaan toimintakykyyn ja tarpeisiin. Toimintaamme ohjaavat voimassa olevat lait ja asetukset.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Mainiokoti Siirissa olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamien kautta. Poikkeama- ohjelmaa
kaytetddn asukas — ja ty6turvallisuuden nékokulmasta. Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset antavat
hyvan mittarin saanndllisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan
henkiloston kanssa. Poikkeamajarjestelméan raportoidaan myods laheltapiti tilanteet. Kaikki
toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitelladn yksikon viikkopalavereissa yksikon johtajan
johdolla ja kirjataan viikkopalaverimuistioon. Kasittelyn yhteydessa pureudutaan juurisyyhyn, joka
poikkeaman on saanut aikaan, jotta opittaisiin ennaltaehkdisemaan niiden uudelleen
esiintymisen. Poikkeama ilmoitus tehd&an Mainionetissa.

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden
tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon johtajalla ja
tiimivastaavalla.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Asukkaat ja l&heiset osallistuvat ilmoittamalla havaitsemansa epékohdat henkilokunnalle, joka vie
asian sovitusti eteenpdain. Vaarojen selvittdminen ja arviointi on arkityén havainnointia, kartoitus
tehdaan yhdessa yksikon johtajan ja turvallisuusvastaavan kanssa. Yksikon henkilokunnan
kokemuksia ja ammattitaitoa hytdynnetddn kartoituksen laatimisessa. Yksikdss& on nimetty
turvallisuudesta vastaava vastuuhenkild, jonka tehtdvakuvaan on maaritelty turvallisuuteen
liittyvien asioiden hoitaminen.

Riskien arviointi tapahtuu Mainiokoti Siirissé& kerran vuodessa vaarojen selvittely ja arviointi
lomakkeella. Lomakkeen pohjalta teemme riskienhallinta suunnitelman.

Noin viiden vuoden valein Tydterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksen, jossa on
henkilokunnalle kohdennettu esikysely, haastattelu ja havainnointi seka vaarojen selvittaminen
ja arviointi.
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Poistumisturvallisuusharjoitus tehdaan yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen
kanssa. Heidan kanssa sovitaan myds erilaiset koulutukset, esim. Alkusammutusharjoitukset.

Toimitilatarkastukset tehdaan kolmen kuukauden véalein. Poikkeamat kirjataan ja korjataan.
Turvallisuuskavelyt tehdaan sdanndéllisesti aina uusien tyontekijoiden tultua Siiriin t6ihin
(perehdytys). Turvallisuuskavelyihin saa osallistua aina tydvuorossa ollessaan useitakin kertoja.

Mainiokoti Siirissa on kaytossa:

* Palo- ja pelastussuunnitelma seké valmiussuunnitelma. Suunnitelma paivitetaan tarpeen
mukaan ja vahintddn vuosittain. Turvallisuusorganisaatio on maaritelty seka
turvallisuusvastuuhenkil6t. Yksikdssa jarjestetadn saanndllisin valiajoin turvallisuuskoulutusta
henkilostdlle (sisaltda paloturvallisuusosion ja peruselvytyskoulutuksen). Suunitelmat 10ytyvéat
yksikodn kotisivuilta ja yksikdstéa tulostettuna.
 Laakehoitosuunnitelma: Laakehoitosuunnitelmassa on maaritelty eri henkildéstoryhmien
ladkehoidon vastuut ja oikeudet. Laakehoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja.
* Omavalvontasuunnitelma: Omavalvontasuunnitelma kuvailee koko talon toiminnan
omavalvontaa.
* Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma (elintarvike omavalvontasuunnitelma)
* Siivoussuunnitelma
* Riskienhallinnan sisainen valvonnan arviointi, joka kartoitetaan vuosittain
riskienhallintalomaketta kayttaen.
» Poikkeamien seuranta- ja raportointijarjestelmalla tuotetaan tietoa asukkaisiin ja
henkilokuntaan kohdistuneista l&helta piti -tilanteista ja -tapahtuneista haittatapahtumista.
* Toimitilatarkastus 4krt/vuosi tydsuojeluvaltuutetun kanssa

Perehdytysohjelma, jokainen tyontekija perehdytetaan yksikén toimintamalleihin
* Ymparistoohjelma

Poikkeustilanteiden lyhyt toiminta-ohje:

Vesivahingon sattuessa suljetaan veden paasulku (pyykkituvan ulko-ovesta oikealle, kaytava
johtaa huoltohuoneeseen, jossa paasulku sijaitsee). Taman jalkeen otetaan yhteys
kiinteistohuoltoon jatko-ohjeiden saamiseksi.

Lyhyen sdhkdkatkoksen sattuessa tarkistetaan sulakkeiden toimivuus. Suurissa
katkoksissa/ongelmissa otetaan yhteys aina ensin kiinteistéhuoltoon. Tarvittaessa
taskulamppuja ja otsalamppuja l16ytyy hoitajien kansliasta, keittiosta sekd ryhméakodeista.

Perehdytyskansiossa on yhteystietoja mm. kiinteistdhuoltoon, ohjeita aggressiivisen asukkaan
kohtaamiseen, akuuttitilanteissa toimimiseen, toimenpideohjeet verialtistustilanteisiin ja niiden
ennaltaehkaisyyn, itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen, kesaa vasten ohjeistusta kuivumisen
ehkaisemiseksi ja tunnistamiseksi sekd ensiapuohjeet.

Mainiokoti Siirin henkilokunnan on kaytettdvissaan olevin keinoin varmistettava asukkaiden
katkeamaton palvelu héiriGtilanteessa. Palveluntuottajan on varmistettava ensisijaisesti
asukkaiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat kriittiset toiminnot.

Mikali Mainiokoti Siirin henkildstévahvuus laskee sopimuksen tai luvan alapuolelle henkiléston
sairastumisten takia ja joudumme palkkaamaan koulutusvaatimukset alittavaa henkilékuntaa,
neuvotelemme asiasta tilaajan ja lupaviranomaisen kanssa.
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4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Mainiokoti Siirin henkilékunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja tietavat, etta
iimoitusvelvollisuuslomake |6ytyy Mainionetissa. limoitusvelvollisuudesta kaydaan saanndllisesti
keskustelua Mainiokoti Siirin vilkkokokouksissa.

Menettelyohjeet Sosiaalihuoltolain 488 mukaisesti.

Tyontekijan tulee ilmoittaa valittdmasti havaittu epakohta yksikdnjohtajalle ja tehda poikkeama
ilmoitus Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta. Yksikon johtaja informoi palvelujohtajaa
tapahtuneesta ja tarvittaessa lilkketoimintajohtajaa. Yksikon johtaja tiedottaa tapahtuneesta
palveluntilaajaa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Mainiokoti Siirissa henkilokunta tekee poikkeamailmoituksen Mainionetissé olevan jarjestelman
kautta tai kertoo havainnoistaan yksikon johtajalle. Henkilokunta voi saattaa yksikon johtajan
tietoon riskeja, epakohtia seka laatupoikkeamia myds suullisesti tai sahkopostilla. Yksikossa on
avoin ilmapiiri ja kaikista epakohdistakin keskustellaan yhdessa ja niihin mietitaan jo

ennaltaehkaiseviakin toimenpiteita.

Epéakohtailmoitus tehdaan yksikkdsivujen poikkeamalomakkeella.
e Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat"
e Tayta lomake
« Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja, c)

palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden kaytt6a

o Tallenna lomake ja ilmoitus l&htee kasiteltavaksi.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia ja riskeja kertomalla
huomioistaan henkilokunnalle suullisesti paikan paalla seka puhelimitse tai sahkdpostilla yksikén
johtajalle.

Mainiokoti Siirissa reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin
ja haittatapahtumiin seuraavasti;

Kun poikkeama/lahelta piti - tilanne ilmoitetaan, tehdaan valittémat toimenpiteet ja se kirjataan.
Tapahtuma kasitellaan yksikon kokouksissa sdénndéllisesti ja maaritellaan jatkotoimenpiteet,
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ettei tapahtuma toistu. limoituksen tehneelle henkil6lle kerrotaan mahdolliset toimenpiteet ja
ennaltaehk&iseva toiminta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien, poikkeamien ja "lahelta piti” -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijéiden,
asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kehitysehdotukset, poikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan sovitulla
tavalla ja kasitellaan seuraavasti;

Poikkeama/lahelta piti -tilanne havaitaan, valitttmat toimenpiteet tehd&én ja se kirjataan.
Tapahtuman kasittelee yksikdn johtaja ja/tai tiimivataava. Tapahtumat kasitellaan yksikon
kokouksissa saanndllisesti ja maaritellaéan jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu. Yhdessa
pohditaan, kuinka voisimme ennakoida ja mahdollisesti valttda poikkeamien toistuvuutta.

Asukaspalautteet, muistutukset sekéa itse havaitut epakohdat valitetaan asiasta vastaavalle
henkil6lle mahdollisimman pian. Mikali tilanne aiheutuu esim. huolimattomuudesta ja/tai kiireesta
pyritdan loytamaan ratkaisu, kuinka tilanne voidaan turvallisesti hoitaa jatkossa samanlaisessa
tilanteessa. Muistutuksiin vastataan kirjallisesti ja ne toimitetaan palveluntilaajalle.

Viikkopalavereissa ké&sitellyt asiat kirjataan palaverimuistioon tiedoksi koko henkil6stolle ja
muistio tallennetaan yksikon omiin tiedostoihin Mainionettiin seka tulostetaan kaikkien
luettavaksi ja kuitattavaksi. Lomake siirretaan viikoittain muistiokansioon. Laakepoikkeamat tai
muut asukkaan hoitotapaturmat kirjataan aina DomaCare- asukastietojarjestelmaan ja asiasta
kerrotaan asianosaiselle seka hanen laheiselleen.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien k&sittelyssa etsitaan juurisyita ja kasittelyssa pyritdan Ioytdmaan ratkaisuja,
jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa
tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, ettd jatkossa poikkeamilta valtytdén ja estetaan
jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat
toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkild ja maaritetaan aikataulu, missa ajassa
asia on saatettu kuntoon, lopuksi vield seurataan, etta korjattu asia on pitemmalla aikavalilla
pysyvan tyoprosessissa muutoksen.
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Sisaiset auditoinnit toimivat hyvin myds riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden
menetelmana. Asukkaat, l&heiset ja tyontekijat voivat tuoda yksikon toimintaan liittyvid ideoita ja
huomioita esille.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijoita viikottaisissa
tiimipalavereissa tai tarvittaessa heti toimintaohjeiden muuttuessa. Asukkaita tiedotetaan
viikottaisissa asukaskokouksissa seka omaisille lahetetaan tiedotteita joko sahkopostilla tai
kirjeilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Mainiokoti ~ Siiriin  asukkaat siirtyvat paaosin  Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta, jossa tehdaéan jo palvelutarpeen arviointia.

YksikOssa palvelutarpeen arviointia jatketaan tutustumiskaynnilla ja sittemmin palvelutarvetta
arvioidaan ja toteutetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman ja RAl-arvion kautta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa muutosta ja paivitetaan
puolivuosittain ja aina tilanteen muuttuessa. Suunnitelman laadintaan osallistuvat asukas,
omabhoitaja, sairaanhoitaja sekd mahdollisesti laheinen.

Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja sen lahtokohtana ovat
aina asukkaan vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan kuvataan asukkaan
kanssa yhdessa sovitut tavoitteet seka konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on
osa paivittaista kirjaamista. Hoitohenkilokunta nékee yksittaiset RAi-arvion perusteella tehdyt
tavoitteet asukastietojarjestelméan DomaCaren etusivulla ja tavoitteiden toteutumista seurataan
saanndllisesti.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Arvioinnissa kaytamme erilaisia mittareita, mm. RAl, MMSE, MNA, BMI, paino,
elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita.
My6s haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Ensimmaiseen hoitoneuvotteluun, jossa laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, kutsutaan
asukkaan laheinen tai omainen mukaan, asukkaan niin halutessaan. Asukkaan mielipiteet ja
toiveet kirjataan suunnitelmaan.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma péaivitetaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai asukkaan
toimintakyvyn muuttuessa. Vastuu paivittamisesta on omahoitajalla. Samassa yhteydessa
asukkaalle tehdaan Rai-arviointi.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Mainiokoti Siirissa varmistetaan perehdytyksella ja avoimella keskustelulla, ettéa jokainen hoitaja
tuntee hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti. Hyvéa perehdytys on
osana varmistamassa jokaisen hoitajan tietdmysta asukkaiden hoitoa ja kuntoutumista kohtaan.
Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, jonka tehtdvana on laatia ja paivittda hoito- ja
kuntoutussuunnitelma seka tiedottaa suunnitelman sisalté muillekin hoitajille.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Mainiokoti Siirissa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen
ja omannakoiseen elamaan.

Palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perustuvat eettisesti
kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan sek& Mehiléaisen arvoihin. Lisaksi
huomioidaan yksilélliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista rajoitustoimenpiteista sovitaan
yhteisty6sséa asukkaan kanssa ja ne perustuvat ladketieteelliseen arvioon ja ovat aina
turvallisuusperusteisia.




mainiokodit

Asukas on mukana sekd omassa palvelutarpeen arvioinnissa etta hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman laadinnassa. Asukkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelman apuna
hyodynnetddn asukkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omannakoéisen elaméan
jatkuminen.

Mainiokoti Siirissa on yhden hengen huoneet. Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden
yhteydessa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan yksikon yhteisiin tapahtumiin ja paivittaisiin
toimintatuokioihin. Heilla on mahdollisuus myds kieltdytya osallistumisesta.

Asukkaat kalustavat oman huoneensa itse ja voivat tuoda sinne tuttuja esineita.
Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia ja kaytetaan vaihtoehtoisia

kommunikaatiomenetelmid, jos asukkaan ilmaisukyky on alentunut.
Asukkaan yksityisistd asioista ei keskustella muiden kuullen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee kysymykseen
ainoastaan silloin, kun asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden
seka jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, Myos
omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estdminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa
rajoitteiden kayttamista. Pakotteiden ja rajoitteiden kayttéa pyritaan valttdmaan/ vahentamaan
ladkkeettomilla hoitotydnkeinoilla ja hoitajien ammatillisella kayttaytymiselld; kiireetdn ja
rauhallinen lahestymistapa rauhoittavat asukasta ja vahentavét rajoittamisen tarvetta.
Tarvittaessa asukkaan valvontaa lisdtadan. My6s omahoitajuuden kehittamisella pyritaan
rajoitteiden kayton vahentamiseen, samoin henkildkunnan jatkuvalla ohjauksella ja
koulutuksella.

Rajoitteet, joita kaytetaan ovat esim. turvavyo pyoratuolissa tai laidat vuoteessa, joilla estetdan
esim. asukkaan kaatuminen ja putoaminen. Henkilokunnan on huolehdittava, etta rajoitteita
kaytetaan ohjeita noudattaen ja asukasta valvotaan riittvasti. Rajoitteiden vaikutuksia
seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla yksikon yhteisissa palavereissa seka
saanndllisella arvioinnilla rajoituksen tarpeesta. Rajoitteista sovitaan hoitavan laakarin kanssa ja
nithin hankitaan kirjallinen lupa. Ennen rajoitustoimenpiteen kayttéonottamista asiasta
informoidaan asukkaan laheista.

Viikkopalavereissa keskustellaan hyvista kaytannoistd, kunkin asukkaan kohdalla. Nain pyritdéan
vahentamaan rajoitteiden kayttéa. Rajoitteiden kaytosta tehdyt paatokset kirjataan DomaCare —
asukastietojarjestelmaan asukkaan tietoihin. Rajoitteen kayttoa seurataan yksiléllisesti ja
seuranta kirjataan aina huolellisesti. Rajoitteen kaytto ei ole jatkuvaa, vaan tavoitteena on, etta
siitd luovutaan asukkaan voinnin salliessa. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on koko toiminnan
l&htbkohta ja sitd pyritddn kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettdvissa muita keinoja.
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Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Mainiokoti Siirissa kaytdsséa on hygieniahaalareita, séngyn laidat seka haaravyd pyoratuoliin.
Rajoitteiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla yksikén

yhteisissa palavereissa seka saanndllisella arvioinnilla rajoituksen tarpeesta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mik&li han on tyytymaton kohteluunsa.Yksikdssé kiinnitetaan huomiota
ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

Kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan, ilmoitus tehdaéan
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeella valitttmasti yksikon johtajalle. Lomake [6ytyy
sahkoisena ja paperiversioina yksikon omavalvontakansioista.

Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksil6ityy tiettyyn hoitajaan, kasitellaan asia hanen
kanssaan ja tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin (mm. varoitukset,
irtisanominen). Jos vakivallan uhkaa aiheuttaa toinen asukas, huolehditaan turvallisuusseikoista.
Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta valittaa asukkaan hoitoon tai vointiin liittyvan tiedon
eteenpdin tydyhteisdssa. Asukkaiden véliset ristiriitatilanteet hoitajat kirjaavat ja keskustelevat
tarvittaessa laheisen kanssa.

Kaltoinkohtelua pyritddn ehkaisemaan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka
koulutuksella. Tyoyhteiséssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan
keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua
ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkilolle. Yksikossa selvitetaan esihenkilén
johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken
asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilékuntaa kuullaan.
Tapahtunut informoidaan palveluntilaajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
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Yksikon johtaja kdy epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen lapi
asianosaisten kanssa. Mahdollisesti jo tassa vaiheessa mukana on asukkaan omainen tai
l&aheinen. Tapaus kirjataan asukastietoihin.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Mainiokoti Siirin asukkaat paasevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen
viikottaisissa asukaskokouksissa. Asukkaiden omaiset voivat nimelldén tai nimettomasti tuoda
esiin epakohtia, kehittamisajatuksia sek& toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia.
Ehdotukset kasitellaan viikkopalavereissa ja siltd pohjalta voidaan toimintaa muuttaa.

Mainiokoti Siirissa pidetaan vahintaan kahdesti vuodessa omaisille ja asukkaille yhteisia
tapahtumia. Omaisilta saatu suora palaute (sahkopostilla tai puhelimitse) toiminnasta kasitellaan
heti ja vastaus annetaan mahdollisimman pian.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaille, 1aheisille ja henkilokunnalle tehdaan laatukysely kuukasittain Forms-kyselyn avulla.
Taman liséksi palautetta voidaan antaa suullisesti tai kirjallisesti.

Asukkaille jarjestetdan viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat voivat antaa toimintaan liittyvaa
palautetta. Asukaskokouksista tehdaan muistio.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitéa hyddynnetddn arjen toiminnansuunnittelussa seka
toimintasuunnitelman laadinnassa.

Mainiokoti Siirissa kasitelladn kuukausittain laatukyselyn tulokset ja tarvittaessa niiden pohjalta
kehitdmme toimintaamme. Kehitystoimenpiteiden toteutumista seurataan. Muut palautteet
kasitelladn yksikon kuukausipalaverissa ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden
toteutumista seurataan kuukausittain. Yksikdon tehtavilla sisailla/ulkoisilla auditoineilla
kehitdmme toimintaamme.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehd& muistutus

toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
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myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikonjohtaja Nina Mustonen puh. 040-849 4348
nina.mustonen@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Oulu

Mirva Makkonen

p. 044 7034115

séhkdposti: mirva.makkonen@pohde.fi

Potilasasiamies Oulu

Sisko Muikku

p. 040 135 7946

séhkoposti: sisko.muikku@pohde.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen
e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa
e jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa
Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai paatoksen
tehneeseen tyontekijaan.
Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei
hoida Kelan, edunvalvonnan tai ty6- ja elinkeinotoimiston asioita.
Asiamies ei tee eiké voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia.
Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
029 505 3050

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.

Muistutusmenettelyd opastetaan asukkaille ja omaisille ja tarkoitus on, ettéa ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytadéan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myos henkilokunnan aloitteesta,
jos arvioidaan tarpeelliseksi.
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Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystytn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
|&heistensa saataville.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijélle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liikketoimintajohtaja

Viranomaispyynnaoissa raportti toimitetaan pyydetyssa ajassa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Kun toimintamalleja muutetaan, tehddan suunnitelma, jonka jokainen allekirjoituksellaan kuittaa
luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-ajanjakson jalkeen voidaan arvioida muutosta,
sen vaikuttavuutta, henkilokunnan sitoutumista muutokseen. Arvioidaan myds, onko muutos
sinallaan riittava vai tulisiko vield kehittaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle yksityisen henkilon asioissa on 2 viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikille asukkaille on nimetty omahoitaja seka varahoitaja.




mciniol&odib

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtokohta korostaa ihmisen
ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa mielekkadseen ja merkitykselliseen elamaan, huomion
kiinnittamista asukkaan voimavaroihin seka vapautta tehda valintoja. Arkinenkin toiminta on
ainutkertaista, yksilosta lahtevaa.

Saannollinen vuorokausirytmi, jolloin vuorokauden aikojen selkea erottaminen toisistaan
yllapitdd asukkaiden hyvinvointia- Saannollisyydella pidetaén ylla myos toimintakykya. Asukkaat
otetaan mukaan arkisiin askareisiin kunkin voimavarojen mukaan ja apuvalineita kaytetaan
tarvittaessa.

Mainiokoti Siirissa asukkaiden osallistuminen paivatoimintaan kirjataan asukkaan
asukastietojarjestelmaan. Asukastietojarjestelmasta saamme seurattua paivatoiminnan
viikoittaista toteutumista esim. ulkoilu, toiminnallisuus sekd omatuokiot.

Psyykkista toimintakykya edistetdén tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittdvasta
unen maarasta, seka saannollisella vuorokausirytmilla seka yhteison ja omaisten tuella.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja
seka yksikdssa tapahtuvien vierailujen ettd yksikdstd ulospéin suuntaavan toiminnan avulla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Siirissé on vaihtuva viikko-ohjelma, joka on kaikkien n&htavilla. Yksikk66n on nimetty
kultuuriyhdyshenkild, joka vastaa asukkaiden monipuolisen arjen suunnittelusta. Erilainen
virikkeellinen harrastetoiminta tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia. Toiminnansuunnittelussa
huomioidaan asukkaiden toiveet ja toimintakyvyt.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan aktiivisesti.
Tyoévuorosuunnittelussa huomioidaan asukkaiden paivittainen toiminnallisuus.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan kirjaamisen ja siita
muodostuneen laatumittarin kautta viikoittain. Asukkaille tehdaan Rai-toimintakykyarvio

vahintaan 6kk valein.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ateriat asukkaillemme valmistaa Mainiokoti Sulka, jolla on kaytdssé 6 viikon kiertava lista.

Ruokailuajat talossamme ovat seuraavat:
Aamupala klo 6.00 — 9.30

Lounas klo 11.30 -12.30

Paivakahvi klo 14.00

Paivallinen klo 16.30 -17.00

lltapala klo 19.00 — 20.00.

Y0Opala tarvittaessa klo 22 tai myéhemminkin

Jos muuna aikana asukkaalle tulee toive valipalasta, se luonnollisesti hanelle annetaan.
Ruokailuajoissa otamme huomioon asukkaiden yksil6lliset ruokailutottumukset.

Arkisin lounas tulee yksikk6on lampimana ja paivallisen [ammitamme itse keittibssamme.
Viikonloppuisin [ammitamme kylmana tuodut ateriat itse. Siiriss& on oma keittiotyontekija
keittibaskareissa arkisin seka viikonloppuisin.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

sopimukset ruokahuollosta talon sisalla..

tydryhméan nakemysten seka keratyn asukaspalautteen pohjalta.
Mainiokoti Sulan kiertava lista huomioi asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet.
Tarvittaessa rikastamme itse ruokaa kermalla ja voilla tai ruokadljyilld, jotta ravinnonsaanti

tai alenemassa.

Otamme huomioon ikaantyneiden ravintosuositukset, dieetit seka eritysruokavaliot seka erilaiset

Ateriapaivan sisalté on suunniteltu ravitsemussuunnittelijan, ruokapalveluiden suunnittelijan ja

turvataan kaikilla. Tarvittaessa asukailla on kaytdssa ravintolisia, jos painoindeksi on alhainen

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

arviointiin MNA. Paivittdin seuraamme asukkaan ruokahalua sek& kuinka hyvin asukas syo.

Kirjataan paivittain asukastietojarjestelmaan.

Asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan painon
mittauksilla vahintaan kerran kuukaudessa. Asukkaille tehdaan saannollisesti ravitsemustilan

Tarvittaessa seuraamme asukkaan ruoka -ja nestemaaraa nestelistalla. Asukkaan ravitsemus
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6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikk66n on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I6ytyvat maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Mainiokoti Siirin henkildkunnalla on hygieniapassit. Keittiossamme tydskentelee keittidtyontekija,
jonka tyotehtaviin kuuluvat mm. aterioiden lammitys, tarjolle asettaminen seka Kkeittion
puhtaanapito seka keittion omavalvonta.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuentarve kirjataan hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.

Yksikossa otetaan sddnnoisesti pintapuhdistusnaytteita, joiden tulosten perusteella tarvittaessa
tehostamme siivousta.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukashuoneiden siivous totetutetaan vahintddn kerran viikossa. Asukashuoneiden
siivouksessa erityista huomiota kiinnitetaan kosketuspintojen ja ns. tarttumapintojen
puhdistamiseen, mukaanlukien vuoteen paaty ja laidat. Erityisesti epidemioiden aikana
kaytetaan huonekohtaisia siivousvalineita ja kertakayttoisia siivousliinoja seka siivousmaaria
tihennetaan.

Jokaiseen asukashuoneeseen on huolehdittu sanitettitilojen pesuaineet.
Jokaisessa asukashuoneessa on oven vieressa kasien desinfiointiaine.

Asukashuoneiden yleinen siisteys kuuluu myds hoitohenkildkunnalle mm. vuoteiden petaaminen
ja paivittaisten roskien vienti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivous toteutetaan vahintd&n kerran viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Liinavaatteiden pesun tuottaa Mainiokoti Siiriin Comforta Oy. Kerran viikossa likainen pyykki
haetaan ja samalla tuodaan uudet pestyt liinavaatteet.

Asukasvaatteet pestaan yksikdssa. Asukkaiden omat vaatteet on kirjattu asukkaan nimella ja
puhtaana vaatteet viedddn asukahuoneeseen vaatekaappiin.
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Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Mainiokoti Siirissa on koulutuksen saanut laitoshuoltaja, joka ohjeistaa ja avustaa muuta
henkilokuntaa puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteutuksessa. Sijaiset on perehdytetty
oikeaoppiseen toimintaan.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Katja Haurinen, puh. 040-849 4266

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyéntekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tydntekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Kirjalliset infektiontorjuntaohjeet I6ytyvat Mainionetista. Tarvittaessa konsultoimme
epidemiatilanteessa Pohteen hyvivointialueen hygieniahoitajaa.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suuhygienisti kay kutsuttuna tarkistamassa asukkaidemme suun kokonaisvaltaisen kunnon, ja
suuhygienisti tarkistaa myds hammasproteesia kayttavien asukkaiden suun kunnon. Tarvittaessa
asukas kay jatkohoidossa kunnallisessa tai yksityisessa hammashoidossa.

Asukkaiden perusterveydenhuolto jarjestetddn Kiimingin  hyvinvointikeskuksen kanssa
yhteistyossa. Laakari kay talossamme kahden viikon vélein ja kay asukkaiden asioita l&pi
vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Kiireellisessd sairaanhoidossa kaytamme kunnallista KOTAS-palvelua hoidontarpeen
arvioinnissa ja konsultaatiossa. Myds 112 soittaminen on mahdollista.
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Kiireellistd sairaanhoitoa koskevat tapahtumat ja akilliset kuolemat kaydaan aina lapi
henkiloston viikkopalaverissa, jossa varmistetaan, ettéa on toimittu oikein ja tieto pysyy
henkilostdlla ajan tasalla. Mainiokoti Siirissa on erilliset ohjeet siité, miten téllaisissa tapauksissa
toimitaan.

Akillisen kuolemantapauksen toimintaohje I6ytyy yksikon perehdytyskansioista.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitk&aaikaissairaiden asukkaiden terveyden seuranta on Kiimingin HVK:sen omalaakarimme
vastuualueena. Han kay kahden viikon valein. Tarvittaessa yksikon sairaanhoitaja konsultoi
laakaria.

Pitkaaikaissairauden mukanaan tuomiin liitAnnaissairauksiin kiinnitetaan huomiota ja
tarvittaessa laakari arvio erikoissairaanhoidon tarpeen.

Mainiokoti Siirissa on nimetty vastaava sairaanhoitaja.. Hoidossa noudatetaan hoitavan laakéarin
tekemia linjauksia ja kdypahoito suosituksia. Mainiokoti Siirissa kay hyvinvointialueen laakéari
2krt/kk, jolloin hoidetaan kiireettdmia asukasasioita seka tehdaan vuositarkastuksia.
Hoitohenkil6std seuraa asukkaiden vointia ja tarpeen mukaan raportoi ja konsultoi ladkaria
hoitokaytannoistd. Asukkaan terveydentilan seuranta on kokoaikaista ja jatkuvaa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Katja Haurinen

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdén aina tarpeen mukaan, mutta vahintdan vuosittain.

Laakepoikkeamat kirjataan poikkeama-jarjestelméaén ja niistd tehdaan kooste, jota kasitellaan
yksikon kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta ehkaisemiseksi.
Tarvittaessa laakehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Mainiokoti Siirissa on Turvallinen l&adkehoito- oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma, jossa on
maaritelty ladkehoidon vastuut ja kdytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa
vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla sek&
ladkehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamia ja niistd johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan
viikkokokouksissa.  Laakelupien  allekirjoituksesta  vastaava  henkil6 on  kirjattu
ladkehoitosuunnitelmaan. Mainiokoti Siirissd ladkehoitoa suorittavat vain laakehoitoluvan
omaavat hoitajat.

Uuden hoitajan tullessa Mainiokoti Siiriin, laadkehoidon perehdytys alkaa. Laakehoidon
perehdytyksen antaa sairaanhoitaja. Kun hoitaja on suorittanut hyvaksytysti lddkehoidon teoria
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osiot (LOP, PKV, GER1, GER2), han voi antaa ladkenaytét. Laakenaytdt vastaanottaa
sairaanhoitaja. Ladkenayttdja ovat ladkkeiden antaminen ladkeannostelijasta asukkaalle, s.c
pistaminen, huumelaakkeiden antaminen, ladkkeiden jakaminen ladkeannostelijaan ja
mahdollisesti i.m pistaminen.

Tyontekija voi toteuttaa ladkehoitoa saatuaan laakarilta allekirjoitetun ladkehoitoluvan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Vastaava sairaanhoitaja Katja Haurinen

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua la&kevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarvittaessa hoitohenkilokunta ottaa yhteytta asukkaiden tarpeen mukaan muihin sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajiin proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, tapaamisissa ja
erikseen sovituin tavoin.

Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. Mainiokoti Siirin ulkopuolella, lahtee mukaan
hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja
tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

Mainiokoti Siirissa on paasy kunnan sahkdoiseen jarjestelmaan, LifeCareen ja tarvittavat tiedot
loytyvat sieltd myos. Oulun kaupunki on perehdyttanyt LifeCaren vastuukayttgjat, jotka
perehdyttavat yksikdssd muun henkilokunnan. Jokainen LifeCaren kayttaja tekee
tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan tentin seka allekirjoittaa salassapitosuostumuksen.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Mainiokoti Siirissa on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, jonka seuranta
tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa. Yksikdssamme kaymme toimitilatarkastuksen joka
kolmas kuukausi. Tarkastuksessa kaydaan lapi kiinteiston kunto. Tarkastuksessa ilmenneihin
epakohtiin kiinnitetdan huomiota ja saatetaan asiat kuntoon.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Mainiokoti Siiri toimii yhteistydéssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
valmiussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan sdénnollisesti.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Mainiokoti Siirin henkilostéresurssien suunnittelun perustana on vanhuspalvelulaki ja/tai
toimilupa sekd asukastarpeen edellyttdma henkilostomaara ja — rakenne. Mainiokoti Siirin
tydvuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikon johtaja.

Yksikossa tydskentelee sairaanhoitajia, geronomi, sosionomi, l&hihoitajia, hoiva-avustajia sekéa
tukityontekijoita.

Hoitotyon mitoituksessa huomioidaan asukasmaara ja asukkaiden toimintakyky.
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Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Mainiokoti Siirissa sijaista kaytetdan vakituisen tyontekijan poissa ollessa, asukashoidon niin
vaatiessa. Sijaiset perehdytetddn tydohonsa. Mainiokoti Siirin esihenkild ja mahdollisesti
tiimivastaava haastattelevat tyontekijaehdokkaat ja tekevat paatokset valinnoista. Mainiokoti
Siirissa kaytetddn myds tuntitydta tekevia sijaisia lyhyisiin poissaoloihin.

Mainiokoti Siirissa pidetaan sijaislistaa ja sijaisten Whatsapp-ryhméaa on ajan tasalla, seka
rekrytoidaan koko ajan uusia sijaisia.
Kaytamme myos henkilostovuokrausyrityksia Aarnia ja Sijaiset.fi.

Tukitoimissa toimivien tyontekijoiden poissaoloihin hankitaan sijainen. Mainiokoti Siirissa on
oma whatsapp-ryhma avustaviin toihin.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Mainiokoti Siirin yksikoén johtajan tehtavien organisointi varmistetaan tiimivastaavamallilla, jossa
tiimivastaava koulutetaan erilaisten jarjestelmien kayttoon ja yksikon johtajan sijaistamiseen.
Liséksi erilaisten suunnitelmien tekoon saadaan laatutiimin tukea ja ohjausta seka yksikdssa
toimii ohry-toiminta, jossa yksikon erilaisten vastuualueiden henkilot yhdessa pohtivat
ajankohtaisia asioita. Valtakunnallisesti yksikdn johtajaa koulutetaan jatkuvasti ja tarkeaa on
my6s oman tyon delegointi. Yksikdnjohtajan tukena on Mehildisen tukipalvelut esim. HR-palvelut
ja laskutuspalvelut.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteessa arvoidaan tyontekijan kielitaito. HSS:n kautta tulevilta hoiva-avustajien
koulutusalustana toimii SUPERKOULU, jossa opiskelijat opiskelevat suomen kielen a2 tasoon
asti seka hoiva-avustajan tutkinnon (nayttdja lukuunottamatta). Kaytannossa
ulkomaalaistaustaisten kielitaitoa kehitetaan arjen tyoskentelyssa ja kaytetaan padasiassa

suomen kielta.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin
yhteydessa(Suosikki/Terhikki).

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijbiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asukkaiden
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kodeissa tytskentelevia tyontekijoita, otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison tyontekijoille.

Tyontekijan valinnan tekee yksikon johtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tydbhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen
soveltuvuuden arviointi.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon johtaja tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkoon. Tydsopimuksen
allekirjoittamisen yhtyedessa tyontekija sitoutuu salassapitosopimukseen.

Opiskelijoilta katsotaan opintosuoritukset.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytointiprosessin aikana kuvataan haastateltavalle mahdollisimman tarkoin ty6 kodissa ja
tunnustellaan miten haastateltava siihen sopeutuisi. Aikaisemmat tyokokemukset antavat
osviittaa soveltuvuudesta.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Mainiokotien perehdytysmalli on otettu kayttoon kevaalla 2022, jonka kaikki vakituiset ja pitkassa
maaraaikaisuudessa olevat tyontekijat suorittavat.

Perehdytys tapahtuu osa-alueittain ja pikkuhiljaa. Perehtymisessa kaydaan kaikki tytn osa-alueet
lapi.

Mainiokoti Siirissa jarjestetaan vahintaan yksi perehtymispaiva uudelle tyontekijalle.
Perehtymispaivana han tutustuu talon arkeen, toimintatapoihin, yksikon tiloihin, asukkaisiin sekéa
henkilokuntaan. Yksikossa on perehtymiskansio, josta l0ytyy tarkeaa tietoa talon

toimintatavoista. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu perehtymiseen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnalle pidetddn vuosittain kehityskeskustelut, jossa asrvioidaan tydntekjan osaamista
ja koulutustarvetta.Uudelle tydntekijalle pidetdan arviointikeskustelu puolessa vélissé koeaikaa.
Erityisen tarkeatd, etta jokainen tyontekija tietaa, mita haneltd odotetaan, ettéd han saa palautetta
suorituksistaan

Mainiokoti Siirissa on oma koulutussuunnitelma. Kaikki koulutukset kirjataan henkilostéhallinnan
jarjestelméaan Workdayhin, josta saa yksilo-/yksikkétasoisen tulosteen. Esihenkilon vastuulla on
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taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta. Taydennyskoulutusta jarjestetaan
tyontekijalle 3pv/vuosi.

MyGs omaehtoinen opiskelu on Mehilaisen Moodlen kautta mahdollista. Mainiokoti Siirissé
esihenkild opastaa koulutuskalenterin kayttoon ja kannustaa tyontekijoita valitsemaan omien
mielenkiinnonkohteiden mukaisia koulutuksia.

Hyviin ulkopuolisiin koulutuksiin jarjestetd&n mahdollisuus paasta tyontekijan oman
kiinnostuksen mukaan. Kuten mm. haavanhoitokoulutusta.

Mainiokoti Siirissa jarjestetdan seuraavia koulutuksia saanndllisesti: EA-koulutukset (3v. Valein)
ladkehoitokoulutukset (vah. 5 vuoden valein), RAI-koulutukset, kinestetiikkakoulutukset seka
saattohoitokoulutukset. Nimetyille vastuualuety6ntekijoille jarjestetaan Mainiokodin laatutiimin
kautta sdanndllista koulutusta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Siiri on rakennettu v.2014. Siiri sijaitsee Jaaliss&, luonnonkauniilla taajama-alueella,
jonka laheisyydessa on Jaalin kauppakeskus, paivakoti seka koulu.

Mainiokoti Siirin tilat sijaitsevat yhdessé tasossa ja ovat esteettomat. Siirissa on kolme erillista
siiped, joissa sijaitsevat Leenankoti, Reijonkoti seka Martinkoti. Jokaisessa ryhmakodissa on
oma pieni aula ja keittittila, joissa ruokaillaan.

Asukashuoneet ovat 22m2 (30 kpl) ja sisaltavat pesuhuoneen inva-varustuksella.

Yhteisia tiloja ovat aulatila ja sauna/pesutilat. Lisaksi tuloaulassa on tila yhteiseen oleiluun ja
ruokailuun seka erillinen kauneudenhoitohuone. Tiloja kayttavat talon asukkaat.

Oman huoneen sisustamiseen voi vaikuttaa tuomalla mm. omia huonekaluja, tavaroita, tauluja
ja tekstiileja.

Mainiokoti Siirissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen.

Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan hyvinvointialueen jarjestamia sosiaali- ja
terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Siiri tekee yhteistydta. Hoito- ja palvelusopimuksen
mukaisesti asukasta avustetaan myds muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim.
kampaamo, jalkahoito ja fysioterapia.

Mikali asukashuoneita on vapaana useampi, asukas voi valita mieleisenséd huoneen. Huoneiden
vaihtaminen on mahdollista esim. asukkaan toimintakyvyn heikkenemisen myota.

Omaiset voivat vierailla asukkaan luona oman aikataulunsa puitteissa.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokoti Siiriss& on ryhmakotien valilla séhkodovet, jotka sulkeutuvat automaattisesti jonkin
hairion tai tapahtuman takia. Kiinteistdhuolto testaa ovet saanndllisesti.

Yo6hoitaja voi halyttaa tarvittaessa Avarn vartijan apuun omalla kutsupainikkeella.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkailla on mahdollista kayttaa Hoitajakutsu-jarjestelméaa. Hoitojakutsu-jarjestelmaan on

mahdollista lisété erilaisia halytysmahdollisuuksia, kuten ovihalytin tai halytysmatto.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Mainiokoti Siirissa on kaytdssa hoitajakutsu-jarjestelma. Tassa jarjestelmassa asukas tekee joko
ranteessa tai kaulassa olevasta painikkeesta halytyksen, josta tulee viesti hoitajien kolmeen eri
halytyspuhelimeen.

Halytyspainikkeet testataan ja kirjataan joka kuukausi.
Hoitajien kaytdssa olevat turvalaitteet ladataan ydaikaan.
Halytyksiin jokainen on velvoitettu vastaamaan viipymatta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

\ Marjut Heikkild, tyésuojeluvaltuutettu. Puh. 040-8493837

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mainiokoti Siirissa on omat laitevastaavat, jotka huolehtivat uuden tyontekijan perehdytyksesta
kodin apuvalineisiin ja laitteisiin. Laitevastaavat yllapitavat Spotilla laiterekisteria.

Berner Oy huolehtii laitteiden maaraaikaishuolloista seka tarvittaessa tehtavista korjauksista.
Mainiokoti Siirissa on apuvalinevastaavat, jtoka huolehtivat apuvalineiden oikeaoppisen kayton
seka tarvittaessa uusien asukkaiden henkilokohtaisten apuvélineiden tilaamisesta.
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Asukkaiden henkilékohtaisten apuvalineiden tarvetta arvoidaan ja tarvittaessa
ohjataan/avustetaan apuvaline hankinnoissa.

Terveydenhuollon laitteiden tarvetta arvioidaan myds jatkuvasti, niita hankintaan tarpeen
mukaan yksikkoon. Perehdytyksella varmistetaan, ettd kaikki osaavat kayttaa em. laitteita.
Laitteen rikkoonnuttua kaytto keskeytetddn valittomasti ja kutsutaan huolto paikalle.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteista tehdaan asianmukaiset poikkeama-ilmoitukset Mainionetissa yksikon omilla
sivuilla. llmoitukset kasitelladn Mainiokoti Siirin viikkokokouksissa ja samalla pohditaan,
voidaanko tilanteita ennaltaehkaista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitevastuu: Katja Haurinen puh. 040-849 4266
Laiteluettelovastuu: Elina Gumpler, Juha Hiltunen puh. 040-849 3837

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan tullessa perehtymaan, han saa omat tunnukset asukastietojarjestelmaan ja
perehdyttdja ja/tai kirjaamisvastaava kady kirjaamisen l&pi perehtyjan kanssa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Mainiokoti Siiriss& hoitajille on hankittu mobiililaitteita, joilla kirj@aminen onnistuu vuoron aikana
asukastyon lomassa. Puhelimet annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin oma kirjaaminen pitaa
olla tehtyna. Konsernin viikoittaisessa omavalvontakyselyssé seurataan mm. sita, etté jokaiselle

asukkaalle tulee kirjaus jokaisesta vuorosta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Henkilokunta kay tietoturvakoulutuksen tydsuhteen alussa. Uudet tyontekijat suorittavat
Workdayssa olevat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen
tietoturvallisuuskaytantdihin. Pohteen hyvinvointialueen LifeCare jarjestelmééan tunnukset
omaavan on kaytava hyvinvintialueen tietoturvatesti kolmen vuoden véalein.

Kirjaamisvastaavan tehtadvana on seurata yksikdssa asukaskirjausten laatua ja riittavyytta.
Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista, ohjataan henkilokunta
kirjautumaan ulos jarjestelmista lopetettuaan niiden kayton, ohjataan henkilokuntaa viemaan
tietoturvaroskat siihen kuuluvaan astiaan.

Vaarinkaytosta epaillessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman
lokitiedoista.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkildkunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siin&a on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee kayda lapi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
045 6728 286

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epédkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Mainiokoti Siiriin on tehty riskienkartoitus ja sen pohjalta kehittamisalueet ja suunnitelma riskien
poistamiseksi ja minimoimiseksi. Suunnitelmassa on esilla vastuuhenkil6t, aikataulu ja
analysointi 0sio onnistumisesta.

Vuodelle 2023 kehittdmissuunnitelmaan on nostettu seuraavia teemoja:
Omahoitajuus
Vastuualueet ja niiden tehtavét



https://wd3.myworkday.com/mehilainen/learning/course/403bc5e934360123136f21a89e006e00?record=07e58325fd4301015695281df4970000&type=9882927d138b100019b928e75843018d
mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi
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| Hyvan tyoyhteison periaatteet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 22.5.2023

Allekirjoitus A za Weatsnen

Nina Mustonen



