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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Saterinkatu 14 02600 Espoo

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Kristiina 1893659-5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Maija Korpela 040 5713483

maija.korpela@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Saterinkatu 14

Postinumero ja toimipaikka
02600 Espoo

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet 39

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Espoo Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue lkaantyneiden
asumispalvelut Ostopalvelut ja valvonta
Tekniikantie 15 02150
Espoo valvontakoordinaattori Paivi Lahtinen
puh. 040 636 8813 paivi.lahtinen@luvn.fi

LUPATIEDOT

Luvan myontamispaiva
29.1.2015

Tehostettu palveluasumien, ikaantyneet.

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)




lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Apteekki (Iadketilaukset ja toimitukset): Yliopiston Apteekki, Matinkyla
Pesulapalvelut: Comforta Oy

Siivouspalvelut: SOL Oy

Sankyhuolto: Loyer

Apuvalinehuolto: Haltija

Ateriapalvelut: Ateriaali Mehilainen

Ruokatoimitukset: Kespro

Sarmaisjatehuolto: Lassila - Tikanoja Oy

Jatehuolto: Helsingin seudun ymparistdpalvelut - kuntayhtyma HSY
Isannainti: Newsec Oy

Asukasturvallisuushalytysjarjestelma: Oy Everon Ab

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja johtamisjarjestelma
tayttaa standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset. Mehildinen tekee vuosittain
toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden
toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, saantoja ja ohjeita seka
mahdollisia kansainvalisia lisavaatimuksia. Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden
ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian
suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairid toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan
virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista

Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan. Laadunhallintaan on kuvattu

liiketoiminta-aluekohtaisesti alihankinta ja yhteistyotahot.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat koko henkiléstd. Osa suunnitelmasta on jaettu
osiin, joita henkilokunta on itse tydstanyt. Yksikonjohtaja oikolukee omavalvontasuunnitelman ja

hyvaksyy sen palvelujohtajan kanssa

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Maija Korpela, maija.korpela@mehilainen.fi puh. 040 571 3483

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai toiminnassa tapahtuvien muutosten

yhteydessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Kristiinan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla molempien kerrosten tuloaulojen

ilmoitustauluilla seka kerrosten kodinkansioissa seka yksikon Internet-sivuilla.



mailto:maija.korpela@mehilainen.fi
tel:0405713483

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti  Kristina tarjoaa ikaihmisille ymparivuorokautista palveluasumista Espoon
Leppavaarassa. Mainiokoti Kristiinan tilat ovat kahdessa kerroksessa. Alakerrassa on 19-
paikkainen ryhmakoti Kotipesa, joka on tarkoitettu pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen
asumiseen. Toisen kerroksen ryhmakoti Linnunlaulussa on 18 asuntoa, jotka on kohdennettu
lyhytaikaiseen asumiseen, esimerkiksi omaishoitajan loman ajaksi tai jatkokuntoutuspaikaksi
sairaalahoidon jalkeen.

Asiakkaat ohjataan Lansi- Uudenmaan hyvinvointikuntayhtyman seniorineuvonnan kautta.
Lyhytaikaishoitoon on mahdollista tulla my0s itsemaksavana asiakkaana. Ymparivuorokautisessa
palvelussa asuminen perustuu vuokrasopimukseen, joka solmitaan asukkaan kanssa. Asukkaat
ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa
Mainiokoti Kristiina tekee yhteistyota.

Hoiva ja huolenpito perustuu vyksilOlliseen asukkaan tarpeista lahtevaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan, joka laaditaan yhteistydssa asukkaan ja hanen omaisensa kanssa.
Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan myo6s muiden ulkopuolisten palveluiden
hankinnassa, esim. kampaamo, jalkahoito ja fysioterapia.

Kehitamme jatkuvasti tyotamme ja sen sisaltoa ja arvioimme asukkaiden toimintakykya ja sen
edistymista. Mainiokoti Kristiinan tavoitteena on turvata asukkaalle laadukas ja mahdollisimman
itsendinen elama elaman loppuun saakka. Hoivaamme asukkaita yksildllisesti, hanen fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet huomioiden. Tavoitteenamme on, etta asukas kokee
itse elamanlaatunsa hyvaksi ja mielekkaaksi.




3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.
- ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkeita painopistealueita ovat esimerkiksi saattohoito,
kirjaaminen, ja aktiivisen arjen tukeminen.
- henkildstd osallistuu koulutuksiin, ja arvioimme myds osaamisen kehitystarpeita henkildston
kehityskeskusteluissa vuosittain
- toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia

toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja
tiiminvetajan avulla ja jaetaan vastuuta myos kaikille hoitajille.

Valittaminen ja Vastuunotto
- Huolehdimme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme sopineet. Asukkaan
muuttaessa kyselemme hanen omat toiveensa ja tottumuksensa. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus
ja asiakkaan vointi dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan. Tuemme asukkaita
omatoimisuuteen toimintakyvyn mukaan.
- jokaiselle laaditaan henkilokohtainen palvelusuunnitelma, jonka laatimiseen asukas ja laheiset
saavat halutessaan. Omahoitaja vastaa siita, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan.
Keskeista on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen

Kirlaamme jokaisesta asukkaasta tyovuoron aikana. Arvioimme palvelusuunnitelman
tavoitteiden toteutumista jokaisen kirjaamisen yhteydessa.

Kumppanuus ja yrittajyys

- Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella. - Laheinen saa olla
mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa mukaisesti.
Asukkaiden kanssa pidamme yhteisokokouksia, jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa
heita koskeviin asioihin.

- Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Kannustamme asukkaita toisten
seuraan, keskustelemme, jarjestamme erilaista arkea tukevaa toimintaa.

Kasvu ja Kehittaminen

- Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan

- Laatua seurataan viikoittain ja kuukausittain laatuindeksin tulosten avulla. Asukkaat, laheiset ja
henkilokunta vastaavat 1-3 kuukauden valein laatukyselyyn. Vastauksista muodostuu
laatuindeksi. Toinen viikoittain seurattava laadun mittari on omatuokioiden, toiminnallisuuden ja
ulkoilujen maara.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Tyontekijat havainnoivat omaa ja kollegoiden tyoskentelya ja ympariston turvallisuutta. Tyontekijat
ovat velvollisia raportoimaan havaitsemistaan riskeista esihenkilolle. Mainionetin  kautta
tydntekijat tekevat toiminnan poikkeamista poikkeama-ilmoituksen.

4.2 limoitusvelvollisuus

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he havaitsevat tehtavassaan

epakonhtia tai ilmeisia uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti Mainionetissa
olevaan poikkeamajarjestelmaan. limoitukset kasitelldan yksikon henkilostokokouksissa
esihenkilon johdolla. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman

pikaisesti.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai [aheista informoidaan korvausten hakemisesta.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien analysoinnin
perusteella maaritellaan tilanne-/tapahtumakohtaiset korjaavat  toimenpiteet, joilla tilanteen
toistuminen  jatkossa pyritdéan  estamaan. Yksikossamme laaditaan  tiimitydona, yhteisen




keskustelun kautta uudet menettelytapaohjeet. Nain saadaan koko tyoyhteison osaaminen
hyoddynnettya kehittamistydssa.

Uudistetuista ohjeista tiedotetaan koko tydyhteis6a sahkoisella viestilla. Lisaksi muutoksista
tiedotetaan yhteisessa viikkokokouksessa. Erityisen tarkeissa ohjeistuksissa kerataan
henkilostolta kuittaus ohjeen lukemisesta. Esihenkilo ja tiimivastaava seuraavat kuittauksia ja
huolehtivat, etta kaikki tydyhteison jasenet lukevat ohjeen.

Tiedotamme muutoksista viikkopalavereissa, joista teemme aina muistion. Kaikilla tyontekijoilla
on velvollisuus lukea muistot, jotka lahetetaan viikkokokouksen jalkeen kaikille sahkopostitse.
Vanhemmat muistiot siirretaan yksikon omille kotisivuille Mainionettiin. Vakavista ja kriittisista
poikkeamista johtuvista muutoksista toiminnassamme tiedotamme asukasta ja hanen laheistaan
seka palveluiden tilaajaa. Yksikon johtaja tiedottaa vakavista poikkeamista myos palvelujohtajalle
ja Mainiokotien laatutiimille.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman nopeasti poikkeaman kirjaamisen jalkeen. Poikkeamat
kasitelldan kuitenkin vahintaan kerran viikossa. Poikkeamien kasittely valtuutetaan tiimivastaaville

ja yksikon esihenkildlle.




4.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien analysoinnin
perusteella maaritellaan tilanne-/tapahtumakohtaiset korjaavat  toimenpiteet,  joilla tilanteen
toistuminen  jatkossa pyritdéan  estamaan. Yksikossamme laaditaan  tiimitydona, yhteisen
keskustelun kautta uudet menettelytapaohjeet. Nain saadaan koko tyOyhteison osaaminen
hyodynnettya kehittdmistydssa.

Uudistetuista ohjeista tiedotetaan koko tyodyhteisda sahkoisella viestilla. Lisaksi muutoksista
tiedotetaan yhteisessa viikkokokouksessa. Erityisen tarkeissa ohjeistuksissa kerataan
henkildstolta kuittaus ohjeen lukemisesta. Esihenkild ja tiimivastaava seuraavat kuittauksia ja
huolehtivat, etta kaikki tyoyhteison jasenet lukevat ohjeen.

Tiedotamme muutoksista viikkopalavereissa, joista teemme aina muistion. Kaikilla tyontekijoilla
on velvollisuus lukea muistot, jotka lahetetaan viikkokokouksen jalkeen kaikille sahkopostitse.
Vanhemmat muistiot siirretaan yksikon omille kotisivuille Mainionettiin. Vakavista ja kriittisista
poikkeamista johtuvista muutoksista toiminnassamme tiedotamme asukasta ja hanen laheistaan
seka palveluiden tilaajaa. Yksikon johtaja tiedottaa vakavista poikkeamista myos palvelujohtajalle
ja Mainiokotien laatutiimille.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Mainiokoti Kristiinassa hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua ja kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatiminen ja paivittdminen kuuluu kaikille Mainiokoti Kristiinan hoitajille seka

terapeutille.

Pitkaaikaishoidon asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen ja paivittdmisen vastuu on
omahoitajalla. Vastaava sairaanhoitaja seka kirjaamisvastaava seuraavat ettd sen laatiminen

seka paivittaminen toteutuu ja tarvittaessa ohjaa henkilokuntaa sen tekemiseen.

Lyhytaikaishoidossa olevan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan
tulohaastattelulomakkeen muodossa, jonka Linnunlaulun hoitajat tekevat yhdessa asukkaan seka
hanen omaisen/laheisen kanssa. Se tehdaan uudestaan jokaiselle intervallijaksolle tullessa, jotta

Mainiokoti Kristiinassa voidaan taata laadukasta ja tilanteen tasalla olevaa hoivaa.

Mainiokoti Kristiinassa pitkaaikaisasukkaan palvelutarvetta arvioidaan RAI
toimintakykymittaristolla vahintdan puolivuosittain seka aina asukkaan voinnin muuttuessa. RAI-
mittari ohjaa myoOs omahoitajaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa. Asukkaan
henkildkohtaiset hoidon- ja kuntoutuksen tavoitteet perustuvat RAl-arvioinnin tuloksiin.

Mainiokoti Kristiinassa kaytetaan tarvittaessa myds muistisairauden arviointin MMSE- mittaria,
masennuksen arviointiin GDS 15- testia.

Ravitsemustilan arviointiin kaytamme MNA mittaria. Painehaavojen riskiarviossa kaytdssamme
on Bradenin riskiluokitus.

Toimintakykya arvioidaan tarvittaessa Barthel asteikolla ja kaatumisriskia arvioidaan jokaisen
asukkaan osalta FRAT (Lyhyt kaatumisvaaran arviointi) testilla, joka paivitetaan puolivuosittain
seka tarvittaessa Bergin tasapainotestilla. Asukkaan kivun tunnistamiseksi kdytamme kuvallista
kipumittaria seka PAINAD-mittaria.

Asukkaan muuttaessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen arvioidaan hoidon ja palvelun
tarvetta yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa tai muun laillisen edustajan kanssa jo
tulotilanteessa. Taman lisdksi muuton valittdmaan |aheisyyteen asukkaan omahoitaja jarjestaa




hoitokokouksen, johon kaikki edella mainitut osapuolet osallistuvat. Mainiokoti Kristiinan
henkilokunta sopii hoitokokouksessa asukkaan l|aheisen kanssa yhteydenotto tavan seka
saanndllisyyden, jotta tarvittaessa molemmin puolin voidaan informoida toista osapuolta
asukkaan hoitoon ja palveluun liittyvissa asioissa.

Lyhytaikaisasiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelma tapahtuu tulohaastattelulomakkeen
muodossa, johon kirjataan asiakkaan terveydellinen tila, hoidollinen tarve seka tarve ulkoisesti
ostetuille palveluille. Tulohaastattelulomake taytetaan asiakkaan lasna ollessa yhdessa hanen
l&aheisensa tai muun laillisen edustajan kanssa. Tulohaastattelulomakkeeseen kirjataan yhteisen
keskustelun pohjalta myos asiakkaan toiveet ja tavoitteet jaksolle. Tulohaastattelulomake
uusitaan aina asiakkaan jaksolle tullessa ja tilanteen oleellisesti muuttuessa, kuitenkin vahintaan
kolmen kuukauden valein. Tulohaastattelulomake toimii Mainiokoti Kristiinan Linnunlaulun hoito-
ja palvelusuunnitelmana. Hoitajat saavat asiakkaan hoitoon liittyvia tietoja myds LifeCare-
jarjestelman kautta.

Yksikossa on kirjaamisvastaava seka RAl-vastaava, joka opastaa henkilokuntaa palvelu- ja
hoitosuunnitelman kayttoon seka seuraa rakenteellisen ja tavoitteisiin perustuvan Kirjauksen
toteutumista.

Asukkaiden palvelusuunnitelma on nahtavissd asukkaiden tiedoissa DomaCare
asiakastietojarjestelmassa. Hoitajien edellytetdan lukevan suunnitelmat ja toimivan niiden
mukaisesti. Suunnitelmien tavoitteiden toteutumista seurataan molemmissa kerroksissa paivittain
ja havainnot kirjataan DomaCare- asiakastietojarjestelmaan. Kirjaukset asiakkaista tehdaan
kaikissa vuoroissa eli vahintaan kolmesti vuorokaudessa.

Lyhytaikaisasiakkaiden tavoitteiden huomioimisessa hyoddynnetaan asiakastietojarjestelman
kalenteritoimintoa, jonne kirjataan paivittaiset tavoitteet. Asiakaskalenteri tulostetaan hoitajille
paivittain, jolloin joka vuorossa hoitaja nakee jokaisen asiakkaan yksildlliset tavoitteet ja toimii
niiden mukaisesti.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Kaikki asiakkaat ovat arvokkaita ja yhdenvertaisessa asemassa yhteisossamme. Varmistamme
oikealla henkilostomitoituksella ja henkiloston asianmukaisella tyonjaolla, ettd kaikkien
asiakkaiden hoiva tapahtuu tasapuolisuutta kunnioittaen. Tuemme toisiamme avoimeen
vuorovaikutukseen tyoyhteison sisalla, jotta asioihin voidaan puuttua jo ennen ongelmien
ilmaantumista. Rakenteellisesti pyrimme ehkdisemaan kaltoinkohtelua ja edesauttamaan sen
havaitsemista henkilokunnan oikealla valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella.

Jos epaillaan, ettd asukasta on kaltoinkohdeltu fyysisesti tai psyykkisesti, on henkildkunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle, oli kaltoinkohtelija henkildkuntaan kuuluva, toinen
asukas tai omainen. Myds asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle
eli yksikonjohtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikdli héan on tyytymaton




kohteluunsa. Jos kaltoinkohtelua ilmenee, siihen puututaan valittomasti, jokaisella tyontekijalla on
vastuu tiedottaa asiasta viipymatta esihenkildlle. Otamme asiakkaiden valittomat palautteet
vipymatta kasittelyyn ja keskustelemme tilanteista kaikkien asianosaisten kanssa. Yksikon
esihenkild selvittdaa onko kaltoinkohtelua tapahtunut ja ryhtyy tarvittaviin toimiin.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Asukkaiden hoivassa hyddynnetaan heilta itseltddn kuin laheisiltd saatua tietoa, jotta jokaiselle
voidaan taata omannakdinen elama. Omannakodinen elama Mainiokoti Kristiinassa tarkoittaa mm.
paivarytmia, erityisruokavaliota, tupakointia, elamaniloa tuottavien asioiden huomioiminen
paivassa ym. Asukkaita tuetaan ja kannustetaan omaan paatdksentekoon hanta koskevissa
asioissa paivittaisten toimien aikana.

Tietoa kertyy tulohaastattelussa kaytavalla lomakkeella, tutustumalla asukkaan omiin tavoitteisiin
ja tottumuksiin. Asukkaan saapuessa Mainiokoti Kristinaan kaydaan hanen ja hanen laheisen
kanssa tulohaastattelussa lapi Valviran ohjeet liikkumista rajoittavista toimenpiteista.

Mainiokoti Kristiinan asukkailla on oikeus liikkua itsenaisesti ryhmakodin tiloissa. Turvallisuuden
takia pidetaan kuitenkin paaovea lukittuna mutta kaikki sivuovet, jotka johtavat aidatulle
sisapihalle, ovat asukkaiden aukaistavissa.

Asukashuoneet ovat yhtd Iukuun ottamatta yhden hengen huoneita, joka lisaa
yksityisyydensuojaa hoitotoimenpiteiden aikana. Ovet voidaan asukkaan luvalla lukita, jos han
paasee omatoimisesti itse halutessaan ulos huoneestaan.

Henkildsto ei keskustele asiakkaiden yksityisista asioista yleisissa tiloissa, eika muiden kuullen ja
ovat velvoitettuja pitamaan huolta hyvasta tietosuojasta kaikissa hoivan vaiheissa.

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti  henkildon  ihmisarvoa  kunnioittaen.  Asiakkaan  hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja
valineista.




ltsemaaraamisoikeuden  toteutumisen  tukemisesta ~on olemassa erillinen  ohje
toiminnanohjausjarjestelma Mainionetissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoittavat
toimenpiteet tulee aina tehda turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa,
kun se on ehdottomasti tarpeellista. Asukastietojarjestelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden
kayttd, niiden aloitus ja paattaminen, perusteet ja kesto. Mikali asukas itse kykenee paattamaan
hoidostaan ja ymmartamaan paatosten seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttaan ja
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttdoa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne
on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.

Mainiokoti Kristiinassa rajoitustoimenpiteita kaytetdaan huolellisesti harkiten ja aina laakarin tai
asukkaan itsensa luvalla.

Vastaavan laakarin luvalla voidaan kayttaa joitain rajoittamismenetelmia. Tata edellyttaa kuitenkin
kriittinen tilanteen arviointi ja laadukas kirjaaminen. Laakari kirjaa toimenpiteen ja tama pitaa
IOytya asiakastiedoista. Laakarin antama rajoituslupa on voimassa vain 3kk pitkaaikaisasukkailla
ja jaksokohtainen lyhytaikaisasukkailla. Jokaisella kayttokerralla tulee rajoituksen kayttda arvioida
kriittisesti.

Mainiokoti Kristiinassa kaytettyja rajoittamismenetelmia ovat hygieniahaalari, sangyn laitojen
nostoa varten laitalupa, haaravy0 pyoratuolissa tai tarvittaessa laakarin maarayksesta
rauhoittavien ladkkeiden kaytto.

Rajoitustoimenpidettd kayttaessa hoitaja on velvollinen tarkastamaan asukkaan voinnin
saanndllisesti ja lopettamaan rajoittamisen, jos asukas nain toivoo. Asukkaan voinnin
tarkastaminen tulee dokumentoida tarkasti, jotta rajoitustoimenpiteen kayttéa voidaan kriittisesti
arvioida.

Asukastietojarjestelmaan kirjataan rajoitustoimenpiteiden kaytto, niiden aloitus ja paattaminen,
perusteet ja kesto. Mikali asukas itse kykenee paattdmaan hoidostaan ja ymmartamaan paatdsten
seuraukset, on hanelld oikeus tehda omaa terveyttaan ja turvallisuuttaan vaarantaviakin
ratkaisuja.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu on Mainiokoti Kristiinassa jokaisen tydntekijan vastuulla.
TyOyhteis0ssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Jos iimenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittomasti ja
tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti.




Jos epaillaan, ettd asukasta on kaltoinkohdeltu fyysisesti tai psyykkisesti, on henkildkunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle, oli kaltoinkohtelija henkildkuntaan kuuluva, toinen
asukas tai omainen. lImoitusvelvollisuudesta on ohje omavalvontasuunnitelmassa.

My0s asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle eli yksikdnjohtajalle.
Kaikki tilanteet kasitellaan yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Yksikonjohtaja
vastaa korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteutuksesta henkildkunnan kanssa.

Laissa saadetaan tilanteista, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla,
palveluntuottajalla ja taman palveluksessa olevalla henkilolla on lakisaateinen velvollisuus tai
oikeus tehda salassapitosaannosten estamatta ilmoitus viranomaisille.

Henkiloa ei saa kohdella epasuotuisasti eika hanelle kielteisia seurauksia aiheuttavalla tavalla sen
vuoksi, ettd han on vedonnut laissa saadettyihin oikeuksiin tai velvollisuuksiin.

Otamme asiakkaiden valittomat palautteet viipymatta kasittelyyn ja keskustelemme tilanteista
kaikkien asianosaisten kanssa. Ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotta saamme mahdollisen
kaltoinkohtelun tai haittatapahtuman loppumaan. Ensisijaisesti haluamme varmistaa asukkaiden
turvallisuuden ja mukavan asumisen Mainiokoti Kristiinassa.




5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokotien hoivapalveluiden laatua mitataan kuukausittain toteutettavalla laatukyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asiakkaalle seka henkilokunnalle. Laatukysely
perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksilllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2)
turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ja terveellinen ateria.
Kyselyn vastausten perusteella kodille muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.
Laatukyselyn vastaukset ja laatuindeksi kaydaan kuukausittain lapi  henkiloston
viilkkokokouksessa. Henkiloston kanssa yhdessa maaritelldan alueet, joiden kehittdmiseen
paneudutaan seuraavan kuukauden aikana. Jos laatukyselyyn vastannut on ollut huomattavan
kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esihenkildlle,
laatuorganisaatioon ja liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet
asiantilan korjaamiseksi.

Mainiokoti Kristiinassa pidetaan myds asukaskokouksia kerran viikossa, jossa palautetta kerataan
suoraan asiakkailta. Asukaskokouksissa asiakkaat saavat vapaasti kertoa mielipiteitaan,
palautetta seka kehittamisen kohteita. Henkildkunta tukee keskustelua kysymyksilla, jotta
palautetta saadaan saannollisesti.

Kannustamme asiakkaitamme ja heidan laheisia antamaan palautetta toiminnastamme suoraan
hoitajillemme tai yksikon johtajalle mahdollisimman reaaliaikaisesti, niin paasemme vaikuttamaan
asioihin nopeasti ja tehokkaasti.

Asiakaspalautetta kerataan usealla eri tavalla Mainiokoti Kristiinassa. Keskusteluissa ja arjen
tilanteissa pyydetaan valitdnta palautetta asukkaiden laheisiltd seka asukkailta 1ahes paivittain.
Kaikki asiakaspalautteet kirjataan DomaCare tietokantaan ja tarvittaessa valitetdan yksikon
johtajalle. Myos viikoittaisissa asukaskokouksissa kerataan palautetta ja kartoitetaan toiminnan
kehityskohteita

Kirjallista palautetta kerataan Forms- lomakkeiden avulla suoraan asiakkailta, heidan
laheisiltaan kuin myos henkilokunnalta. Forms- kyselyssa on myos kentta vapaamuotoiselle
palautteenannolle. Intervallijaksojen paatteeksi Linnunlaulun asiakkaat saavat hoitotyon
yhteenvedon, jossa on yksikdon henkilokunnan yhteystiedot palautteen antamista tai myohempaa
yhteydenottoa varten.

Palautetta voi antaa myds Mehilaisen www-sivuilta |0ytyvan palautekanavan kautta. Espoolaiset
asiakkaat voivat kayttda myos Lansi- Uusimaan hyvinvointikuntayhtyman omia palautekanavia.




Kaikki saadut palautteet kaydaan yhdessa henkilokunnan kanssa lapi viikkokokouksessa.
Palautteista keskustellaan avoimesti ja pyritdan |0ytamaan ratkaisuja toiminnan kehittamiseksi.
Tarvittaessa palautteet kaydaan myos henkilokohtaisesti Iapi asianomaisten kanssa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

| Maija Korpela, yksikon johtaja. Maija.korpela@mainiokodit.fi puh. 040 571 3483

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaali- ja
potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos on tyytymaton saamaansa kohteluun, palveluun tai
annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
sosiaaliasiamiehet toimivat alueellisesti. Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita
havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen
toimenpiteita varten.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg

p: 029151 5838 sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)
Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaneuvonta ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

puh. 029 505 3050

Postiosoite: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,

PL 5, 00531

Helsinki Kayntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa): Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Kuluttajaneuvonnan kanssa voi my0ds asioida sahkoisesti asiointi.kkv fi



mailto:Maija.korpela@mainiokodit.fi
tel:0405713483
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Yksikon johtaja ottaa vastaan reklamaatiot ja kantelut. Asiakkaita ja laheisia kannustetaan
ensisijaisesti olemaan yhteydessa yksikdn johtajaan, joka kaynnistaa kyseessa olevan asian
selvittamisen. Yksikon johtaja kay keskustelua asianomaisen kanssa, dokumentoi tapahtuneen,
seka suunnittelee tarvittavat toimenpiteet ja vastuuhenkil6t. Yksikon johtaja laatii pyydetyn
selvityksen valvovalle viranomaiselle. Kaikki reklamaatiot kasitellaan tyoyhteison
viikkokokouksissa, joissa myos muokataan saatujen palautteiden pohjalta tarvittaessa yksikon
toimintamalleja.

Muutetut toiminta mallit kirjataan Mainiokoti Kristiinassa toimintaohjeiksi yksikon johtajan tai
tiimivastaan toimesta. Ohjeet kaydaan lapi henkildston kanssa yhteisessa palaverissa. Sen
lisaksi henkildstod lukee ohjeistuksen ja vahvistaa taman kuittauksellaan. Yksikon johtaja ja

tiimivastaava valvovat, etta koko henkilosto tutustuu ohjeistukseen.

Kun kaikki ovat lukeneet ohjeen, palataan ohjeisiin viela 2—3 viikon kuluttua yhteisessa
vilkkokokouksessa. Yhteisessa keskustelussa varmistetaan, etta toimintaohje on toimiva ja etta
kaikki ovat ymmartaneet sen sisallon ja noudattavat sita.

Itsemaksavat asiakkaat osoittavat muistutukset toimiluvan vastuuhenkildlle, hyvinvointialueen
sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen hyvinvointialueen sosiaalitoimen
vastaavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten ja palautteiden kasittelylle maaritetaan aina tapauskohtaisesti.
Kasittelyaika on enintaan kaksi viikkoa.




5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Omatydntekijan voi tarvittaessa saada Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta, omatydntekija on

sosiaalityontekija, joka auttaa asiakasta aikuissosiaalityon tilanteissa.

Mainiokoti Kristiinan ensimmaisen kerroksen pitkaaikaisasukkaille nimetaan kuitenkin
omahoitaja sekd varaomahoitaja. Heidan vastuullaan on informoida omaisia/laheisia
ajankohtaisista asukkaaseen liittyvista asioista seka tarvittaessa edistaa asiakkaan sosiaaliturva
asioita. Taman lisaksi he ovat vastuussa asukkaan RAl-arvioinnin sdannodllisesta tekemisesta ja
paivittamisesta. Omahoitajat tekevat tiivisti yhteisty6ta ryhmakodin muiden hoitajien ja

fysioterapeutin kanssa.

Lyhytaikaishoidossa oleville asukkaille ei nimeta omahoitajia. Heidan hoivansa on kaikkien

ennalta nimettyjen ryhmakodissa toimivien hoitajien ja fysioterapeutin vastuulla.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa on asetettu tavoitteet
huomioiden asukkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.
Hoitosuunnitelma paivitetdan aina puolivuosittain ja tarvittaessa. Myos RAl-arviointi tehdaan aina
asiakkaan tullessa hoivakotiin ja tarkistetaan aina puolivuosittain ja aina voinnin muuttuessa.
Hoivakodin arki on monipuolista ja virikkeellista. Ulkoilua toteutetaan paivittdin seka omatuokioita
toteuttaa jokainen hoitaja joka vuorossa. Omatuokioita, ulkoilua ja toiminallisuutta seuraan
viikoittain. Tulokset kaydaan aina lapi tiimi kokouksessa.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja
seka yksikossa tapahtuvien vierailujen etta yksikosta ulospain suuntaavan toiminnan avulla.
Meilld kay usein ulkopuolisia esiintyjia ja seurakunnan vierailuja. Kristiinassa on myos
mahdollisuus kayttda jalkahoitajan ja kampaajan palveluita saanndllisesti erikseen sovittuina
paivina. Tapahtumista tiedotetaan Kristiinan sisaantuloissa olevilla ilmoitustauluilla. Lahetamme
omaisille myds omaiskirjeiden mukana tietoja tulevista ohjelmista.

Asukkaan toiveet \virike- ja kulttuuritoiminnasta kirjataan yksilOlliseen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja toteutusta seurataan paivittaisen kirjaamisen kautta.

Vuoden- ja juhla-ajat huomioidaan toiminnassa (vappu, paasiainen, juhannus, syksy, joulu jne).
Juhlat ovat osa kodin toimintaa ja asukkaita kannustetaan osallistumaan juhlien suunnitteluun ja
toteutukseen. Kulttuuri- ja viriketoimintoja on tarjolla monipuolisesti: yhteislauluhetket, elokuvat,
bingo, paivatanssit, kukkien hoito jne. Erilaisia konsertteja jarjestetdadn useamman kerran
vuodessa. Mainiokoti Kristiinassa tehdaan yhteisty6ta myos Espoon seurakunnan kanssa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjausten kautta hoitajien toimesta. Fysioterapeutti
seuraa tavoitteiden toteuttamista paiva ja viikkotasolla. Tavoitteiden toteutumisesta kaydaan
keskustelua joka viikko tiimikokouksessa.




6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja asiakkaille tarkea osa
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineylinerkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa
huomioon.

Mainiokoti Kristiinan aterioiden suunnittelusta ja valmistuksesta vastaa ammattitaitoinen
henkildsto valtakunnallisten ravitsemussuositusten mukaan. Lampiman ruoan toimittaa Ateriaali-
palvelu. Kylmat tuotteet toimittaa Kespro. Yksikossa on keittiotyontekija joka paiva n. klo 8-20,
hanen vastuullaan on keittion omavalvonta, tukkutilauksien tekeminen seka aterioiden tarjoilu.
Erityisruokavaliot huomioidaan tilausta tehdessa seka ruokaa tarjoillessa. Lyhytaikaisasiakkaiden
erikoisruokavaliot tulee ilmoittaa Kristiinaan ennen asiakkaan jakson alkua, jotta henkilosto voi
tilata tarvittavat ateriat.

Kristiinassa noudatamme seuraavia ruokailuaikoja:

Aamiainen klo 06.30-10:00
Lounas klo 11:30
Paivakahvi/valipala klo 14:00
Paivallinen klo 16:30

lltapala 19:30-21:00

Yopala 21:00-6:30

Lisaksi yohoitaja huolehtii, ettei asukkaan yopaasto 11h ylity, tarjoilemalla tarvittaessa myohaista
iltapalaa tai aikaista aamupalaa sita haluaville.

Annamme aktiivisesti palautetta aterioiden toimittajalle ruuan maistuvuudesta ja asukkaiden
toiveista. Asukkaat antavat useimmiten palautteen ruuasta valittomasti ruokailutilanteessa,
kysymme my0s aktiivisesti heidan mielipidettaan, kun aterioimme yhdessa heidan kanssaan seka
laatukyselyiden yhteydessa. Asukkaat ruokailevat paaasiallisesti omissa ryhmakodeissa.
Ruokailuun varataan riittdvasti aikaa ja asukas saa tarvitsemansa avun ruokailussa. Tarvittaessa
ruoka tarjoillaan sosemaisena tai pehmeana seka rikastetaan mm. voilla ja kermalla. Joillakin
asukkailla on kaytossa laakarin maaraamat lisaravinteet energian tai proteiinin saannin tueksi.
Pitkdaikaisasukkaiden lisaravinteiden kustannuksista vastaa Mainiokoti Kristiina.



https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Keittiodon on toimitettu lista asukkaiden erityisvalioista tai rajoitteista. Erityisruokavalio ja rajoitteet
selvitetaan aina hoivakotiin tullessa ja ne on kirjattu myOs asiakastietojarjestelmaan.
Kokki huolehtii ruoka tilauksissa erityisruokavaliot ja erilaiset rajoitteet.

Kaytdssa ovat talon oma proteiini juoma ja seka Resource proteiini valmisteet.

Asukkaille tarjoillaan joka aterialla vahintaan 2 lasia juomaa. Kesa aikana juomaa on tarjoilla koko
ajan. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain tai tarvittaessa useamminkin. Asukkaalle, jolle
ruoka maistuu huonosti tai ei juuri lainkaan, otetaan aina kayttoon nestelista ja tieto kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Kerran kuukaudessa kaydaan ryhmakodin tiimikokouksessa lapi
jokaisen asukkaan hoitoon liittyvat asiat, myds ravinto ja nesteen saanti. Pyrimme huolehtimaan
ruokailutilojemme viihtyisyydesta ja rauhallisuudesta, jotta ruokailuhetket olisivat asiakkaillemme
mahdollisimman nautinnollisia ja miellyttavia. Huolehdimme, ettd ruoka, myds soseutettu,
asetellaan kauniisti lautaselle lautasmallin mukaisesti.

Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka maistuu asiakkaillemme ja avustamme heita
tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan
paivittaisiin asiakastietoihin. Seuraamme lyhytasiakkaidemme painoa joka jaksolla. Tarvittaessa
voimme kayttaa myods MNA-testia, jos epailemme asiakkaan aliravitsemusta.




6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokoti Kristiinassa on toimintaohjeet hygieniakaytannaista ja infektiotartuntojen
ehkaisemisesta. Aseptinen tyoskentely kuuluu jokaisen hoitajan koulutukseen.
Hygieniakaytannoista on lisakoulutuksia saanndllisesti.

Kaikilla ruuanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassi. Tarjottavien ruokien
lampotiloja seurataan lounaalla ja paivallisella kirjaamalla ne ryhmakodin keittidssa olevaan
seurantalomakkeeseen. My0s jaakaappien lampotiloja seurataan kirjaamalla ne ylos paivittain.

Mainiokoti Kristiinassa siivouspalvelut toteutuvat ostopalveluna SOL:n toimesta. Siistija siivoaa
yleiset tilat arkisin ja tarvittaessa erikseen sovittuina aikoina esimerkiksi juhlapyhina.

Mainiokoti Kristiinassa siivouspalvelut toteutuvat ostopalveluna SOL:n toimesta. Siistija siivoaa
yleiset tilat arkisin ja tarvittaessa erikseen sovittuina aikoina esimerkiksi juhlapyhina.

Kaikki linavaatteet pestaan pesulassa, pyykit haetaan ja tuodaan kaksi kertaa viikossa.
Jokaisella asukkaalla on huoneessa pyykki pussi, jossa vaatteet pestaan talon koneessa.
Kerrallaan pesukoneessa on ainoastaan yhden asiakkaan pyykki.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen.
Asia on kirjattu myos perehdytys kansioon.




6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Pipsa Ruusuhovi

Pipsa.Ruusuhovi@mainiokodit.fi

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.

Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaavat yhteyshenkilot
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Influenssarokotus ja muut rokotusohjelman mukaiset rokotukset ovat tydntekijoille pakollisia.
Tyontekijalta vaaditaan tuberkuloositodistus, mikali epaillaan hanen sairastavan tai altistuneen
tuberkuloosille. Epidemiatilanteissa saamme toimintaohjeet seka Mehilaiselta etta
hyvinvointialueelta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asiakkaisiin, asiakkaista
tyontekijoihin ja asiakkaasta tyontekijan valityksella toisiin asiakkaisiin. Kasineita on kaytettava
tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asiakkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet
vaihdetaan siirryttaessa asiakkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Hoitohenkildkunta ohjaa ja avustaa asukkaiden hampaiden hoidossa aamuin illoin. Suuhygienistin
kaynti on kerran vuodessa kaikille asukkaille.

Hoivakodissa on omalaakari Lars Konttinen, jonka puhelinkierrot ovat kerran viikossa ja laakarin
l&hikierto on kerran kuukaudessa. Laakarin tulotarkastus tehdaan aina asiakkaan muuttaessa
yksikkdon ja sen jalkeen tarkastus on kerran vuodessa tai tarvittaessa. Tarkastuksissa |ladkari
katsoo myos asukkaan laakelistan ajan tasalle.

Kiireellisissa sairastapauksissa olemme yhteydessa Liikkuvaan sairaalaan tai 112.
Kuoleman tapauksissa noudatamme Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asumisyksikaille
laatimaa ohjeistusta.




Hoidossa noudatetaan kuntouttavaa tyootetta. Asukkaiden paino, verenpaine, pulssi ja paino
otetaan kerran kuukaudessa. ja aina tarvittaessa. Asukkaiden vointia ja terveyttd seurataan
paivittain joka vuorossa ja se kirjataan aina asiakastietojarjestelma Domacareen.

Hoivakodin ruoka monipuolista, rikastettua, proteiinipitoista ja ruokaympyran mukaista.

Laakaripalvelut toteutuvat hyvinvointialueen ostopalveluna Terveystalolta. Vakituinen laakari kay
lahikierrolla kerran kuukaudessa. Terveystalon paivystavaa laakaria voi konsultoida joka paiva
klo 16—21, muina aikoina voidaan olla yhteydessa liikkuvaan sairaalaan: LiiSaan.

Arjessa sairaanhoidon toteutus ja seuranta kuuluvat sairaanhoitajille seka kaikille hoitajille
osaamisensa mukaan.

Mainiokoti Kristiinan vastaava sairaanhoitaja on Stiina Manninen

6.6 Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdaan kerran vuodessa tai jos ladkehoidossa tapahtuu merkittavia

muutoksia. Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja allekirjoittaa yksikon vastuulaakari.

Vastaava sairaanhoitaja on Stiina Manninen. Jokainen laakehoitoa toteuttava hoitaja on omalta

osaltaan vastuussa siita, etta toimii ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

6.7 Rajattu laakevarasto

Mainiokoti Kristiinassa ei ole kaytdssa rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Asiakkaan saapuessa Mainiokoti Kristiinaan, hoitajamme saavat tietoa asiakkaan kotihoidosta
LifeCare-jarjestelman kautta tai suoralla puhelinraportilla esimerkiksi sosiaalityontekijalta tai
lahettavalta terveydenhuollon yksikolta.

Jos lyhytaikaisasiakas siirtyy pitkaaikaishoidon yksikkoon tai toiseen lyhytaikaishoidon yksikkoon,
Mainiokoti Kristiinan hoitaja soittaa raportin vastaanottavaan yksikkdon ennen asiakkaan
muuttoa. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella.

Asiakkaan palvelukokonaisuuteen liittyvia yhteistyotahoja ovat muun muassa, laakari,
fysioterapeutti ja muut terapeutit, erikoissairaanhoito sekd muut yksityiset palveluntuottajat.




Tilaajan edustaja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa
informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta. Tilaajan
edustajan kanssa pyritaan avoimeen yhdessa toimintaa kehittavaan yhteistyohon.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon  omavalvonta  koskee  asiakasturvallisuuden osalta  sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds

ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikonjohtaja ja kiinteiston edustaja tekevat kolmen kuukauden valein tilojen kuntotarkastuksen.
Pelastautumis- ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan saannollisesti. Turvallisuusvastaava
toteuttaa koko henkiloston kanssa kolmen kuukauden valein turvallisuuskavelyn.

Hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhteisty6ta mm. saanndllisten hygieniainfojen avulla.

Terveystarkastaja ja palotarkastaja kayvat tekemassa tarkastuksen vuosittain. Turvallisuuteen
liittyvat suunnitelmat pidetaan ajan tasalla; niita paivitetaan tarvittaessa. Myos palvelun tilaaja

seuraa asiakas- ja tilaturvallisuuteen liittyvia asioita.




7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mainiokoti  Kristinassa toteutetaan lain edellyttamaa, 1.4.2023 voimaan tullutta
henkiléstomitoitusta 0,65. Yksikon henkildostd koostuu sairaanhoitajista, sosionomista,
lahihoitajista, hoiva-avustajista, fysioterapeutista seka avustavasta henkildkunnasta, johon
kuuluu hoitoapulainen ja keittidtyontekijat.

Yksikon johtaja seuraa henkildstomitoituksen toteutumista paivittain. Yhdessa henkiloston kanssa
arvioimme ja kehitamme toimintaamme siten, ettd kaytossa oleva hoitajaresurssi kohdentuisi
mahdollisimman hyvin asukkaiden tarpeita vastaavaksi

Ennalta tiedettyihin poissaoloihin hankitaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkiloston akillisiin
poissaoloihin pyritddn aina saamaan sijainen hyddyntden yksikbn omaa sijaislistaa, jota
yllapidetaan ja paivitetaan jatkuvasti. Nain varmistetaan patevan ja yksikolle tutun sijaistydvoiman
saatavuus. Tyovuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja.
Tybvuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittdin ja poissaoloihin ja sijaisten
hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti.

Mainiokoti Kristiinassa lahiesihenkilon tydaika on varattu ainoastaan hallinnolliseen tydhon.

Esihenkilon tydaikaa ei lasketa mukaan hoitotyon resurssiin.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikdnjohtaja haastattelee tydnhakijan ja tarkistaa
tyotekijan tutkinto- ja tyotodistukset seka arvioi tydsoveltuvuuden seka hakijan kielitaidon.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan, etta kaikissa vuoroissa on suomenkielistd henkilokuntaa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus
ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista. Ptrimme panostamaan
rekrytoinnissa moniammatillisuuteen tukeaksemme parhaiten asukkaidemme aktiivista arkea.




Sosiaalipalveluiden  tydsuhteisiin  liittyva  paatoksentekoprosessi ja  tyOnjaot —mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdanndssa. Henkildstosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkilo omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti.
Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Yksikdn henkilostdoresurssien suunnittelun
perustana on toimiluvan ja kunnan kanssa tehdyn sopimuksen seka asiakastarpeen edellyttdman
henkiloston maara ja —rakenne. Yksikon henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikon johtaja.
Tyontekijan valinnan tekee yksikdn johtaja yhteistydssa muun henkildstdon kanssa,

Sijaisia rekrytoidaan jatkuvasti, aina kun sopivia ehdokkaita tarjoutuu. Mainiokodissa
harjoittelussa oleville opiskelijoille tarjotaan mielellaan tuntityota, kunhan opiskelijalla on
kuntasopimuksen mukaiset opintosuoritukset hyvaksyttavasti suoritettuina.

Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista yksikon johtaja tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tydtodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkoon.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0Os yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkalta poissaololta palaavia tyontekijoita. Vakituisen henkiloston
perehdytykseen sisaltyy Mainionetissa oleva perehdytysohjelma. Kaikille uusille tyontekijoille
nimetaan oma perehdyttaja, jonka kanssa uusi tyontekija tydskentelee ensimmaiset tyovuorot.

Lyhytaikaisten sijaisten perehdyttamiseen sisaltyy tydsuhde- ja turvallisuusasiat seka tiivistetty
tydnopastus. Pitempaan tydsuhteeseen tulevan kanssa kaydaan lapi organisaatiota ja tehtavia
laajemmin. Perehdyttaminen kuuluu koko henkildstolle, mutta perehdytyksen tukena ovat
nimetyt perehdytysvastaavat, jotka opastavat muita tarvittaessa.

Tyontekijoilla on mahdollisuus monipuoliseen taydennyskoulutukseen, omien
kehittymistavoitteiden ja tyOyhteison tarpeiden mukaan. Vuosittaisten kehityskeskustelujen ja
tydyhteison kehityssuunnitelman pohjalta tehdaan yksikkddn osaamisen Kkehittamisen
suunnitelma, johon kirjataan henkiloston koulutustarpeet.

Vuosittain  jarjestetddn mm. palokoulutusta, ensiapukoulutusta, RAl-arviointikoulutusta,
ladkehoidon ja haavanhoidon koulutusta. Koulutukset toteutetaan joko verkossa tai
lahiopetuksena.

Taydennyskoulutuksen toteutumisen seuranta on yksikdnjohtajan vastuulla. Henkilokunnan
taydennyskoulutuksia jarjestetaan saanndllisesti. Mainiokotien omat koulutukset I0ytyvat
Mainionetin koulutusohjelmista ja Mainionetissa olevasta koulutuskalenterista seka Mehinetista.
Mainiokotien koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista.




7.6 Toimitilat

Mainiokoti Kristiina toimii seniorikerrostalon kahdessa alimmassa kerroksessa. Mainiokoti
Kristiinan ala- ja ylakerta ovat keskenaan samanlaisia. Alakerrassa on 19- paikkainen
pitkaaikaisasukkaiden koti: kotipesa. Ylakerrassa on 18 paikkainen Linnunlaulu- ryhmakoti,
jossa asiakkaat ovat lyhytaikaishoidossa. Kaikissa asunnoissa on oma wc/suihkutila. Kodin 2.
kerroksessa on yksi kahden hengen huone esimerkiksi pariskunnalle. Molempien kerrosten
ryhmakodissa on kaunis ja valoisa yhdistetty ruokailutila ja olohuone seka mukava pikku
olohuone mm. tv:n katseluun tai yksilOlliseen fysioterapiaan. Kodilla on oma aidattu sisapiha
seka kaksi turvallista lasitettua parveketta seka esteettomat saunatilat. Kellarikerroksessa on
myos kaytettavissa taloyhtion kuntosali.

Jokainen asiakashuone on kalustettu peruskaytdnkalusteilla; sanky, yopoyta, nojatuoli ja poyta.
Asiakas voi halutessaan tuoda jaksolleen mukaan tarkeita, henkilokohtaisia tavaroitaan.
Alakerrassa asuvat pitkaaikaiset asukkaat voivat kalustaa asunnon mieleisekseen. Kaikki kodin
tilat ovat kodinomaisia ja esteettdmia ja aikaa vietetdan paljon yhteisissa tiloissa.

Mainiokoti Kristiinan asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta vastaa SOL siivouspalvelut.
Pesulapalvelut puolestaan tuottavat Comforta Oy, jonka kautta kotiin tulevat liinavaatteet seka
pyyhkeet. Palveluntuottajan laatimasta siivoussuunnitelmasta 10ytyy maininnat kaytettavista
aineista, siivousaikatauluista seka toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Asukashuoneet
siivotaan paasaantdisesti kerran viikossa ja aina tarpeen mukaan. Henkilokunta osallistuu yleisen
siisteyden ja viihtyisyyden yllapitamiseen seka pyykkihuoltoon. Asukas tai hanen laheisensa
vastaa itse tekstiiliensa vaatimista erikoispesusta ja itse tuomiensa sisustustekstiilien, kuten
esimerkiksi mattojen, verhojen ja liinojen, pesusta.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokodeissa kaikki asiakkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kaytettavat
laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen
huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja
kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Sahkdiset avaimet rekisterdivat kulkua ovista. Mainiokoti Kristiinassa on kaytdssa molemmissa
kerroksissa Everon- hoitajakutsujarjestelma, jolla asiakkaat voivat kutsua hoitajan tarvittaessa
apuun turvarannekkeen avulla. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan aina asiakkaan jakson alkaessa, jolloin hoitaja asettaa asiakkaan huoneeseen
ohjelmoidun turvarannekkeen asiakkaan kateen ja testaa sen toimivaksi. Tama kirjataan viela
asiakastietojarjestelmaan.

Vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello- ja ovipuhelinjarjestelmalla.
Mainiokoti Kristiinan laakehoitohuoneissa on nauhoittava kameravalvonta. Valvontaa kaytetaan

henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen seka vaaratilanteiden




ennaltaehkaisemiseen tai selvittamiseen. Kameravalvonnan rekisteriseloste on
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Laitteiden kayttoturvallisuus- ja perehdytysohjeet ja on tallennettu sahkodisessd muodossa
Mainiokoti Kristiinan Mainionettiin.

Mainiokoti Kristiinassa on kaytossa Everon-hoitajakutsujarjestelma, jolla asiakkaat voivat kutsua
hoitajan tarvittaessa apuun turvarannekkeen avulla. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan aina asiakkaan jakson alkaessa, jolloin hoitaja asettaa
asiakkaan huoneeseen ohjelmoidun turvarannekkeen asiakkaan kateen ja testaa sen toimivaksi.
Tama kirjataan viela asiakastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Kristiinassa on toimipistekohtainen laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki asukkaiden
hoidossa ja tarkkailussa valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Asukkaiden hoidossa ja
tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti tai vahintaan
vuosittain. Huollot ja kalibroinnit merkitaan laiterekisteriin ja tarralla myds itse laitteeseen.

Asukkaiden kaytdossa oleva Everon- hoitajakutsujarjestelman rannekkeiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan aina asiakkaan jakson alkaessa, jolloin hoitaja asettaa
asiakkaan huoneeseen ohjelmoidun turvarannekkeen asiakkaan kateen ja testaa sen toimivaksi.
Tama  kirjataan  vielda  asiakastietojarjestelmaan. Lisdksi molemmissa  kerroksissa
turvarannekkeiden toimivuus tarkastetaan aamu — ja iltavuoroissa.

TyoOntekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita, tulee olla laitteen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus. Tyontekijat, jotka eivat ole osallistuneet kayttokoulutukseen,
perehdytetaan laitteeseen yksikon laitevastaavan toimesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Lahihoitaja Niina Virta, niina.virta@mainiokodit.fi

Lahihoitaja Jusel Reyes, jusel.reyes@mainiokodit.fi

Yksikonjohtaja Maija Korpela, maija.korpela@mainiokodit.fi
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytanndista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (719/2021). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Henkildlle, jonka toimintakyky on heikentynyt ja itsendinen suoriutuminen vaikeutunut esimerkiksi
sairauden takia tai joka tarvitsee apuvalineita toimintakyvyn tukemiseen, yllapitamiseen ja
parantamiseen, tulee tehda apuvalinearvio kunnan apuvalineasiantuntijan toimesta. Jos
apuvalinetarve todetaan, tarvittavat apuvalineet luovutetaan henkilolle kayttéon laakinnallisen
kuntoutuksena asukkaan kotikunnasta. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa arvioidaan
apuvalinetarve ja asukkaalle hankitaan tarvittavat henkilokohtaiset apuvalineet. Fysioterapeuttia
konsultoidaan tarvittaessa tarpeen arvioinnissa. Asukkaan laheinen ja omahoitaja toteuttavat
apuvalineiden hankintaa sovitusti. Omahoitaja huolehtii yhteistydssa laitevastaavan kanssa
apuvalineen kayton opastamisesta muille tyontekijoille.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset
Fimeaan seka laitteen valmistajalle/valtuutetulle. Vaaratilanneilmoitus tehdaan myds Mainiokoti
Kristiinan kirjallisen toimintaohjeistuksen mukaisesti.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista aiheutuva
vaaratilanne terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavalle henkildlle. Tyontekija tekee
tapahtuneesta ilmoituksen myds Mainionet Poikkeamat -jarjestelmaan ja tapahtuneesta
raportoidaan laitevalmistajan edustajalle. Poikkeama -ilmoitus kasitelldaan yksikossa sovitun
kaytannon mukaisesti.

Laitteiden tai tarvikkeiden vaaratilanteissa tehdaan ilmoitus Fimealle ensisijaisesti sahkoisesti.
lImoituksen vaaratilanteesta tekee aina sen havainnut henkild. Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai
tarvike on sailytettdva sellaisenaan jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa. limoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon tarvikkeeseen tai laitteeseen
littyva tilanne, joka johtuu laitteen ominaisuuksista tai suorituskyvyn poikkeamista. limoitettava
vaaratilanne voi myos olla laitteen riittdamattomasta tai virheellisesta kaytosta johtuva.




Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Minna-Maarit Laine, minna-maarit.laine@mainiokodit.fi

Andrea Englund, andrea.englund@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Yksikdssa on nimetty kirjaamisvastaava, joka perehdyttaa uudet tyontekijat kirjaamisen osalta.
Yksikon toimintaohjeista on tehty perehdytyskansio, joka sijaitsee Kotipesassa. Jokainen uusi
tyontekija, opiskelija ja keikkatydntekija on velvoitettu sen lukemaan. Perehdytyskansiossa on
oma osion kirjaamisen perusteille, ohjeita ja tukea kirfjaamiseen niin suomen- kuin englannin
kielellda. Kirjaamisvastaava harjoittelee rakenteista kirjaamista uusien tyontekijoiden kanssa
ensimmaisten tyOpaivien aikana. Kirjaamisvastaava kouluttaa henkildkuntaa myds

elektroniikkavalineiden kayttoon, jota kaytetaan kirjaamiseen.

Mainiokoti Kristiinassa kaytetdan reaaliaikaista kirjausta ja jokainen on tata velvoitettu
noudattamaan. Reaaliaikaisen kirjauksen mahdollistaa laadukkaat ja tarvittavat valineet, joita
riittda tarpeeksi vuorossa olevalle henkildkunnalle. Jokainen henkilokunnan jasen on ohjeistettu
dokumentoimaan tehty tyo viipymatta omassa vuorossa, kirjausta siis tapahtuu kolmessa
vuorossa vuorokauden aikana. Kirjaamisvastaava tarkastelee viikoittain kirjausten laatua ja
tarvittaessa antaa tukea henkilokunnan jasenille, jotka sita asiakastyOn kirjaamisen osalta

tarvitsevat.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
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Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja

riittavia.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen. Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-
asioiden merkitys, kirjaamiskaytannot ja salassapitovaatimukset. Henkilostohallinto on laatinut
ohjeet salassapidon velvollisuuksista. Henkilokunnalle on jarjestetty koulutusta kirjaamiseen
liittyen. Mainiokoti Kristiinassa on nimetty kirjaamisvastaava.

Varmistamme, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.
Kirjaamiselle on varattu aikaa ja kirjaamista suositellaan tehtavaksi pitkin paivaa, jotta kaikki
oleellinen tulee kirjattua. Kirjaamisessa kaytetaan yhdessa sovittuja periaatteita.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa
seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Mainiokoti Kristiinassa on kaytossa SosiaaliLifeCare asiakastietojarjestelma ja Domacare
asiakastietojarjestelma. Jokaiselle kayttdjalle maaritellaan hanen tehtavanmukaiset
kayttdoikeutensa.

Mainiokoti Kristiinassa huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta.

Asiat kuuluvat perehdytyssuunnitelmaan, joten ne tulevat siten automaattisesti lapikaytya.
Jarjestettaviin taydennyskoulutuksiin osallistutaan ja jos kaikki eivat paase osallistumaan,
tuodaan tietoa yksikkéon. Ohjeistukset kerrataan saanndllisesti ja aina tarpeen mukaan
tiimipalaverin yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mika Hirano mika.hirano@mainiokodit.fi

Yaran Roeun yaran.roeun@mainiokodit.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kirjaaminen ja perehdytys.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.




Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 6.2.2024

Allekirjoitus

Yksikonjohtaja Maija Korpela
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