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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Huhdintie 27, 03600 Karkkila

Toimintayksikko

Mainiokoti Valssi

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Satu Hellsten

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0401531474, satu.hellsten@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Huhdintie 27

Postinumero ja toimipaikka
03600 Karkkila

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen — vanhukset 62 (+4)

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Karkkila

Sijaintikunnan yhteystiedot

Kirjaamo
PL 33

02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vaihde: 029 151 2000
kirjaamo@Iuvn.fi

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
28.10.2014

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Tehostettu palveluasuminen — vanhukset
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Hoitajakutsujérjestelma seka kulunvalvonta: Everon Oy
Apteekki: Karkkilan apteekki

Kiinteistopalvelut: Lassila & Tikanoja Oy

Pyykkihuolto liinavaatepyykin osalta: Comforta Oy
Yleisten tilojen vaihtomatot: Lindstrom Oy

Ruokatukku: Kesko Oyj

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Alihankkijoiden tuottamaan palvelua arvioidaan jatkuvasti ja palautetta annetaan tarvittaessa. Henkildstd tuo toiminnan puutteet
yksikdn johtajan tietoon ja yksikén johtaja toimittaa palautteen eteenpéin. Myds positiivista palautetta voidaan antaa.

La&kehoidon vastuuhenkild vastaa yhteistydsté vastuuapteekin kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laadintaan Mainiokoti Valssissa osallistuu:

Yksikdn johtaja: Satu Hellsten

Koko talon tiimivastaava Anja Karlsson
Kotien sairaanhoitajat

Koko muu Mainiokoti Valssin henkilokunta

Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan kotien viikkopalavereissa, koko talon -palavereissa sekd ohjausryhméassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Yksikon johtaja

Satu Hellsten

0401531474
satu.hellsten@mehilainen.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon johtaja on vastuussa, ettd yksikon omavalvontasuunnitelma pdivitetd&n Mainiokotien toimintatapojen mukaisesti
vuosittain 31.10 mennessa tai aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Voimassa oleva Omavalvontasuunnitelma kaydaan tiimeissa lapi tata ennen ja tdman jalkeen toimitetaan muutos-, lisays- ja
korjausehdotuksilla yksikon johtajalle.

Yksikon johtaja paivittaa suunnitelman. Suunnitelman paivitys kaydaan lapi koko talon palaverissa. Paivitetty suunnitelma
toimitetaan palvelujohtajalle hyvaksyttévaksi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Valssin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Alakerran kaytavéan laheistenkansiossa
www.mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-valssi -sivuilla
Mainiokoti Valssin Mainionetissa

Yksikon viranomaiskansiossa

Kodeissa

Liséksi paivitetty suunnitelma lahetetdan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tiedoksi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Tuotamme ympérivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Palvelu tuotetaan palvelusopimukseen pohjautuen.
Yksikkdmme tavoitteena on luoda asukkaillemme yksil6llinen, yhteiséllinen, merkityksellinen ja elamyksellinen elama.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa hénen ja hénen |laheisensa kanssa yksildllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma,
jota seurataan, arvioidaan ja paivitetddn saénnollisesti.

Kehitdmme jatkuvasti tybmme siséltda ja arvioimme asukkaiden toimintakyvyn edistymista eri mittareilla.

Mainiokoti Valssissa asukas on oman elaménsé asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikissa tilanteissa. Asukas paattaa, ovatko laheiset mukana hanen hoidossaan. Asukas osallistuu
oman hoitonsa suunnitteluun aina kun se on mahdollista.

Asukkaan yksil6lliset toiveet ja tarpeet huomioidaan jokapéivaisessa elaméassa. Hanelle annetaan aitoja valinnan mahdollisuuksia
arjessa kaikin mahdollisin keinoin. Asukkaan vointi ja toimintakyky huomioiden hén saa paattaa, mita han pukee péaalleen, milloin
han nousee ylos ja kdy nukkumaan. Han voi esimerkiksi valita tarjolla olevista vaihtoehdoista mité han syd ja juo, osallistuuko hén
jarjestettaviin toimintoihin ja tilaisuuksiin, ulkoileeko hén ja millaisia omatuokiohetkia han haluaa.

Asukkaalla on oma huone, jonka hén voi sisustaa haluamallaan tavalla. Huoneen sisustuksessa otetaan huomioon esteettdmyys
ja turvallisuus. Henkildkunta tukee asukasta ja laheisia mielekkdan ymparistdon luomisessa seka auttaa tarvittaessa huoneen
sisustamisessa. Tavoitteena on, etté asukkaan huone on mahdollisimman kodikas ja hdn kokee asumisen mielekk&aksi.

Toiminnassa otetaan huomioon asukkaan yksityisyyden tukeminen. Asukkaan huoneeseen mennessa koputetaan ja tilanne
huomioon ottaen kysytdan voiko huoneeseen tulla. Yksityisyytta kunnioitetaan esimerkiksi huoneessa tapahtuvissa pesutilanteissa
ja siirtymisissa saunatiloihin yleisten tilojen Iapi. Asukas suojataan asianmukaisesti kaikissa tilanteissa. Asukkaan ja hénen
vierailijoidensa yksityisyytta kunnioitetaan ja tuetaan pyrkimyksenda mahdollistaa mahdollisimman rauhallinen vierailuhetki
asukkaan huoneessa.

Asukkaan hoitotestamentti ja toiveet hoitoa kohtaan otetaan huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Kaikessa asukkaan kohtaamisessa ja hanen asioidensa hoitamisessa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia.

Kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan Mainiokotien arvoja noudattaen.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi seké palvelemme kokonaisvaltaisesti.

3.2 Arvot jatoimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat Mainiokotien arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

e Henkildston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme rekrytoimaan
monipuolista osaamista tiimiimme.

e Ammatilinen osaaminen: toiminnan térked painopistealue on omannakdinen eldama ympérivuorokautisen
palveluasumisen yksikdssa

e Henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Arvioimme myds osaamisen kehitystarpeita henkildston
kehityskeskusteluissa vuosittain

e Kaytdssdamme on henkildston kehittdmissuunnitelma

¢ Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, sesuraamme lakeja ja asetuksia

e Toimimme Mainiokotien ohjeiden mukaisesti. Toimintaa johdetaan yksikdssa yksikénjohtajan ja timivastaavan avulla ja
jaetaan vastuuta myds kaikille hoitajille erityisvastuualueina mm. laékehoito, saattohoito, RAI ja kirjaaminen.

Valittdminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Palvelu- ja
kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saanndéllisesti ja kuntoutus toteutetaan suunnitelmallisesti. Hoivan
ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elAmastéén ja rohkaisemme mahdollisimman
suureen omatoimisuuteen.

e Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkildkohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jonka laatimisessa on
mahdollisuuksien mukaan asukas itse paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Omahoitaja
vastaa siitd, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetd&n. Kaiken keskiéssa on asukkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen.

e Kirjaamme jokaisesta asukkaasta tydvuoron aikana. Lisdksi arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman toteutumista.

Kumppanuus ja yrittajyys

e Yhteistyo0 tilaajan kanssa tapahtuu saannéllisesti seka tarpeen mukaan sahkdpostilla ja puhelimitse.

e Laheinen saa olla mukana péivittéisissa asukasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa mukaisesti. Pyrimme
saamaan laheiset mukaan mahdollisimman paljon asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia,
jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa heitéa koskeviin asioihin.

e Yhteisollisyytta pidetéaén ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin hetkiin asukkaita yhdistavia
hetkié esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita yllapitamalla.

Kasvu ja Kehittdminen

o Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman eldmansa sisaltoon meilla asuessaan. Osallisuus on mahdollista
paivittain erilaisissa asioissa. Pyrimme saamaan asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin he
voivat esittda toiveitaan ja saada niitd eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltdodn

e Palveluita kehitetdan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaisesti

e Laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyddyntdmalla laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin
asukkaiden, l&aheisten kuin henkilokunnan mielipide.

Panostamme laadukkaaseen hoivaan, ohjaukseen ja tukeen, maukkaaseen ruokaan, turvallisuuteen, yhteisollisyyteen ja
osallisuuteen seka siihen, etta jokaisella asukkaalla on oma viihtyisa koti.
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Korkeatasoinen hoiva ja kuntoutus, kodikas ymparisto, virkistystoiminta, turvallisuus ja asukkaan omat yksil6lliset tarpeet ohjaavat
arjen toimintaa.

Tuemme asukkaidemme omatoimisuutta kayttdmalla hoidossamme kuntouttavaa tyotetta. Keskeisia toimintaperiaatteitamme
ovat turvallisuuden tunteen luominen ja asukkaiden kannustaminen osallistumaan ryhméakodin elam&éan ja toimintoihin.
Korostamme kaikessa tydssdmme asukkaan itsenaisyyden, yksityisyyden ja itsemaaraddmisoikeuden kunnioittamista.

Yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa olemme aktiivinen osa Karkkilan yhteis6a. Toimimme yhteistydssa seurakunnan,
koulujen, paivakotien, vapaa-ajan harrasteryhmien ja jarjestojen kanssa mahdollistaen heille toimintaa ja esimerkiksi esiintymisia
tiloissamme asukkaiden merkityksellisen elaman lisdamiseksi.

Teemme kodin toimintaa tutuksi eri kanavien kautta; Facebook, Instagram, paikallislehdet sek& www.mainiokoti-sivut.

Toimimme yhteistydsséa koulujen kanssa mahdollistaen ammattiin tutustumisen ja ammatillisen kouluttautumisen kautta.

Kaikessa toiminnassa pyrkimyksenamme on edistda positiivista kuvaa ikdantyneiden hoitotyosta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

Vaarat arvioidaan eri osa-alueiden osalta:

1. Tydympéristd
a. Turvallisuuskavelyt
b. Toimitilatarkastukset
c. Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeisté yksikdn johtajalle
d. Laitteiden toiminta, huolto ja korjaus

2. Tyétilat
a. Kiinteistohuoltopyynttjen tekeminen havaituista korjaustarpeista suoraan kiinteistéhuoltoon
b. Tydévélineiden riittdvyys, huolto ja korjaus

3. Ergonomia
a. Asukkaiden nostamista ja siirtdmistda useita Kkertoja péivassd, jossa riski tyontekijoiden fyysiseen
kuormittumiseen
b. Ergonomisen ja kinesteettisen ty6otteen tiedon lisédminen henkiloston keskuudessa on tarkeaa
c. Kaytetdan olemassa olevia apuvalineitd, esim. henkildnostimia
d. Asianmukainen perehdytys apuvélineiden kaytt6on

4. Kemikaalit ja sdhkoéturvallisuus
a. Vaarana on, ettéd kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niita kaytetdan vaarin.
b. Varastot, joissa kemikaaleja séilytetdan, pidetaan aina lukittuna
c. Kaikissa kemikaaleja sisaltavissa pakkauksissa on selkedt merkinnat. Kayttotiedotteet ovat saatavilla ja
kemikaaleja késittelevat tyontekijat perehdytetaén niiden oikeaoppiseen kayttéon.
d. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty

5. Tydjarjestelyt
. Sijaisjarjestelyt sovittujen toimintatapojen mukaisesti

Tyonkuvat maaritelty ja tydskentely niiden mukaisesti

Vuorokuvauksia tarkennettu ja tydskentely niiden mukaisesti

Avun pyytédminen ja tarjoaminen erikoistilanteissa

Mahdollinen lisaresursointi mahdollisuuksien mukaan erikoistilanteissa yksikon johtajan luvalla

®cao o

6. Tydajan hallinta
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Tyo6vuorosuunnittelu asukas- ja tyéturvallisuuden nékékulmasta

Henkilokohtaisten tyévuorotoiveiden huomioon ottaminen mahdollisuuksien mukaan

c. Tydajan hallinnan kehittdminen asukastilanteen mukaan joustavasti yhteistydssa henkilostén ja Mainiokoti
Valssin johdon kesken

op

7. Tiedonkulku ja yhteistyd

a. Tiedonkulku asukkaiden asioissa

b. Tiedonkulku toimintatapojen muutoksissa

c. Tiedonkulku ajankohtaisissa asioissa

d. DomaCare-viestit toimivat viestintdkanavana. Sen lisaksi julkaistaan viikkotiedote joka viikko. Palavereista
tehdadan muistiot. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea DomaCare-viestit, tiedotteet ja palaverimuistiot.
Lisaksi jokaisen velvollisuus on lukea saanndllisesti omaa tydséhkodpostiaan.

e. Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla henkildkohtaista palautetta.

8. Perehdyttdminen, tydssa kehittyminen
a. Perehdyttdminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti
b. Tunnukset tietojarjestelmiin seka perehdytys niiden kayttéén
c. Perehtymisen seuranta

9. TyOpaikan pelisdaannét ja toimintatavat

TyOpaikan pelisdantdjen noudattaminen

Ty6paikan toimintachjeiden noudattaminen

Yhteisten pelisdantdjen ja toimintatapojen jatkuva kehittdminen

Ohjeistusten, muistioiden, viestien ja tiedotteiden lukeminen

Havaituista riskeista tiedottaminen puolin ja toisin

Ladkehoitoluvan suorittaminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Laakehoidon riskit arvioitu
ladkehoitosuunnitelmassa.

~0oo0 T

10. Henkildston tydkyvyn edistdminen

Asianmukainen perehdytys

Koeaikakeskustelut

Kehityskeskustelut

Varhaisen valittdmisen mallin aktiivinen kayttd

Tyoterveyshuollon tukitoimien aktiivinen kayttd

Jokaisen tydntekijan henkildkohtainen vastuu omasta tyokyvystaan

~0oo0 T

11. Vaativat asiakastilanteet
a. Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen osoittama ladkari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
Laakaria informoidaan asiakkaan terveydentilaan liittyvistd ongelmista ja laakarin maarayksia toteutetaan.
Talon tydntekijdiden osaamisen ja ammattitaidon hyddyntaminen
Itsendinen tiedon etsiminen
Avun pyytdminen ja antaminen tiimin tydntekijoiden kesken seka tiimien valilla
Asukkaan elaméanhistoriaan tutustuminen ja laheisten tietojen ja kokemuksen hyddyntadminen
Yhteys halytyskeskukseen tarvittaessa vaaratilanteissa

~ooouo

12. Palo- ja murtoturvallisuus
a. Turvallisuuskavelyt kolmen kuukauden vélein. Jokainen tydntekijéa huolehtii, etté osallistuu kévelyihin vahintaan
kerran vuodessa.
Pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin tutustuminen
Sovituista toimintatavoista kiinni pitAminen
Saannolliset palokoulutukset sovittujen toimintatapojen mukaisesti
Asukasturvallisuudesta huolehtiminen
Toimivat asianmukaiset laitteet

~opoouo

13. Kulunvalvonta
a. Sovittujen toimintatapojen noudattaminen
b. Traka2l-avainkaappi
c. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen, padovet lukossa

14. Tietojen hallinta
a. Salassapitovelvollisuus
b. Tietoturvaohjeiden noudattaminen
c. Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa tilanteissa
d. Tietoturva ja tietosuoja -koulutuksen suorittaminen

e Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa yksikon johtajalle asukasturvallisuuden uhasta seka tapahtuneesta vaara- tai
onnettomuustilanteesta.

Riskien arviointi koronavirustartuntojen osalta:
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Alakerran toimistossa/on korona-kansio. Kansiossa sailytetdaan ajantasainen korona-ohjeistus. Jokainen on velvollinen lukemaan
saanndllisesti korona-kansion ohjeistukset seka lukukuittaamaan ne etusivulla olevaan lukukuittauslomakkeeseen. Noudatamme
ajantasaisia ohjeita, ja informoimme talossa vierailevia henkilditéd asianmukaisesta suojautumisesta.

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti poikkeamailmoitusten liséksi. Keskustelut henkildston, asukkaiden ja laheisten kanssa
antavat arvokasta tietoa. Turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaymparistdn mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan my0s paivittdisessa tydssa ja turvallisuuskavelyjen tehtavana on
ohjata katsomaan ymparist6a ja toimintaa turvallisuuden nakdkulmasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta,
mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tyontekijan velvollisuus on miettida turvallisuusasioita osana jokaista tydvuoroa siitd ndkokulmasta, mita itse voi tehda
turvallisuuden sailymisen hyvaksi.

Olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epékohdat,
laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Mainionetissé tehtavien poikkeamailmoitusten
kautta. Tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin sdanndéllisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan
henkiloston kanssa. Poikkeamailmoituksissa on myds kohta léheisten antamien palautteiden eteenpéin viemiseen. Myos
mahdolliset ilmoitukset Fimeaan tehdaan poikkeamailmoitusten kautta.

Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellaan ensin yksikén johtajan, tiimivastaavan tai tydsuojeluvaltuutetun toimesta,
jonka jalkeen ne toimitetaan siihen ryhmakotiin, jossa tilanne on tapahtunut. Tiimi kdy poikkeaman l&pi viikon sisélla sen
saapumisesta ja miettii, milla toimintatavoilla asiaan voi vaikuttaa jatkossa, ettei samanlainen poikkeama tapahtuisi uudelleen.
Tiimi kirjaa poikkeaman kasittelyn tiimipalaverimuistioonsa. Jokainen tiimilainen lukee palaverimuistion. Tiimissa kéasittelyn jalkeen
poikkeama toimitetaan yksikdn johtajalle ja yksikén johtaja tuo sen tarvittaessa esille seuraavassa koko talon palaverissa. Koko
talon palaveriin tuodut poikkeaman kasittelyt kirjataan palaverimuistioon. Jokainen tyontekija lukee palaverimuistiot

Poikkeamien késittelysséa etsitddn prosessivirheitd ja kasittelyssa pyritdan 16ytaméaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden
ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, ettd jatkossa poikkeamilta
valtytdan ja estetddn jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet ja
nimetééan asiaa hoitava vastuuhenkild seka maaritetdén aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Taman jéalkeen asiaa
seurataan.

Yksikon johtaja on tarvittaessa yhteydessa palvelujohtajaan seka tilaajaan esiin tulleista riskeista ja vaaratekijoista. Poikkeamat
tasoilla 4 ja 5 siirtyvat automaattisesti Mainiokodin johdolle.

TyoOsuojeluvaltuutettu toteuttaa kolmen kuukauden vélein turvallisuuskavelyn, jossa kartoitetaan tilojen toiminnan riskejé. Tarkoitus
on, ettd jokainen uusi tydntekija on mukana turvallisuuskavelylla heti kun se on mahdollista ja jokainen tydntekija huolehtii siita,
ettd on mukana turvallisuuskavelyista vahintdan kerran vuodessa. Tydsuojeluvaltuutettu tarkastaa vuoden lopussa, etté jokainen
tyontekija on vuoden aikana osallistunut turvallisuuskavelyyn.

TyoOsuojeluvaltuutettu toteuttaa yksikon johtajan kanssa yhteisty6téa tehden kolmen kuukauden vélein toimitilatarkastuksen, jossa
kaydaan lapi kiinteiston kunto. Naistd tehddan raportit, jotka tallennetaan sisdiseen jarjestelmaan, josta ne ovat kaikkien
tyontekijoiden luettavissa. Dokumentit 16ytyvat Mainionetti /Mainiokoti Valssi/ Yksikon omat tiedostot/ Turvallisuus.

Pelastus- ja ensiapukoulutusta seké poistumisharjoituksia pidetaan vuosittain koko henkildkunnalle.

Laakehoidon itsearviointi suoritetaan vuosittain. Laakehoitoa auditoidaan seka sisaisesti etta ulkoisilla auditoinneilla.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu. Yksikdssé on muun muassa varageneraattori, joka kaynnistyy sahkokatkon aikana.
Kiinteistonhuolto paivystaa 24/7.

Saannollisella vaarojen kartoituksella selvitetdén palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia epékohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin,
henkilokuntaan ja ymparistoon

Siséiset auditoinnit toimivat hyvin myds riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden menetelmana.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Mainionetin Turvallisuus-sivut https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/SitePages/turvallisuus.aspx

Viikoittainen omavalvontakysely, johon yksikdn johtaja vastaa. Kyselyssa arvioidaan kuluneen viikon osalta mm. asukkaiden
hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, asukkaiden toimintakyvyn arviointi, asukaskirjausten maara.
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4.2 llmoitusvelvollisuus

Mainiokoti Valssin henkilokunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:en mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja
osaa toimia sen mukaisesti. Havaitessasi toiminnan epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan, ilmoita esimiehelle asiasta
valittomasti. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan ep&asiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoailla,
asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia
toimia. Myods epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista ja kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkkeja asukkaan kaltoinkohtelusta ovat asukkaan
téniminen, lydminen, uhkailu, fyysinen tai taloudellinen hyvaksikayttd seka epéaasiallinen tai loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet
asukkaan palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa sekd perushoivassa ja hoidossa ovat myds
kaltoinkohtelua. Yksilon perusoikeuksien rajoittamista ei tule kayttda ilman, ettd kaikkia muita keinoja on ensin kokeiltu.
Rajoittamiseen lahdetdén vasta kun hoitava l1&dakéari on tehnyt pdétdksen rajoittamisesta.

limoitus epakohdasta tai sen uhasta tehdaan Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta valittémasti, kun tyontekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

limoituksen vastaanottaja informoi palvelujohtajaa ja konsultoi téatd ennen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tehtavaa
ilmoitusta.

Mainiokotien laatua mitataan séanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssd on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle sekd henkildkunnalle. Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohélytyksen, joka menee tiedoksi yksikdn johtajalle, laatuorganisaatioon ja liikketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys
kaynnistaa valittémat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.

Palautetta toiminnasta on my®s mahdollista antaa Mehildisen palautekanavan kautta internetissa osoitteessa:
https://www.mehilainen.fi/anna-palautetta

Mehil&inen toteuttaa vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn.
Kodeissa pidetaan viikoittain asukaskokous, jossa kasitellaédn ajankohtaisia asioita ja kysytaan asukkailta palautetta.

Palautetta voi antaa suoraan henkildkunnalle, tiimivastaavalle tai yksikdnjohtajalle tai jattaé nimettéman palauteen alakerran
kaytavan laheispdydalla olevaan lokeroon.

Palautetta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle voi antaa osoitteessa luvn.fi/palaute tai kiireellisissé asioissa soittamalla Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen valvontatiimille numeroon 040 639 4553.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen
toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen ja
ohjeiden muuttaminen turvallisemmiksi.

Poikkeamien kasittelyssa etsitdédn prosessivirheitd ja kasittelyssa pyritdan ldytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden
ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, ettd jatkossa poikkeamilta
valtytdan ja estetddn jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet ja
nimetéén asiaa hoitava vastuuhenkild sekd maaritetdén aikataulu, missé ajassa asia on saatettu kuntoon. Tdman jalkeen asiaa
seurataan.

Poikkeamat kasitellaan viikon sisélla ryhmékotien viikkopalavereissa ja tarvittaessa koko talon palavereissa. Palaverimuistiot
lahetetddn DomacCare kirjausjarjestelmén viestitoiminnon valityksella tydntekijdille ja ne on tallennettu Mainiokoti Valssin
Mainionettiin.

Koko taloa koskevat toimintatapojen muutokset tiedotetaan koko talon palavereissa, kéasitellaan tiimipalavereissa ja tiedotetaan
muistioissa. Kiireellisista asioista informoidaan DomaCaren viestijarjestelman kautta koko henkilokuntaa. Yksikdssa julkaistaan
viikkotiedote, johon on keratty ei-kiireelliset tiedotettavat asiat. Muutoksista jarjestetdan tarvittaessa kehittamispalavereja ja
informaatiotilaisuuksia.

Alakerran toimistosta l6ytyy fyysinen toimintatapa-kansio, jonka péivityksesté yksikénjohtaja seka tiimivastaava huolehtivat.
Kriittisisté4 poikkeamista informoidaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta ja tarvittaessa asukkaita ja asukkaiden ldheisia.

Poikkeamaprosessin kuvaus, 10ytyy Mainionetisté https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-
palvelut/SitePages/turvallisuus.aspx
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4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavia toimenpiteité seurataan koko talon -palavereissa joka kolmas viikko sek& ohjausryhmén palaverissa joka kolmas
viikkoa. Palavereista tehdddn muistio, joka tallennetaan Mainionettiin. Muutoksista tydskentelyssé seka korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan koko talon -palavereissa seké ohjausryhméssa. Jos asia on kiireellinen, niin sitd varten jarjestetédan
ylimaarainen kokous.

Yhteisty6tahoille muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan paasaantdisesti sahkdpostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukas osallistuu RAl-arviointiin, oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen, tavoitteiden asetteluun ja itseéén
koskevaan paéatoksentekoon. Taustatietojen, RAl-arvioinnin sekd asukkaan ja laheisten haastattelun perusteella tehd&aan
asukkaalle yksilollinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Siin& otetaan huomioon asukkaan henkilékohtaiset toiveet, yksil6llinen
toimintakyky sek& kuntoutuksen ja avun tarve.

RAl-arvioinnista nousevat padasiat nostetaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteiksi ja niille asetetaan parhaiten
tilannetta kuvaavat mittarit. Tavoitteiksi nostetaan kaikki yksil6llisesti tarkeiksi arvioidut paatavoitteet.

Mainiokoti Valssissa asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa varten arvioidaan asukkaan toimintakykyd monipuolisesti
huomioiden hénen fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa. Asukkaan hoitotahto selvitetaéan
ja sitd noudatetaan suunnitelmaa laatiessa ja sita toteuttaessa.

Tavoitteita arvioidaan joka vuorossa niiltd osin, kun ne ovat ajankohtaisia.

RAl-arviointi ja palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma paivitetddn vahintdan puolivuosittain seka toimintakyvyn pidempiaikaisen
muutosten yhteydessa. Omabhoitaja ja varahoitaja ovat vastuussa siitd, ettd asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on ajan
tasalla.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan varsinkin seuraavat asiat:

- RAl-arvioinnin tulokset

- Asukkaan voimavarat

- Asukkaan ohjauksen ja avun tarve

- Asukkaan aktiivista elamaéa, osallisuutta ja yhteisollisyyttd sek&@ ulkoilua koskevat toiveet ja niiden péivittdinen
toteuttaminen

- Asukkaan kivun hoito”

- Ravitsemuksen arviointi ja toteutus

- Suun ja hampaiden hoito

- Sairauksien hyva hoito

Hoitopalaveri asukkaan ja hanen laheisensa kanssa jarjestetddn kuukauden kuluessa muutosta. Taman jalkeen palaveria
tarjotaan asukkaalle/laheiselle vahintaan kerran vuodessa asukkaan/laheisen niin halutessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa.
Hoitopalaverissa suunnitellaan asukkaan arjen sujumista ja sovitaan kaytannon asioista. Hoitopalaveri pidetaan, kun asukkaaseen
ja hanen tilanteeseensa on ehditty tutustua ja yksil6llinen ja tavoitteellinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on tehty. Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma viimeistellaan hoitopalaverissa yhteistydssa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan mittareina:
RAI-LTC
MMSE

Laheista pyydetaan hoidon alussa tayttamaan elaméankaarilomake, jos asukas ei sita itse pysty tayttdmaén. Asukasta ja laheista
haastatellaan ja asukkaan toimintakykya ja vointia seurataan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa kaydaan lapi asukkaan tulon jalkeen
jarjestettavassa hoitopalaverissa.

Voinnin muuttuessa suunnitelmaa péaivitetdén ja tassé yhteydessa kontaktoidaan laheista seka keskustellaan asukkaan kanssa.
Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat k&ydaan lapi tiimipalavereissa tai tiimin raporteilla. Jokainen asukasta hoitava huomioi
asukkaalle maaritellyt tavoitteet ja arvioi niita paivittadisessa kirjaamisessaan.
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5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaalle maaritelladn omahoitaja ennen muuttoa. Asukas osallistuu oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen,
tavoiteasetteluun ja itsedén koskevaan paatoksentekoon. Asukas paattaa, ovatko hanen laheisensd mukana prosessissa. Asukas
paattaa kenelld on oikeus saada hénesté tietoja. Kunnioitamme asiakkaan p&atdsta ja toimimme sen mukaisesti. Laheiselle
tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon suunnitteluun, jos asukas nain toivoo.

Esitiedot keratdan asukkaalta, laheisiltd sek& asukkaan hoitoon aiemmin osallistuneilta sosiaali- ja terveydenhuollon tahoilta.
Asukas ja/ tai laheinen tayttavat elamanhistorialomakkeen asukkaan muuttaessa taloon. Tarkoituksena on saada mahdollisimman
kattavat tiedot asukkaan historiasta ja tiamanhetkisesta toimintakyvysta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta pyritdén
saamaan monipuolisesti tietoa mm. hanen ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksestaan, mieltymyksistédan, vastenmieliseksi
kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tydstaan ja harrastuksistaan.

Asukkaille annetaan jokaisessa mahdollisessa arjen tilanteessa valinnan mahdollisuus.
Asukkaille annetaan mahdollisuuksien mukaan oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa.
Huoneeseen mennesséa koputetaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky
paattdd hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja han jos tasta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensd tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva
merkittdvan vahingon estéminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittdmattémiksi tai ettei suojattavan
edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttdmatonta. Jos asukas kykenee paattdmaan hoidostaan ja
ymmartaméaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehd& omaa terveyttéan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Mainiokoti Valssissa paatoksen rajoitustoimenpiteista tekee paasaantdisesti aina Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen maarittama
asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava omalaékari. Rajoittavista toimenpiteista keskustellaan tdman lisdksi asukkaan
laheisten kanssa, jos asukas on méaarittényt, etté he saavat tietoa asukkaan hoidosta.

Paatods rajoitustoimenpiteistd kirjataan DomaCaren paivittdiseen kirjaamiseen valitsemalla otsikoksi "Laakarin konsultaatio”.
Rajoittamispaatokset kirjataan myds DomaCaren Info-ruutuun, jonne otsikoksi kirjataan "Rajoittaminen”. Rajoittamisp&aatokseen
tulee aina kirjata paivamaara, jolloin paatds on annettu, ladkéarin nimi ja selkedsti mita rajoittamistoimenpidettéd paatds koskee.
Rajoittamislupa on aina maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan séanndéllisesti hoitavan ladkéarin kanssa. Paivittiseen
kirjaamiseen tehdaan merkinnat rajoittamistoimenpiteiden aloituksesta, lopetuksesta seka asukkaan kokemuksesta kayttamalla
otsikkoa "Rajoitustoimenpide”.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Valttdmattdmina rajoittamistoimenpiteind Mainiokoti Valssissa on kaytdssa sangynlaidat, turvavyd/haaravyd pyoratuolissa seka

hygieniahaalari.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
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Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)
Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen tyontekijan on velvollisuus ilmoittaa huomatessaan asiakkaiden epéasiallista kohtelua.

limoitus epékohdasta tai sen uhasta tehdaén Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta valittdmasti, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

limoituksen vastaanottaja informoi palvelujohtajaa ja konsultoi tatd ennen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tehtavaa
ilmoitusta.

Asukkaan tai laheisen kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaén siitd keskustelemalla ja
tarvittaessa jarjestamalla hoitopalaveri seka tarvittaessa laatimalla kirjallinen vastine.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle seka henkildkunnalle. Forma-kyselyyn vastaamista tarjotaan laheisille/asukkaille korkeintaan kerran kuussa.

Laheisille on liséksi jaettu linkki, jonka kautta he voivat vastata kyselyyn milloin vain myds kotoa kasin.

Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:
1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki

2) turvallisuus

3) oma viihtyisa koti

4) yhteisoéllisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.

Naisté osa-alueista muodostuu jokaiselle ryhmékodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelmé antaa palvelutasohéalytyksen, joka menee tiedoksi
yksikdn johtajalle, laatuorganisaatioon ja liiketoimintajohdolle. Palvelutasohélytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Mainiokodit toteuttaa asukastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa.

Ryhmakodeissa pidetaan asukaskokous kerran viikossa, jossa kasitelladn ajankohtaisia asioita ja kysytaan asukkailta
palautetta.

Laheisille jarjestetdan mahdollisuus osallistua hoitokokoukseen.
Laheisille jarjestetdan mahdollisuus osallistua l&heisten Teamsiin/lahitapaamiseen kolmen kuukauden valein.

Palautteet kasitellaan koko talon -palavereissa seka ohjausryhmassa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetdan myos
toimintasuunnitelmien seka henkildkunnan kehittdamissuunnitelman laatimisessa.

Asukastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikoittain 1api ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten
tulokset kdydaan lapi koko talon -palavereissa sekd ohjausryhméssa. Tuloksia kdytetdan seké laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialeen asiakaspalautteen kooste lahetetaan yksikon johtajalle ja palvelujohtajalle. Palaute kasitelladn
henkilostokokouksissa ja lédheisten kanssa léaheisten tapaamisissa.

Forma-kyselyn tuloksista nouseva laatuindeksi kéydaan kuukausittain l1&api koko talon -palaverissa seké ja ohjausryhméassa ja
tuloksesta nostetaan esille joka kuukausi kehittdmiskohde.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Satu Hellsten

Yksikdn johtaja

040 153 1474
satu.hellsten@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiehet Clarissa Peura ja Jenni Henttonen, p. 040 833 5528.
Sahkdpostiasiointi mieluiten turvapostilla — linkit ja kayttdohjeet l16ytyvat verkkosivuilta.

Suojaamattomat séhkopostiosoitteet sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi ja potilasasiamies@sosiaalitaito.fi.

Neuvontaa puhelimitse ma klo 12-15, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eik& pyhien aattona).

Liséatietoja: https://www.luvn fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-japotilasasiamies

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytyméatén saamaasi kohteluun, palveluun tai annettuun hoitoon
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessé myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja

muut laheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toimivat yhteistydtahot.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Saat asiantuntijalta maksutta opastusta
ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Puh.nro 029 505 3050
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty®



mailto:potilasasiamies@sosiaalitaito.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-japotilasasiamies
tel:0295053050

mainiokodit

gl

Selvitystyon perusteella maaritelldén korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatéksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

Mikéli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niista koko tydryhmaa kayttaen yksikon

séhkaisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan léheistensa saatavilla.

e  Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajaa ja laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan
tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

e  Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikon johtaja. Kanteluiden

vastineet valmistelee yksikdnjohtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa ja hyvaksyy liikketoimintajohtaja.

Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Yksikon johtaja ja tiimivastaava ovat vastuussa siitd, etta toimintamalleja muutetaan pysyvasti

Muutokset kasitellaan henkildstén kanssa yhteistydssa avoimessa keskustelukulttuurissa.

Tehdyt muutokset perustellaan ja ne kasitelladn vield erikseen tiimien palavereissa miettien, mitd muutos tarkoittaa

kunkin tyéryhméan kohdalla kdytanndssa.

e Tarvittaessa ohjeistuksia muutetaan tai uudet ohjeet luodaan puuttuvien tilalle tukemaan muutosta ja turvaamaan
tiedon valittymista kaikille tydryhmén jasenille.

e Muutoksen etenemisté seurataan ja siitd keskustellaan henkildstopalavereissa.

Yhteystiedot

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, johtava sosiaalitydntekija Paivi Raunu, séhkoposti: paivi.raunu@Iluvn.fi, 044-491 83
65

e Mainiokoti Valssi, yksikdn johtaja Satu Hellsten, sahkoposti: satu.hellsten@mehilainen.fi, 0401531474

e Mainiokodit, palvelujohtaja Marina Réiha, sahkoposti: marina.raiha@mehilainen.fi, 0406671720

e Mainiokodit, liiketoimintajohtaja; Niklas Harus sahképosti: niklas.harus@mainiokodit.fi Paciuksenkatu 27, 00270
Helsinki

e Laatu- ja kehitysjohtaja; Mikko Purhonen séhkdposti: mikko.purhonen@mehilainen.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Késittelyaika on enimmillaéan 14 pv.

5.7 Omatyontekija

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja sek& varaomahoitaja.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asukkaalle palvelujen

jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Valssissa toimitaan asukkaan toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistéavan ty6tavan periaatteiden mukaisesti.
Asukasta tuetaan omien voimavarojen maksimaaliseen kayttamiseen. Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa paivavaatteitaan ja
ruokailu tapahtuu tuolissa istuen aina kun se on asukkaan voinnin kannalta mahdollista. Asukas avustetaan ylés vuoteesta
paivittain. llman la&éketieteellista syyta kukaan ei eld vuoteessa.

Mainiokoti Valssissa varmistetaan, ettd jokaisella asukkaalla on mahdollisuus aktiiviseen elamaan. Elama sisaltdd ulkoilua,
likuntaa, kulttuuria seké késilla tekemista asukkaan omien toiveiden ja aiempien tottumusten mukaisesti. Mainiokoti Valssissa on
viikko-ohjelma, jossa on toimintaa viikon jokaiselle paivalle. Kodit jarjestavat viikko-ohjelman mukaiset aktiviteetit asukkaille ottaen
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huomioon heidan yksiléllisyytensa ja toimintakykynsa. Viikko-ohjelma on asukkaiden ja laheisten nahtavilla kotien ilmoitustauluilla,
yla- ja alakerran kaytavalla, Mainiokoti Valssin Facebook-sivulla sekd Mainiokoti Valssin www-sivuilla. Juhlapyhat ja muut
merkkipaivat on huomioitu viikko-ohjelmassa.

Asukkaalle mahdollistetaan paivittain ulkoilu héanen toiveensa ja aiemmat tottumuksesta huomioiden. Asukas saa tarvittaessa
avun ulkoiluun ja hanelld on mahdollisuus ulkoilla ja liikkua turvallisesti hoivakodin kulkureiteilla kaikkina vuodenaikoina. Yksikon
piha-alueet ovat esteettémia ja aidattuja.

Asukkaalle jarjestetaan saatto- ja asiointiapu sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttamiseen, vaatteiden ja henkilékohtaisten
tarvikkeiden hankkimiseen sekd muuhun valttamattdmaan asiointiin. Asukas maksaa itse asiointiin liittyvat kuljetuskustannukset.

Mainiokoti Valssissa asukasta kannustetaan osallisuuteen ja yhteisollisyyteen. Toivomme asukkaiden ja heidan laheistensa
tuovan avoimesti esiin havaintojaan ja ehdotuksiaan toimintaamme liittyen.

Asukaskokoukset jarjestetdan jokaisessa kodissa viikoittain. Laheisilla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin
halutessaan. Asukaskokouksista tehddan muistio ja muistiot ovat yleisesti nahtavilla kodeissa. Asukaskokousten muistiot
tallennetaan Mainionetti / Mainiokoti Valssi / tiedostot / yksikdn toiminta / asukkaana olo.

Mainiokoti Valssissa hyddynnetadan mahdollisuuksien mukaan vapaaehtoistoimijoita asukkaiden arjen rikastuttamisessa.

Mainiokoti Valssissa asukkaiden tarpeet ja toiveet pyritédn huomioimaan yksiléllisesti. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
omabhoitaja, jonka vastuulla on asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, terveys ja paivittaisesta suoriutumisesta huolehtiminen
kuntouttavan tydotteen avulla.

Tilaajan maarittama yksikdn vastuullinen omalaékari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Jokaiselle asukkaalle on
laadittu palvelu- ja kuntoutussuunnitelma séhkdiseen kirjaamisjérjestelmaan.

Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittédiseen liikkkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Hoitohenkildkunnan tydnjaossa otetaan huomioon asukkaiden harrasteet, toimintoihin osallistumisen mahdollistaminen,
omatuokioiden toteutuminen, asukaspalaverien jarjestdminen ja s&anndéllinen ulkoilu. Tyéryhma itsendisesti tai tarvittaessa
esimiehen kanssa huolehtivat, ett kyseisen paivan toiminnot tulevat jaettua tyéryhman kesken tai siirrettyd seuraavalle péivalle
akillisten ylitsepaasemaéttdmien haasteiden vuoksi. Kukin tydntekija on vastuussa hénelle osoitettujen tehtavien hoitamisesta.

TyoOnjaossa otetaan huomioon vuoron miehitys, tyontekijdiden tydaika, vuorossa olevien péatevyys ja osaaminen. Ty®njaossa
kannustetaan ja tuetaan uusia tydntekijoita ottamaan vastuuta eri tehtavista. Tydryhméassa jaetaan avoimesti tietoa, osaamista ja
kokemuksia seka tuetaan toisia ratkaisukeskeisesti. Tydryhmé& huolehtii, ettd paivittiisten tehtavien lisdksi jokainen kirjaa
asukkaiden saaman hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuuden seké tarvittaessa péaivittdd suunnitelmia ja tekee arviointeja.

Asukkaan toimintakykya tarkkaillaan voimavaralahtoisesti pyrkien mahdollistamaan hénelle mielek&sté ja merkityksellista
toimintaa. Yleinen tilanne huomioon ottaen jarjestetaan yhteisté toimintaa, johon koko talon asukkaat voivat osallistua

halutessaan. Asukkaan toimintakyky huomioon ottaen konsultoidaan tarvittaessa LUVN:n fysioterapeuttia asianmukaisista
kuntoutusohjeista ja apuvalineista kullekin asukkaalle yksildllisesti. Asukkaan omatuokioissa huomioidaan hénen toiveensa ja

toimintakykyns4, jotta asukkaalle 16ytyisi merkityksellista ja mielek&sta tekemista. Asukkaiden harrastustoiveet otetaan
huomioon ja ne pyritddn mahdollistamaan.

Tiimivastaava seuraa laadun mittareiden (omatuokio, ulkoilu sek& toiminnallisuus) toteutumista séanndllisesti viikoittain tai
pistokokein kirjauksista. Ty6ryhmien kaytdéssa on apuvdlineitd toimintojen toteutumisen seuraamiseen ja niitd kaytetdan
aktiivisesti. Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat laadun mittareiden toteutumista PowerBi-raportilta viikoittain koko talon
tasolla seka kotien tasolla. Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan on kirjattu asukkaalle merkitykselliset tavoitteet
kuntoutumisen ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi. Tavoitteita arvioidaan joka vuorossa péaivittiisesséa kirjaamisessa niiltd osin, kun
ne koskevat vuoroa. Tavoitteisiin ja toimintaohjeisiin tehd&an tarvittaessa muutoksia toimintakyvyn muuttuessa.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Valssissa tarjotaan asukkaille hyvaa, ikdantyneiden ravitsemussuositusten mukaista ruokaa seuraavia periaatteita
noudattaen:
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- Asukkaalle tarjotaan aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/ valipala, paivallinen ja iltapala. Naista lounas ja paivallinen ovat
lampimia aterioita.

- Asukkaille tarjotaan tarvittaessa yopalaa siten, etté asukkaan ydpaasto ei ylita ilman asiasta erikseen sopimista 11
tuntia. Asiasta sovitaan tarvittaessa erikseen hoitopalalaverissa.

- Ruokailut rytmittyvat tasaisesti siten, etté lounaan ja paivallisen vali on véhintédén 5 tuntia

- Ruokailuajoissa joustetaan asukkaan yksiléllisiin tarpeisiin vastaten

- Ruoat suunnitellaan kuuden viikon kiertavalla ruokalistalla, jossa on suunnitelma kaikille paivan aterioille

- Kahden viikon ruokalista on nahtavilla kodin ilmoitustaululla, www.mainiokodit.fi-sivuilla ja Facebookissa Mainiokoti
Valssin sivulla

- Asukkaiden omatoimista selviytymisté ja sosiaalista kanssakaymisté tuetaan ruokailutilanteissa

o Paivittdinen ruokailu jarjestetédan yhteisissa tiloissa
o Asukkaalle on riittavasti aikaa omatahtiseen ruokailuun ja hanté avustetaan tarvittaessa
o Henkildkuntaa kannustetaan ruokailemaan yhdesséa asukkaiden kanssa rajoitukset huomioiden

- Asukkaat osallistuvat ruokalistan suunnitteluun asukaskokouksissa.

- Asukkailta kerataan saanndllisesti suoraa palautetta ruoasta ja sitd hyddynnetaan ateriapalvelun kehittdmisessa.
Mainiokotien laatukyselyssa on kysymys asukkaille ruoan riittdvyydesta ja ruoan maittavuudesta. Kokki kiertaa
saannollisesti kyselemassa asukkailta ruoan maistumisesta ja toiveruoista.

- Asukkaat punnitaan vahintdan kerran kuukaudessa ja heidén painoindeksiaan (BMI) seurataan. Asukkaan kunnon niin
vaatiessa hanen ravitsemustaan arvioidaan MNA-testilla. Mahdolliseen aliravitsemustilaan puututaan valittomasti
huolehtien, ettd hén saa riittavasti energiaa ja proteiinia.

e Mainiokoti Valssissa on oma keitti6. Kiinnitimme huomiota ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Kaikki
ruoka valmistetaan omassa keittiossa. Vuoden kierto, juhlapyhét ja asukkaiden henkildkohtaiset juhlat seké toiveet
otetaan huomioon myds ruoissa.

e Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit sek& eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon
sisélla. Ravintosuosituksena kaytetaén Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta

Ruokailuajat ovat tarvittaessa yksilollisesti jarjestettavissa; aamupala klo. 7.00-9.00, lounas klo 11.00, paivakahvi klo 14.00,
paivéllinen klo 16.00, iltapala 19.00-21.00 ja yopala klo 22.00. Tarvittaessa on mahdollisuus ydpalaan. Ryhmékotien keittiosta
I6ytyy aina valipalatarvikkeita, jotta asukkaalle saadaan annettua vélipalaa mihin vuorokauden aikaan tahansa.

Suun terveydesta huolehditaan paivittéisin toimenpitein seka yhteistydssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hammashuollon
kanssa. Ruoan koostumuksessa huolehditaan siitd, ettéd asukas kykenee nauttimaan ruoan ongelmitta. Ravitsemuksen haasteet
huomioidaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa ja keinoja mietitdan yksiléllisesti pyrkimyksena asukkaan hyva ravitsemus.
Saattohoitotilanteessa asukkaalle tarjotaan sellaista ruokaa ja nestetta, joka on hénelle mielek&sta ja maistuvaa.
Erityistilanteissa pyritd&n ottamaan asukkaan henkilokohtaiset toiveet ja tarpeet huomioon niin hyvin kuin mahdollista.

Mainiokoti Valssissa on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Suunnitelma |6ytyy Mainionetistd Mainiokoti Valssin
sivuilta seké ruoanvalmistuskeittiosta.

Asukkaan erityisruokavaliot otetaan huomioon ruoan valmistuksessa. Asukkaalle jarjestetdan hanen tarvitsemansa laakarin
maaraamat kliiniset tdydennysravintovalmisteet. Asukkaan saadessa taydennysravintovalmisteistaan Kela-korvauksen, han
maksaa ne itse.

Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetddn huomiota.

Asukkaan riittdvaa ravinnon saamisen tasoa seurataan painon seurannalla joka kuukausi seka tarvittaessa MNA-testill.

Asukkaan riittdva nesteiden saaminen varmistetaan esimerkiksi nesteiden aktiivisella tarjoamisella ja tarvittaessa nesteiden
saamista seurataan nestelistan avulla

6.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta.
Hyva hygieniataso ehkaisee myds tarttuvien tautien levidmistéa.

Mainiokoti Valssiin on laadittu paivakohtainen siivoussuunnitelma, jota noudatetaan.

Poikkeusajan tilanteissa paivékohtaista siivoussuunnitelmaa tehostetaan.
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Mainiokoti Valssiin on laadittu siivoussuunnitelma, josta selvida siivousaikataulu seka toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
Lisaksi on kemikaaliluettelo, joista |6ytyvat maininnat kaytettavista aineista.

Paasaantoisesti huoneet siivotaan avustavan henkilokunnan toimesta kerran viikossa seka huoneiden jarjestysta ja yleista

siisteytta yllapidetddn paivittain hoitajien toimesta.

Yleiset tilat siivotaan vahintaan kerran viikossa Mainiokoti Valssin oman avustavan henkilékunnan toimesta.

Mainiokoti Valssin avustava henkilékunta vastaa pyykkihuollosta. Lakanapyykin seké pyyhkeiden pesu on ulkoistettu

Comfortalle.

Mainiokotien yleiset ohjeet hygieniaan ja siivoukseen |8ytyvat Mainionetistd Mainiokotien hygieniasuunnitelmasta. Liséksi on

erilliset ohjeistukset kohdennetusti mm, tartuntatautien torjunnasta, kasihygieniasta ym.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava Anja Karlsson
040 724 6623
anja.karlsson@mehilainen.fi

- Mainiokoti Valssissa jokaisen tydntekijan vastuulla on noudattaa erinomaista kasihygieniaa

- Kynnet pidetdan lyhyiné ja kynsivallit siisteina

- Tydssa ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorun ja rannekellon kayttd ovat kiellettyja k&sihygienian
vuoksi

- Asukaskontakteissa, joissa kasitellddn eritteitd tai ollaan kosketuksissa limakalvojen kanssa, kaytetdén
kertakayttokasineita

- Kasineet riisutaan ja kaytetdan kasihuuhdetta asukkaalta toiselle siirryttaessa

- Tarvittaessa kadet pestaan

- Kasvomaskia ja muita suojaimia kaytettdessd noudatetaan aseptista toimintatapaa ja ajantasaista
kéasihygieniaohjeistusta

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotyéssa, infektioidentorjunta,
toimintaymparistdn hygienia, elintarvikehygienia seka koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn
hygieniaty6ta. Yksikdissa on nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkild (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdsséa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Asukkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja
vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja influenssaa sek&a korona-virusta vastaan. My6s sairastettu korona antaa
véliaikaisen suojan koronaa vastaan. Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijéilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tydhon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytdan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan seka koronan osalta
rokotustodistus/koronatodistus. Tyontekija voi myods toimittaa tyéterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta
soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan
mikrobien siirtymista tydntekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijéihin ja asukkaasta tydntekijan valitykselld toisiin asukkaisiin.
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6.5 Terveyaen- ja sairaanhoito

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta huolehditaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, laékéarin laatiman
suunnitelman sek& seuraavien periaatteiden mukaisesti:

- Asukkaan terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia seurataan paivittdin ja seurannan tulokset kirjataan
asukastietoihin.

- Asukkaan suun puhtaudesta ja terveydesta huolehditaan paivittain asukkaalle maaritellyn yksil6llisen suun
omahoitosuunnitelman mukaisesti. Siind huomioidaan tarvittaessa myds kuivan suun hoito.

- Asukkaiden verenpainetta seurataan vahintaan kerran kuukaudessa

- Asukkaalle huolehditaan hanen tarvitsemansa hoitotarvikkeet seka hanelle myénnetyt omahoitotarvikkeet.

- Mainiokoti Valssi huolehtii, etta talossa on kasien desinfiointiainetta, kertakayttokasipyyhkeitd, yleisten tilojen
pesuaineet, henkilokunnan suojavaatteet ja suojavarusteet, wc-paperit, pesulaput, poikkilakanat, vuodesuojat seka
ruokalaput.

- Asukkaan terveydentilaa seurataan laakarin maaraamilla laboratoriokokeilla. Mainiokoti Valssissa huolehditaan
naytteiden ottamisesta ja niiden toimittamisesta analysoitavaksi.

- Asukkaiden laboratoriotuloksia seurataan ja niihin reagoidaan oikea-aikaisesti ja tarvittaessa konsultoidaan
mahdollisimman pian asukkaan hoidosta vastaavaa omaléakaria.

- Mainiokoti Valssin asukas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin perustein kuin kotona asuva
henkild.

Asukkaiden perusterveydenhoidosta vastaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Hyvinvointialue maarittad Mainiokoti Valssille
asukkaiden hoidosta vastaavan omalaakarin. Hyvinvointialueen vastaava omalaakari hoitaa asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoitoon liittyvat asiat yhdessa kotien sairaanhoitajien kanssa.

Puolivuositarkastukset ja ladkehoidon tarkastukset tehdéan saanndéllisesti.

Vastaavan omalaakarin ollessa tavoittamattomattomissa Karkkilan terveyskeskuksen paivystava laakari ottaa kantaa
asukkaiden asioihin. Paivystysaikana Lohjan sairaalan yhteispaivystys antaa konsultaatioapua numerossa 116 117. Kiireellista
hoitoa vaativissa tapauksissa hoitajat ottavat yhteytta halytyskeskukseen p: 112. Kiireettémat siirtokuljetukset tilataan erikseen.

Hoidon tavoitteena on, etta asukas saa kaiken mahdollisen hoidon ilman sairaalasiirtoja. Hoitolinjaukset tehdaan yhdessa
asukkaan, hoitavan lagkarin ja laheisten kanssa asukkaan niin toivoessa. Akillisissa sairaustapauksissa konsultoidaan
halytyskeskusta, hoitavaa 1&dékéaria, perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon paivystévaa laakaria tilanteen mukaan.
Asukkaan hoitolinjauksessa on voitu méaaritelld, ettei sairaalasiirtoja pyritdan valttamaan tai ettd asukasta pyritdén hoitamaan
hoivakodin keinoin.

Kaikki ladkariltd saadut ohjeet ja hoitolinjat viedaan sahkdiseen kirjausjarjestelméaan. Kirjauksiin merkitaan kuka ohjeet on
antanut ja milloin ohjeet on annettu. Jokainen tyontekija on vastuullinen lukemaan hoito-ohjeet sekd noudattamaan niita.

Toimintaohjeiden muutoksissa yksikon johtaja yhdessa tiimivastaavan ja ryhmékotien sairaanhoitajien kanssa huolehtii, etté
ajantasainen tieto tavoittaa henkildkunnan. Asukkaiden hoito on myds esilla kodin viiikopalavereissa.

Hammashygienisti kdy tarkistamassa asukkaiden hampaat ja suun sopimuksen mukaan. Samalla h&n antaa ryhmékodin
sairaanhoitajalle ohjeet mahdollisen jatkohoidon jarjestamisesta. Jatkohoito varataan Karkkilan terveyskeskuksen
hammashoitolasta. Hammaslaékarin on myds mahdollista tulla tekemé&én pienia toimenpiteitd Mainiokoti Valssiin.

Ohjeet kuolemantapauksen sattuessa l6ytyvat: Mainonetti / Mainiokoti Valssi / yksikdn omat tiedosto / yksikén toiminta /
asukkaan 1&htd. Kodiessa on liséksi fyysiset kansiot, josta I6ytyvat samat asiat tulostettuna.

Pitkdaikaissairauksien seurannasta huolehditaan omalaakariltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Terveyden- ja sairaanhoitoon ja
terveyden edistamiseen liittyvat tavoitteet, keinot ja arviointi kirjataan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asetettuja
tavoitteita ja keinojen toteutusta arvioidaan paivittaisessa kirjaamisessa seka tavoitteiden arvioinnissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen maarittdma omalaakari huolehtii ryhmakodin sairaanhoitajan avustamana siita, etta
asukkaan hoidon seurantaan tarvittaviin kokeisiin on tehty tarvittavat lahetteet. Ryhmékodin sairaanhoitaja huolehtii muun
tyéryhman kanssa, etta ohjelmoidut kokeet tulevat otettua aikataulussa. Kokeet merkitddn DomaCaren sédhkdiseen kalenteriin
(tai kodin poytakalenteriin) ja niiden toteutuminen on kulloisessakin vuorossa olevan vastuuhoitajan vastuulla. Jos yllattavassa
akillisessa erityistilanteessa kokeet jaavat ottamatta niille suunniteltuna ajankohtana, vuoron vastuuhoitaja huolehtii, etta niiden
ottaminen siirretddn lahimmaéalle mahdolliselle paivalle.

Tyoéryhma huolehtii sairaanhoitajan tuella, ettd asukkaan voinnin seuranta tulee tehtyé ladkéarin maarittamalla tavalla ja
aikataululla. Asukkaiden verenpainetta ja painoa seurataan saénndllisesti laékéarin antamien ohjeiden mukaisesti tai vahintaan
kerran kuukaudessa. Arvoja mitattaessa hyddynnetddn parasta ajantasaista ohjeistusta. Arvoja mitatessa ja kirjatessa
huomioidaan mitattu arvo ja aikaisemmat mittauslukemat. Poikkeaviin tuloksiin reagoidaan aina.

Kodin sairaanhoitaja huolehtii, ettd ryhméakodissa tytskentelevalla hoitohenkildstolla on asukkaan hoitoon tarvittava osaaminen
ja tuo sen puutteet esiin yksikén johtajalle.

Henkildston osaaminen ja osaamisen yllapitdminen on ensiarvoisen tarkedssa roolissa asukkaan terveyden edistamisessa ja
seurannassa. Hoitohenkildstd on velvollinen yllapitamaan omaa ammatillista osaamistaan.
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Saattohoidolla tarkoitetaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on luovuttu ja kuolema on odotettavissa
lahiviikkoina. Paatoksen saattohoidon aloittamisesta tekee asukkaan hoidosta vastaava omalaakari. Saattohoidon aloittamisesta
keskustellaan asukkaan voinnin salliessa asukkaan kanssa.

Saattohoitoa toteutetaan Mainiokoti Valssissa seuraavien periaatteiden mukaisesti:

- Asukas voi asua hoivakodissa elaméansa loppuun asti ja hanta hoidetaan hyvien saattohoitokaytanteiden mukaisesti.

- Mainiokoti Valssissa on kirjallinen saattohoito-ohje seka ohjeistus vainajan laittamiseen. Henkiléstd on perehtynyt
ohjeisiin ja silla on riittava osaaminen. Mainiokoti Valssin palliatiivisen- ja saattohoidon oheistukset |6ytyvat Mainonetti /
Mainiokoti Valssi / yksikdn omat tiedosto / yksikon toiminta / asukkaan 1aht6 seké joka kodista l6ytyvasta fyysisesta
kansiosta. Ohjeistuksen ajantasaisuudesta vastaa saattohoitovastaava yhdessa yksikon johtajan kanssa.

- Mainiokoti Valssissa keskustellaan asukkaan ja laheisten kanssa saattohoidon toteuttamisesta hyvissa ajoin ennen
saattohoidon alkamista. Asukkaalle ja hédnen laheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa
koskevaan paatoksentekoon. Saattohoidon toteuttaminen perustuu asukkaan hoitotahtoon. Sovitut asiat kirjataan
hoitosuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan paivittain.

- Asukkaan yksityisyys turvataan saattohoitotilanteessa

- Asukkaan kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan riittdvasti ja oikea-aikaisesti vuorokauden kaikkina aikoina.

- Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen henkisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan. Asukkaan tarpeiden
mukaisesti kuolevan vierelld ja saattohoitotilanteessa on hoitaja lasné ja taméa huomioidaan henkiléstémitoituksessa.
Yksikon johtajaa tiedotetaan saattohoitotilanteista ja tarvittaessa lisatdan henkilokuntaa. Laheisia rohkaistaan olemaan
lasna. Laheisilla on mahdollisuus olla lasné& saattohoidossa olevan asukkaan luona ympéri vuorokauden. Heidan
hyvinvoinnistaan huolehditaan, heille tarjotaan ruokaa ja juomista ja heille mahdollistetaan peseytyminen asukkaan
huoneessa.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa

vastaava omalaakari, timivastaava ja yksikon johtaja

6.6 Laadkehoito

Asukkaiden turvallisen laédkehoidon toteutumisesta huolehditaan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

- Mainiokoti Valssin ladkehoidon kaytannot on kuvattu yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa voimassa
olevaa Turvallinen laékehoito -opasta. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa toiminnan
muutosten yhteydessa.

- Asukkaiden laékehoidon toteuttamisessa kaytetdan koneellista annosjakelua. Osa ladkkeista kuitenkin joudutaan
jakamaan dosettiin.

- Mainiokoti Valssissa laékehoitolupiin ja ladkehoitosuunnitelmaan tarvittavat laékaripalvelut jarjestaa Mehiléinen.

- LAakehoitoon osallistuvalla henkildstolla on riittdv osaaminen ja voimassa oleva lddkehoitolupa.

- Jokaisessa tydvuorossa on riittdva maara ladkehoitolupaisia tydntekijoita.

- Laakehoidon toteuttaminen suunnitellaan siten, etté asukkaiden PKV- ja huumausléaékehoito on mahdollista.

- Laakehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkildkunta ei osallistu lainkaan laédkehoidon toteuttamiseen.
Koulutuksen liséksi laékehoidon toteuttamiseen tarvitaan toimipaikkakohtainen laékehoitolupa.

- Asukkaiden ladkkeet sailytetdédn erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy on vain ladkeluvallisella henkildkunnalla.

Laékepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamailmoituksiin. Poikkeamat késitella&n aikaisemmin kuvatulla tavalla.
Tarvittaessa laédkehoitosuunnitelmaa korjataan tai sinne tehdaan liséayksia. Muutoksista tiedotetaan.

Jokainen hoitoty0ssé tydskenteleva ja ladkeluvan suorittaja lukee ajantasaiset Mainiokoti Valssin ja Mainiokotien
ladkehoitosuunnitelmat. Jokainen laékelupainen ja hoitotydssa tydskenteleva lukee paivitetyn ladkehoitosuunnitelman.
Ryhmakotien sairaanhoitajat seuraavat oman ryhmakotinsa tyontekijoiden tilannetta yksikon johtajan ja timivastaavan tuella
huolehtien, ettd koko tydryhma lukee ladkehoitosuunnitelman. Laékelupaprosessin olennaisena osana on se, etta luvan
suorittaja lukee lagkehoitosuunnitelman. Lukukuittauksella tydntekija kuittaa ladkehoitosuunnitelman luetuksi ja vakuuttaa
toimivansa siind maaéritellylla tavalla.

Laékehoitosuunnitelmaa paivitettdessa vahintaan kerran vuodessa otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto yksikon
ladkehoidosta. Ladkehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikon [&dkehoito niin selkedasti, etté sen luettuaan ja
sisdistettyaan tyodntekija tietdd miten Mainiokoti Valssin ladkehoidon eri tilanteissa toimitaan. Laakehoitosuunnitelman
paivittamisesta vastaa yksikon ladkehuollosta vastaava sairaanhoitaja tukenaan ja apunaan kaikki yksikdn sairaanhoitajat,
tiimivastaava, yksikon johtaja sek& Mainiokotien laatutiimi. Laakehoitosuunnitelma lahetetaan laatu- ja kehitysjohtaja Mikko
Purhosen tarkastettavaksi ja allekirjoitettavaksi Mainiokotien ohjeistuksen mukaisesti. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma on
voimassa, kun siind on Purhosen allekirjoitus.
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Yksikon ladkehoitoon osallistuvat vain ladkehoitoluvan suorittaneet tyontekijat 1adkehoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla
voimassa olevan laékehoitolupansa puitteissa.

Mainiokoti Valssin laakehoidon kokonaisuudesta vastaa

Laakehuollon vastaava, tiimivastaava, yksikon johtaja ja vastaava omaléakari

6.7 Rajattu laékevarasto

Mainiokoti Valssiin on sijoitettu rajattu ladkevarasto. Rajattua laékevarastoa sailytetaan erillaén asukkaiden henkildkohtaisista
ladkkeista lukitun laédkehuoneen lukitun ladkekaapin sisélla olevassa erillisessa lukitussa kaapissa.

Laakkeet rajattuun ladkevarastoon tilaa yksikon johtaja Satu Hellsten Yliopiston apteekista tarpeen mukaan. Reseptilddkkeiden
tilauksen allekirjoittaa Mainiokotien sosiaalipalveluiden yksikdiden terveydenhuollosta vastaava laakari Mikko Purhonen.

Laakkeiden kayttékuntoon saattaminen, annostelu asukkaalle ja vaikutuksien seuranta toteutetaan normaalin laakkeiden
kasittelyn ohjeiden mukaisesti.

Akuuttitilanteessa paivystava laakari paattaa rajatun ladkevaraston ladkkeiden kayttdmisesta kirjoittamalla asukkaalle
ladkereseptin. Asukkaalle annostellaan tarvittavaa ladketta, laékarin kirjoittaman reseptin mukaisesti ladkevarastosta, niin kauan
kuin hanelle saadaan hankittua oma ladkepakkaus apteekista. Asukas ei joudu korvaamaan ladkevarastosta itselleen annettua
ladkettd. Rajatun ladkevaraston ladkkeet kustantaa toimintayksikkd.

Akuuttilagdkevarastoon sisaltyvisté ladkkeista pidetdan kirjaa laédkepakkauskohtaisesti. Kirjanpitoon kaytetaan rajatun
ladkevarastolaakkeen kulutuskorttia, joka l6ytyy toiminnanohjausjarjestelmasta. Pakkauskohtaisesta kirjanpidosta kay ilmi: 1)
ladkevalmisteen nimi ja maara 2) toimituspaiva ja toimintayksikkd, jonka rajattuun laakevarastoon ladke on toimitettu 3) tiedot
ladkkeen kulutuksesta siséltden potilaan nimen, annostuksen, ladkkeen antopaivan, ladkkeen maaranneen ladkarin nimen ja
ladkehoidon toteuttaneen henkildston jasenen allekirjoituksen ja paivayksen 4) mahdolliset mittatappiot.

Kun valmiste on kéaytetty loppuun tai ladkepakkaus toimitetaan havitettavaksi, kulutuskortti merkintdineen (myos mahdolliset
mittatappiot), palautetaan valmisteen toimittaneeseen sairaala-apteekkiin, ladkekeskukseen tai apteekkiin toimintayksikén
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyneen laillistetun laakéarin allekirjoituksella. Laékkeita koskevan kirjanpidon tiedot ovat salassa
pidettavia.

Koko talon laakehuollonvastaava tarkastaa rajatun ladkevaraston kerran kuukaudessa. N-
ladkkeen tarkastuksessa on kaksi hoitajaa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestamiseksi.

Yhteisty6 tapahtuu tapaamisilla, puhelimitse, Teams-tapaamisilla sek& sahkopostilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannodsta

tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
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vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden

edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja
seurattava niihin vaikuttavia tekij6itd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen
syntyminen.

Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset olosuhteet, joihin
kuuluvat muun muassa siséilman lampétila ja kosteus, melu (&&niolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Riskeja arvioidaan kolmen kuukauden vélein turvallisuuskavelyjen yhteydessa seka kerran vuodessa tehtavassa vaarojen
arvioinnissa. Turvallisuuskavelyt pitaa Valssin tydsuojeluvaltuutettu.

Yhteistyd eri viranomaisten kanssa tapahtuu paasaéantoisesti séhkopostitse tai paikan paalle tulemalla.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Valssin hoitohenkiléston mitoitus on 0,65. Jokaisessa neljassa ryhmakodissa on oma sairaanhoitaja. Yksi viidesta
sairaanhoitajasta toimii liséksi koko talon tiimivastaavana.

Talossa on oma kokki, joka vastaa keittion toiminnasta. Kolme hoitoapulaista vastaa siivous- ja pyykkihuollosta viikon jokaisena
paivana seka keittiotydsta joka kolmantena viikonloppuna ja kerran viikossa kokin tehdessd mm. tukkutilausta. Yksikon koko
huomioon ottaen yksikdn johtajaa ei lasketa henkilostomitoitukseen.

Mainiokoti Valssissa on ulkoistettu kiinteistdhuolto, liinavaatepyykkihuolto seka vaihtomatot.
Tydvuorolistat suunnitellaan asukasméaéran mukaisesti oikealla miehityksella. Puutosvuorot taytetédan laajan sijaisrekisterin

avulla. Ryhméakodeissa hoitajat/esimies arvioivat miehityksen tarpeen eri vuorokauden aikoina ja tydaikoja voidaan muuttaa
yhteisella sopimuksella asukkaiden avuntarpeen mukaan. Toteutuneita tunteja seurataan viikoittain.

Henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata
ty6té tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Kaikki vuoropuutokset taytetdédn mahdollisuuksien mukaan. Mainiokoti Valssilla on omat sijaiset.

jossa on lahihoitajia ja sairaanhoitajia, jotka haluavat omista lahtdkohdistaan ja elamantilanteestaan johtuen tehda téita
sijaisena. Kaikkien hoitotyontekijdiden patevyys tarkistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikkirekistereista.

Vuosilomasijaisuudet pyritdén tayttdmaan aina ennalta.
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Akilliset vuoropuutokset taytetaan Steam-tekstiviestijarjestelman kautta tai suorilla yhteydenotoilla tydntekijoille. Vakituisella
henkildstolla on myds mahdollisuus tehda lisdvuoroja halutessaan &killisia poissaoloja taytettaessa.

Erityistilanteissa, kuten saattohoitotilanteessa ja vaativissa asukastilanteissa tarpeen mukaan yksikon johtajan luvalla voidaan
hankkia lisdéhenkilokuntaa.

Yksikon johtaja ei ole lainkaan hoitoty6ssa.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointi on jatkuva prosessi. Vapautuvaan vakituiseen tehtavaan rekrytoidaan uusi tyontekija. Sijaisten rekrytointi
tapahtuu suorina yhteydenottoina tydnhakijoilta ja tarpeen mukaan avoimina hakuina.

Avoimet tehtavat julkaistaan Tydvoimahallinnon mol.fi -sivulla sek& Duunitorilla. Tyéntekijan toivoessa siirtyminen Mehilaisen
sisalla pyritddn mahdollistamaan.

Mehildisen rekrytointijarjestelma lahettaa hakijoille automaattiviestina kiitosviestin, kun hakemus on lahetetty. Hakuajan
paatyttya, ja tarpeen mukaan jo hakuaikana, yksikon johtaja ottaa yhteytta hakijoihin. Kaikille hakijoille 1ahetetédén viesti haun
tilasta.

Hakemusten perusteella valitaan tydhaastatteluun kutsuttavat. Haastattelussa huomioidaan hakijaa kokonaisvaltaisesti.
Tyonhakijoilta kysytaan suosittelija/ suosittelijat, joihin ollaan yhteydessa ennen rekrytointia. Tyontekijoiden kelpoisuus
varmistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikki rekisterista sekéa todistuksista.

Koeaikana tyontekijan kelpoisuutta tehtdvaan arvioidaan tydryhman, tiimivastaavan ja yksikon johtajan toimesta.

Yhta tarkeda kuin ammattitaitoisuus ja asukkaiden kunnioittavan kohtaamisen asenne on se, etté uusi tyéryhmén jasen
sopeutuu persoonaltaan tyéryhmé&én. Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tarkistetaan tydnhakijalta aina.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii tuntemaan
tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

tyontekijat seka asukkaat

tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamisté annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns.
keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysté annetaan myos ty6tehtévien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Sahkoinen perehdytysjarjestelma:
Mainionetissa sahkdinen perehtymismalli, jonka jokaisen tydntekija kay l&api.

Taman lisaksi laédkehoitoon perehdyttdmisesséa kaytetdan rinnalla paperista versiota, joka I16ytyy Mainionetti / Mainiokoti Valssi /
Henkildstd / Perehtyminen / Ladkehoidon perehtymiskortti

Tietosuojaseloste:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Uudelle tyontekijalle sovitaan perehdyttajat perehdytysvuoroihin, sekéa perehdytykseen tukihenkild siitd tydryhmasta, johon han
sijoittuu. Perehdyttdja antaa uudelle tydntekijalle 1aédkehoidon perehdytyskortin seké ohjeet kuinka séhkéinen
perehdytysjarjestelma toimii. Tarvittavat tunnukset han saa yksikon johtajalta.

Ty6ryhma perehdyttaa tyontekijan jarjestelmiin ja tyon yksityiskohtiin. Apuna jarjestelmiin perehtymisessa toimivat myos koko
talon IT-tukihenkil®t ja yksikén johtaja.
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Perehtyjan omalla vastuulla on huolehtia siitd, ettd héan kay lapi sdhkoisen perehdytysjarjestelman seka saa perehdytyksen
kaikkiin osioihin la&kehoidon perehdytyskortissa. Perehtyminen on hyva aloittaa lukemalla ensimmaisené ajantasainen
Mainiokoti Valssin omavalvontasuunnitelma ja sisaistamalla se. Uusille tyontekijoille on esite "Tervetuloa t6ihin Mainiokoti
Valssiin”, jonka he saavat rekrytoinnin yhteydessa. Siihen on keratty alkavaa tydsuhdetta tukevaa tietoa. Perehtyminen on
jatkuva prosessi, jota perehtyja arvioi perehdytyksen tukihenkildn, yksikon johtajan ja/ tai koko talon tiimivastaavan kanssa.
Perehtyjaa opastetaan kuinka han voi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja mistd materiaalit ovat |I6ydettavissa. Perehtyja kuittaa
yksikon johtajalle, ettd on omaksunut riittavét tiedot tehtviensé hoitamiseksi. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi,
jossa perehtyjan tulee olla aktiivinen toimija ottaen itse vastuun perehtymisestaan.

Perehdyttgja:
- Opastaa tydhon, sahkaisiin jarjestelmiin ja tiedon lahteille
- Kertaa
- Tarkistaa oppimisen
- Antaa palautetta ja informoi yksikdn johtajaa perehtymisprosessin onnistumisista ja haasteista

Perehtyja:
- Ottaa aktiivisesti selvaa asioista
- Kysyy, ellei tieda tai 16yda tietoa
- Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikdn johtajan tietoon perehtymisprosessin onnistumiset ja haasteet

Laakehoidon perehdytyskortin téytyttya tydntekija tuo sen yksikdn johtajalle, joka skannaa sen WorkDay-jarjestelmaan tyontekija
asiakirjoihin. Samalla kdydaan palautekeskustelu, jossa kdydaan lapi perehdytysprosessia.
Sahkoisen perehdytysprosessin merkinnét tulevat yksikdnjohtajalle automaattisesti.

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. Jatkuvana
koulutuksena jarjestetaan ladkehoidon Love verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe koulutuksen ladkehoidon
teorian, laékelaskujen, KIPU1 ja PKV- osiot. Sairaanhoitajat suorittavat taman liséksi LOVen rokotusosion seka KIPU2-osion.
Liséksi kaikkia kannustetaan suorittamaan LOVen GER-osio/osiot.

Yksikdn sisdisesti jarjestetaan erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman liséksi tydntekijoiden kaytdssa ovat
Mainiokotien verkkokoulutukset.

Henkilstdon koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAI-osaamista, hoitotyon kirjaamista,
saattohoitoa, ergonomiaa seka muistisairaan kohtaamista.

Mehilaisen koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mainiokotien valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistybkumppaneiden
jarjestamista koulutuksista.

Mehildisen Moodle-oppimisalustalta 16ytyy erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien tydntekijoiden katsottavissa.
Suorituksen jalkeen tydntekija merkitsee itse kurssin suoritetuksi ja tieto tasta rekisteroityy tyontekijén tietoihin WorkDayhin.
Ullkopuoliset koulutukset huomioidaan.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Valssissa on nelja ryhmékotia kahdessa kerroksessa; Kevatkamari, Kesaaitta, Syyspirtti ja Talventupa. Alakerran
kodeissa Keséaitassa ja Kevatkamarissa on aidatut esteettémat takapihat. Ylakerran kodeissa Syyspirtissé ja Talventuvassa on
esteettdmat katetut terassit. Kummassakin kerroksessa on yhteiset monitoimitilat. Alakerran monitoimitilasta on paasy talon
yhteiselle aidatulle takapihalle.

Yksikdssa on 62 yhden hengen huonetta ja huoneen koko on 25 m2. Huoneissa on oma WC ja suihku, joissa jokaisessa kiinteat
tukikahvat ja -tangot. Kaikissa huoneissa on yksikon kalustamana hoivasénky ja komerot. Muut kalusteet ovat asukkaan omia.

Asukas saa sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla. Kaatumisriskin vuoksi emme suosittele mattoja. Tarvittaessa autamme
asukasta huoneen sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan. Jokaisessa kodissa voi olla yksi pariskunta. Huoneeseen mahtuu
hyvin sijoittamaan kaksi vuodetta. Huoneeseen mahtuu myds muita kalusteita, vaikka asukkaita olisi huoneessa kaksi.
Esteettémyys ja turvallisuus tulee aina ottaa huomioon huonetta sisustettaessa.

Mainiokoti Valssin jokaisessa ryhmakodissa on yhteinen ruokailutila ja olohuone. Ruokailutilassa ja olohuoneessa asukkailla on
mahdollisuus lukea lehtid, katsoa TV:t&, kuunnella musiikkia, ruokailla ja seurustella. Yhteisissa tiloissa voidaan toteuttaa myods
esimerkiksi fysioterapiaa, liikkuntatuokioita ja muita yhteisia tapahtumia. Sauna ja iso pesuhuone pukuhuoneineen sijaitsee talon
ylakerrassa. Alakerrasta saunaan paasee hissilla ja hissiin mahtuu myds vuode/vuodepesuun tarkoitettu pesulaveri.
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Laheisilla on mahdollisuus vierailla asukkaiden luona vapaasti. Laheiset voivat olla asukkaan kanssa hanen huoneessaan seka
yleisissa tiloissa. Talon monitoimitiloissa laheiset voivat halutessaan jarjestaa asukkaalle esimerkiksi syntymapaivajuhlia.
Tilaisuudet on sovittava ja tila varattava etukateen. Tarjottavat tilaisuuksiin l&heiset jarjestavat itse. Erityistilanteissa, kuten
epidemioiden ja pandemioiden aikana, vierailuja ja laheisten oleilua talon tiloissa voidaan joutua rajoittamaan. Erityistilanteista
tiedotetaan ajantasaisesti laheisia.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainikodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittémasti tai valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin
laiterekistereihin. Rekisterissé on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seké laitteen tunnistetiedot.
Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Mainiokoti Valssin laiterekisteri [6ytyy Mehinetista hakusanalla Spotilla. Kayttdturvallisuustiedotteet 16ytyvat Mainionetti /
Mainiokoti Valssi / Yksikon toiminta.

Laiterekisterille on oma vastuuhenkilénsa, joka koko talon tiimivastaavan ja yksikén johtajan tuella paivittaa laiterekisterid.
Laitteiden vuosittaisesta tarkastamisesta ja huollosta vastaa apuvélineiden yhteistydkumppani Berner.

Mainiokoti Valssissa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
Sahkosangyt, verenpainemittarit, verensokerimittarit, henkilésténostimet, ladkejaékaapin lampdotilamittari, pesulaveri,
saturaatiomittarit, istumavaaka, pyoratuolit, rollaattorit.

Kiinteistohuolto Lassila-Tikanoja huolehtii palo- ja pelastuslaitteiden kunnon tarkastamisesta ja vuosihuoltojen toteutumisesta.
Lukituista ovista poistuminen tapahtuu koodilukituksen kautta. Lukitus ja halytysjarjestelmén seuranta on jatkuvaa ja ongelmista
ollaan yhteydessa suoraan palvelun tarjoajaan. Palon syttyesséa ovien sdhkdiset lukituksen aukeavat automaattisesti.

Laitteiden kayttd perehdytys kuuluu osana perehdytysprosessia. Uusi tydntekija huolehtii siitd, ettd han saa asianmukaisen
perehdytyksen kaytettaviin laitteisiin.

Asukkaiden kaytdssa on Everon-hoitajakutsujarjestelmd, joka myods halyttda asukkaan poistuessa ulko-ovesta.
Hoitajakutsujarjestelman testaaminen on jatkuvaa ja ongelmista ilmoitetaan palveluntarjoajalle. Halytyspainikkeet lahetetaan
tarvittaessa patterinvaihtoon palveluntarjoajalle ja asukas saa tilalle uuden. Jarjestelméa sisaltda myos tarvittaessa asennettavat
erilliset ovihalyttimet, jotka asennetaan asukkaan omaan oveen.

Toimimattomasta halyttimesté tulee tieto yksikdn johtajan sdhkopostiin seké neljélle Everon-vastaavalle. Toimimaton
halyranneke vilkuttaa punaista valoa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilo

Yksikon johtaja Satu Hellsten, p. 0401531474, satu.hellsten@mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Valssissa on yhteiskéaytdssa olevia apuvélineitd, joita asukkaat voivat lainata. Apuvélineet puhdistetaan kayton jalkeen
ennen seuraavan asukkaan kayttdon siirtymistd. Henkilokohtaiseen kaytttéon tarvitsemansa liikkumisen apuvélineet, kuten
pyoratuolit ja rollaattorit, hankitaan LUVN/tilaajalta apuvalinelainaamosta. Apuvdlineiden tarvetta kartoitettaessa voidaan
tarvittaessa konsultoida fysioterapeuttia.

Mainiokoti Valssista I6ytyvat asukkaiden hyvaan hoitoon tarvittavat hoitovalineet ja henkildston tydergonomiaa tukevat laitteet,
joiden hankinnasta, rekisterdinnista ja huollosta vastaa laiterekisterivastaava yhdessa yksikon johtajan ja koko talon timivastaavan
kanssa. Naita ovat:

- Nousutuet

- Liukulaudat, liukumatot ja liukulakanat
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Kaantolevyt nousutuella

- Talutusvyot

- Nostolaitteet ja -valjaat/ liinat, seisomanojanostimet
- Tukikaiteet

- Asentohoitoon soveltuvat hoitotyynyt ja -patjat

- Kallistettavat suihkutuolit ja suihkulaveri

- wc-korokkeet

- Ulkoilupyératuolit

Asukkaan tarvitessa terveydenhuollon laitteita, niiden saatavuuden selvittdd omahoitaja ja kodin vastuusairaanhoitaja
yhteistydssa. Mainiokoti Valssin asukkaat saavat HUS Apuvélinekeskuksesta tietyt henkilokohtaiset apuvélineet, joiden osalta
apuvalinekeskus noudattaa valtakunnallisia ladkinnallisen kuntoutuksen luovutusperusteita. Paapiirteissaén naitd laakinnallisen
kuntoutuksen apuvélineitd ovat vélineet, jotka mahdollistavat asukkaan omatoimisen siirtymisen tai joita asukkaat pystyvat
itsendisesti kayttamaan. Mainiokoti Valssissa omahoitaja, varahoitaja ja ryhméakodin sairaanhoitaja huolehtivat siitd, ettd asukas
saa tarvitsemansa avun apuvalineiden hankintaan. Apuvalineiden kuljetuskustannuksista vastaa asukas.

Hoitohenkilékunta huolehtii tarvittaessa poikkeamailmoituksen teosta, jos laitteiden/tarvikkeiden kaytdsséa tapahtuu
vaaratilanteita tai lahelta piti -tilanteita.
limoitus Fimeaan tehd&én lisaksi tarvittaessa poikkeamailmoituksen yhteydessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Heli Vikstrom, heli.vikstrom@mainiokodit.fi

Yksikdn johtaja Satu Hellsten, p. 0401531474, satu.hellsten@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Ohjeet kirjaamiseen |6ytyvat Mainionetti / Mainiokoti Valssi / Yksikdn toiminta / Kirjaaminen.

Jokaisessa vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta.

Kirjaaminen on asukaslahtoisté ja perustuu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Kaikki asukkaita koskevat tiedot ovat tietosuojan piirissa. Kukin tydntekija allekirjoittaa Mainiokotien Henkilékohtaisen
sitoumuksen salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtién toimintaperiaatteisiin tydsopimuksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat
lomakkeen

harjoittelujaksonsa alussa. Opiskelijan ohjaaja huolehtii siitd, ettd lomake tulee taytettya ja palautettua allekirjoitettuna yksikdn
johtajalle. Lomake I6ytyy Mainionetti / Mainiokoti Valssi / yksikdn toiminta / opiskelija -asiat.
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Jokaisen Mainiokoti Valssissa toimivan velvollisuus on pitdd salassa ulkopuolisilta kaikki asukkaita koskeva tieto. Asukkaiden
tietoja sisaltavat paperit pidetdan lukkojen takana. Kukin kirjautuu tietoverkkoon ja sahkdiseen kirjaamisjarjestelmaan omilla
tunnuksillaan. Tietokoneet lukitaan aina kun koneelta poistutaan.

Tietoturva-asioita pidetdan aktiivisesti esilla keskustelussa. Haastavia tilanteita kaytadnnon tydssé ovat esimerkiksi vuoron
vaihdossa tapahtuva raportointi ilman, ettd kukaan muu kuin henkilokunta kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella raportilla
tyontekija varmistaa sen, ettd han saa tarvitsemansa tiedon asukkaiden voinnista ja siind tapahtuneista muutoksista.
Raporttitilanteissa ovat lasna vain ne henkilét, jotka antavat raporttia seka raportin vastaanottajat. Laheisten kanssa
keskusteltaessa pyritdan siihen, etta keskustelut kdydaan asukkaan huoneessa tai muussa rauhallisessa tilassa, jossa ei ole
muita lasna.

Kaikille pakollinen tentti suoritettava: "Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa”

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyl Ei O

Mehinet Mehildainen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste | Mehilainen

(mehilainen.fi)

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Lansi- ja Uudenmaan hyvinvointialueen tarkastuksessa maaliskuussa 2023 kehittdmistarpeeksi nousee RAIl:n tulosten parempi
kayttd palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laatimisessa seka kirjaamisen kehittdminen.

Kuukausittaisessa laatukyselyssa Mainiokoti Valssi paasi tasolle 97/ 100 helmikuussa 2023. Laatukyselyssa kehittdmisen osa-
alueeksi nousee asukkaiden mahdollisuus osallistua ryhmékodin ja ymparoivan yhteisdn yhteiseen toimintaan.

Henkildstotutkimustulosten perusteella syksylta 2022 kehittamiskohteeksi nousee yhteistyd eri ryhmékotien ja ammattiryhmien
valilla seka uusiin toimintatapoihin ja jarjestelmiin perehdyttaminen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn

pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla seuraavilla
osa-alueilla: laédkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio,
poikkeamat, selvityspyynndét, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet. Sen lisaksi
Sosiaalipalveluiden yksikoissa tehdaéan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan

toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista

seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Karkkila 13.7.2023

Allekirjoitus Stz feHlatan



