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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

alveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy / Mainiokoti Jussoila

Katuosoite
Arkadiuksenkatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilé ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Marina Raiha, p. 0406671720, marina.raiha@mainiokodit fi

Toimintayksikké Y-tunnus

Mainiokoti Jussoila 200997434

Esihenkild /vastuuhenkilo Yhteystiedot {puhelin ja sahkoposti)

Marika Uusitalo, yksikdnjohtaja 0503869199, marika.uusitalo1@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Karjalankatu 16 26100 Rauma

Paivelut / asiakasrynma Asiakaspaikkamaara

lkaantyneiden ympérivuorokautinen palveluasuminen 45-50 paikkaa (45 huonetta,
oista viisi kahden hengen

huoneita pariskunnille)

Miten palveluja tuotetaan (esim. |asnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Satakunnan Hyvinvointialue

Palveluyksikén sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heiddn ldheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
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Sosiaaliasiavastaava
Jari Makinen
p. 044 7079132, sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Potilasasiavastaava

Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja
Potilasasiavastaava Marketta Varho
Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

p. 02 6276078, pofilasasiavastaava@sata.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetity
rekisterdintipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen 50 asiakaspaikkaa
20.9.2019

(paivitys 18.12.2023)

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Jussoila sijaitsee Raumalla hyvien kulkuyhteyksien varrella upeassa miljo6ssa
vanhan rautatieaseman kupeessa. Moni raumalainen on elamansa varrella kaynyt koulua
seiniemme sisilla ja vanhat muistot nousevat usein esiin keskusteluissa asukkaiden ja
heidan omaistensa kanssa. Tilamme ovat avarat ja suuret ikkunat tuovat runsaasti valoa
ryhmakoteihimme. Piha-alueemme on yhteinen rakennuksessa toimivan paivakodin
kanssa. Asukkaat saavat paivittdin seurata pihamaalla puuhastelevia iloisia lapsia, joiden

touhuja seuratessa nousee jokaisen kasvoille levea hymy.

Mainiokoti Jussoilan henkildkunta on viimeisen vuoden aikana ottanut toden teolla
sydamen asiakseen kehittd asukkaidemme péivittéista aktiivisuuita ja viihtyvyytta.
Asukkaiden toiveet otetaan tarkasti huomioon aktiviteetteja suunniteliessa ja
viikkosuunnitelmia tehdaan innokkaasti yhdessd asukaskokouksissa.

Meilld Mainiokoti Jussoilassa arki on hyvaa, innostavaa ja rentoa yhdessa oloa.

Meill4 jokainen saa ol niingo kotonaan — kuten Raumalla on tapana sanoal
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toimintaamme ohjaavat Hyvinvointialueen kanssa solmittu puitesopimus, seka
seuraavat lait: Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jariestamisests (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuolion asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Puitesopimuksessa vaaditut asiat:

« Omavalvontasuunniteiman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin.

Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvicidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet

neljannesvuosittain seurantaraportin muodossa, joka 16ytyy yksikkomme kotisivulta.

Systemaattinen laadunhaliinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajérjestelmé toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadéntdvaatimukset tayttden. Toimintajarjesteima tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesté laatukasikirjasta [6ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Késikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatuty6ta.

Laatulupauksemme mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksil8llisen hyvan eladman.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
o Tarjoamme yksilSllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet ja tavoitteet seké voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistén asukkaan kuntoutumiselle
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» Tarjpoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakdisekseen

o Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan akfiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

¢ Tuemme asukkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestid kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raporioidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi
raportoidaan yksikdittdin, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalt
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelidan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikGiden
henkilostdkokouksissa ja mietitdédn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun

kehittAmiseksi yksikdssa.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. N&ité ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. My&s niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
Idheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen
tehtivana on vammistaa, etti jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Yksikossa on kaytossa poikkeamailmoitusjarjestelma. YksikOnjohtaja ja tiimivastaava
vievat poikkeamailmoituksina tulleet asiat kasittelyyn viikoittain henkiléstokokoukseen.
Akuutit kasittelya vaativat asiat kdydaan henkiloston kanssa lapi valittomasti ja vakavista
poikkeamista ilmoitetaan myds hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkildlle.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
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Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikon foiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tydntekijalla. Yksikénjohtaja on luvanvarainen

vastuuhenkild.

Palvelujohtaja seuraa ja varmistaa, ettd alueen yksikéissa toimitaan laadukkaasti lakien,
ohjeistusten, viranomaismaaraysten ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Yksikdssamme toimii liséksi tiimivastaava, joka vastaa arjen toiminnan sujuvuudesta ja

toimii loma- ja muissa poissaolotilanteissa yksikdnjohtajan varahenkilona.

Yksikéssa toimii ohjausryhma, johon kuuluu yksikénjohtaja, tiimivastaava, laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja, saattohoitovastaava, kirjaamisvastaava, RAl-vastaava,
hygieniavastaava ja tydsuojeluavaltuutettu. Ohjausryhmé kokoontuu kuukau siftain ja
kokouksessa kaydaan |dpi kunkin vastuualueen asioita, jotka ohjausryhma tiedotiaa ja

jalkauttaa koko henkilostolle.

Vakituisesti yksikdssa tydskentelevilla hoitajilla on omahoidettavia asukkaita.
Omahoitaja vastaa asukkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta ja yhteistyGsta iaheisten

kanssa. Omahoitaja perehtyy asukkaan toiveisiin ja tarpeisiin, kirfjaa muistiin
elamanhistorian ja paivittda saanndllisesti asukkaaseen liittyvét asiakirjat ja

suunnitelmat.

Yksikkdmme toiminnassa on vahvasti mukana my6s useat eri tukipalvelut konsemin
puolelta. Tuki palveluja on mm. Laatutiimi, Hermione-tiimi, HR-tiimi seké palkanlaskenta

ja it-tukipalvelut.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan omahoitaja laatii hoito-ja kuntoutussuunnitelman seka yhieistyGssa asukkaan
ja seka tarvittaessa sairaanhoitajan ja ladkarin kanssa kuukauden kuluessa
muuttamisesta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetdén véhintaan kuuden
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kuukauden valein tai aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa oleellisesti.
ltisemadraamissuunnitelma paivitetddn vahintaédn kuuden kuukauden valein ja
tarkistetaan vahintaan kolmen kuukauden valein tai aina tilanteen muuttuessa.
Omahoitaja arvioi suunnitelman paivitystarpeen.

Tiimivastaava on osana moniammatillista yhteistydta ja osallistuu hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien tekoon, péivitykseen seka arviointiin tarpeen mukaan.
Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen ja péivittémisen yhteydessa asukkaan
toimintakykya arvioidaan erilaisin menetelmin moniammatillisesti. Asukkaalle tehdaan
RAI- arviointi ja MMSE. MMSE tehd&éan asukkaalle vuosittain tai tilanteen muuttuessa
|agkarin pyynndsta ennen syntymakuukautena pidettdvaé vuositarkastusta. Talla

kartoitetaan tietoa muistisairauksien tilasta ja mahdollisesta etenemisesta.

Asukkaan muuttaessa Jussoilaan laheisia pyydetdan tayttdmaan asukkaasta
elamankaarilomake, jos asukas ei itse sita pysty tayttdm&an. Lomaketta kdytetaén hoito-
ja kuntoutussuunnitelman laadinnan pohjana.

Suunnitelmat (hoito-, kuntoutus- ja itsemaaraamissuunnitelma) laaditaan ja paivitetaan
yhteistydssa asukkaan ja hénen laheistensa kanssa, asu kkaan omahoitaja on laheisiin
yhteydessa suunnitelmien péaivittimisen lahestyessé ja sopii heidan kanssaan

haluavatko osallistua paivittAmiseen.

Omahoitaja yhdessé sairaanhoitajan ja tiimivastaavan kanssa sopivat laheisten kanssa

yhteydenpidosta.

Ryhmakotien omissa tiimipalavereissa kaydaan |api uudet ja paivitetyt suunnitelmat
henkiléstdn kanssa omahoitajan esitteleména yhdessa sairaanhoitajan seké
timivastaavan kanssa, taten varmistetaan tiedonkulku ja hoidon tavoitteiden

toteutuminen kunkin asukkaan kohdalla yksilollisesti.

Laheisille jarjestetdéan mahdollisuus osallistua laheisten Teamsiin/lahitapaamiseen

neljasti vuoden aikana.

Asukkaat osallistuvat viikoittain ryhmékodeissa pidettéviin asukaskokouksiin ja n lista
hoitajat vievéat asiat eteenpéin esim. ruokatoiveet keittidlle, muut asiat yksikonjohtajalle,

joka ottaa asiat kasittelyyn koko talon viikkopalaverissa.
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Asukkaat ja |aheiset vastaavat kuukausittain forms-kyselyihin ja naista esiin nousseet
asiat kasitellaan koko talon viikkopalavereissa, jossa tarpeen mukaan asiat vastuutetaan
joko hoitohenkildkunnan tai yksikonjohtajan hoidettaviksi. Léheisille on jaettu linkki
forms-kyselyyn, jonka kautta he voivat vastata kyselyyn, milloin vain myos kotoa kasin.
Tama forms-kysely mittaa Mainiokotien laatua, jossa on erilaiset kysymyssarjat
asukkaille, laheisille ja henkildkunnaile. Tastd muodostuu laatuindeksi, joka perustuu
Mainiokotien viiteen laatulupaukseen. Laatulupaukset ovat yksildllinen hoiva, ohjaus ja
tuki, turvallisuus, oma viihtyisa koti, yhteiséllisyys ja osallisuus sekd maukas ruoka.
Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle ryhméakodille reaaliaikaisesti paivittyva

laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutaschélytyksen, joka menee tiedoksi yksikon johtajalle, laatu organisaatioon,
palvelujohtajalle ja liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat

toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.

Mainiokodit toteuttavat asukas- / |aheistyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa.
Hoitohenkilékunta on avainasemassa keradmassé palautetta asukkailta arjessa, ja he
tuovat saamaansa palautetta ryhmakotien omissa tiimipalavereissa, seké koko talon

vilkkopalavereissa.

Satakunnan hyvinvointialueen palautteetlahetetéén yksikdnjohtajalle ja palvelujohtajalle,

palautteet kasitellaan koko talon palaverissa ja kirjataan palaverimuistioihin.

Kaikki palautteet ja asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksen kasitellaan ohjausryhman ja
koko talon palavereissa. Nita hyodynnetaén arjen toiminnan parantamisessa,
toimintasuunnitelmien ja henkilékunnan kehittdmissuunnitelman laatimisessa.
Kehittamisesta ja korjaamisesta on vastuussa yksikdnjohtaja yhdessa tiimivastaavan

sekd muun henkildston kanssa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmallé on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon yksikénjohtajalle tai sijoittavalle hyvinvointialueelle.
Muistutuksen voi tehdé asukas, hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saatavilla. Yhteystiedot ovat n&htavilla yksikon eteisen seinalla.
Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitijan, eli

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Jussoilan henkilokunta on tietoinen, millaista on asukkaan asiallinen kohtelu.
Jokaisella tydntekijéila on velvollisuus puuttua valittdmasti epaasialliseen kohteluun.
Asiasta huomautetaan valittdmasti tapahtuma hetkella ja otetaan yksikonjohtajaan
yhteyttd, asiasta tehdéén poikkeamailmoitus Mainionetissa, joka kasitellaan
poikkeamailmoitusten ohjeiden mukaisesti yksikénjohtajan toimesta.

Tiimivastaava yhdessa yksikdnjohtajan kanssa kasittelee asiatonta kaytosta asu kkaan ja
ldheisen kanssa tapauksen mukaan. Asiasta pidetdan hoitopalaveri asianomaisten
kesken ja asia kifjataan kirjausjarjestelmaéan. Asiasta ilmoitetaan palvelujohtajalle ja asia
kasitellaan linjakohtaisesti. Lisaksi asia ilmoitetaan Hyvinvointialueen yhteyshenkildlle.

Tydniekijoita velvoittaa laki tyéntekijan ilmoitusvelvollisuudesta: Tydntekijan
iimoitusvelvollisuus: Valvontalain (741/2023) 29§:n mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta.

Yksikissa on henkiloston kesken madritelty seka tydyhteison, ettd asukastyon hyveet,
joita jokainen tydntekija on sitoutunut noudattamaan.
Asukastydn hyveitd ovat kunnioitus, yksiléllisyys ja tu rvallisuus.
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2.3.2 Itsemadrdamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan omahoitaja laatii itsemaaraamissuunnitelman yhteistydssé asukkaan ja hanen
lAheisten kanssa, sekd tarvittaessa sairaanhoitajan ja |4dkarin kanssa asukkaan
muuttaessa. Suunnitelma paivitetddn vahintdan kuuden kuukauden valein ja se
tarkistetaan kolmen kuukauden valein, sekd aina asukkaan tilanteen muuttuessa
oleellisesti. Omahoitaja vastaa suunnitelman péivityksesta seka tarkistuksesta.

Suunnitelmassa kysytian ja huomioidaan asukkaan oma mielipide ja sita pyritaan
toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Asukas osallistuu oman hoito-, kuntoutus- ja
itsemaaraamissuunnitelmansa laadintaan, tavoitteiden asettamiseen ja itseaan
koskevaan paatdksentekoon. Asukkaan tottumuksia ja mieltymyksia selvitetaan
suunnitelmien laadinnan yhteydessa asukkaaita ja hdnen laheisiltdan
elamanpuulomakkeen avuila. Asukas péattaa, ovatko hénen laheisensa mukana
prosesseissa. Asukas paattaa itse kenelld on oikeus saada hénen tietojaan.
Kunnioitamme mahdollisuuksien mukaan asukkaan paatdsté ja toimimme sen

mukaisesti.

Asukaskokouksissa osallistetaan asukkaat mukaan paattdmaan ja vaikuttamaan arjen

toteuttamiseen yksikdssa.

Jos rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kayttdmé&én, néiden kayttoon pyydetdan aina
laakarin lupa ja hoitaja arvioi joka kerta rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta ja kirjaa
sen asiakastietojarjestelmaan. Aina pyritaédn [6ytiméaén ensisijaisesti jokin muu keino
ennen rajoittamistoimenpiteen kaytioa. Asiasta keskustellaan ennen kayttobnottoa
asukkaan ja hanen laheistensa kanssa, pyritdén 16ytamaan yhdessa mahdollisia keinoa,
jottei tarvitsisi lahtea kayttdméan rajoittamistoimia ollenkaan.

Yksikéssa voidaan rajoitustoimenpiteina kayttda sangynlaitojen nostoa,
hygieniahaalaria, haaravy6ta, ulko-ovien séhkolukkoja seka ulkoilun toteutuminen
valvonnassa.

Kaikissa naiden asioiden kaytossa tilanne arvioidaan joka kerta erikseen ja arvioidaan,
onko rajoittamista tarpeellista kéyttda. Jos rajoitustoimia paadytdan kayttdmaan, sita
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seurataan ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan rajoittamistoimenpiteen alussa ja sen
paattyessa, seké valilla arvioidaan tilannetta asu kkaan nakokuimasta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

Asukasta avustetaan farvittaessa esimerkiksi toimeentulotuen hakemisessa ja
tulotietojen toimittamisessa tilaajalle. Yksikonjohtaja ja timivastaava yhdessa kotien
henkilbstén kanssa avustavat asukasta ja/ tai hanen laheistddn hakemaan hanelle
kuuluvia julkisia etuuksia, kuten Kelan hoitotukea ja elakkeensaajan asu mistukea.
Sairaanhoitaja varmistaa yksikén vastuul&akarilts, etté asukkaalle on kirjoitettu
tarvittavat todistukset hakemuksia varten. Tarvittaessa asukasta avustetaan

edunvalvontaprosessin kdynnistamisessa.

2.4 Muistutusten kisittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalld on oikeus tehda
muistutus yksikdnjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
yksikdnjohtajan on kasiteltavé asia ja annettava siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Yksikonjohtaja Marika Uusitalo, marika.uusitalo1 @mainiokodit.fi, 050 386 9199

Sosiaaliasiavastaava
Jari Makinen

p. 044 7079132, sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaalivastaava neuvoo asiakasta sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
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asioissa ja avustaa mm. muistutuksen tekemisessa.
Potilasasiavastaava

Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja
Potilasasiavastaava Marketta Varho
Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

p. 02 6276078, potilasasiavastaava@sata.fi

Potilasasiavastaava antaa asiakkaalle ja potilaalle tietoa hénen oikeuksistaan joko
puhelimitse tai sovitulla tapaamisella. Tarvittaessa han avustaa potilasta muistutuksen,
kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista

Puh.nro 029 505 3050

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9—12, to klo 12-15.

hitps:/ivww.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Muistutuksen, kantelun tai muun valvontapaatoksen saavuttua aloitetaan selvitystyot.
Selvitystyon perusteella madritetadn korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan
virallinen vastine. Viranomaisen annettua péaaidksensé kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mahdollisista toimen pidemuutoksista tiedotetaan
henkildkuntaa. Selvitystydssé ja vastineen teossa on mukana yksikénjohtajan liséksi
palvelujohtaja, laatutiimi seka liiketoimintajoh taja. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen tiedotetaan myds Satakunnan hyvinvointialuetta. Jokainen
epakohtailmoitus otetaan vakavasti. Asiaan puututaan ja keskustellaan henkilokunnan
kanssa korjaavista toimenpiteisti. Korjaavat toimen piteet aloitetaan ja niith seurataan ja
arvioidaan yksikénjohtajan ja timivastaavan pu olesta. Lapikaydyt ilmoitukset ja
korvaavat toimenpiteet kirjataan henkildkunnan vilkkopalaverimuistioon.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat asukkaiden ja heidan laheisten saatavilla.

Yhteystiedot
Satakunnan hyvinvointialue, Riina Luukinen riina.luukinen@sata fi
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Mainiokoti Jussoila, yksikénjohtaja Marika Uusitalo marika.uusitalo1@mainiokodit fi
Lansi-Uudenmaan ja Satakunnan Mainiokotien palvelujohtaja Marina Raiha

marina.raiha@mainiockodit.fi

Muistutus pyritaan kasittelemaan sen saapumisesta viikon siséll ja viimeistaan kuitenkin
14 vuorokauden kuluessa.

Muistutuksen tekoon 18ytyy ohjeet ja lomake Satakunnan hyvinvointialueen nettisivuilta .
Voit tayttaa lomakkeen tietokoneelia tai tulostaa lomakkeen ja tayttaa pyydetyt kohdat
késin. Laheti lomake postitse osoitteeseen, joka on merkitty lomakkeeseen. Voit1ahettaa
lomakkeen myds sdhkdisesti suomi fi-viestin liitteend hyvinvointialueelle. Voit kirjoittaa

muistutuksen myos vapaamuotoisesti henkilStiedoilla ja allekirjoituksella taydennettyna.
Jos et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen, voit tehdé kantelun aluehallintovirastoon.

2.5 Henkildstd

Hoitajamitoitus noudattaa voimassa olevaa lakia. Yksikossa on kolme ryh makotia eri
kerroksissa, Kanervassa 12 asukaspaikkaa, Kastanjassa 18 asukaspaikkaa ja
Kuusamassa 15-20 asukaspaikkaa. Kuusamassa 15 asuinhuoneistoa, joista viisi
pariskunnilie tarkoitettuja asuntoja. Hoitohenkilokunta jakautuu naihin efi yhmékoteihin
asukkaiden hoidettavuuden mukaan. Mainiokoti Jussoilan vakituiseen henkilostoon
kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, hoitoapulaisia ja laitoshuoltaja. Joka
viikko kaymme viikkopalaverissa lapi eri yhmékotien kuulumisia ja teemme tarvittaessa
muutoksia hoitohenkilékunnan maaraan eri ryhmakodeissa. Noudatamme
yksikéssdmme tydnkiertoa, joten jokaisella hoitajista on valmius tydskennella missa

tahansa ryhmakodissa.

Mainiokoti Jussoilassa on ulkoistettu kiinteistdhuolto, liinavaatepyykkihuolto seka
vaihtomatot. Aamu- ja iltapalat valmistamme itse, lounas ja paivéllinen tulee meille

valmiina Mainiokoti Meren keittiGlia.
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Henkildstda rekrytoidaan ympéri vuoden. Vapautuvaan vakituiseen tehtavaan
rekrytoidaan uusi tydntekija tarpeen mukaan. Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina
yhteydenottoina tydnhakijoilta ja tarpeen mukaan avoimina hakuina. Avoimet tehtavat
julkaistaan Duuniforilla sek& Mainiokotien omilla rekrysivuilla. Sosiaalista mediaa
hyddynnetaan aktiivisesti rekrytoinnin tukena. Tydntekijan toivoessa siirtymista
organisaation sisalla pyritaan siirto mahdollistamaan. Rekrytoinnin tukena toimii liséksi
Mainiokotien oma rekrytiimi. Hakemusten perusteella valitaan tyShaastatteluun
kutsuttavat. Haastattelussa huomioidaan hakija kokonaisvaltaisesti. Tydnhakijoilta
kysytdan suosittelija/ suosittelijat, joihin ollaan yhteydessé ennen rekrytointia.
Tyontekijpiden kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikki rekisterista seka
todistuksista. Koeaikana tyontekijan kelpoisuutta tehtdvaan arvioidaan tyéryhman ja
yksikénjohtajan toimesta. On térkea3, ettd palkattava henkilé kohtaa asukkaat
arvostavasti, on ammattitaitoinen ja soveltuu persoonaltaan tydryhméan.
Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tarkistetaan tydnhakijalta aina. lakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevan rikostausta selvitetdan valvontalain
28§:n perusteella. Yksikkoon palkattava henkilo esittaa rikostaustaotteen ennen

tyésuhteen alkamista yksikénjohtajalle.

Perehdyttamisell tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija

oppii tuntemaan

« tydpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
» tyontekijat sekd asukkaat

« tybnsé ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamistd annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tydhén kutsuttaville (ns. keikkalaisilie), opiskelijoille ja tyGharijoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myds tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Mainiokodeilla on kayiossaan sdhkdinen perehdytysjarjestelmé, jonka vakituiset
tyéntekijat suorittavat. Sahkoista perehtymisté suositellaan myds keikkalaisille.
Sahkoisessd perehdytysmateriaalissa kdydaan 1api kattavasti Mainiokotien yleisia
asioita ja ohjataan tyéntekijad selvittimaan liséksi yksikon omia toimintaohjeita.
Tyontekijat padsevat sahkoiseen perehtymisen matertaaleihin muun muassa

Mainionetin kautta.
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Uudelle tydntekijalle sovitaan perehdyttéjat perehdytysvuoroihin, seké perehdytykseen
tukihenkild. Tarvittavat tunnukset hén saa yksikdnjohtajalta tai timivastaavalta.
Tiimivastaava, yksikén johtaja ja perehdyttdja perehdyttdvat tydntekijan jarjestelmiin ja
tydn yksityiskohtiin. Koko henkilékunta toimii tukena uuden tyontekijan perehtyessa.
Apuna jarjestelmiin perehtymisessé toimivat myds IT-tukihen kilot.

Tiimivastaava seuraa uuden tyontekijan perehtymisen edistymista. Perehtyminen on
hyva aloittaa lukemalla ensimmaisena ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja
sisaistamalla se. Perehtyjaé opastetaan kuinka hén voi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja
mista materiaalit ovat |6ydettivissa. Mainionetisté |Gytyy materiaalia perehtymisen
tueksi. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla

aktiivinen toimija ottaen itse vastuun perehtymisestaan.

Perehdyttaja:

« Opastaa tydhon, sahkaisiin jarjestelmiin ja tiedon lahteilie

+ Kertaa asioita

« Varmistaa oppimista

- Antaa palautetta ja informoi yksikénjohtajaa perehtymisprosessin onnistu misista ja
haasteista

Perehtyija:

« Ottaa aktiivisesti selvaa asioista

« Kysyy, ellei tieda tai I6yda tietoa

« Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikénjohtajan tietoon perehtymisprosessin

onnistumiset ja haasteet

Jatkuvana koulutuksena jarjestetéan 1aakehoidon LOVe-verkkokoulutusta. Koulutetut
hoitajat suorittavat LOVe-koulutuksen. LOVe-koulutuksen pakollisia suorituksia ovat
LOP teoria, laskut ja PKV seka Kipu1. Sairaanhoitajat suorittavat taman lisaksi LOVen
rokotusosion seka KIPU2- osion. Lisaksi kaikkia kannustetaan suorittamaan LOVen
GER-osio/osiot. Yksikén sisdisesti jarjestetadn erilaisia koulutuksia ja
perehdytystilaisuuksia. Lagkevastaava sairaanhoitaja pitda saannollisesti koulutuksia
koko talon viikkopalavereissa ja tiedottaa uusista ohjeista ja muutoksista. Taman lisaksi
tydntekijoiden kaytdssa ovat Mainiokotien verkkokoulutukset.
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Saattohoitovastaava, RAl-vastaava ja kirjaamisvastaava osallistuvat omien
vastuualueidensa koulutuksiin saanndllisesti ja kouluttavat tiedon yksikén muulle
henkilskunnalle koko talon viikkopalavereissa. Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivan opiskelijan osaamista varmistetaan
keskustelemalla ja havainnoimalla. Riittdvan koulutuksen saaneelle opiskelijalle voidaan
myoSntaa yksikkdkohtainen iddkelupa ja hanelle nimetaan la4kehoitoluvallinen ohjaaja.
Laakelupaan liitetdan opiskelijan opintorekisteriote, josta ilmenee opintosuorituksen

laajuus ja suoritettu 1aékehoidon koulutus.

Henkilostdn koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAI-
osaamista, hoitotyon kirjaamista, saattohoitoa, ergonomiaa seka muistisairaan
kohtaamista. Mainiokotien koulutuskalenteriin on koottu tietoa valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutu ksista. Mehildisen Moodle-
oppimisalustalta I8ytyy erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien tyontekijéiden
katsottavissa. Suorituksen jalkeen tydntekija merkitsee itse kurssin suoritetuksi ja tieto
tasta rekisterdityy tydntekijan tietoihin henkildstojarjestelma WorkDayhin. Koulutuksia
jarjestetdan sekd organisaation sisdisiné etta ulkopuolisina koulutuksina. Henkiloston
osaamista seurataan paivittiiselld havainnoimisella, poikkeamailmoituksia késitielemalla
ja henkildston havaintoja kuuntelemalia. Lisdksi kuukausittaisissa ohjausryhman
kokouksissa mietitdan yhdessa, mihin asioihin kaivataan koulutusta ja ohjausta.
Osaamispuutteita havaittaessa tyéntekijélie tuodaan tietoon asiat, joissa on kehitettédvaa
ja siita kirjataan yksikén johtajan toimesta muistio. Jokaisen tydntekijan kanssa kaydaan
vuosittain kehityskeskustelu. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutu ksen tarpeet ja

ne kirjataan osaamisen kehittdmissuunnitelmaan.

Yksikdssa on madritelty yhdessa henkilostdn kanssa tydyhteison hyveet, joita jokainen
tydntekija sitoutuu noudattamaan. Tydyhteison hyveita ovat luottamus, yhteistys ja tasa-

arvoisuus.
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2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Tydvuorolistat suunnitellaan asukasméaéran mukaisesti oikealla miehityksella. Apuna
kaytamme tuntilaskuria, jolla ndemme péivakohtaisesti hoitotyon tuntien tavoitemaaran
kulloinkin voimassa olevan asukasmaaran mukaisena. Toteutuneita tunteja seurataan
viikoittain Power Bl-raportilta. Henkildkunnan maaraa tarkastelemme viikoittain
toimintaraportilta, josta selvida myds rekrytoinnin tarve. Rekrytointien toteutuksesta
vastaa yksikonjohtaja. Tata tydtd tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi seka rekrytu ki-

palvelu.

Sijaishankinnasta vastaa yksikénjohtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa. Sijaisille on
oma Whatsapp-ryhma, jonne joko yksikdnjohtaja, tiimivastaava tai viikonloppuisin ja
iltaisin vastuuvuorolainen ilmoittaa avoinna olevan tyévuoron. Yksikonjohtaja ja
tiimivastaava hoitavat sijaishankintaa pidemmalla téhtaimelld, vastuuvuorolainen hoitaa
vain akuufit poissaolot seuraavasta vuorosta. Vuoroista voidaan sopia myos suoraan

sijaisen kanssa.
Sijaisringisséa on useita pitkdaikaisia sijaisia, jotka tuntevat asu kkaat ja talon

toimintatavat hyvin.

Vuosilomasijaisuuksiin, sekd ennakkoon tiedossa oleviin sijaistarpeisiin pyritaan

|8ytamaan tydntekijat aina ennalta yksiknjohtajan toimesta.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Yhteistyd on jarjestetty asukaskohtaisesti sovittujen kaytanteiden kautta, yleensa
hoitohenkildkunnan kautta. Yhteistyd tapahtuu tapaamisilla, puhelimitse, teams-
tapaamisilla seké sahkopostilla. Ryhmakodin apuvalinevastaava hoitaa asukkaan
apuvalinenhankinnan yhteistyén, ja Mainiokoti Jussoilan sairaanhoitajat hoitavat
asukkaan sairaanhoidolliset yhieistyét yhdessa asukkaan laheisten kanssa. Nama
sovitaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnan yhteydessa ja paivitetaan

tarvittaessa tilanteen mukaan.
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Yksikossa on nimetty vastuuladkari, joka on yhteydessa yksikkddn kerran viikossa
videoyhteydelld. Laakarinkiertoon osallistuu yksikén sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat
ohjeistavat muuta hoitohenkildkuntaa, miten toimia tilanteissa, kun sairaanhoitaja ei ole

tybvuorossa.

Yksikénjohtaja, tiimivastaava ja sairaanhoitajat huolehtivat, ettd hoitohenkilokunta osaa
toimia yhteistydssa eri yhteistyGtahojen kanssa. Asukkaan tilannetta ja avuntarvetta
arvioidaan moniammatillisessa tiimissdmme ja otetaan yhteys tarvittaviin sosiaali- ja
terveyshuollon palvelunjérjestdjiin. Yhteisty6tahoja ovat mm. Rauman
akuuttivastaanotto, kotisairaala, erikoissairaanhoidon osastot, apuvélinelainaamo,
hoitotarvikejakelu ja hammashoito. Yksikdssdmme kéy jalkahoitaja asukkaiden itse
kustantamana. Asukkailla on myds mahdollista ostaa fysioterapeutin palveluja itse
kustantaen. Yhteistydtd tehdaan myds edunvalvontatoimiston kanssa.

Psavastuu asukkaan laheisyhteistyéstd on omahoitajalla. Omahoitaja on sdénnollisesti
yhteydessa laheisiin, ellei toisin ole sovittu. Jokaiselle asu kkaalle on myd&s nimetty
varaomahoitaja, joka huolehtii omahoitajan poissa ollessa, etta yhteistyo pysyy

katkeamattomana.

2.8 Toimitilat ja valineet

Raumalla sijaitsevassa Mainiokoti Jusscilassa on yhteensa 45 huonetta kolmessa
kerroksessa. Joka kerrokseen paésee hissilla ja kulkemisessa on otettu huomioon
esteettdmyys. Asukaspaikkoja on luvan mukaisesti 50, osa huoneista (viisi) on kahden
henkilén huoneita, joihin pystymme esim. sijoittamaan pariskuntia. Asukashuoneissa on
oma wc seka suihku. Talon puolesta huoneissa on sanky ja patja, seka ybpoyta. Myds
petivaatteet, seké pyyheliinat tulevat talon puolesta asu kkaan kayttoon. Asukas saa itse

sisustaa huoneensa kokonaan omilla tavaroillaan.

Jokaisessa kerroksessa lGytyy iso yhteinen oleskelu/ olohucne/ ruokahuone seka sisalle
rakennettu kesahuone. Mainiokoti Jussoilan kiinteisto on saneerattu vuonna 2010.

Kahdessa ryhmakodissa on oma sauna- ja kylpyhuone yhteisissa tiloissa. Mainiokoti

17




mwainiokedit

E
jlE

Jussoilan ulkoilupiha on helppokulkuinen ja aidattu. Piha soveltuu hyvin myGs pyoratuoli-
asukkaille.

Maniniokoti Jussoilaan on tehty viimeisin terveystarkastus 08/ 2024.
Jalkitarkastuskadynti tehtiin 12/ 2024. Palotarkastus tulossa alkuvuodesta 2025.

Kiinteiston yliapidosta vastaa kiinteisténomistaja, Reeraus Oy, Jussi Hyppola. Reeraus
Oy huoltaa ja korjaa kaikki kiinteistodn ja toimitiloihin liittyvét asiat. Kodinkoneet ym.
irtaimisto kuuluu Mainiokoti Jussoilan omatoimisesti hankkiman huollon ja korjauksen

piiriin.

Yksikossa tehdaan kolmen kuukauden vélein toimitilatarkastus, jossa seurataan tilojen
kuntoa ja mahdollisia korjattavia puutteita. Puutteista ja korjaustarpeista ilmoitetaan
kiinteistdnomistajalle, joka kotjaa mahdollisimman pikaisesti esille tulleet asiat.
Mahdolliset korjaustarpeet ilmoitetaan omistajalle heti, kun vika havaitaan.

2.9 Liaidkinnilliset laitteet, tietojdrjestelmiit ja teknologian kaytto

Ryhmakotien ulko-ovet ovat sahkéovia, joista kulku tapahtuu kulkulatkalla. Hissi toimi
samoin kulkulatkalla. Asukashuoneiden ovetovat myds sahkoisia ja niihin on asukkaalla
oma kulkulatka. Kiinteistdnomistajalla vastuu avainten hallinnasta. Yksikdnjohtaja antaa
asukkaalle kulkulatkén taman muuttaessa yksikkoon.

Asukkailla kaytdssa Vivago-asukasturvaranneke, jonka avulla asukas pysiyy
halyttdmaan apua, tamé héalytys tulee hoitajilla olevaan puhelimeen mistd he nakevat
kuka halyttaa ja missé pain rakennusta. Ranneke antaa my&s automaatt halytyksen

puhelimiin asukkaan poistuessa rakennuksesta.

Vivago-asukasturvarannekkeet ovat asukkailla kaytossa ja n ama ovat hoitajien toimesta
koodattuina Vivago-ohjelmiston kauftta jokaisen omalla nimelld. Ryhmakodin asu kkaiden
halytykset tulevat sen rynmakodin puhelimeen, jossa asukas asuu. Paakayttajaoikeudet

jarjestelmaén ovat kaikilla sairaanhoitajilla, tiimivastaavalla ja yksikonjohtajalla.
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Vivago-asukasturvaranneke antaa halytyksen hoitajien puhelimiin, jos ranneke on irti
ranteesta tai sen akku on loppumassa. Hoitajille on kalenteroituna kerran viikossa
testihalytys asukkaan rannekkeesta, jolla vield varmistetaan jarjestelman kanssa

rannekkeen toimivuus.

Jokaisesta ryhmakodin puhelimesta pystyy katsomaan kuka halyftaa jarjestelman
kautta, seka kuka on ottanut halytyksen vastaan. Paakayttéjat nakevat Vivago-
jarjestelman kautta, kuinka kauan halytyksen tekemisesta on mennyt halytyksen
kuittaamiseen.

Yksikéssa on nimetty laiterekisterivastaava ja kaikki laitteet ovat rekisteroity Spotilla-
laiterekisteriin. Uusien laitteiden hankinnasta vastaa yksikénjohtaja yhdessa
tiimivastaavan ja laiterekisterivastaavan kanssa.

Mainiokoti Jussoilassa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdmasti tai valillisest
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa on
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot, Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti

ja / tai vahintdan vuosittain.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myds niiden kayttoon liittyvaa
turvallisuutta. Tiimivastaava yhdessa laiterekisterivastaavan kanssa vastaa siita, etta
henkiléstd on saanutlaitteiden kayttdkoulutuksen seka laitteiden kayttéturvallisuusohjeet
ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen kirjataan henkilokohtaiseen

perehdytysohjelmaan.

Vuosittain kalibroitavia laitteita ovat RR-mittarit, CRP-mittari, Hb-laite, HGT-laitteet ja

vaa'at (nosturi- ja pyoratuolivaaka).

Asukkaiden henkilékohtaiset apuvalineet lainataan Satakunnan hyvinvointialueen

apuvélinelainaamosta.

Asukkaiden paivittdiskijaamiset tallennetaan potilastietojarjestelm@ DomaCare 2.0:aan.
Kirjaukset tehdaan padsaantoisesti mobiililaitteella ajantasaisena kijauksena. Yksikbssa
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on nimetty kirjaamisvastaava, joka osallistuu kirjaamiskoulutuksiin ja sen pohjalta
kouluttaa muuta henkildstoa. Kaytdssamme on tehtavienhallinta, jonka avulila tehtavat
on helppo jakaa tasapuolisesti hoitajien kesken.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjesteiman kayttdkatkoista ja
hairitilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Tietosuojapoikkeamasta ja
tietoturvaloukkauksesta iimoitetaan poikkeamajarjestelmén kautta Mainionetin
yksikkdsivulla. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsemin

tietosuojavastaavaa.

Kiinteistéssd on automaattinen sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelma, jonka terstaamisesta
ja huollosta vastaa kiinteiston omistaja.

Yksikéssa ei ole sahkoistd kulunvalvontaa ovissa, eika kameravalvontaa.

210 Liaikehoitosuunnitelma

| aakehoitosuunnitelman toteutusta seurataan ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan
toimesta paivittdin. La&kehoitosuunnitelma paivitetdén vahintddn vuoden valein.
Suunnitelma paivitetdan tarpeen vaatiessa useamminkin. Mainiokoti Jussoilan
laakehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 7/24 ja 1adkehoidon sisainen
omavalvontatarkistus on suoritettu 12/24.

Laskehoitovastaava sairaanhoitaja Sanni Heikkinen, sanni.heikkinen @mainiokodit.fi

Asukkaiden turvallisen ladkehoidon toteutumisesta huolenditaan seu raavien
periaatteiden mukaisesti:

« Mainiokoti Jussoilan |adkehoidon kdytdnnot on kuvattu yksikon
|askehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa voimassa olevaa Tu rvallinen ladkehoito -
opasta. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa toiminnan
muutosten

yhteydessa.
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. Asukkaiden ladkehoidon toteuttamisessa kaytetaan koneellista annosjakelua. Osa
laékkeista kuitenkin joudutaan jakamaan dosettiin. Tavoitteena jokaisen asukaan
kohdalla on saada kaikki |33kkeet koneelliseen annosjakeluun mahdollisimman nopeasti
yksikk&on muuttamisen jalkeen.

« Mainiokoti Jussoilan Id4kehoitosuunniteiman hyvéaksyy Mehildisen oma vastuulaakari.
. Laakehoitoon osallistuvalla henkildstolla on riittiva osaaminen ja voimassa oleva
laakehoitolupa. Jokaisessa tyévuorossa on riittdva mééré laakehoitoluvan suorittaneita
tydntekij6ita.

« Laakehoidon toteuttaminen suunnitellaan siten, ettd asukkaiden 1aakehoito on
mahdollista ympéri vuorokauden.

» Laakehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkildkunta ei osallistu ollenkaan
iaakehoidon toteuttamiseen. Koulutuksen lisaksi ladkehoidon toteuttamiseen tarvitaan
toimipaikkakohtainen Iaékehoitolupa. Ladkeluvan saadakseen hoitajan on suoritettava
kirjalliset tenfit, laskut ja naytét, ennen kuin lupa voidaan lahettaa laakarilie
hyvaksyttavaksi ja allekirjoitettavaksi.

- Asukkaiden l3akkeet sailytetadn erikseen lukitussa lddkehuoneessa, jonne paasy on
vain laakeluvallisella henkildkunnalla.

- Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamailmoituksiin. Poikkeamat kasitellaan
aiemmin kuvatulla tavalla. Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa korjataan tai sinne
tehdaan lisayksia. Muutoksista tiedotetaan koko henkilokuntaa.

. Jokainen hoitotydssa tydskenteleva Iaakeluvan suorittanut hoiaja lukee ajantasaisen
Mainiokoti Jussoilan laakehoitosuunnitelman. Yksikdnjohtaja ja 1aékehoidosta
vastaava sairaanhoitaja varmistavat lukukuittauksista, et koko tydryhma on lukenut
ladkehoitosuunnitelman.

. Lagkehoitosuunnitelmaa paivitettdessa otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto
yksikon laakehoidosta. Ladkehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikon
|33kehoito niin selkedsti, etté sen luettuaan ja sisaistettyaan tyontekija tietdad miten
ladkehoidon eri tilanteissa toimitaan.

« Yksikdn |askehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
|agkehuollosta vastaava sairaanhoitaja, yksikénjohtaja ja tiimivastaava.

Viimeisin laakehoitosuunnitelma on péaivitetty 7/2024. La&kehoitosuunnitelma |0ytyy
Mainionetistd yksikkdsivuilta, tulosteena ladkehuoneesta seké viranomaiskansiosta

ryhmakoti Kastanjan toimistosta.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Mainiokotien perehdyttdmisohjelmasta I0ytyy omanaan kirjaaminen osio, josta tyontekija
saa perusteet kijaamiselle. Yksikossa on nimetty kifjaamisvastaava, jolta saa
henkildkohtaista ohjausta kirjaamiseen. Jokainen tydntekija perehdytetaan
henkilokohtaisesti mobiilikiaamiseen henkildston toimesta.

Yksik6ssa kaytossa reaaliaikainen kirjaaminen, joka mahdollistetaan mobiilikijaamisella
ja riittavalld maarélla puhelimia ryhmakodissa. Jokaisella vuorossa olevalla hoitajalla on
kaytossa tydvuoronsa ajan oma tydpuhelin. Kirjaaminen tapahtuu valittomasti asukas
kontaktin jalkeen tai tarvitaessa asukaskontaktin yhteydesséa. Kirjaamisen laatua
seurataan yksikonjohtajan, tiimivastaavan ja kirjaamisvastaavan toimesta. Tarvittaessa
jariestamme yksilétasolla kijaamisohjausta tiimivastaavan, kijaamisvastaavan ja
yksikonjohtajan toimesta. Kirjaamisohjeita kydaan saénnollisesti lapi henkilékunnan

viikkopalavereissa.

Jokaista asukasta koskevat tarkest tiedot |dytyvat asiakastietojarjestelman, DomaCare,
infokentista, seka tehtavienhallinnasta asukkaan kuvauksesta.
Asiakastietojarjestelmasté 16ytyy kirjattuna myds asukkaan kuvauslupa. Jokaiselta
asukkaalta kysytaan lupa erilliselld lomakkeella tietojen luovutiamisesta, seka muista
hanta koskevista asioista yksikkédn muuttamisen yhteydessé, ja nama kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon kirfjaamisvastaava, tiimivastaava ja yksikdnjohtaja
seuraavat kitjaamisen toteutumista lupien noudattamista.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on pitaa salassa ulkopuolisilta kaikki asukkaita koskeva
tieto. Tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen tydsopimu ksen allekirjoittamisen
yhteydessa. Harjoittelijat allekirjoittavat erillisen salassapitosopimuksen. Kaikki
tydntekijat kayvat suorittavat organisaation oman tietotu rva- ja tietosuojakoulutuksen.
Kukin kirjautuu tietoverkkoon ja DomaCareen aina omilla tunnuksillaan. Tietokoneet
lukitaan aina, kun koneelta poistutaan. Ohjeet kirjaamiseen |8ytyvét Mainionetin
yksikkdsivuiita. Lisaksi yksikdssé on kirjaamisvastaavan kokoama kansio kirjaamisen
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ohjeista. Kansio 18ytyy hoitajien toimistosta. Asukkaiden tietoja sisaltavat paperit
sailytetaan lukkojen takana.

Yleinen tietosuoja-asetus edellyitda kasittelijalta tietoturvaan liittyvien poikkeamien
raportointia rekisterinpitajélle. Rekisterinpitija on Satakunnan hyvinvointialue.
Sosiaalihuollon yksikéissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus raportoidaan
rekisterinpitdjalle viivytyksettd siitd, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan 12-
72 tunnin sisalld sopimuksesta riippuen. Yksikénjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n

mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelysté ja siihen liittyvésté ohjeistuksesta.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttdja, joka tiedottaa tietojarjesteiman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelméan kayttajia.

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Teknologiset ratkaisut
valitaan asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan. Mikéli asiakkaan arjessa on
kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saanndllisesti kerattivin ja muun palautteen huomioiminen

Laheisille jarjestetddn mahdollisuus osallistua laheisten Teamsiin/lahitapaamiseen

vahintaan neljasti vuoden aikana.

Asukkaat osallistuvat viikoittain ryhméakodeissa pidettaviin asukaskokouksiin ja niista
hoitajat vievit asiat eteenpain esim. ruokatoiveet keittidlle, muut asiat vksikénjohtajalle,
joka ottaa asiat kasittelyyn koko talon viikkopalaverissa. Asu kaskokouksista tehdaan

muistiot ja ne ovat asukkaiden ja l&heisten nahtavilla.
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Asukkaat ja omaiset vastaavat kuukausittain tehtaviin forms-kyselyihin ja naista esiin
nousseet asiat kasitellaan koko talon viikkopalavereissa, jossa tarpeen mukaan asiat
vastuutetaan henkildiden hoidettaviksi. Laheisille on jaettu linkki forms-kyselyyn, jonka
kautta he voivat vastata kyselyyn, milloin vain, myds kotoa késin. Taméa forms-kysely
mittaa Mainiokotien laatua, jossa on erilaiset kysymyssarjat asukkaille, laheisille ja
henkildkunnalle. Tastd muodostuu laatuindeksi, joka perustuu Mainiokotien viiteen
laatulupaukseen. Laatulupauksia ovat yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma
viihtyisd koti, yhieisdllisyys ja osallisuus, sekd maukas ruoka. Naista osa-alueista
muodostuu jokaiselle ryhmakodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on olluthuomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon johtajalle, laatu organisaatioon,
palvelujohtajalle ja liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittdmat

toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on ldheisten saatavilla yksikon internetsivuilla seka tulosteena
yksikdssa ldheisten kansiossa. Palautetta on mahdollista antaa suullisesti, séhkdpostilla
ja kirjallisesti. Palautteita hyédynnetaan omavalvontaa kehitettaessa.

Palautteet kasitellaan henkildstdpalavereissa. Kaikkia saatuja palautteita hyddynnetaan
toimintatapojen kehittdmiseen ja uudistamiseen yksikossa. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyitd hyédynnetadn myds yksikon vuosittaisen kehittdmissuunnitelman

laatimisessa.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta myos Satakunnan hyvinvointialueen
palautekanavan kautta osoitteessa Satakunnan hyvinvointialue, Sairaalantie 3, 28500
PORI tai sédhkéisena https:l/satakunnanhyvinvointialue.filanna-palautetta/
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3  OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla meneielmilld. Toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaén vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi jaltai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajérjestelméaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyjd, hen kildstokokouksia, turvallisuuskéavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakdynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuiuu poikkeamien ja |ahelté piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tydntekijoiden,
asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitelladn valittdmasti.
Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun poikkeamaa kasitellddan. Muutosta vaativat

laatu poikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suun nitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Poikkeamat kasitellaan

myds organisaation sisalla.

saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskejd, yksikon
tydolosuhteita, tydn kuormittavuu stekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on
tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Selvitysta kdytetasn pohjana yksikén toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa paivittdessa. Riskinhallinnan prosessissa sovitaan

toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.
Vaarat arvioidaan eri osa-alueiden osalta:

1. TyOymparistd
a. Turvallisuuskaveiyt
b. Toimitilatarkastukset
c. Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista

yksikon johtajalle
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d. Laitteiden toiminta, huolto ja korjaus

2. Tydtilat
a. Kiinteistbhuoltopyynitjen tekeminen havaituista korjaustarpeista suoraan
kiinteistohuoltoon
b. Tydvalineiden riittdvyys, huolto ja korjaus

3. Ergonomia
a. Asukkaiden nostamista ja siirtdmisti useita kertoja paivéssa, jossa riski
tyontekijdiden fyysiseen kuormittumiseen
b. Ergonomisen ja kinesteettisen tydotteen tiedon lisédminen henkiloston
keskuudessa on térkeaa
c. Kaytetdan olemassa olevia apuvalineitd, esim. henkiiGnostimia
d. Asianmukainen perehdytys apuvélineiden kayttdon

4. Kemikaalit ja sdhkéturvallisuus

a. Vaarana on, ettd kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niita kaytetdan
vaarin.

b. Varasfot, joissa kemikaaleja séilytetdan, pidetddn aina lukittuna

c. Kaikissa kemikaaleja sisaltévissé pakkauksissa on selkeat merkinnat.
Kayttotiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat
perehdytetdan niiden oikeaoppiseen kayttoon.

d. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty

5. Tyojarjestelyt

a. Sijaisjarjestelyt sovittujen toimintatapojen mukaisesti
Tydnkuvat maaritelty ja tydskentely niiden mu kaisesti
Vuorokuvauksia tarkennettu ja tydskentely niiden mukaisesti

Avun pyytdminen ja tarjoaminen erikoistilanteissa

® o0 T

Mahdollinen lisaresursointi mahdollisuuksien mukaan erikoistilanteissa

yksikon johtajan luvalla

6. Tyobajan hallinta
a. Tydvuorosuunnitielu asukas- ja tySturvallisuuden nakokulmasta
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b. Henkilokohtaisten tydvuorotoiveiden huomioon ottaminen
mahdollisuuksien mukaan

c. Tydajan hallinnan kehittdminen asukastilanteen mukaan joustavasti
yhteistytssa henkildston ja Mainiokoti Jussoilan yksikGnjohtajan kesken

7. Tiedonkuiku ja yhteistyd

a. Tiedonkulku asukkaiden asioissa

b. Tiedonkulku foimintatapojen muutoksissa

c. Tiedonkulku ajankohtaisissa asioissa

d. Teams-viestit toimivat viestintdkanavana. Viikkopalavereista tehdaan
muistiot. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on lukea Teams-viestit,
tiedotteet ja palaverimuistiot. Liséksi jokaisen velvollisuus on lukea
saannollisesti omaa tydsahkopostiaan.

e. Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla

henkildkohtaista palautetta.

8. Perehdyttaminen, tyéssé kehittyminen
a. Perehdyttiminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti
b. Tunnukset tietojarjestelmiin seka perehdytys niiden kayitoon

c. Perehtymisen seuranta

9. Tyopaikan pelisdannét ja toimintatavat

a. Tyopaikan pelisdéntdjen noudattaminen
Tydpaikan toimintaohjeiden noudattaminen
Yhteisten pelisdantojen ja toimintatapojen jatkuva kehittaminen
Ohjeistusten, muistioiden, viestien ja tiedotteiden lukeminen
Havaituista riskeista tiedottaminen puolin ja toisin
Laakehoitoluvan suorittaminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti.

o a0 T

L Aakehoidon riskit arvioitu ladkehoitosuunnitelmassa.

10.Henkildston tydkyvyn edistaminen
a. Asianmukainen perehdytys
b. Koeaikakeskustelut
¢. Kehityskeskustelut
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d. Varhaisen valittamisen mallin aktiivinen kayttd
e. Tyoterveyshuollon tukitoimien aktiivinen kaytto
f. Jokaisen tydntekijan henkilokohtainen vastuu omasta tyOkyvystaan

11.Vaativat asiakastilanteet
a. Laakaritalo Trinitaksen geriatri vastaa asukkaiden terveyden-ja
sairaanhoidosta. L4akéaria informoidaan asiakkaan terveydentilaan
liittyvistd ongelmista ja |1d&karin maarayksia toteutetaan.
b. Talon tydntekijoiden osaamisen ja ammattitaidon hyddyntaminen

¢. ltsendinen tiedon etsiminen

d. Avun pyytaminen ja antaminen tiimin tydntekijdiden kesken seka tiimien

valilla

e. Asukkaan eldamanhistoriaan futustuminen ja |aheisten tietojen ja
kokemuksen hyddyntaminen

f. Yhteys halytyskeskukseen tarvittaessa vaaratilanteissa

12.Palo- ja murtoturvallisuus
a. Turvallisuuskavelyt kolmen kuukauden vélein. Jokainen tyontekija

huolehtii, ettd osallistuu kavelyihin vahintddn kerran vuodessa.
Pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin tutustuminen
Sovituista toimintatavoista kiinni pitaminen

saanndlliset palokoulutukset sovittujen toimintatapojen mukaisesti
Asukasturvallisuudesta huolehtiminen

0o a0 v

Toimivat asianmukaiset laitteet

13.Kulunvalvonta
a. Sovittujen toimintatapojen noudattaminen
b. Tyontekijiden henkildkohtaiset sdhkdiset kulunseuranta avaimet

¢. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen, paaovet lukossa

14.Tietojen hallinta
a. Salassapitovelvollisuus
b. Tietoturvaohjeiden noudattaminen
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c. Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa
tilanteissa
d. Tietoturva ja tietosuoja -koulutuksen suorittaminen

Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa yksikonjohtajalle asukasturvallisuuden uhasta
seka tapahtuneesta vaara- tai onnettomuustilanteesta.

Riskeistd hankitaan tietoa monipuolisesti poikkeamailmoitusten liséksi. Keskustelut
henkildstén, asukkaiden jalaheisten kanssa antavatarvokasta tietoa. Turvallisuuskavelyt
toimitilatarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyOpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympéristdn mahdollisista riskeisté. Riskejé arvioidaan myos paivittdisessé tydssa
ja turvallisuuskavelyjen tehtdvand on ohjata katsomaan ymparistéa ja toimintaa
turvallisuuden nakékulmasta. Yksittiiset riskitekijat eivat valttamattd tunnu merkittavilta,

mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tyontekijan velvollisuus on miettid turvallisuusasioita osana jokaista tybvuoroa siita

nakdkulmasta, mitd itse voi tehda turvallisuuden séilymisen hyvaksi.

Olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriitiset tyGvaiheet tunnistetaan.
Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen  Mainionetissd  tehtévien
poikkeamailmoitusten kautta. Tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin sdénnollisest
tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehddan henkiléston kanssa.
Poikkeamailmoituksissa on myds kohta ldheisten antamien palautteiden eteenpain
viemiseen. Myds mahdolliset ilmoitukset Fimeaan tehdaan poikkeamailmoitusten kautta.

Kaikki foiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellaan ensin yksikdnjohtajan,
tiimivastaavan tai tydsuojeluvaltuutetun toimesta, jonka jalkeen ne kaydaan lapi koko talon
viikkopalaverissa viikon sisdlld sen saapumisesta ja mietitdidn yhdessa, milla
toimintatavoilla asiaan voi vaikuttaa jatkossa, ettei samanlainen poikkeama tapahtuisi
uudelleen ja tama kirjataan muistioon. Jokainen tydntekija lukee palaverimuistiot.
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Poikkeamien kasittelyssd etsitaan prosessivirheitd ja késittelyssa pyritaan |oytamaan
ratkaisuja, jotka ehkéaisevét riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on
muufttaa tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, etta jatkossa poikkeamilta valtytaan
ja estetdan jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan
korjaavat toimenpiteet ja nimetddn asiaa hoitava vastuuhenkild sekda maaritetaén

aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Tamén jalkeen asiaa seurataan.

Yksikénjohtaja on tarvittaessa yhteydessé palvelujohtajaan seka tilaajaan esiin tulleista
riskeista ja vaaratekijoista. Poikkeamattasoilla4 ja 5 siirtyvéat automaattisesti Mainiokodin

johdolle.

Tydsuojeluvaltuutetiu toteuttaa kolmen kuukauden valein turvallisuuskavelyn, jossa
kartoitetaan tilojen toiminnan riskejd. Tarkoitus on, ettd jokainen uusi fyéntekija on
mukana turvallisuuskavelylla heti kun se on mahdollista ja jokainen tyontekija huolehfi
siitd, ettd on mukana turvallisuuskavelyistd vahintddn kerran vuodessa.
Tydsuojeluvaltuutettu tarkastaa vuoden lopussa, ettd jokainen tydntekijd on vuoden

aikana osallistunut turvallisuuskavelyyn.

Tydsuojeluvaltuutettu toteuttaa yksikdonjohtajan kanssa yhteistytd tehden koimen
kuukauden valein toimitilatarkastuksen, jossa kayd&én l&api kiinteiston kunto. Naista
tehdian raportit, jotka tallennetaan sisdiseen jarjestelmaan, josta ne ovat kaikkien

tyéntekijoiden luettavissa.

Pelastus- ja ensiapukoulutusta seka poistumisharjoituksia pidetddn vuosittain koko
henkilokunnalle.

| askehoidon itsearviointi suoritetaan vuosittain. L&3kehoidon valvontakéynteg

toteutetaan vuosittain.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu, yksikélle on tehty valmiussuunniteima, jonka
henkildstd on lukukuitannutja se on kayty lapi koko talon palaverissa. Valmiussuunnitelma
l6ytyy viranomaismapista, Mainionetistd ja jokaisen ryhmékodin kodin kansiosta.
Yksikdssa on jokaisessa ryhmékodissa valmiussuunnitelman mukaiset tarvikkeet.

Kiinteistdnhuolto paivystaa 24/7.
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Sisaiset valvontakdynnit toimivat hyvin my&s riskienarvioinnin ja korjaavien

toimenpiteiden menetelmana.

Yksikénjohtaja tai tiimivastaava vastaa viikoittain omavalvontakyselyyyn. Kyselyssa
arvioidaan kuluneen viikon osalta mm. asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmien
ajantasaisuus, asukkaiden toimintakyvyn arvioint, asukaskirjausten maara. Kahdest
vuodessa toteutetaan sisdinen omavalvontakdynti palveluohjaajan toimesta ja lisaksi
omavalvontachjaaja kéy yksikossé omavalvontakdynnilld kaksi kertaa vuodessa.
Kaynnistatulee aina palaute, joka kéydaan iapihen kiléston kanssa. Yksikonjohtaja vastaa

vuosittain omavalvonnan vuosikyselyyn.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Jussoilan henkilékunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen
mukaisesti. Havaitessasi toiminnan epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan,
henkildkunta ilmoittaa yksikonjohtajalle asiasta valittdmasti. Epékohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla,
asukasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuviaasukkaalle vahingollisia toimia. My&s epéakohdan uhasta,joka
on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohteluila tarkoitetaan
fyysisté, psyykkista ja kemiallista eli 1&ékkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkkeja
asukkaan kaltoinkohtelusta ovat asukkaan téniminen, lydminen, uhkailu, fyysinen fai
taloudellinen hyvaksikayttd seké epaasiallinen tai loukkaava puhuttelu. Vakavat pu utteet
asukkaan palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa seka
perushoivassa ja hoidossa ovat myds kaltoinkohtelua. Yksilon perusoikeuksien
rajoittamista ei tule kayttdd ilman, etta kaikkia muita keinoja on ensin kokeiliu.
Rajoittamiseen l&hdetdan vasta kun hoitava laakari on tehnyt paatdksen rajoittamisesta,
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ja asia kasitellaan asukkaan ja myds léheisen kanssa, jos asukas on anfanut tahan

luvannut.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on sekailmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoufua

niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

limoitus epakohdasta tai sen uhasta tehdaan Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta
valittdmasti, kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen

uhan.

Henkilokuntatuoilmi havaitsemansa poikkeamatja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen
hyvin sujuvaan arkeen Poikkeama - ilmoitusohjelman kautta mainionetissa. Poikkeama -
ohjelmaa kaytetdan asiakas- ja tyGturvallisuuden, seka ftietoturvan néakdkulmasta.
Poikkeama - ohjelmaan tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain
tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan henkildston kanssa.

Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitelladn koko talon
vilkkopalaverissa yksikonjohtajan, tiimivastaavan seka tyosuojeluvaltuutetun johdolla ja
kirjataan muistioon. Poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheité ja kasittelyssa
pyritaan 16ytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevét riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, etta
jatkossa poikkeamilta véltytadn ja estetaan jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian
kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava
vastuuhenkild seka madaritetddn aikataulu, missé ajassa asia on saatettu kuntoon.

Taman jalkeen asiaa seurataan.

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti foteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat l&heiselle, asukkaalie sekd henkilékunnalle. Jos
laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jariestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon johtajalle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kdynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan

korjaamiseksi.
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Laheiset ja asukkaat tuovat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat tai riskit iimi
henkilékunnalle tai yksikénjohtajalle, joka tekee asiasta Poikkeama-ilmoituksen. Sen
jilkeen asia kasitelladn poikkeamailmoituksen mukaisesti. Poikkeaman kasittelyn
jalkeen asiasta ja mahdollisista toimenpiteista jatkossa keskustellaan asukkaan ja hanen

|dheistensa kanssa.

Palautetta toiminnasta on my6és mahdollista antaa Mehildisen palautekanavan kautta

internetissi osoitteessa:
https://www.mehilainen fi/anna-palautetta

Ryhmakodeissa pidetaén viikoittain asukaskokous, jossa kasitellaan ajan kohtaisia

asioita ja kysytadn asukkailta palautetta.

Yksikénjohtaja seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista yhdessé tiimivastaavan ja
tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Naiden seurattavien asioiden etenemista seurataan
Mainiokoti Jussoilan ohjausryhméssa, seka viikkopalavereissa koko henkiloston kanssa.
Kirjaaminen tapahtuu ohjausryhméan muistioihin seké viikkopalaveri muistioihin ja

samalla asia tiedotetaan koko henkildston tietoisuuteen.

Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan henkilosidlle koko talon
viikkopalavereissa ja niistd tehdyistd muistiossa. Muistiot ovat luettavissa seka
Teamsissa, ettd Mainionetissa yksikén omilla sivuilla. Jos tydntekija ei ole ollut paikalla
palavereissa han kuittaa muistion luetuksia omalla allekirjoituksellaan. Kaytantojen
muuttumisesta tiedotetaan yksikén kaikkia tydntekijatasoja séhkdisia ilmoitusjarjestelmia
ja yksikon palaverikaytanioja hyddyntéen. Tarvittaessa tiedotetaan my0s yhteistytahoja

ja asiakkaita.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Mainiokoti Jussoilassa on oma laitoshuoltaja, joka toimii kokopaivéisena yksikdssamme.
Yksiké6mme on laadittu oma siivoussuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa tai
tilanteen muuttuessa. Yksikossa on myos kemikaaliluettelo, joka paivitetdan vuosittain.

Otamme kerran kuukaudessa pintapuhtausnéytteet ennalta ilmoittamattomista paikoista.
Tulokset kdymme lapi koko talon viikkopalaverissa ja jos tuloksissa havaitaan pu utteita,
silloin siivousta tehostetaan ja seurataan tiiviimmin. Tarpeen mukaan tehostamme
siivousta esim. epidemiatilanteessa. Jokaisessa ryhmakodissa on omat seurantalistansa
mm. kuivausrumpujen nukkasihtien puhdistukseen, sekd pesukoneiden
viikkosiivoukseen. Mainiokoti Jussoilassa on nimetty hygieniahoitaja, joka tuo koko talon
viikkopalaverissa esiin uusimmat hygienia-asiat ja ohjeiden paivitykset.

Olemme fietoisia asukkaiden tarpeista hoito- ja kuntoutussuunnitelman pohjalta ja
reagoimme valittdmasti muuttuviin tilanteisiin tehostamalla tarvittavia toimenpiteita
saavuttaaksemme tarvittavan hygieniatason. Hygieniavastaava ja Hyvinvointialueen

hygieniahoitaja tekevat tiivista yhteistyota.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan hoitohenkildkunnan toimesta joka vuorossa
tilanteen vaatimalla tavalla. Hoitohenkilsté koulutetaan sdanndllisesti hygienia-asioissa.
Yksikdssa noudatetaan yleists siisteytta ja aseptista tydskentelya, josta seuraa, etteivat
infektiot levid. Uudet tydntekijat perehdytetaan toimimaan yksikkémme kaytanteiden
mukaisesti. Teemme yhteistydtd Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.
Hygieniahoitaja opastaa ja neuvoo tarvittaessa mahdollisissa epidemioissa, hanelta voi

kysyé apua hygieniaan liittyvissé asioissa.

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: hygienia
hoitotydss3, infektioiden torjunta, toimintaympéristdn hygienia, elintarvikehygienia ja

koulutus.

Asukkaiden parissa tytskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seké rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikénjohtajan vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla

on tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tydéhon.
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Mainiokoti Jussoilassa jokaisen tydntekijan vastuulla on noudattaa késihygieniaa: kynnet
pidetdan lyhyina ja kynsivallit siisteind, tyossa ollessa kynsilakka, rakennekynnet,
kynsikorut, rannekorujen ja rannekellon kayttd on kiellettya kdsihygienian vuoksi.
Asukaskontakteissa, joissa kasitellaén eritteita tai ollaan kosketuksissa limakalvojen
kanssa, kaytetdan kertakayttokasineitd. Kasineetriisutaan ja kaytetdan kasihuuhdetta
asukkaalta toiselle siiryttaessa, tarvittaessa kadet pestaan . Kasvomaskia ja muita
suojaimia kaytettiessa noudatetaan aseptista toimintatapaa ja ajantasaista

kasihygieniaohjeistusta.

Yksikdissa on nimetty elintarvike- ja ympéristdhygieniasta vastaava yhteyshenkild
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Elintarvikkeiden omavalvontaa
varten on laadittu erillinen elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Ruonvalmistukseen osallistuvilta tydntekijbiltd vaaditaan hygieniapassi. Yksikossa on
siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
Siivoussuunnitelmasta selvida siivousaikataulu seké toimintaohjeet siivouksen
suorittamiseen. Lisaksi on kemikaaliluettelo, joista 16ytyvat maininnat kaytettavista
aineista. Mainiokotien yleinen hygienia- ja siivousohjeistus Mehinetista. Paivittdisessa
hoitotydssé noudatetaan toimintaohjetta siisteydesté ja jarjestyksesta. Eritetahrat ja
nakyvat roskat poistetaan, kun niitd huomataan. Yksikssa on oma laitoshuoltaja, joka
huolehtii yksikén siivouksesta siivoussuunnitelman mu kaisesti. Asukkaiden parissa
tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama su oja tai riittava rokotussuoja
tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seké rokotuksen antama su oja influenssaa vastaan.
Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tydhén. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja kausi-influenssan osalta tarkastetaan vuosittain
rokotustodistus. Tydntekija voi myos toimittaa tydterveyshuollon antaman fausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan
kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdan
estamaan mikrobien siitymisté tydntekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja
asukkaasta tydntekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Tartu ntatautitilanteissa

noudatamme aina hyvinvointialueen antamia ohjeita.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistbhuolto: Reeraus Oy, Jussi Hyppdla
Hoitajakutsujarjestelma: Vivago Vista

Laskaripalvelut: LAakaritalo Trinitas, Satakunnan hyvinvointialueen jarjestama palvelu
ostopalveluna yksityisille palveluntuottajille

Apteekkipalvelut: Rauman Keskusapteekki

Tekstiilihuolto: Comforta Oy

Tavaran toimittajat; Rillion tilausjarjestelmén mukaiset toimittajat
Keittidpalvelut: Mainiokoti Meri (lounas ja paivéllinen)
Henkiloturvahalytysjarjestelma: AVARN Security Oy
Apuvilinehuolto: Berner Oy

Ruokatarviketukku: Kespro Oy

Kaikkien yhteistydtahojen kanssa on tehty kirjallinen sopimus laadun ja
asiakasturvallisuuden varmentamiseksi.
Alihankkijoiden tuottamaa palvelua arvioidaan jatkuvasti ja palautetta annetaan

tarvittaessa. Henkildstd tuo toiminnan puutteet yksikénjohtajan tietoon ja yksikénjohtaja

toimittaa palautteen eteenpain.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihan kkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjeimaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma. Suunnitelma
paivitetdan vahintaan vuosittain ja suunnitelmaa seka sen eri osa-alueita kaydaan lapi
henkildstépalavereissa. Valmiussuunnitelma ldytyy viranomaiskan siosta ja www .pelsu fi

sivulta pelastussuunnitelman liitteena.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontachjelma 18ytyy Mainiokotien www-sivuilta.
Yksikén omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiléston kanssa. Silla
varmistetaan henkildstén sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikén toimintaa ja sitd seurataan kuukausitasolla koko
talon viikkopalaverissa ja paivitetdén tarpeen tullen, véhintdan kuitenkin kerran
vuodessaja aina kun tulee muutoksia palvelunlaatuun tai asiakasturvallisuuteen. Kaikki
tyontekijat ovat velvoitettuja lukukuittaamaan valmiin suunnitelman.
Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelmaa.

42 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontachjelmaan, joka l6ytyy mainiokodit i sivuilta.
Omavalvontasuunnitelma 16ytyy:

Sahkoisena

« Nettisivulla www.mainiokodit fi

« Mainionetin yksikkésivulla, padsy yksikdn tyontekijoilla

Paperitulosteena
« Liheisten kansiossa ryhméakodin kaytavan hyllyssa-
« Viranomaiskansiossa Kastanjan hoitajien toimistossa

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutu mista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain,
syksyll4, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
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syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet
seuraavalie vuodelie. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla

kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa..

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa. Kvartaaleittain tdytamme omavalvonnan
seurantaraportin, joka julkaistaan yksikkémme internet-sivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Rauma 10.2.2025

Allekirioitus A 530\, |\ A e
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