. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 31.1.2023
Yksikkd: Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Herttua
Yhteystiedot: Insinddrinkatu 2 (Linnanrakentajantie 2), 00880 Helsinki

Y-tunnus: 2099743-4

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

16.2.2023 Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti ja hoitoty6n suunnitelmien seuranta 9.6.2023
- yhtenaisia kaytantoja ja tiedonkulkua tulisi varmistaa

- hoitoty6n suunnitelmat tulee laatia kaikille asiakkaille

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:
Palvelujohtaja Hanna Voutilainen
040 358 4516
hanna.voutilainen@ mainiokodit.fi

Yksikon lahiesimies:
Yksikonjohtaja Jocke Vainikainen (sairaanhoitaja YAMK), jocke.vainikainen@mainiokodit.fi, p. 040 623 8265

Lasn& osan aikaa:
Talven lahihoitaja, sairaanhoitaja, tiimivastaava
fysioterapeutti ja yksikdnjohtaja Jocke Vainikainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
60

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, minka kuntien asiakkaita)
Kerros 5. Usva: 15 ja Kesé: 15
Kerros 6. Koski: 15 ja Talvi: 15

Kaikki helsinkilaisia. Asiakkaista 58 puitesopimuksella ja 2 palvelusetelilla

1. Henkil6sto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + yksikdnjohtaja
Lahihoitaja 29 (joista 2 avointa)+ tiiminvetaja
LH-oppisopimusopiskelijat (yli 120 ops) 5

Hoiva-avustajat, osallistuvat hoivaan 5
Kuntoutushenkildstd 2
Tukipalveluhenkilostd

Laitoshuoltaja 2

Kokki (ateriat tulevat taloon osittain valmiina) 1

Talon pyykkihuollosta vastaa pyykinpesija, mutta osittain myds hoitajat 1

Liinavaatteet lahetetdén ulkopuoliseen pesulaa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muu, mika?

sosionomi 1 (avoin 28.1.2024 alkaen)
l&hihoitaja oppisopimusopiskelijat (kaikilla yli 2/3 osaa opinnoista suori- 5

tettu)

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (18.12.2023-28.1.2024) toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikén toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,66 asiakasmaaran ollessa 60. Mi-
toituslaskennassa ei otettu huomioon opintojensa alkuvaiheessa olevia lahihoitajaopiskelijoita, eikd mydskaan avustavissa
tehtavissé toimivia hoitoapulaisia ja kotiavustajia.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 11 12 2
Kuntoutushenkiltsto 1

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2

Tukipalveluhenkilostd 2

laitosapulainen/ tukitydllistetty ja

laitoshuoltaja

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Henkilokunnan akillisissa poissaoloissa sijaiset saadaan yleensa Mainiokoti Herttuan omista tutuista sijaisista, joista osa
hoitoalan opiskelijoita. Medizone-henkilostévuokrausta ei ole tarvinnut kayttaa pitkiin aikoihin. Tarvittaessa oma henkilo-
kunta joustaa tehden lisavuoroja, tdméa aina vapaaehtoista.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Talla hetkelld henkilostotilanne Herttuassa on vakaa, eika avoimia tehtavia ole. Yksikdnjohtaja on aloittanut tehtavassaan
2023 kevaalla. Uutena tehtavana yksikéssa on tiimivastaava, joka toimii Iahiesihenkiléna ja johtamisen tukena. Kolmas sai-
raanhoitaja on vastikaan aloittanut talossa. Haastateltujen tyontekijdiden mukaan tydyhteiséa on kehitetty yhdessa henki-
|6stbn kanssa ja johtaminen on hyvaa.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
Kirjallinen perehtymis- Kylla Perehdytysta on kehitetty yhdessa tyontekijdiden kanssa. Ryhméako-
suunnitelma tehty deissa on kayttssa selkeat ja yhtenaiset perehdytyskansiot. Liséksi

on laadittu perehdytyskortit ja tydnkuvaukset vakituisille tyontekijoille
ja lyhytaikaisille sijaisille. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja,
jonka kanssa han on vahintdan 3 vuoroa.

Perehdytyskansioissa olevien materiaalien ajantasaisuus on hyva
varmistaa.

Johtajan jalkikateinen kommentti:

Perehdytyskansiot on paivitetty hiljattain ja ne ovat ajantasalla. Jokai-
sessa ryhmakodissa l6ytyy fyysinen versioperehdytysohjelmasta ja
ohjeista. Kaikissa ryhnméakodeissa on erilliset versiot vakituiselle hen-
kilbkunnalla ja runkosopimuksella tydskenteleville

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Hoitajakollegat keskustelevat perehdytettdvan kanssa perehdytyksen
dessa perehdytettavan vaiheesta ja riittavyydesta.
kanssa Johtajan jalkikateinen kommentti:

Perehdytysta kaydaan lapi perehdytyksen myos tiimivastaavan ja yk-
sikdnjohtajan kanssa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Mainiokotien koulutussuunnitelma on Intrassa. Kéytéssa on yhteinen Moodle- oppimisympa-
ristd, jossa on laaja valikoima koulutuksia.

Haastateltujen hoitajilla ei ole tarkkaa tietoa tulevista koulutuksista, paitsi talon sisdisesta
RAI-hoitoty6n suunnitelma ja kirjaamisen ohjaustuokioista, johon kullakin tyéntekijalla on ha-
lutessaan mahdollisuus.

Johtajan jalkikateinen kommentti: Jarjestettavista koulutuksista tiedotetaan viikkokokouksissa
ja tietoa koulutuksissa jaetaan myés tydntekijdiden séahkdiseen tiedotuskanavaan.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Haastateltujen tiedossa on, etta henkiléstdlla on ollut kehityskeskusteluja. Yksikdnjohtajan ja
tiimivastaavan tavoitteena on pitda tyontekijoille kehityskeskustelu kerran vuodessa.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Esihenkilo ottaa vastaa henkilokunnan ehdotuksia koulutuksista, tallainen on ollut esim. haa-
vahoitokoulutus.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Tasta ei saatu tietoa valvontakaynnilla.

Johtajan jalkikateinen kommentti:

Mainiokoti Herttuassa on kaytéssa Mainiokotien yhteinen koulutuskalenteri. Vuonna 2023 on
jarjestetty koulutusta muun muassa muistisairaan kohtaamisesta, saattohoidosta ja asuk-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvaa koulutusta on jarjestetty kevaalla ja syksylla. Kirjaa-
misvastaaville on jarjestetty koulutusta nelja kertaa, samoin ladkehoitovastaaville.

Vuonna 2024 koulutusta jarjestetddn muun muassa RAl-asioihin ja I&dkehoitoon liittyen

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Haastateltujen hoitajien mukaan paapaino on ollut RAI-arvioinnin, hoitotyén suunnitelman ja
kirjaamisen opettelussa talon fysioterapeutin opastuksella. Tama on koettu hyvaksi ja tar-
peelliseksi. Liséksi on jarjestetty myos DomaCare -ohjelmiston teknista opastusta.

Osa hoitajista on kaynyt Diakoniaopiston oppisopimusohjaaja -koulutuksen. Vastikdan on
kayty yhteisesti lapi ladkehoitosuunnitelmaa.

Mainiokoti Herttuassa on pyritty vahvistamaan tydyhteison yhteisty6ta ja vuorovaikutusta
mm. ulkopuolisen kouluttajan ohjaamalla tydskentelykulttuurin koulutuksella ja jarjestamalla
siihen liittyva tydhyvinvointipaiva. Mainiokoti Herttuan henkilékunta on osallistunut myds Mai-
niokotien yhteisten arvojen Hyveet- koulutukseen 2023.

Palo- ja pelastus- sekd EA-koulutus on suunniteltu 2024 kevaaksi.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Ryhmakotikokoukset, joissa kaydaan lapi asukasasioita, pidetaan 1x vko. Kokouksessa esilla
olleet asiakasasiat kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Yksikonjohtaja pitaa talo-
palaverin koko henkildkunnalle viikoittain. Ennen kokousta henkilékuntaa informoidaan ko-
kouksessa kasiteltavista aiheista, henkilostolla on mahdollisuus esittéda aiheita kokoukseen.
Lisaksi talossa kokoontuu saanndllisesti kehitystydéryhma, johon kuuluu yksikénjohtaja, tiimi-
vastaava, sairaanhoitajat, fysioterapeutit seka hoitajien edustaja. Kokouksista laaditaan
muistiot, jotka jaetaan Intrassa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Haastateltujen hoitajien mukaan tiedonkulku toteutuu hyvin ja ohjeistukset ovat henkilokun-
nan tiedossa. Asukasasioista tiedotetaan DomaCare-jarjestelmén kautta ja vuoronvaihtora-
porteilla. Kokousmuistiot laaditaan ja niihin kirjataan henkildstdasiat ja toiminnan ohjeet.
Muistiot jaetaan Intrassa ja yhteisessa WhatsApp-ryhmassa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikoén vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara
1.7.2023-31.12.2023

Miten toteutuu?

IImoitusten kokonaisméaara

45

Yleisimpia poikkeamia haastateltujen hoitajien mukaan ovat olleet 1&ak-
keiden l6ytyminen lattialta ja kaatumiset.

Asukkaisiin kohdistuneet

42

Ladkepoikkeamat

30

Yksikdnjohtajan toimittaman koosteen mukaan suurin osa laadkepoikkea-
mista on ollut annosteluvirheita.

Késittely (ilmoitusmenet-
tely)

Poikkeamailmoitukset tehdaén Intraan, kirjataan asiakkaan tietoihin ja il-
moitetaan yksikdnjohtajalle. Hoitajien mukaan poikkeamat myds kasitel-
l&an yhdessé ja mietitédn tilanteiden ennaltaehkéisyéd/ korjaamista.

Muut huomiot:

Vaara- ja haittatapahtumailmoituksissa on kuvattu tapahtumat hyvin, mutta suositeltavaa olisi
kirjata myds toimenpiteet ko. vaara- ja haittatapahtumatilanteessa. Kaikki ilmoitukset oli kasi-
telty ja ohjeistettu yleisella tasolla keinoja, joilla jatkossa vastaava tapahtuma voitaisiin valt-
téda. Suositeltavaa on kirjata myo6s toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Haastatellut hoitajat kertoivat, ettd ilmoitusvelvollisuutta ja sen ohjeistusta on kayty lapi kokouksessa. Henkilokunta kokee,
ettd iimoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvissa tilanteissa on my6és mahdollisuus/ velvollisuus antaa heti suoraa palautetta ko.
henkilélle. Ohjeena on my6s informoida aina yksikonjohtajaa.

2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty6 sujuu hyvin ja laakari tavoitettavissa hyvin. Yksikon nykyinen ladkéri on suunnitelmallinen ja yhteistydkykyinen.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla Mainiokotien yleinen ladkehoitosuunnitelma 1.6.23
vanha Herttuan yksikkdkohtainen 6.9.23
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sdilytys ja ka- | Kylla
sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 21
Lh)

Sijaiset 4

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

1(LH)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Osittain Koontilistan on tarkeda olla aina ajan tasalla.
nahtavilla, ajantasainen Yksikdn johtaja toimitti kdynnin jalkeen ajantasaisen 6.2.2024 koontilis-
tan.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Satunnaisesti tarkastukseen valittujen tyontekijoiden ladkelupalomakkeet olivat asianmukai-
sia ja laékarin allekirjoittamia. Uusimpiin todistuksiin oli liitetty myos suoritustodistukset, van-
hemmista ne puuttuivat. Suositellaan, etté suoritustodistukset liitetdan laékehoitolupalomak-

keiden yhteyteen.

4. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttéda toimenpiteita

telma (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla allekirjoitus pvm. 9.8.2023

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Loydettavissa helposti yksikon Internetsivuilta. Paperi versio on aiemmin

laheisten saatavilla ollut esilla 5. kerroksessa, mutta havinnyt. Johtajan mukaan omaisilla on
mahdollisuus saada paperiversio kansliasta, jos erikseen pyytavat.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava yksikdssa julkisesti ndhtavana si-
ten, ettd asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tutustua siihen ilman
erillista pyyntoa.

Henkilosto osallistunut Kylla Henkildkunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman tekoon. Siihen

laadintaan

liittyvia kommentteja on kysytty Mainiokoti Herttuan viikkokokouksissa ja
sen laadintaan on osallistunut useampikin henkilkunnan jasen.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Ei Yksikdssa on omahoitajuus kay-

tdssa, mutta ei todennettavissa pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelmista.

Hoitotydn suunnitelma on
arvioitu enintaan 6kk sit-
ten

Osittain (3/4)

Kolme tarkastelluista suunnitel-
mista oli paivitetty 6 kk sisalla. Kir-
jallista hoitotydn suunnitelmien arvi-
ointia ei ollut saatavilla.

Asiakastiedon tulee olla aina ajan-
tasaista. Suunnitelmat tulee arvi-
oida ja paivittda vahintéaan 6 kk
vélein ja aina kun asiakkaan ti-
lanne sita edellyttaa.

Asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

Kylla

Esitieto-osiossa oli huomioitu hyvin
mm. mieltymyksia ja elaméanhisto-
riaa. Asiakkaan omat tavoitteet/ toi-
veet on tarked& huomioida myos
hoitotydn suunnitelmassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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RAI- mittareita hyédyn-
netty

Osittain (1/4)

Yhden asiakkaan esitieto-osuu-
dessa oli hyddynnetty monipuoli-
sesti RAl-mittareita. Hoitotyon
suunnitelmassa naita ei ollut.

Ajantasaisia RAl-mittareita tulisi
hy6dyntaa hoidon suunnittelussa
ja hoitotydn suunnitelman arvioin-
nissa.

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Osittain (1/4)

Vain yhdella asiakkaalla oli tieto
ennakoivasta hoitopaatoksesta.

Muut huomiot:

Tarkastelluista (yht. 4 kpl) palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien esitieto-osuuden perusteella
voitiin todeta, ettd asiakkaiden yksiléllista avun- ja hoidontarvetta seka omia voimavaroja oli
arvioitu ja kuvattu hyvin. Myds hoitotydn keinot ja asiakkaan omat mieltymykset tulivat hyvin
esille suunnitelman esitieto-osiossa. Sen sijaan varsinaiset hoitotyén suunnitelmaosiot olivat
suppeita, eivatkd huomioineet esitiedoissa esille tulevia asiakkaan oleellisia hoidontarpeita ja
-keinoja (mm. ravitsemus, tarvittavat tukisukat, apuvéalineet). Hoitotyon suunnitelmassa tulee
kuvata asiakkaan yksildllinen hoidon tarve, asettaa hoidon tavoitteet ja suunnitella hoitotyon-
keinot vahintdan asiakkaan toimintakyvyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen, hyvaén ra-
vitsemukseen/ nesteytykseen. Myds asiakkaan hyvan perushoidon toteutuminen ja suun ter-
veydenhoito sekd& muut asiakkaan oleelliset hoidontarpeet tulee huomioida.

Suositeltavaa on seurata asiakkaiden ravitsemusta (ja tarvittaessa turvotusta) mm. riittdvan
usein tapahtuvalla painonseurannalla.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Suositeltavaa on, etta kirjaukset
kaisessa vuorossa tehtaisiin enemman reaaliaikaisesti.
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaaminen paaosin rakenteista,
ja toimintaa kuvailevaa ja mutta kirjauksia oli tadydennetty
arvioivaa aika-ajoin melko hyvin asiakkaan
oman toiminnan tarkemmalla ku-
vaamisella.
Kirjaukset vastaavat hoi- Ei Tavoitteet ja keinot puuttuivat suu- | Paivittaiskirjaamisen tulisi olla yh-
tosuunnitelman tavoitteita relta osin hoitotydn suunnitelmista. | teydessa hoitotydn suunnitelman
ja keinoja Kirjaukset vastasivat kuitenkin paa- | tavoitteisiin ja keinoihin. Suunnitel-
osin esitiedoissa esille tuotua asi- mia tulee taydentaa.
akkaan toimintakykya.
Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaan omaa arviota voinnis-
oma nakemys hoidosta taan ja mielipiteité on tarkeada tuoda
on Kirjattu enemman esille.
Arjen aktiviteeteista mm. Kylla Kirjausten perusteella asiakkailla oli

ulkoiluista ja vierailuista
on Kirjattu

viikon aikana ollut useampi arjen
virkistystuokio, erityisesti hoitajien
pitdmia tuokioita. Hyva olisi tuoda
enemman esille asiakkaan omaa
toimintaa/ kykya ja mielipidetta toi-
minnasta.

Muut huomiot:

Valvontakayntia edeltavan viikon paivittaiskirjausten tarkastelun perusteella (yht. 4 asiakkaan
tiedot), voitiin todeta, etta kirjauksissa esille tuotu hoidontarve vastasi paaosin palvelu- ja kun-
toutussuunnitelman esitiedoissa kuvattua asiakkaan hoidontarvetta. Pivittaiskirjaaminen oli
toteutunut kuitenkin melko rutiininomaisesti samoista asioista kaikkien asiakkaiden kohdalla,
eika kirjaamisella ollut yhteytta asiakkaan yksildllisiin hoidontarpeisiin ja hoitotydnkeinoihin
(esim. tarvittavat tukisukat, siitymisen apuvalineiden kaytto, asiakkaalle mieleinen tekemi-
nen). Paivittaiskirjaamisen tulisi olla yhteydessa asiakkaan yksilllisten tarpeiden mukaisesti
laadittuun tavoitteelliseen hoitotydn suunnitelmaan ja sen hoitotyén keinoihin.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamisvélineiden kayton periaatteista on ohjeistettu omavalvonta-

suunnitelmassa ja Intrassa. Haastatellut hoitajat tunsivat ohjeistuksen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Osittain Rajoittamisen peruste, tavoite ja véline/ keino tulee kirjata asiakkaan hoi-
maan totyén suunnitelmaan.

Arviointi ja seuranta Osittain Jokaisesta rajoittamisvalineen kayttdkerrasta tulisi kirjata

Muut huomiot: Haastateltujen mukaan ladkarin antama rajoittamislupa on mééraaikainen (3 kk). Hoitajat

seuraavat rajoittamisen tarvetta paivittain. Rajoittamisen tarpeesta keskustellaan yhteisesti
ryhméakodin henkiléston, ml. sairaanhoitajan ja fysioterapeutin kesken. My6s asiakkaan oma
mielipide huomioidaan ja pyritddn I6ytaméaén vaihtoehto rajoittamisvalineelle, mika tuli esille
hoitajan kertomassa konkreettisessa asiakasesimerkissa.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Ryhmakotien seinalld on kirjallinen viikkosuunnitelma arjen toimintatuokiosta/ ohjelmasta, vuosisuunnitelmaa ei ole laa-
dittu. Ryhmékodeissa on myds uudet valkotaulut, joihin arjen tapahtumat ja ohjelma on tarkoitus jatkossa kirjata selkeam-
min asukkaiden ja heidan laheistensa nahtaville.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Hoitajat kertoivat, ettd asukkaiden toiveita pyritdédn huomiomaan muun muassa kodin viikko-ohjelmassa ja ruokailussa.
Toiveita ja palautetta saadaan hoidon lomassa ja ryhméakodin kuukausittaisissa asukaskokouksissa, joiden toteutumisesta
vastaavat hoitajat. Asukaskokousmuistioon kirjataan mm. lasn&olijat, palautteet, toiveet ja ajankohtaiset asiat.

Ryhmaékotien viikko-ohjelmassa on nahtavissa runko teemallisiin aamu- ja iltapaivatuokioihin, mm. palloilua, muistelua,
luontovisailua ja kyselykortteja. Kaytettavissa on myos Hilda- sisdltdpalvelu, jonka tavoitteena on tukea hoitajia virkistys-
tuokioiden jarjestamisessa. Kussakin vuorossa sovitaan yhteisesti, kuka hoitajista on virkistystuokion vetovastuussa. Li-
saksi asukkaan omatuokioiden jarjestaminen kuuluu kunkin omahoitajan tehtéavaan. Haastateltujen hoitajien mukaan mm.
ulkoilun toteutumista seurataan. Tarkastelujen kirjausten perusteella voidaan todeta, ettd hoitajat jarjestavat asukkaille
yhteisesti musiikki-, laulu-, liikunta- ja muisteluhetkid useamman kerran viikossa, ja ajoittain myos yksildllisesti oma-
tuokiona.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kerroksissa on saattohoitovastaa-

jestetty vat ja saattohoitokoulutusvastaavat

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Ohjekansiossa

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Naista pyritdan keskustelemaan

nakemys hoidosta on kir- ensimmaisessa hoitokokouksessa

jattu asiakkaan ja hanen omaisensa
kanssa.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan 1api ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
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Asukaspalautetta saadaan hoitotydn lomassa ja asukaskokouksissa, naita pyritdan huomioimaan esim. viikko-ohjelmassa.
Haastatellut hoitajat kertoivat saaneensa paljon kiitosta suullisesti sekd asukkailta, ettd omaisilta. Talon ohje on, ettd oma-
hoitajien tulee olla yhteydessa asukkaan omaisiin vahintdan kuukausittain ja kertoa asukkaan kuulumisia. Yksikonjohtaja

on pyrkinyt selvittdm&an hoitoon liittyvat reklamaatiot vélittémasti, mm. hoitokokouksessa asukkaan ja omaistensa kanssa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Osittain Pyykinpesuaineet olivat lukitsemat- | Pesuaineet tulee sailyttaa turvalli-
tomassa tilassa/ ovi avoimena. sesti lukitun oven takana.
Asukashuoneet olivat hamaria, Asukashuoneiden hyvéén valais-
koska valot olivat pois paalta. tukseen on tarkeaa kiinnittdd huo-

mioita.

Muut huomiot:
IiImojen salliessa ulkoilu on mahdollista 5. kerroksen aidatulla sisépihalla ja ryhnméakotien parvekkeilla.

Yhteenveto

Mainiokoti Herttuan henkildstétilanne on vakiintunut uuden johtajan aloittamisen jalkeen. Johtamisen tukea on vahvistettu
uudella tiimivastaavan tehtavalla. Positiivista on myds, etta terapeuttiresurssia on lisatty. Henkilokunnan hyvaan perehdy-
tykseen, yhteistyohon ja tiedonkulkuun on kiinnitetty huomioita, ja kehitetty naita myds yhdessa henkilokunnan kanssa.

Talossa on jarjestetty henkilékunnan vieriohjausta RAIl-arvioinnin, hoitotyén suunnitelman laatimiseen seka paivittaiskirjaa-
miseen. Edelliseen valvontakaynnin asiakastiedon tarkasteluun verrattuna kaikilla asiakkailla oli nyt kattava yksiléllinen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman esitieto-osuus. Paivittaiskirjaaminen oli kehittynyt sisalléllisesti asiakkaan toimintaa
enemman kuvaavammaksi. Tarkasteltujen asiakkaiden tiedoista I6ytyi myos hoitotydn suunnitelmaosiot, joskin ne olivat
sisélléltaan suppeita. Hoitotyon suunnitelmien riittavaan sisaltdon ja ajantasaisuuteen on jatkossa edelleen tarkeaa kiinnit-
téda huomioita, jotta niiden sisalto vastaisi palvelu- ja kuntoutussuunnitelman esitieto-osuudessa olevaa hyvaa tietoa asiak-
kaan yksildllisesta ja oleellisista hoidontarpeista ja voimavaroista. Jatkossa olisi myés tarkeada suunnitella, milla tavoin
RAIl-arviointien ja hoitotytn suunnitelmien ajantasaista paivittamisen toteutumista seurataan/ varmistetaan.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita. Ostopalvelut ja laadunhallinta tulee kuitenkin arvioimaan hoitotyén suunnitelmien
sisallén kehittymista, ajantasaisuutta seka asiakaslahtdista paivittaiskirjaamista seuraavalla vuosittaisella valvonta-
kaynnilla.
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