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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
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Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
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Perustiedot 
Päivämäärä:  31.1.2023 
 
Yksikkö: Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Herttua   
 
Yhteystiedot: Insinöörinkatu 2 (Linnanrakentajantie 2), 00880 Helsinki 
 
Y-tunnus: 2099743-4 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 
 

Edellinen valvontakäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 
16.2.2023 Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti ja hoitotyön suunnitelmien seuranta 9.6.2023 
- yhtenäisiä käytäntöjä ja tiedonkulkua tulisi varmistaa 
- hoitotyön suunnitelmat tulee laatia kaikille asiakkaille 

Yksikön asiakasprofiili: 
Ikääntyneiden suomenkielinen palveluasuminen 
 

Yksikön vastuuhenkilö: 
Palvelujohtaja Hanna Voutilainen 
 040 358 4516 
 hanna.voutilainen@mainiokodit.fi 

Yksikön lähiesimies: 
Yksikönjohtaja Jocke Vainikainen (sairaanhoitaja YAMK), jocke.vainikainen@mainiokodit.fi, p. 040 623 8265 

Läsnä osan aikaa:  
Talven lähihoitaja, sairaanhoitaja, tiimivastaava 
fysioterapeutti ja yksikönjohtaja Jocke Vainikainen 
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat:  
erityissuunnittelijat 

Paikkamäärä: 
60 

Läsnä olevat asiakkaat: 
(kpl, minkä kuntien asiakkaita) 
Kerros 5. Usva: 15 ja Kesä: 15 
Kerros 6. Koski: 15 ja Talvi: 15 
 
Kaikki helsinkiläisiä. Asiakkaista 58 puitesopimuksella ja 2 palvelusetelillä 

1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + yksikönjohtaja 

Lähihoitaja 
LH-oppisopimusopiskelijat (yli 120 ops) 

29 (joista 2 avointa)+ tiiminvetäjä 
5 

Hoiva-avustajat, osallistuvat hoivaan 5 

Kuntoutushenkilöstö 2 

Tukipalveluhenkilöstö 
Laitoshuoltaja 
Kokki (ateriat tulevat taloon osittain valmiina) 
Talon pyykkihuollosta vastaa pyykinpesijä, mutta osittain myös hoitajat 
Liinavaatteet lähetetään ulkopuoliseen pesulaa 
 

 
2 
1 
1 
 

mailto:jocke.vainikainen@mainiokodit.fi
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Muu, mikä?  
sosionomi 
lähihoitaja oppisopimusopiskelijat (kaikilla yli 2/3 osaa opinnoista suori-
tettu) 

 
1 (avoin 28.1.2024 alkaen) 
5 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot toteumasta) 

Henkilöstömitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (18.12.2023-28.1.2024) toteutuneiden työvuorojen kautta.  
 
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,66 asiakasmäärän ollessa 60. Mi-
toituslaskennassa ei otettu huomioon opintojensa alkuvaiheessa olevia lähihoitajaopiskelijoita, eikä myöskään avustavissa 
tehtävissä toimivia hoitoapulaisia ja kotiavustajia.  
 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö  11  12 2 

Kuntoutushenkilöstö 1    

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2     

Tukipalveluhenkilöstö  
laitosapulainen/ tukityöllistetty ja 
laitoshuoltaja 
 

2    

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan) 
 

Henkilökunnan äkillisissä poissaoloissa sijaiset saadaan yleensä Mainiokoti Herttuan omista tutuista sijaisista, joista osa 
hoitoalan opiskelijoita. Medizone-henkilöstövuokrausta ei ole tarvinnut käyttää pitkiin aikoihin. Tarvittaessa oma henkilö-
kunta joustaa tehden lisävuoroja, tämä aina vapaaehtoista.  

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Tällä hetkellä henkilöstötilanne Herttuassa on vakaa, eikä avoimia tehtäviä ole. Yksikönjohtaja on aloittanut tehtävässään 
2023 keväällä. Uutena tehtävänä yksikössä on tiimivastaava, joka toimii lähiesihenkilönä ja johtamisen tukena. Kolmas sai-
raanhoitaja on vastikään aloittanut talossa. Haastateltujen työntekijöiden mukaan työyhteisöä on kehitetty yhdessä henki-
löstön kanssa ja johtaminen on hyvää.   

Perehdyttäminen Toteutuu (Kyllä/ Ei) Huomiot/ Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty 

Kyllä Perehdytystä on kehitetty yhdessä työntekijöiden kanssa. Ryhmäko-
deissa on käytössä selkeät ja yhtenäiset perehdytyskansiot. Lisäksi 
on laadittu perehdytyskortit ja työnkuvaukset vakituisille työntekijöille 
ja lyhytaikaisille sijaisille. Uudelle työntekijälle nimetään perehdyttäjä, 
jonka kanssa hän on vähintään 3 vuoroa. 
 
Perehdytyskansioissa olevien materiaalien ajantasaisuus on hyvä 
varmistaa. 
 
Johtajan jälkikäteinen kommentti: 
Perehdytyskansiot on päivitetty hiljattain ja ne ovat ajantasalla. Jokai-
sessa ryhmäkodissa löytyy fyysinen versioperehdytysohjelmasta ja 
ohjeista. Kaikissa ryhmäkodeissa on erilliset versiot vakituiselle hen-
kilökunnalla ja runkosopimuksella työskenteleville 
 

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa 

Kyllä Hoitajakollegat keskustelevat perehdytettävän kanssa perehdytyksen 
vaiheesta ja riittävyydestä. 
Johtajan jälkikäteinen kommentti:  
Perehdytystä käydään läpi perehdytyksen myös tiimivastaavan ja yk-
sikönjohtajan kanssa. 

Muut huomiot:   
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Koulutus  Miten toteutuu? 

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisältö (tulevat 
koulutukset) 

Mainiokotien koulutussuunnitelma on Intrassa. Käytössä on yhteinen Moodle- oppimisympä-
ristö, jossa on laaja valikoima koulutuksia. 
 
Haastateltujen hoitajilla ei ole tarkkaa tietoa tulevista koulutuksista, paitsi talon sisäisestä 
RAI-hoitotyön suunnitelma ja kirjaamisen ohjaustuokioista, johon kullakin työntekijällä on ha-
lutessaan mahdollisuus. 
 
Johtajan jälkikäteinen kommentti: Järjestettävistä koulutuksista tiedotetaan viikkokokouksissa 
ja tietoa koulutuksissa jaetaan myös työntekijöiden sähköiseen tiedotuskanavaan. 

Työntekijöiden osaamista 
arvioidaan vuosittain käy-
dyissä tulos- ja kehityskes-
kusteluissa 

Haastateltujen tiedossa on, että henkilöstöllä on ollut kehityskeskusteluja. Yksikönjohtajan ja 
tiimivastaavan tavoitteena on pitää työntekijöille kehityskeskustelu kerran vuodessa. 
 
 

Henkilöstön toiveet koulu-
tuksista huomioidaan 

Esihenkilö ottaa vastaa henkilökunnan ehdotuksia koulutuksista, tällainen on ollut esim. haa-
vahoitokoulutus. 
 

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikön asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen 

Tästä ei saatu tietoa valvontakäynnillä. 
 
Johtajan jälkikäteinen kommentti: 
Mainiokoti Herttuassa on käytössä Mainiokotien yhteinen koulutuskalenteri. Vuonna 2023 on 
järjestetty koulutusta muun muassa muistisairaan kohtaamisesta, saattohoidosta ja asuk-
kaan itsemääräämisoikeuteen liittyvää koulutusta on järjestetty keväällä ja syksyllä. Kirjaa-
misvastaaville on järjestetty koulutusta neljä kertaa, samoin lääkehoitovastaaville. 
Vuonna 2024 koulutusta järjestetään muun muassa RAI-asioihin ja lääkehoitoon liittyen 

Toteutuneet koulutukset 
edellisen vuoden aikana 

Haastateltujen hoitajien mukaan pääpaino on ollut RAI-arvioinnin, hoitotyön suunnitelman ja 
kirjaamisen opettelussa talon fysioterapeutin opastuksella. Tämä on koettu hyväksi ja tar-
peelliseksi. Lisäksi on järjestetty myös DomaCare -ohjelmiston teknistä opastusta.  
Osa hoitajista on käynyt Diakoniaopiston oppisopimusohjaaja -koulutuksen. Vastikään on 
käyty yhteisesti läpi lääkehoitosuunnitelmaa.  
 
Mainiokoti Herttuassa on pyritty vahvistamaan työyhteisön yhteistyötä ja vuorovaikutusta 
mm. ulkopuolisen kouluttajan ohjaamalla työskentelykulttuurin koulutuksella ja järjestämällä 
siihen liittyvä työhyvinvointipäivä. Mainiokoti Herttuan henkilökunta on osallistunut myös Mai-
niokotien yhteisten arvojen Hyveet- koulutukseen 2023. 
 
Palo- ja pelastus- sekä EA-koulutus on suunniteltu 2024 kevääksi. 

Muut huomiot: 
 

 

Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 
 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt  

Ryhmäkotikokoukset, joissa käydään läpi asukasasioita, pidetään 1x vko. Kokouksessa esillä 
olleet asiakasasiat kirjataan DomaCare-asiakastietojärjestelmään. Yksikönjohtaja pitää talo-
palaverin koko henkilökunnalle viikoittain. Ennen kokousta henkilökuntaa informoidaan ko-
kouksessa käsiteltävistä aiheista, henkilöstöllä on mahdollisuus esittää aiheita kokoukseen. 
Lisäksi talossa kokoontuu säännöllisesti kehitystyöryhmä, johon kuuluu yksikönjohtaja, tiimi-
vastaava, sairaanhoitajat, fysioterapeutit sekä hoitajien edustaja. Kokouksista laaditaan 
muistiot, jotka jaetaan Intrassa. 
 

Toimintaan liittyvä tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat) 

Haastateltujen hoitajien mukaan tiedonkulku toteutuu hyvin ja ohjeistukset ovat henkilökun-
nan tiedossa. Asukasasioista tiedotetaan DomaCare-järjestelmän kautta ja vuoronvaihtora-
porteilla. Kokousmuistiot laaditaan ja niihin kirjataan henkilöstöasiat ja toiminnan ohjeet. 
Muistiot jaetaan Intrassa ja yhteisessä WhatsApp-ryhmässä. 
 

Muut huomiot: 
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Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 

Määrä 
1.7.2023-31.12.2023 

Miten toteutuu? 

Ilmoitusten kokonaismäärä 45 Yleisimpiä poikkeamia haastateltujen hoitajien mukaan ovat olleet lääk-
keiden löytyminen lattialta ja kaatumiset.  

Asukkaisiin kohdistuneet 42  
 

Lääkepoikkeamat 30 Yksikönjohtajan toimittaman koosteen mukaan suurin osa lääkepoikkea-
mista on ollut annosteluvirheitä. 
 

Käsittely (ilmoitusmenet-
tely) 

 
 
 

Poikkeamailmoitukset tehdään Intraan, kirjataan asiakkaan tietoihin ja il-
moitetaan yksikönjohtajalle. Hoitajien mukaan poikkeamat myös käsitel-
lään yhdessä ja mietitään tilanteiden ennaltaehkäisyä/ korjaamista. 
 

Muut huomiot: 
 

Vaara- ja haittatapahtumailmoituksissa on kuvattu tapahtumat hyvin, mutta suositeltavaa olisi 
kirjata myös toimenpiteet ko. vaara- ja haittatapahtumatilanteessa. Kaikki ilmoitukset oli käsi-
telty ja ohjeistettu yleisellä tasolla keinoja, joilla jatkossa vastaava tapahtuma voitaisiin vält-
tää. Suositeltavaa on kirjata myös toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.  
 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus 
 
Haastatellut hoitajat kertoivat, että ilmoitusvelvollisuutta ja sen ohjeistusta on käyty läpi kokouksessa. Henkilökunta kokee, 
että ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvissa tilanteissa on myös mahdollisuus/ velvollisuus antaa heti suoraa palautetta ko. 
henkilölle. Ohjeena on myös informoida aina yksikönjohtajaa.  

2. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Mehiläinen 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: 
Yhteistyö sujuu hyvin ja lääkäri tavoitettavissa hyvin. Yksikön nykyinen lääkäri on suunnitelmallinen ja yhteistyökykyinen. 
 

3. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ 

Ei/ Osittain) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä  

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä Mainiokotien yleinen lääkehoitosuunnitelma 1.6.23 
Herttuan yksikkökohtainen 6.9.23 
 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä  
 

Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä  

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan  

Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi 
 

Kyllä  
 

Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä  

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä  

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh) 

21  

Sijaiset 4 
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Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

1 (LH)  

Lupaprosessissa olevat 
 

-  

 Toteutuu (Kyllä/ 
Ei/ Osittain) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Osittain 
 

Koontilistan on tärkeää olla aina ajan tasalla.  
Yksikön johtaja toimitti käynnin jälkeen ajantasaisen 6.2.2024 koontilis-
tan. 

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 

Satunnaisesti tarkastukseen valittujen työntekijöiden lääkelupalomakkeet olivat asianmukai-
sia ja lääkärin allekirjoittamia. Uusimpiin todistuksiin oli liitetty myös suoritustodistukset, van-
hemmista ne puuttuivat. Suositellaan, että suoritustodistukset liitetään lääkehoitolupalomak-
keiden yhteyteen. 

4. Hoito ja yksikön toiminta 
Omavalvontasuunni-
telma 

Toteutuu  
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot/ Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä 
 

 

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä allekirjoitus pvm. 9.8.2023 

Vastuuhenkilön allekirjoi-
tus ja pvm. 
 

Kyllä  

Asiakkaiden/ omaisten / 
läheisten saatavilla 

Osittain Löydettävissä helposti yksikön Internetsivuilta. Paperi versio on aiemmin 
ollut esillä 5. kerroksessa, mutta hävinnyt. Johtajan mukaan omaisilla on 
mahdollisuus saada paperiversio kansliasta, jos erikseen pyytävät. 
 
Omavalvontasuunnitelma on pidettävä yksikössä julkisesti nähtävänä si-
ten, että asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tutustua siihen ilman 
erillistä pyyntöä. 
 

Henkilöstö osallistunut 
laadintaan 
 

Kyllä Henkilökunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman tekoon. Siihen 
liittyviä kommentteja on kysytty Mainiokoti Herttuan viikkokokouksissa ja 
sen laadintaan on osallistunut useampikin henkilökunnan jäsen. 

Hoitotyön suunnitelma 
 

Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Ei Yksikössä on omahoitajuus käy-
tössä, mutta ei todennettavissa pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelmista.  
 

 

Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 6kk sit-
ten 

Osittain (3/4) Kolme tarkastelluista suunnitel-
mista oli päivitetty 6 kk sisällä. Kir-
jallista hoitotyön suunnitelmien arvi-
ointia ei ollut saatavilla. 

Asiakastiedon tulee olla aina ajan-
tasaista. Suunnitelmat tulee arvi-
oida ja päivittää vähintään 6 kk 
välein ja aina kun asiakkaan ti-
lanne sitä edellyttää. 

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Kyllä Esitieto-osiossa oli huomioitu hyvin 
mm. mieltymyksiä ja elämänhisto-
riaa. Asiakkaan omat tavoitteet/ toi-
veet on tärkeää huomioida myös 
hoitotyön suunnitelmassa. 

 



 

 

Tarkastuskäyntilomake   
2024 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

6 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Osittain (1/4) Yhden asiakkaan esitieto-osuu-
dessa oli hyödynnetty monipuoli-
sesti RAI-mittareita. Hoitotyön 
suunnitelmassa näitä ei ollut. 

Ajantasaisia RAI-mittareita tulisi 
hyödyntää hoidon suunnittelussa 
ja hoitotyön suunnitelman arvioin-
nissa. 

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 
 

Osittain (1/4) Vain yhdellä asiakkaalla oli tieto 
ennakoivasta hoitopäätöksestä. 

 

Muut huomiot:  
 

Tarkastelluista (yht. 4 kpl) palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien esitieto-osuuden perusteella 
voitiin todeta, että asiakkaiden yksilöllistä avun- ja hoidontarvetta sekä omia voimavaroja oli 
arvioitu ja kuvattu hyvin. Myös hoitotyön keinot ja asiakkaan omat mieltymykset tulivat hyvin 
esille suunnitelman esitieto-osiossa. Sen sijaan varsinaiset hoitotyön suunnitelmaosiot olivat 
suppeita, eivätkä huomioineet esitiedoissa esille tulevia asiakkaan oleellisia hoidontarpeita ja 
-keinoja (mm. ravitsemus, tarvittavat tukisukat, apuvälineet). Hoitotyön suunnitelmassa tulee 
kuvata asiakkaan yksilöllinen hoidon tarve, asettaa hoidon tavoitteet ja suunnitella hoitotyön-
keinot vähintään asiakkaan toimintakyvyn ylläpitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen, hyvään ra-
vitsemukseen/ nesteytykseen. Myös asiakkaan hyvän perushoidon toteutuminen ja suun ter-
veydenhoito sekä muut asiakkaan oleelliset hoidontarpeet tulee huomioida.  
Suositeltavaa on seurata asiakkaiden ravitsemusta (ja tarvittaessa turvotusta) mm. riittävän 
usein tapahtuvalla painonseurannalla. 

Asiakaskirjaukset 
 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

Kyllä Suositeltavaa on, että kirjaukset 
tehtäisiin enemmän reaaliaikaisesti. 

 

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

Kyllä Kirjaaminen pääosin rakenteista, 
mutta kirjauksia oli täydennetty 
aika-ajoin melko hyvin asiakkaan 
oman toiminnan tarkemmalla ku-
vaamisella. 

 

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

Ei Tavoitteet ja keinot puuttuivat suu-
relta osin hoitotyön suunnitelmista. 
Kirjaukset vastasivat kuitenkin pää-
osin esitiedoissa esille tuotua asi-
akkaan toimintakykyä. 

Päivittäiskirjaamisen tulisi olla yh-
teydessä hoitotyön suunnitelman 
tavoitteisiin ja keinoihin. Suunnitel-
mia tulee täydentää.  

Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

Osittain Asiakkaan omaa arviota voinnis-
taan ja mielipiteitä on tärkeää tuoda 
enemmän esille.  

 

Arjen aktiviteeteistä mm. 
ulkoiluista ja vierailuista 
on kirjattu 
 

Kyllä Kirjausten perusteella asiakkailla oli 
viikon aikana ollut useampi arjen 
virkistystuokio, erityisesti hoitajien 
pitämiä tuokioita. Hyvä olisi tuoda 
enemmän esille asiakkaan omaa 
toimintaa/ kykyä ja mielipidettä toi-
minnasta. 

 

Muut huomiot:  
 
 

Valvontakäyntiä edeltävän viikon päivittäiskirjausten tarkastelun perusteella (yht. 4 asiakkaan 
tiedot), voitiin todeta, että kirjauksissa esille tuotu hoidontarve vastasi pääosin palvelu- ja kun-
toutussuunnitelman esitiedoissa kuvattua asiakkaan hoidontarvetta. Päivittäiskirjaaminen oli 
toteutunut kuitenkin melko rutiininomaisesti samoista asioista kaikkien asiakkaiden kohdalla, 
eikä kirjaamisella ollut yhteyttä asiakkaan yksilöllisiin hoidontarpeisiin ja hoitotyönkeinoihin 
(esim. tarvittavat tukisukat, siirtymisen apuvälineiden käyttö, asiakkaalle mieleinen tekemi-
nen). Päivittäiskirjaamisen tulisi olla yhteydessä asiakkaan yksilöllisten tarpeiden mukaisesti 
laadittuun tavoitteelliseen hoitotyön suunnitelmaan ja sen hoitotyön keinoihin. 
 

Rajoittamistoimenpiteet 
 

Toteutuu 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot/ Edellyttää toimenpiteitä 

Ohjeistus laadittu Kyllä Rajoittamisvälineiden käytön periaatteista on ohjeistettu omavalvonta-
suunnitelmassa ja Intrassa. Haastatellut hoitajat tunsivat ohjeistuksen. 
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Asiakkaan ja omaisen 
kanssa keskusteltu 

Kyllä  

Lääkärin kirjallinen lupa Kyllä  

Kirjattu hoitosuunnitel-
maan 

Osittain Rajoittamisen peruste, tavoite ja väline/ keino tulee kirjata asiakkaan hoi-
totyön suunnitelmaan. 

Arviointi ja seuranta 
 
 

Osittain Jokaisesta rajoittamisvälineen käyttökerrasta tulisi kirjata 

Muut huomiot:  
 

Haastateltujen mukaan lääkärin antama rajoittamislupa on määräaikainen (3 kk). Hoitajat 
seuraavat rajoittamisen tarvetta päivittäin. Rajoittamisen tarpeesta keskustellaan yhteisesti 
ryhmäkodin henkilöstön, ml. sairaanhoitajan ja fysioterapeutin kesken. Myös asiakkaan oma 
mielipide huomioidaan ja pyritään löytämään vaihtoehto rajoittamisvälineelle, mikä tuli esille 
hoitajan kertomassa konkreettisessa asiakasesimerkissä.  
 

Yksikössä on kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma)? 
 
Ryhmäkotien seinällä on kirjallinen viikkosuunnitelma arjen toimintatuokiosta/ ohjelmasta, vuosisuunnitelmaa ei ole laa-
dittu. Ryhmäkodeissa on myös uudet valkotaulut, joihin arjen tapahtumat ja ohjelma on tarkoitus jatkossa kirjata selkeäm-
min asukkaiden ja heidän läheistensä nähtäville. 
 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekäs ja mieleinen tekeminen) 
 
Hoitajat kertoivat, että asukkaiden toiveita pyritään huomiomaan muun muassa kodin viikko-ohjelmassa ja ruokailussa. 
Toiveita ja palautetta saadaan hoidon lomassa ja ryhmäkodin kuukausittaisissa asukaskokouksissa, joiden toteutumisesta 
vastaavat hoitajat. Asukaskokousmuistioon kirjataan mm. läsnäolijat, palautteet, toiveet ja ajankohtaiset asiat.  
 
Ryhmäkotien viikko-ohjelmassa on nähtävissä runko teemallisiin aamu- ja iltapäivätuokioihin, mm. palloilua, muistelua, 
luontovisailua ja kyselykortteja. Käytettävissä on myös Hilda- sisältöpalvelu, jonka tavoitteena on tukea hoitajia virkistys-
tuokioiden järjestämisessä. Kussakin vuorossa sovitaan yhteisesti, kuka hoitajista on virkistystuokion vetovastuussa. Li-
säksi asukkaan omatuokioiden järjestäminen kuuluu kunkin omahoitajan tehtävään. Haastateltujen hoitajien mukaan mm. 
ulkoilun toteutumista seurataan. Tarkastelujen kirjausten perusteella voidaan todeta, että hoitajat järjestävät asukkaille 
yhteisesti musiikki-, laulu-, liikunta- ja muisteluhetkiä useamman kerran viikossa, ja ajoittain myös yksilöllisesti oma-
tuokiona. 
 

Saattohoito Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoitokoulutusta jär-
jestetty 

Kyllä Kerroksissa on saattohoitovastaa-
vat ja saattohoitokoulutusvastaavat 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä Ohjekansiossa  

Yksikössä on kirjallinen 
ohje vainajan laittami-
sesta 

Kyllä   

Asiakkaan tahto ja oma 
näkemys hoidosta on kir-
jattu 

Kyllä Näistä pyritään keskustelemaan 
ensimmäisessä hoitokokouksessa 
asiakkaan ja hänen omaisensa 
kanssa. 

 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä   

Miten asiakas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
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Asukaspalautetta saadaan hoitotyön lomassa ja asukaskokouksissa, näitä pyritään huomioimaan esim. viikko-ohjelmassa. 
Haastatellut hoitajat kertoivat saaneensa paljon kiitosta suullisesti sekä asukkailta, että omaisilta. Talon ohje on, että oma-
hoitajien tulee olla yhteydessä asukkaan omaisiin vähintään kuukausittain ja kertoa asukkaan kuulumisia. Yksikönjohtaja 
on pyrkinyt selvittämään hoitoon liittyvät reklamaatiot välittömästi, mm. hoitokokouksessa asukkaan ja omaistensa kanssa. 
 

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen 
hygienia 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja 
siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus Osittain Pyykinpesuaineet olivat lukitsemat-
tomassa tilassa/ ovi avoimena. 
Asukashuoneet olivat hämäriä, 
koska valot olivat pois päältä. 

Pesuaineet tulee säilyttää turvalli-
sesti lukitun oven takana.  
Asukashuoneiden hyvään valais-
tukseen on tärkeää kiinnittää huo-
mioita. 
 

Muut huomiot:  
Ilmojen salliessa ulkoilu on mahdollista 5. kerroksen aidatulla sisäpihalla ja ryhmäkotien parvekkeilla.  
 

Yhteenveto 
 

 
Mainiokoti Herttuan henkilöstötilanne on vakiintunut uuden johtajan aloittamisen jälkeen. Johtamisen tukea on vahvistettu 
uudella tiimivastaavan tehtävällä. Positiivista on myös, että terapeuttiresurssia on lisätty. Henkilökunnan hyvään perehdy-
tykseen, yhteistyöhön ja tiedonkulkuun on kiinnitetty huomioita, ja kehitetty näitä myös yhdessä henkilökunnan kanssa.  
 
Talossa on järjestetty henkilökunnan vieriohjausta RAI-arvioinnin, hoitotyön suunnitelman laatimiseen sekä päivittäiskirjaa-
miseen. Edelliseen valvontakäynnin asiakastiedon tarkasteluun verrattuna kaikilla asiakkailla oli nyt kattava yksilöllinen 
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman esitieto-osuus. Päivittäiskirjaaminen oli kehittynyt sisällöllisesti asiakkaan toimintaa 
enemmän kuvaavammaksi. Tarkasteltujen asiakkaiden tiedoista löytyi myös hoitotyön suunnitelmaosiot, joskin ne olivat 
sisällöltään suppeita. Hoitotyön suunnitelmien riittävään sisältöön ja ajantasaisuuteen on jatkossa edelleen tärkeää kiinnit-
tää huomioita, jotta niiden sisältö vastaisi palvelu- ja kuntoutussuunnitelman esitieto-osuudessa olevaa hyvää tietoa asiak-
kaan yksilöllisestä ja oleellisista hoidontarpeista ja voimavaroista. Jatkossa olisi myös tärkeää suunnitella, millä tavoin 
RAI-arviointien ja hoitotyön suunnitelmien ajantasaista päivittämisen toteutumista seurataan/ varmistetaan. 

Jatkotoimenpiteet: 

1. Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteitä. Ostopalvelut ja laadunhallinta tulee kuitenkin arvioimaan hoitotyön suunnitelmien 
sisällön kehittymistä, ajantasaisuutta sekä asiakaslähtöistä päivittäiskirjaamista seuraavalla vuosittaisella valvonta-
käynnillä.  

 


