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Perustiedot

Paivamaara: 15.4.2024
Yksikkd: Mainiokoti Capella
Yhteystiedot: Capellan puistotie 7, 00540 Helsinki

Y-tunnus: 2899888-8

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

Edellinen ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti on tehty 14.3.2023 ja siihen liittyva seurantakaynti 30.6.2023. Seuranta-
kaynnilla oli tarkasteltu yksikén asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta. Tarkastetuissa hoitosuunnitel-
missa nakyi kehitysta seurantakaynnin tarkastelussa.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikéd&ntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Yksikossa on yhteensa 31 asiakaspaikkaa

RK. Kippari (3 krs)15 asiakaspaikkaa

RK. Pohjantahti (4 krs) 16 asiakaspaikkaa

Valvontapaivana yksikossa oli 30 asiakasta.

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Yksikdén vastuuhenkild:
Yksikdnjohtaja Katja Lintuniemi
puh: 040 687 4829
katja.lintuniemi@mainiokodit.fi

Yksikon lahiesihenkilo:
Tiimivastaava Elisa Hallikainen
puh: 040 767 0040
elisa.hallikainen@mainiokodit.fi.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: Yksikon hoitohenkildstda seka yksikdnjohtaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maéara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 + 1 tiimivastaava
Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkildstd

Toimintaterapeutti 1

Fysioterapeutti (asiakkaan itsemaksavana)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildsto:

Keittiapulainen (ma-pe) 1

Siivooja (ma-pe) 1

Muu, mika?

Laitoshuoltaja ma-pe

Ateriapalvelu: Kotipalvelu Mehildinen Ateriaali

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6
Sote-koulutettu henkilstd 5 6 2
Kuntoutushenkildstd -

Muu henkilsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Hoiva-avustaja 1

Lahihoitaja opiskelijat 1

Sairaanhoitaja opiskelija 1

Tukipalveluhenkildsto

Siivouspalvelu 1

Keittityontekija 1

Tydllistetty tydntekija 1

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Fysioterapeutti ostopalveluna (Kotifysio), linavaatehuolto (Comforta), Ruokahuolto Mehildisen Ateriaali.
Alihankinnan toimintaa seurataan saanndéllisesti tuottajien kanssa, toimintaa kehitetdan yhdessa tuottajien kanssa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Mainiokoti Capellassa ei ole avoimia tehtavia ja henkilostétilanne on hyva. Kesaloman sijaisten rekrytointi on kaynnistynyt
hyvin ja sijaisuudet on saatu taytettya.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikossa kaytetddn ensisijaisesti tuttuja sijaisia omasta sijaisringista. Yksikon oma henkiléstd on halutessaan tehnyt yli-
maaraisia vuoroja vuoropuutostilanteissa. Tarvittaessa on kaytetty henkilostévuokrausyritys Medizonea.

Hoitohenkil6stémitoitus
(kopiot 6 viikon tydévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk¢ tarkasteli yksikon henkilostomitoitusta 19.2-31.3.2024 toteutuneiden tydvuorojen
kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,69 asiakasméaaran ollessa
31.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Mainiokodeilla on

missuunnitelma tehty kaytbssa myds séh-

(sis. mm. tietosuoja- kéinen perehdytysjar-

ja tietoturvakoulutuk- jestelméa.

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla Esihenkil6 on vas-

daan yhdessa pereh- tuussa perehdytyk-

dytettdvadn  kanssa sesta.

(sis. esim. esihenki-

I6n osuuden, vastuu-

alueet)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muut huomiot:

Koko tyOyhteisd osallistuu uuden tydntekijan perehdytykseen. Uusi tydntekija on 2—3 vuoroa
ylimaaraisend, jolloin uusi tydntekija toimii kokeneemman tydparina.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Henkilokunnan koulutuksessa hyddynnetddn Mainiokotien koulutustarjontaa. Yksikdssa jar-
jestetédn koulutuksia henkildston koulutustarpeiden mukaisesti.

Yksikdn henkildstoé on osallistunut edeltdvan vuoden aikana mm. omahoitajakoulutuksiin ja
haavanhoitokoulutuksiin. Koulutuksissa huomioidaan yksikén asiakasprofiili.

Tyontekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Yksikdn johtaja jarjestaa kehityskeskustelut sdanndllisesti henkiléstolleen. Keskusteluissa ar-
vioidaan tyontekijoiden osaamis- ja koulutustarpeita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuoronvaihtojen yhteydessé pidetéén suullinen raportti, jossa kdydaan lapi vuorokohtaisesti
keskeisimmat tarkeat asiat. Paivittéainen asiakaskirjaus tehdaén asiakas tietojarjestelmaan.

Yksikossd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Yksikossa pidetaan yksikon johtajan vetaman viikkopalaveri saanndllisesti. Kokouksesta teh-
daén muistiot, jotka jaetaan henkilostolle sahkodisen jarjestelman kautta.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaisméaara | 25

Asukkaisiin kohdistuneet 5 Esimerkiksi kukkamullan syéminen.

(tapahtui asiakkaalle, l&- Ei paivystyskaynteihin johtaneita tapahtumia.

helta piti)

Laakepoikkeamat 20 Jako- tai antovirheitd, kirjaamisvirheita

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Poikkeamailmoitukset ovat tavoitteena kasitella viikkopalavereissa. Viikko palavereissa on
keskusteltu vaara- ja haittatapahtumien tekemisestd ja ne ollaan, kasitellaén yhteisesti tyoyh-
teisgssa.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Yksikdssa on selkeét toimintamallit epdkohdan ilmoittamiseen. Epdkohdan huomatessaan tydntekija tekee limoituksen
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, havaitessaan asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen
uhan. Lomake l8ytyy séhkodisena yksikon jarjestelmasta. limoitusvelvollisuutta on kéasitelty yksikon viikkokokouksissa.
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Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssa on saattohoitovastaava, joka
yksikdssa (esim. saatto- ohjeistaa yksikén henkilostoa tarvitta-
hoitokoulutus) essa.
Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Yksikdssa on saattohoitokansio, johon
ohje saattohoidon toteut- henkildstd on tutustunut.
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl2 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on péivitetty
31.1.2024

Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla

ja pdivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

heisten saatavilla yksikdn verkkosivuilla seka ryhmakotien
sisdantulon yhteydessa

Henkildsto osallistunut laa- Ei Henkilsto ei ole osallistunut suunnitel-

dintaan/ paivittdmiseen man péaivittdmiseen.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikossd varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksia

akkaan itsemaaraamisoikeu- valintoihin arjessa, kuten paattaa omista

teen liittyvien asioiden toteu- vaatteista, milloin haluaa aamulla herata

tuminen ja milloin haluaa menné illalla nukku-
maan, mita haluaa
sydda ja juoda ja haluaako ulkoilla tai
lahted esimerkiksi laheiseen kauppakes-
kukseen asioimaan.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Rajoitustoimista on ohjeistus yksikon

kaan liikkumista rajoittavien omavalvontasuunnitelmassa. Mainiokoti

valineiden kaytosta ja onko Capellassa on myos erillinen ohje asuk-

henkilostd perehtynyt siihen? kaista ja heidan rajoitustoimenpiteistaan

Asiakkaan itsemaardamisoi- | - Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa ei

keuden rajoittamisesta on kir- ollut néhtavilla asiakkaiden rajoitustoi-

jattu hoitosuunnitelmaan mia.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien vélineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla

misen rajoittamiselle

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Rajoittamisvélineen  kayton | Kylla
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Muut huomiot: Yksikdn asiakkailla on kaytdssa vuoteenlaitalupia, hygieniahaalareita ydaikana ym.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Yksikdn molemmissa kerroksissa on siséén tulon yhteydessa nahtavilla ryhmékodin viikko-ohjelma. Ohjelmaan
kuuluu musiikkiryhmia, toimintatuokioita, lehden lukemista ja ulkoilua. Vuosikalenterissa otetaan huomioon juhla-
pyhat ja vuoden ajat. Ohjelmasta vastaa yksikdn toimintaterapeultti.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoivakodin arjessa mahdollistetaan asukkaalle mielek&sté tekemistd, kuten leipomista, musiikkituokioita, pelien
pelaamista, tuolijumppaa, lehtien lukemista ja keskustelutuokioita. Henkiléstd osallistuu aktiivisesti yhteisen aktiivi-
sen arjen jarjestamiseen. Jokaisessa vuorossa on nimetty hoitaja, joka vastaa vuorossa yhteisen toiminnan jarjes-
tamisesta vuoronsa aikana yhdessa asiakkaiden kanssa.

Yksikén johtan lisédys raporttiin: "Aktiviteettien ja omatuokioiden toteutuminen seurataan myos viikottain Mai-
niokotien laadun mittareilla, joista jaa jalki powerBI jarjstelm&an kun hoitaja kirjaa aktiviteetin ja omatuokion kysei-
sen otsikon alle paivittaisen kirjaamisen yhteydessa Domacareen.”

e Sisaltaako yksikén toiminta sdannoélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukkaille pyritddn mahdollistamaan ulkoilua vahintdéan kerran viikossa ja asiakkailla on kaytéssa myds lasitetut
parvekkeet. Ulkoilua seurataan seurantalomakkeen avulla.

Yksikén johtaja lisdys raporttiin: ” Ulkoiluiden toteutuminen seurataan myods Mainiokotien laadun mittareilla, joista
jaa jalki powerBl jarjestelmaan, kun hoitaja kirjaa ulkoilun kyseisen otsikon alle.”

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?
Yksikdssa jarjestetddn toiminnallisia ryhmié asiakkaiden toimintakyvyn mukaan. Yksikdssa on jarjestetty epasaan-
nollisesti asiakaskokouksia, niisté on vastannut yksikdn toimintaterapeutti.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Kaikki yksikkoon tulleet asiakaspalautteet kasitellaédn tyoyhteisdssa yhteisesti tiimikokouksissa. Palautteita ja tyy-
tyvaisyyskyselyitd hyddynnetadn myds toimintasuunnitelmien laadinnassa. Asiakkailta keratdan palautetta sahkoi-
sen asiakaspalautelomakkeen avulla saannoéllisesti. Palautteiden maaraa seurataan Mainiokotitasoisesti.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Osittain Vastuuhoitajaa ei voitu todentaa pal-

velu- ja kuntoutussuunnitelma tulos-
teista. Tulosteista voitiin todentaa suun-
nitelman tayttaja. Yksikdssa nimetaan
asiakkaille omahoitajat.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Ei
vioitu ja paivatty enintédan 6kk

Tarkastellut suunnitelmat oli paivatty yli | Hoitotydn suunnitelmaa arvioidaan
6 kuukautta aiemmin. Kaikki tarkastellut | 6 kuukauden vélein ja aina tarvit-

sitten suunnitelmat oli paivitetty edellisen ker- | taessa asiakkaan tilanteen muut-
ran aikavalilla 06-09/23. tuessa. Hoitotydnsuunnitelmat tu-
lee saattaa ajan tasalle viipymétta.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Suunnitelmissa oli kattava esitieto Asiakkaan hoitotydn suunnitel-
mukaiset ja konkreettiset ta- osuus asiakkaan tilanteesta, jossa oli maan kirjataan hoidon tavoitteet ja

voitteet ja keinot

tuotu esille mm diagnoosit, avun tarve,

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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asuminen, sosiaalinen toimintakyky jne.
Esitieto osuuden perusteella sai katta-
van kuvan asiakkaan tilanteesta ja hoi-
toisuudesta. Varsinainen hoitosuunni-
telma (Palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
man keskeinen sisaltd osuus) oli kuiten-
kin eritt&in suppea ja siina oli tuotu esille
vain yksittaisia hoidon tavoitteita.
Suunnitelmia ei ollut luotu tarve-tavoite-
keinot periaatteella, eiké niissa ollut
huomioitu asiakkaan hoidossa keskeisia
tekijoita.

toimenpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi. Suunnitelma on asiak-
kaan tarpeista lahteva, yksil6llinen
ja konkreettinen. Suunnitelmassa
on asetettu tavoitteet vahintaan
seuraaviin: asiakkaan toimintaky-
vyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiivi-
seen arkeen seka hyvaan ravitse-
mukseen ja nesteytykseen.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Suunnitelmissa oli nahtavilla yksittaisia | Asiakkaan hoitotyén suunnitelman
voitteet hoidosta huomioitu asiakkaan maarittamia toiveita ja tavoit- | perustaksi kerataan my®os tietoja
teita. hanen elamastaén ja suunnitel-

massa tuodaan esille asiakkaan
omia toiveita ja tavoitteita hoidol-
lensa.

Ajantasaisia RAIl- mittareita | Ei Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa ei Hoitotydn suunnitelma tehdéaan

on hyddynnetty hoidon suun- ollut hyddynnetty RAI-arviointien tulok- asiakkaan RAIl-arvioinnissa esiin

nitteluun ja arviointiin sia. tulleiden tarpeiden, voimavarojen
ja riskitekijéiden pohjalta ja siina
huomioidaan asiakkaan yksildlliset
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat ja tarpeet.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei Suunnitelmissa ei ollut néhtéavilla enna-

laadittu (hoitolinjaukset)

koivaa hoitosuunnitelmaa.

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnin yhteydessa yksikdstéa pyydettiin yhteensa neljan helsinkilaisen asiak-
kaan hoitosuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset viikon ajalta tarkasteluun.

Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee paivittaa ja arvioida vahintaan kuuden kuukauden va-
lein tai asiakkaan voinnin muuttuessa. Asiakkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan hoi-
don tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tar-
peista lahteva, yksildllinen ja konkreettinen. Hoitotydn suunnitelma tehdaén asiakkaan
RAIl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijdiden pohjalta ja siina
huomioidaan asiakkaan yksil6lliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat

ja tarpeet.

Asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmat tulee péaivittéda ja saattaa ajan tasalle viipymatta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjaaminen on toteutunut sdannolli-
sessa vuorossa sesti.

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjauksissa on kuvailtu asiakkaan yleis-
toimintaa kuvailevaa ja ar- tilaa, hoitoisuutta ja laékehoidon toteutu-
vioivaa mista.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Kirjaukset on osittain tehty hoitosuunni-
suunnitelman tavoitteita ja telmien tavoitteiden pohjalta.

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaiden mielialaa oli kuvattu kirjauk-
nakemys hoidosta on kirjattu sissa ajoittain.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Osittain Arjen aktiiviteista oli nahtavilla yksittaisia

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

kirjauksia, kirjauksissa nakyi l[ahinna tv:n
katselu ja yksittaiset merkinnat parvek-
keella oleilusta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot:

Asiakaskirjauksissa tulee huomioida asiakkaan osallisuus hanen omat toiveensa ja nake-
mykset hoidosta ja sen sujuvuudesta. Kirjauksissa tulee tulla nékyviin asiakkaan oma
aani.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-véline
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 29 asia-
kasta (2023_X EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Haastatellun hoitajan kertoman mukaan asiakkaita ei aktiivisesti osallisteta oman RAI-
arvioinnin tekoon.

Yksikossa olisi hyva keskustella asiakkaan osallisuudesta ja siitd, etta asiakas voi osallis-
tua arvioinnin tekoon omien voimavarojen mukaisesti.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut sopimuksen mukaisesti.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan 12 kuukautta vanha | Kylla Suunnitelma on paivatty 9.4.2024

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Ei Suunnitelmaa ei ollut nahtavilla ryhma- Laakehoitosuunnitelma tulee toi-

totilassa kodeissa. Ladkehoitosuunnitelma |6ytyi mittaa ryhmakotien laékehoitoti-

yksikodn toimistosta 1 krs. laan hoitajien saataville.

Yksikon johtajan lisays raporttiin:
Paivitetty lAdkehoitosuunnitelma
(allekirjoitettu 9.4.2024) on toimi-
tettu ryhmakotien laékehoitohuo-
neisiin henkiléston saataville.
Johtajan mukaan myos aikai-
sempi (2/24) péivitetty suunni-
telma on ollut l1adkehoitotilassa
henkildston saatavilla.

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkild)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteité

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 13

Sijaiset 2

Mahdolliset rajatut l&dkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Koontilista laakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja laéke- | -
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot; Kaynnilla ei tarkasteltu hoitajien laékehoitolupa lomakkeita.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Ryhmakodin tilat ovat siistit ja viihtyisat.

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Mainiokoti Capella sijaitsee merellisissa maisemissa, uudella asuinalueella Helsingin Kalasatamassa, hyvien kulkuyhteyk-
sin darella. Yksikdssa on yhteensa 31 asiakaspaikkaa, yksikko jakautuu kahteen eri ryhmakotiin, jotka sijaitsevat raken-
nuksen 3. ja 4. kerroksessa. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka saa kalustaa omilla huonekaluillaan mieleisek-
seen. Huoneen yhteydessa on tilava inva-wec ja suihku. Yksikdssé on asiakkaiden kaytssé yhteisia tiloja. Ryhmakotien
tilat ovat samanlaiset molemmissa kerroksissa. Ryhmakotien ruokailu/keittittila on avara ja kodinomaisesti sisustettu. Ti-
lasta on kauniit merelliset maisemat.

Valvontakaynti toteutettiin paivalla, asiakkaiden lounasajan jalkeen. Kaynnilla tavattiin useita siististi pukeutuneita asiak-
kaita rynmakotien ruokailutilassa. Tunnelma molemmissa ryhmékodeissa oli rauhallinen.

Ryhmaékotien keittion yhteydesta on kulku henkildston toimistotilaan, neljannen kerroksen toimiston LEAN-taululle oli
koottu asiakaskohtaisesti hoidossa erityisesti huomioon otettavat asiat mm. asiakkaan kayttamat apuvalineet, hoidossa
huomioitavat seikat, asiakkaan mahdollisen kaatumiset viime aikoina, haavat ja muut seurattavat asiat. Taululta sai hyvén
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kuvan asiakkaiden tilanteesta nopealla silmayksella. Haastateltu sairaanhoitaja kertoi, ettd vastaavanlainen kaytantd on
tarkoitus ottaa kayttéén myods 3. kerroksen ryhmakodissa.

Kirjaamista ja hoitotydn suunnittelua tarkasteltiin neljan asiakkaan osalta. Paivittéainen kirjaaminen oli kaikkien tarkasteltu-
jen asiakkaiden osalta saanndéllista ja kirjauksissa oli kuvailtu asiakkaan vointia, terveydentilaa ja mielialaa séanndllisesti.
Asiakkaan osallisuutta tai omia mielipiteitd hoidostaan tai sen tavoitteista ei tullut ndkyviin péivittaiskirjauksissa. Tarkastel-
lut palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat eivét olleet ajantasaisia, eiké niita ollut paivitetty edeltdvéan kuuden kuukauden ai-
kana. Suunnitelmissa oli kattavat esitieto osuudet asiakkaan tilanteesta, mutta itse hoitosuunnitelmat olivat hyvin suppeita
eik& niissa ollut huomioitu kaikkia asiakkaan hoidolle keskeisia tekijoitd. Suunnitelmien laadinnassa ei hyédynnetty asiak-
kaan RAl-arviointien tuloksia lainkaan. Asiakkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat tulee paivittéda asiakkaan tilanteen
mukaiseksi, suunnitelmien laadinnassa tulee hyddyntaa asiakkaan RAIl-arviointien mittari tuloksia ja suunnitelmia tulee
syventaa siséllollisesti vastaamaan asiakkaan hoidon tarvetta. Ostopalvelut- ja laadunhallinta -yksikko tulee pyytamaan
yksikdsta sattumanvaraisesti valittujen asiakkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat uudelleen tarkasteltavaksi heina-
kuun 2024 alussa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Hoito- ja palvelusuunnitelmien péaivitys ja arviointi 30.6.2024 mennessé.
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee pyytdmaan sattumanvaraisesti valittujen asiakkaiden hoitosuunnitelmia
seka paivittaiskirjauksia uudelleen tarkasteluun heindkuun 2024 aikana.
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Liite 1. Yhteenveto seurannasta jatkotoimenpiteiden osalta

Tuottajaa pyydetiin toimittamaan neljan asiakkaan hoitosuunnitelmat seké paivittaiskirjaukset uudelleen tarkasteluun,
pyynto lahetettiin 2.7.2024. Tuottaja toimitti pyydetyt suunnitelmat ja asiakaskirjaukset sovitun aikataulun mukaisesti. Hoi-
tosuunnitelmissa oli kolme aiemmin tarkastuskaynnilla olleiden asiakkaiden hoitosuunnitelmia seké& yhden sattumanvarai-
sesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelma seka paivittaiskirjaukset.

Yksikdssa tulee jatkossa kiinnittaa erityista huomiota asiakkaiden hoitosuunnitelmien sisallén kehittamiseen. Hoitotyén
suunnitelma tulee tehda asiakkaan RAIl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja
siind tulee huomioida asiakkaan yksilélliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet. Asiakkaan
hoitotydn suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelman tulee olla
asiakkaan tarpeista lahteva, yksiléllinen ja konkreettinen.

Tarkasteluissa suunnitelmissa nakyi kehitysta. Yksikon henkilostoa tulee kuitenkin perehdyttéé ja ohjata asiakasléhtdisen
hoitosuunnitelman laadinnassa, jotta hoitosuunnitelmat kuvaavat paremmin asiakkaan tilannetta ja nain mahdollistavat asi-
akkaan oikeanlaisen hoidon ja huolenpidon huomioiden my6s hanen omat toiveensa ja tavoitteet hoidolle. On tarke&a huo-
lehtia my6s, ettd hoitosuunnitelmien tavoitteita arvioidaan sdanndllisesti ja hoidon tavoitteet péivitetadn asiakkaan tilanteen
muuttuessa ja vahintdan kuuden kuukauden vélein.

Tarkastuskaynnin seuranta voidaan kuitata tehdyksi. Yksikon hoitosuunnitelmien ja paivittaiskirjauksien sisallon kehitta-
mista tullaan seuramaan seuraavilla tarkastuskaynneilla.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
mat (Kylla/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylld/ Osittain Vastuuhoitajaa ei voitu todentaa

palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tu-
losteista. Tulosteista voitiin toden-
taa suunnitelman tayttaja. Yksi-
kdssa nimetaan asiakkaille omahoi-

tajat.
Hoitoty6n suunnitelma on | Osittain Tarkastellut suunnitelmat on pai-
arvioitu enintéén 6kk sit- vatty edeltdvan kuuden kuukauden
ten aikana. 3/4 aiemmin tarkasteluista

suunnitelmista hoitotydnsuunnitel-
maa oli paivitetty 06/24.

Yhden aiemmin tarkastelussa ollut
suunnitelmassa oli paivitetty vain
esitieto osuudessa olevia tietoja,
mutta paivitettyja tietoja ei oltu viety
asiakkaan varsinaiseen hoitosuun-
nitelmaan.

Hoitotydn tavoitteita oli arvioitu hoi-
tosuunnitelman esitieto osuudessa,
mutta varsinaisessa hoitotydénsuun-
nitelmassa (Palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelman keskeinen sisélto) ei
ollut tavoitteiden arviointia néhta-

villa.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Suunnitelmien esitieto osuudessa
tavoitteet hoidosta huomi- oli tuotu esille kattavasti asiakkaalle
oitu tarkeité asioita ja myds omia toiveita

omalle hoidolleen. Asiakkaan omat
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toiveet ja huomiot eivat tulleet esille
varsinaisessa hoitotydnsuunnitel-
massa.

RAI- mittareita hyddyn-
netty

Ei Suunnitelmissa tulee hy6édyntaa
asiakkaalle tehdyn RAl-arvioinnin
mittarituloksia.

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Ei

Muut huomiot:

Seurannan yhteydessa pyydettiin tarkasteluun yhteensa neljan helsinkildaisen asiakkaan hoito-
suunnitelmat. Asiakkaiden suunnitelmat oli péivitetty edeltévén tarkastuskaynnin jalkeen, suun-
nitelmien tulosteista voidaan todentaa, ettd suunnitelmia oli paivitetty kesdkuun 2024 aikana.

Asiakkaiden hoitosuunnitelmissa on hyvin kattava esitietoisuus, josta kay selville kattavasti asi-
akkaan sairaudet, diagnoosit, yleinen terveydentila, hoidon tarpeet ym. Asiakkaiden varsinai-
nen hoitotydnsuunnitelma. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman keskeinen siséltd, on kuitenkin
suppea ja asiakkaan hoidolle on asetettu yksittaisia tavoitteita ja keinoja. Hoitosuunnitelmissa
ei oltu hyddynnetty RAI-arvioitien tuloksia.

Yksikdssa tulee jatkossa kiinnittda erityistd huomiota hoitotydnsuunnitelmien sisaltéon, niiden
tulee kuvailla asiakkaan tilannetta, hoitosuutta ja olla asiakkaan tarpeista lahtevia, hoitosuun-
nitelmien tulee olla yksikéllisia ja konkreettisia hoidon suunnitelmia hoidon toteuttamiselle.
Suunnitelmissa tulee hyddyntaé RAIl-arvioinneista nousseita hoidon tarpeita, voimavaroja ja
riskitekijoita.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla Asiakaskirjaukset on paasaantoi-

ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

sesti tehty rakenteisen kirjaamisen
keinoin. Asiakkaan tilaa ja toiminta-
kykya oli kuvattu avoimen tekstin
avulla ajoittain.

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

Osittain Asiakkaan hoitosuunnitelmat olivat
suppeita, mutta paivittaiskirjaukset
vastasivat niiden sisaltda. Kirjauk-
sissa oli arvioitu asiakkaan yleis-
vointia ja tuotu esille asiakkaan
voinnin muutoksia.

Asiakkaan mielentila ja
oma nakemys hoidosta
on kirjattu

Kylla Asiakkaiden mielialaa oli kuvattu
kirjauksissa ajoittain.

Arjen aktiviteeteista mm.
ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

Kylla Arjen aktiiviteista oli paivittaiskir-
jauksissa nahtavilla kirjauksia. Kir-
jauksissa oli tuotu esille asiakkaan
osallisuutta yhteisiin toimintoihin.

Muut huomiot:

Yksikdssa tulee jatkossa kiinnittda huomiota asiakaskirjausten asiakaslahtoisyyteen. Kirjaukset
tulisi kuvata aktiivisemmin asiakkaan osallisuutta ja tuoda esille asiakkaan omia toiveita ja na-
kemyksia. llahduttavaa oli huomioida, etta yksittaisissa kirjauksissa oli tuotu esille hienosti asi-
akkaan voinnin muutoksia ja osallisuutta hoitotoimiin.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteité.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




