.. Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 13.7.2023
Yksikkd:Mainiokoti Kapyla
Yhteystiedot:Koskelantie 22-24,00610 Helsinki

Y-tunnus: 3217144-5

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne):

Kohdennettu auditointi 12.10.2022
-kirjaamisen kehittdminen asukkaan hoitosuunnitelmaa vastaavaksi, ja asukkaan ndkemyksia huomioivaksi

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikoén vastuuhenkild:
Kersti Kaivapalu, p. 040 078 5503

Yksikén lahiesimies:
Kersti Kaivapalu

Lasna:
Yksikdn edustajat: sh Kirsi Tynys

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat

Paikkamaara: 31

Lasnéa olevat asiakkaat:

(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Sinitaivas 16

Viherniitty 15

Yksi asukas Vantaalta, yksi vammaispalveluiden sijoittama.

1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1,th14.8
Lahihoitaja 14
Hoiva-avustaja 4
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Kuntoutushenkilosto 0,5
Tukipalveluhenkilostd
Muu, mika? virikeohjaaja,sosionomi 1

Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Yksikdn henkilostémitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden ty6tuntien perusteella aikavalilla 22.5-2.7.2023. Henkiléstomitoitus
ao. ajankohtana oli THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna 0,69. Vuorokausimitoitus vaihteli 0,41-0,51 valilla.
Mitoituslaskennassa ei ole huomioitu keittidtydntekijan osuutta.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti yksikon toteutunut henkiléstomitoitus tulee olla 0,7, jotta mitoitusvaade
0,5/vrk toteutuu.

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maara vuorossa

Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 3+3 3+3 1+1
Kuntoutushenkildstd

Muu henkiléstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)virikeohjaaja 1

Tukipalveluhenkildsto

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Omien tuttujen sijaisten lisdksi henkildstda vuokrataan Aarnihoiva Oy:sta. Sijaistarve on saanndllista.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostéssé on ollut alku vuonna runsaasti vaihtuvuutta. Viime aikoina saatu rekrytoitua vakituisia hoitajia. Uusi tervey-
denhoitaja on aloittamassa tiimivastaavana 14.8.2023.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- mehinetissa
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | -
dessé perehdytettavan

kanssa
Muut huomiot: Uusi hoitaja tekee yhden perehdytysvuoron “ylimaaraisena”.
Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Ei varsinaista koulutussuunnitelmaa. Mehinetissa tarjolla koulutuksia.
telma ja sisélto (tulevat
koulutukset)

Tyontekijoiden osaamista | Ei kasitelty valvontakaynnilla.
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Henkiloston toiveet koulu- | Koulutustoiveita voi esittad, ja ne pyritaan jarjestaméaén mahdollisuuksien mukaan.
tuksista huomioidaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla ,tulossa esimerkiksi avekki-koulutusta kaytéshairidisen asukkaan kohtaamiseen.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Palo- ja pelastuskoulutukset pidetty sdannéllisesti. Koulutuksia ollut mm. saattohoitoon, laa-
kehoitoon ja itsemaaraamisoikeuteen liittyen. Kirjaamisvastaava osallistunut kirjaamiskoulu-
tukseen.

Muut huomiot:

Henkiléstén kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimipalaveri viikoittain

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Palaverimuistiot ja tiedotteet luettavissa intrassa, eli Mehinetissa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
Iimoitusten kokonaismaara | 87

Asukkaisiin kohdistuneet

27 uhkatilanne
29 tapaturma

Laakepoikkeamat

28

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Sahkainen ilmoitus Mehinetissa

Muut huomiot:

Uhkatilanteet vaikuttavat liittyvan paaasiassa yhteen asukkaaseen. Asiasta on konsultoitu
ladkaria aktiivisesti ja tilannetta seurataan. Yksikdssa tulee ehdottomasti varmistaa muiden
asukkaiden turvallisuus.

Laakepoikkeamat ovat pédasiassa huolimattomuusvirheité (unohtunut antaa/annettu vaéarat
ladkkeet). Kasittelyn yhteydessa on mietitty kehittamistoimenpiteitd. Kehittamistoimenpitei-
den vaikuttavuutta tulee arvioida, ja edelleen kehittdd, mikali tilanne ei korjaannu.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesdkuu 2023

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(llmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Sairaanhoitajan mukaan asiaa ei ole kayty esihenkilon toimesta lapi, mutta aihe on ollut esilla esim. opiskelijoiden pereh-

dytysten yhteydessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja: Mehilainen

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty0 ladkérin kanssa on sujunut asianmukaisesti, lahikierrot ovat toteutuneet sovitusti.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko-tai talokohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta 5.12.22
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus ladkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sdilytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laéke- Lukumaara Edellyttda toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja
Lh)

20 (vakituiset ja
sijaiset yhteensda)

Sijaiset

Mahdolliset rajatut laake-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

4. Hoito ja yksikon

toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Enintdan12 kuukautta
vanha

Kylla

Vastuuhenkilon allekirjoi-
tus ja pvm

Kylla

Asiakkaiden/ omaisten /
laheisten saatavilla

Henkilostod osallistunut
laadintaan

Kylla

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Hoitotydn suunnitelmat oli paivi- Hoitotydn suunnitelmat on arvioi-
arvioitu enintdan 3kk sit- tetty, mutta arvioinnit puuttuivat tava sdanndllisesti.
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hyddyn- Osittain Tarkastelluista hoitotyon suunnitel- | RAI mittarit tulee nostaa asukkai-
netty mista ¥ oli RAI-mittareita kdytetty den hoito- ja palvelusuunnitelmiin.
Ennakoiva hoitosuunni- Ei Tarkastelluissa hoitotydn suunnitel-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

missa ei merkint6ja hoitolinjauk-
sista.

Muut huomiot:

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla Asukkaiden oma aktiivisuus ja toi-

ja toimintaa kuvailevaa ja mintakyvyn yllapito on tuotu kirjauk-

arvioivaa sissa hyvin esille.

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Kylla

oma nakemys hoidosta

on kirjattu

Arjen virikkeistda mm. ul- Kylla

koiluista ja vierailuista on

kirjattu

Muut huomiot:

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot: Yksikdssa kaytdssa hygieniahaalari, sangyn laidat

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Kyll&, yksikdssa on viikko-ohjelma, jonka mukaan tapahtumia ja tekemista jarjestetééan.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Tavoitteena on, ettd jokainen asukas paasee kesaaikaan vahintdén kerran viikossa ulos. Yksikdssa on viikko-ohjelman
runko. Virikeohjaajan lisaksi myos hoitajat osallistuvat toiminnan jarjestamiseen. Viriketoiminnan tukena kaytetdan Karde-
mumma-ohjelmaa.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla

jestetty

Yksikosséa on kirjallinen Kylla case-tyyppisesti kayty asioita lapi

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Yksikosséa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Omais- ja asukaskysely kerran kuussa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)
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Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla
syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
Ryhmékodeissa on valoisaa ja viihtyisda. Sisustuksessa on kaytetty mukavasti vareja. Kesaaikaan ryhméakotien parvek-
keet ovat aktiivisessa kaytdssa. Osa asukkaista ulkoilee mieluummin parvekkeella kuin varsinaisesti ulkona.

Yhteenveto

Ennalta ilmoittamaton valvontakéynti toteutettiin aamupéivalla. Lounasaikaan tavattiin siististi pukeutuneita asukkaita ryh-
mékotien omissa ruokailutila-olohuoneessa ruokailemassa. Tunnelma oli rauhallinen. Asukkaat kertoivat viihtyvanséa yksi-
kbssa hyvin. Yhteistiloissa tavattiin myds vierailulle tullut omainen. Omainen kertoi olevansa tyytyvainen laheisensa saa-
maan hoitoon ja elamaan Mainiokoti Kapylassa. Ainoa harmittava seikka oli tiheasti vaihtuvat hoitajat, ja tunne siita, ettei
vakituisia hoitajia ole riittavasti.

Mainiokoti Kapyla sijaitsee vihrealla pienkotialueella Kapylassa. Virikeohjaaja kertoi, ettéd halukkaiden asukkaiden kanssa
liikuttiin ulkona ihastelemassa kauniisti laitettuja pihoja. Parvekkeet olivat asukkaiden kaytdssa ja kukkaistutuksia hoitivat
useammat asukkaat.

Tarkastelluissa hoitotydn suunnitelmissa oli hyvin kuvattu asukkaan toiveet ja voimavarat, tavoitteet ja keinot asetettu néi-
hin pohjaten. Mainiokoti Kapylassa tulee nyt annettujen ohjeiden mukaisesti huolehtia, ettd hoito- ja palvelusuunnitel-
missa on jatkossa my0s kirjattu liséksi mittarit ja arvioinnit tavoitteiden toteutumisesta. RAI-tiedot on hyva ottaa asetettujen
tavoitteiden mittareiksi. Tarkastellut pivittaiset asiakaskirjaukset olivat saénndllisia ja niissé tuli hyvin esille asukkaiden
arjen aktiviteetit seka asukkaan tunnelmat.

Jatkotoimenpiteet:

1. Toimenpide: Yksik&njohtajalta on pyydetty liséselvitys vaara- ja haittatapahtumiin liittyen: asukasturvallisuuden takaa-
minen seka turvallisen ladkehoidon toteutuminen.
Yksikonjohtaja on 3.8.2023 antanut asianmukaisen lisaselvityksen asiasta.

2. Ostopalvelut ja laadunhallinta tulee seuraamaan yksikon henkildstémitoitusta.
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