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Perustiedot 
Päivämäärä: 13.7.2023 
 
Yksikkö:Mainiokoti Käpylä 
 
Yhteystiedot:Koskelantie 22-24,00610 Helsinki 
 
Y-tunnus: 3217144-5 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 
 

Edellinen valvontakäynti pvm (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 
 

Kohdennettu auditointi 12.10.2022 
-kirjaamisen kehittäminen asukkaan hoitosuunnitelmaa vastaavaksi, ja asukkaan näkemyksiä huomioivaksi 

Yksikön asiakasprofiili: 
Ikääntyneiden suomenkielinen palveluasuminen 
 

Yksikön vastuuhenkilö: 
Kersti Kaivapalu, p. 040 078 5503 

Yksikön lähiesimies: 
Kersti Kaivapalu 

Läsnä:  
Yksikön edustajat: sh Kirsi Tynys 
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat 
 

Paikkamäärä: 31 

Läsnä olevat asiakkaat: 
(kpl, minkä kuntien asiakkaita) 
Sinitaivas 16 
Viherniitty 15 
Yksi asukas Vantaalta, yksi vammaispalveluiden sijoittama. 

 

1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1, th 14.8 

Lähihoitaja 14 

Hoiva-avustaja 4 
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Kuntoutushenkilöstö 0,5 

Tukipalveluhenkilöstö  

Muu, mikä? virikeohjaaja,sosionomi 1 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot toteumasta) 

Yksikön henkilöstömitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden työtuntien perusteella aikavälillä 22.5-2.7.2023. Henkilöstömitoitus 
ao. ajankohtana oli THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna 0,69. Vuorokausimitoitus vaihteli 0,41-0,51 välillä. 
Mitoituslaskennassa ei ole huomioitu keittiötyöntekijän osuutta. 
 
Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti yksikön toteutunut henkilöstömitoitus tulee olla 0,7, jotta mitoitusvaade 
0,5/vrk toteutuu. 
 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
1+1 Sote-koulutettu henkilöstö 3+3  3+3 1+1 

Kuntoutushenkilöstö     

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)virikeohjaaja 1    

Tukipalveluhenkilöstö  
 

    

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan) 
 

Omien tuttujen sijaisten lisäksi henkilöstöä vuokrataan Aarnihoiva Oy:sta. Sijaistarve on säännöllistä. 
 
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Henkilöstössä on ollut alku vuonna runsaasti vaihtuvuutta. Viime aikoina saatu rekrytoitua vakituisia hoitajia. Uusi tervey-
denhoitaja on aloittamassa tiimivastaavana 14.8.2023.  
 
 

 
Perehdyttäminen Toteutuu (Kyllä/ Ei) Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty 

mehinetissä  

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa 

-  

Muut huomiot:  Uusi hoitaja tekee yhden perehdytysvuoron ”ylimääräisenä”. 
 

Koulutus  Miten toteutuu? 

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisältö (tulevat 
koulutukset) 

Ei varsinaista koulutussuunnitelmaa. Mehinetissä tarjolla koulutuksia. 

Työntekijöiden osaamista 
arvioidaan vuosittain käy-
dyissä tulos- ja kehityskes-
kusteluissa 

Ei käsitelty valvontakäynnillä. 

Henkilöstön toiveet koulu-
tuksista huomioidaan 

Koulutustoiveita voi esittää, ja ne pyritään järjestämään mahdollisuuksien mukaan. 
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Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikön asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen 

Kyllä ,tulossa esimerkiksi avekki-koulutusta käytöshäiriöisen asukkaan kohtaamiseen. 

Toteutuneet koulutukset 
edellisen vuoden aikana 

Palo- ja pelastuskoulutukset pidetty säännöllisesti. Koulutuksia ollut mm. saattohoitoon, lää-
kehoitoon ja itsemääräämisoikeuteen liittyen. Kirjaamisvastaava osallistunut kirjaamiskoulu-
tukseen. 

Muut huomiot: 
 

 

Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 
 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt  

Tiimipalaveri viikoittain 

Toimintaan liittyvä tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat) 

Palaverimuistiot ja tiedotteet luettavissa intrassa, eli Mehinetissä. 

Muut huomiot: 
 

 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 

Määrä Miten toteutuu? 

Ilmoitusten kokonaismäärä 87  

Asukkaisiin kohdistuneet 27 uhkatilanne 
29 tapaturma 

 

Lääkepoikkeamat 28  

Käsittely (ilmoitusmenet-
tely) 

 Sähköinen ilmoitus Mehinetissä 

Muut huomiot: 
 

Uhkatilanteet vaikuttavat liittyvän pääasiassa yhteen asukkaaseen. Asiasta on konsultoitu 
lääkäriä aktiivisesti ja tilannetta seurataan. Yksikössä tulee ehdottomasti varmistaa muiden 
asukkaiden turvallisuus.  
Lääkepoikkeamat ovat pääasiassa huolimattomuusvirheitä (unohtunut antaa/annettu väärät 
lääkkeet). Käsittelyn yhteydessä on mietitty kehittämistoimenpiteitä. Kehittämistoimenpitei-
den vaikuttavuutta tulee arvioida, ja edelleen kehittää, mikäli tilanne ei korjaannu.  

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesäkuu 2023 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus 
(Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi henkilöstön kanssa, ilmoitusten käsittely) 
 
Sairaanhoitajan mukaan asiaa ei ole käyty esihenkilön toimesta läpi, mutta aihe on ollut esillä esim. opiskelijoiden pereh-
dytysten yhteydessä. 
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2. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: Mehiläinen 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: 
Yhteistyö lääkärin kanssa on sujunut asianmukaisesti, lähikierrot ovat toteutuneet sovitusti. 
 

3. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ 

Ei/ Osittain) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö-tai talokohtainen Kyllä  

Enintään12 kuukautta 
vanha 

5.12.22  

Lääkärin allekirjoittama Kyllä  

Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä  

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan  

Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi Kyllä  

Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä  

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä  

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh) 

20 (vakituiset ja 
sijaiset yhteensä) 

 

Sijaiset   

Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

-  

Lupaprosessissa olevat -  

 Toteutuu (Kyllä/ 
Ei/ Osittain) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä  

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 

 
 

4. Hoito ja yksikön toiminta 
Omavalvontasuunni-
telma 

Toteutuu  
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä  
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Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä  

Vastuuhenkilön allekirjoi-
tus ja pvm 
 

Kyllä  

Asiakkaiden/ omaisten / 
läheisten saatavilla 

  

Henkilöstö osallistunut 
laadintaan 
 

Kyllä  

Hoitotyön suunnitelma 
 
Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä   

Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 3kk sit-
ten 

Osittain Hoitotyön suunnitelmat oli päivi-
tetty, mutta arvioinnit puuttuivat 

Hoitotyön suunnitelmat on arvioi-
tava säännöllisesti.  

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Kyllä   

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Osittain Tarkastelluista hoitotyön suunnitel-
mista ¼ oli RAI-mittareita käytetty 

RAI mittarit tulee nostaa asukkai-
den hoito- ja palvelusuunnitelmiin. 

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 
 

Ei Tarkastelluissa hoitotyön suunnitel-
missa ei merkintöjä hoitolinjauk-
sista. 

 

Muut huomiot:  
 

 
 

Asiakaskirjaukset 
 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

Kyllä Asukkaiden oma aktiivisuus ja toi-
mintakyvyn ylläpito on tuotu kirjauk-
sissa hyvin esille. 

 

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

Kyllä   

Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

Kyllä   

Arjen virikkeistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on 
kirjattu 
 
 

Kyllä   

Muut huomiot:  
 
 

 
 

Rajoittamistoimenpiteet 
 

Toteutuu 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Ohjeistus laadittu Kyllä  
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Asiakkaan ja omaisen 
kanssa keskusteltu 

Kyllä  

Lääkärin kirjallinen lupa Kyllä  

Kirjattu hoitosuunnitel-
maan 

Kyllä  

Arviointi ja seuranta 
 
 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 

Yksikössä käytössä hygieniahaalari, sängyn laidat 
 

Yksikössä on kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma)? 
 
Kyllä, yksikössä on viikko-ohjelma, jonka mukaan tapahtumia ja tekemistä järjestetään. 
 
 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekäs ja mieleinen tekeminen) 
 
Tavoitteena on, että jokainen asukas pääsee kesäaikaan vähintään kerran viikossa ulos. Yksikössä on viikko-ohjelman 
runko. Virikeohjaajan lisäksi myös hoitajat osallistuvat toiminnan järjestämiseen. Viriketoiminnan tukena käytetään Karde-
mumma-ohjelmaa. 
 
 
 
 
 
 

Saattohoito Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/ Osit-
tain) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoitokoulutusta jär-
jestetty 

Kyllä   

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä case-tyyppisesti käyty asioita läpi  

Yksikössä on kirjallinen 
ohje vainajan laittami-
sesta 

Kyllä   

Asiakkaan tahto ja oma 
näkemys hoidosta on kir-
jattu 

Kyllä   

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä   

Miten asiakas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
Omais- ja asukaskysely kerran kuussa. 
 
 
 
 
 
 
 

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen 
hygienia 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 
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Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja 
siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus Kyllä   

Muut huomiot: 
Ryhmäkodeissa on valoisaa ja viihtyisää. Sisustuksessa on käytetty mukavasti värejä. Kesäaikaan ryhmäkotien parvek-
keet ovat aktiivisessa käytössä. Osa asukkaista ulkoilee mieluummin parvekkeella kuin varsinaisesti ulkona. 
 
 

Yhteenveto 
 

 
Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti toteutettiin aamupäivällä. Lounasaikaan tavattiin siististi pukeutuneita asukkaita ryh-
mäkotien omissa ruokailutila-olohuoneessa ruokailemassa. Tunnelma oli rauhallinen. Asukkaat kertoivat viihtyvänsä yksi-
kössä hyvin. Yhteistiloissa tavattiin myös vierailulle tullut omainen. Omainen kertoi olevansa tyytyväinen läheisensä saa-
maan hoitoon ja elämään Mainiokoti Käpylässä. Ainoa harmittava seikka oli tiheästi vaihtuvat hoitajat, ja tunne siitä, ettei 
vakituisia hoitajia ole riittävästi. 
 
Mainiokoti Käpylä sijaitsee vihreällä pienkotialueella Käpylässä. Virikeohjaaja kertoi, että halukkaiden asukkaiden kanssa 
liikuttiin ulkona ihastelemassa kauniisti laitettuja pihoja. Parvekkeet olivat asukkaiden käytössä ja kukkaistutuksia hoitivat 
useammat asukkaat. 
 
Tarkastelluissa hoitotyön suunnitelmissa oli hyvin kuvattu asukkaan toiveet ja voimavarat, tavoitteet ja keinot asetettu näi-
hin pohjaten.  Mainiokoti Käpylässä tulee nyt annettujen ohjeiden mukaisesti huolehtia, että hoito- ja palvelusuunnitel-
missa on jatkossa myös kirjattu lisäksi mittarit ja arvioinnit tavoitteiden toteutumisesta. RAI-tiedot on hyvä ottaa asetettujen 
tavoitteiden mittareiksi. Tarkastellut päivittäiset asiakaskirjaukset olivat säännöllisiä ja niissä tuli hyvin esille asukkaiden 
arjen aktiviteetit sekä asukkaan tunnelmat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jatkotoimenpiteet: 

1. Toimenpide: Yksikönjohtajalta on pyydetty lisäselvitys vaara- ja haittatapahtumiin liittyen: asukasturvallisuuden takaa-
minen sekä turvallisen lääkehoidon toteutuminen.  
Yksikönjohtaja on 3.8.2023 antanut asianmukaisen lisäselvityksen asiasta. 

2. Ostopalvelut ja laadunhallinta tulee seuraamaan yksikön henkilöstömitoitusta. 
  

 


