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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Mainiokoti Kaisla

Y-tunnus
3217144-5

Esihenkild / vastuuhenkilod

Juulia Lawson

Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
puh. 040 674 4673, juulia.lawson@ mainiokodit.fi

Toimintayksikdn katuosoite
Suurpellon Puistokatu 14-16 D

Postinumero ja toimipaikka
02250 Espoo

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen asumispalvelu

Asiakaspaikkamaara
87

Hyvinvointialue
Lansi — Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Espoo Lansi-Uudenmaan Seniori-info:

Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi (ltainen alue):
029 1512 270, s-posti: seniori-info.ita@luvn.fi

LUPATIEDOT (ympéarivuorokautinen palvelu)

Luvan my6ntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

30.8.2018 Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

limoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Ateriaali Oy: Ateriapalvelut

Comforta: Liinavaatteiden pesu, vuokratekstiilit
SOL siivouspalvelut: Siivous

Lindstrém: Vaihtomatot

Jorvin apteekki: Laakkeiden annosjakelu
9solutions: Hoitajakutsujarjestelma

KesPro: Elintarvikehankinta

Invian Oy: Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehildinen toteuttaa kerran vuodessa toimittaja-arvioinnin, jossa kasitellaan toimittajan laadunhallintaa ja
vastuullisuutta seké asiakkuuden hallintaa, yhteistyota ja tietoturva -asioita. Mehildainen haluaa varmistaa, etta
toimittajaverkoston toiminta on laadukasta, vastuullista ja liiketoiminta on kestavan kehityksen mukaista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkildston osallistamisesta
suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistui koko Mainiokoti Kaislan henkilékunta. Kaislassa
omavalvontasuunnitelman laadinta on nostettu asialistalle koko talon palaveriin, jossa suunnitelmaa tdydennetaan
koko henkildstéa osallistamalla.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

| Yksikon johtaja Juulia Lawson, puh. 040 674 4673

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikéssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdén vahintaan kerran vuodessa ja aina, kun yksikdssa tapahtuu muutoksia, jotka
vaativat paivitysta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on néhtavissa jokaisen kerroksen talon kansiossa, 1. kerroksen toimistotiloissa
viranomiskansiossa, seka sahkdisesti yksikdn internetsivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mik& on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Kaisla tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaéantyville henkil@ille, jotka ian, sairauden tai
toimintakyvyn heikentymisen mukanaan tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat péivittaisissa toiminnoissaan
ympérivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa.

Mainiokoti Kaislan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta ja asukkaan toimintakykya tukevaa palveluasumista,
huomioiden asukkaan toiveet, tarpeet ja voimavarat. Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaidemme yksil6llinen
hyva elaméa kodissamme:

Toimintaperiaatteenamme on asukkaiden toimintakykya yllapitava hoitotyt seka asukkaan elaménlaadun
tukeminen toimintakykyd, tarpeita ja toiveita havainnoiden seka tukien

Laadimme jokaiselle asukkaalle yhteistydssa asukkaan ja hdnen laheistensa kanssa yksildllisen
kuntouttavan hoitosuunnitelman, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetdan saanndllisesti.

KehitAmme jatkuvasti toimintaamme ja arvioimme asukkaiden toimintakykya eri mittareilla.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita. Toimintaamme ohjaavat Mehilédisen arvot, jotka muodostuvat
neljastéa arvoparista:
Tieto ja taito

o

Mehildinen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkil6stén osaamisesta ja
ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henkildston kouluttamiseen,
kehittymiseen ja sdanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen
kehittdmista unohtamatta.

Mehildisessa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia. Laadun arviointi ja
kehittdminen ovat jatkuvaa.

Mainiokoti Kaislassa toiminnassa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja saadoksia ja toimitaan
viranomaismaaraysten mukaisesti.

Mainiokoti Kaislan ammattitaitoisen ja osaavan henkilokunnan osaamisesta huolehditaan
saannollisella taydennyskoulutuksella.

Vélittdminen ja vastuunotto

o

o

Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Hoiva-
ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemisté arvioidaan saanndéllisesti ja kuntoutus toteutuu
suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen
omatoimisuuteen.

Mainiokoti Kaislassa jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma ja
nimetaan omabhoitaja. Toimintaperiaatteenamme on asukkaiden kuntoa yllapitéavéa hoitotyd sekéa
asukkaan elaméanlaadun tukeminen toimintakykyad, tarpeita ja toiveita havainnoiden ja tukien.
Hoidon ja kuntoutuksen toteutus seka asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan
Domacare-asiakastietojarjestelmaan ja tiedotamme muutoksista aktiivisesti.

Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, laheisia, tydtovereita seka yhteistydkumppaneita.
Kohtaamme asukkaan kunnioittavasti omana persoonallisena itsendan ja huomioimme asukkaan
eldménhistorian hdnen hoidossaan

Mainiokoti Kaislan toiminnassa huomioidaan ymparisto- ja energiaystavallisyys. Kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti muun muassa niin, etté loppusijoitettavan jatteen ja kaytettavan paperin
maéra vahenee seka energiankulutus laskee.

Kumppanuus ja yrittajyys
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o Mainiokoti Kaislassa noudatetaan tilaajan kanssa tehtyja sopimuksia. Yhteistyd perustuu
molemminpuoliseen luottamukseen ja avoimuuteen ja tilaajaan ollaan yhteydesséa saanndéllisesti.

o Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidéan laheisten ja palvelun tilaajan kanssa.
Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien kanssa.
Hyddynnadmme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa
asiakkaittemme arkeen.

o Luomme ja yllapidamme yhteishenkeé ja teemme hyvilla mielin t6ita yhdessé, yhteisen tavoitteen
ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

o Asukas ja laheinen ovat mukana hoivan ja hoidon suunnittelussa. Jarjestamme laheisille
saanndllisesti tapahtumia ja laheisia kannustetaan osallistumaan kotimme arkeen. Lisaksi
omabhoitaja on sdanndllisesti yhteydessa laheiseen yhteisesti sovitulla tavalla.

o Mainiokoti Kaislassa panostetaan aktiiviseen arkeen ja vahvistamme yhteisollisyytta ja osallisuutta
jarjestamalla yhteista toimintaa ja pitamalla muun muassa asukaskokouksia sdanndllisesti.
Yhteistyota tehddadn myds vapaaehtoisten sekéa lahialueen paivakotien ja koulujen kanssa
asukkaiden arjen rikastamiseksi.

@)

e Kasvu ja kehittdminen

o Kasvu ja kehitys tarkoittavat Mehildisessa my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys
tarkoittavat muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme
entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

o Mainiokoti Kaislassa otamme huomioon asukkaan yksil6lliset tarpeet ja paivitamme asukkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa sdanndéllisesti. Kannustamme asukkaita aktiivisuuteen ja
tuemme asukkaiden omatoimisuutta.

o Olemme joustavia niin asukkaiden kuin tilaajan muuttuvien tarpeiden suhteen. Huomioimme
joustavasti tilaajan palvelutarpeen ja muokkaamme palvelutarjonta sen mukaisesti.

o Mainiokoti Kaislassa laatua arvioidaan ja seurataan jatkuvasti, kotimme laatuindeksi paivittyy
kuukausittain. Hyddynnamme laatuindeksia laadun seurannan liséksi toimintamme jatkuvaan
kehittdmiseen

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tyénjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Olennainen osa omavalvontaa Mainiokoti Kaislassa on riskinhallinta. Riskinhallinnassa toimintaan ja palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti ja mahdollisimman laaja-alaisesti. Riskeja
toiminnassa voivat aiheuttaa esimerkiksi toimintaymparist6, henkilokunnan toimintatavat tai asukkaat. Mainiokoti
Kaislassa riskit ja kriittiset ty6vaiheet sek& mahdolliset vaaratilanteet pyritd&dn huomioimaan ennaltaehkéisevasti ja
niihin my®s puututaan valittomasti. Mainiokoti Kaislassa tehdaan saanndllisesti vaarojen —ja riskien arviointi,
turvallisuuskavely seka toimitilatarkastus. Saanndéllisella vaarojen kartoituksella selvitetddn palveluun liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkildkuntaan ja ymparistoon. Kodin tydolosuhteita, tytn
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita seka sisalla ettd ulkona tarkastellaan saanndllisten
turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien
ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Vaarojen tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja
ohjeistettu toimintajarjestelmassa.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipyméatta toiminnasta
vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtévisséaén epékohtia tai ilmeisid epadkohdan uhkia asukkaan
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sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdé salassapitosdadnnésten estamatta.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Jos tydntekija huomaa tydssaan epékohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
han voi tehdé ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epéasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee
ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli Iadkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.
Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kaytetadn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan
epdaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja
hoidossa on vakavia puutteita.

TyoOntekijan vastuu:

o lImoita epdkohdasta tai ilmeisen epdkohdan uhka esimiehelle kirjallisesti. Ep&kohdalla tarkoitetaan esim.
asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

e Kayta henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomaketta.

e Tarvittaessa kirjaa vapaamuotoisesti:

e kerro mika epakohta on ja mita seurauksia siita voi olla asiakkaalle ja hoitavalle yksikolle
kuvaa olosuhteet ja epdkohdan mahdolliseen toteutumiseen vaikuttavat tekijat
kerro oma nékemyksesi, miten epékohta saadaan kuntoon

Esimiehen vastuu:

Ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti.

Kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset

Puutu asiaan ja keskustele henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista.

Saata korjaavat toimenpiteet kaytanndn muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi.

Kay ilmoitukset lapi saanndllisesti tydpaikkapalaverissa.

Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon.

Informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja laatu- ja kehitysjohtajaa.

liImoituksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta kunnan johtavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

Mainiokoti Kaislassa kdydaan osana tyontekijoiden perehdytysta lapi ilmoitusvelvollisuus, lisaksi asia kaydaan lapi
henkiléstokokouksissa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon
johtajalle, kun tydntekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomake l6ytyy sdhkodisena
toiminnanohjausjarjestelméasté seké Mainikoti Kaislan sharepoint-sivuilta. llmoituksen vastaanottaja informoi
ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi taté ennen kuntaan tehtévaa ilmoitusta. llmoituksen vastaanottaneen
henkiloén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle,
mikali kunnassa on tdma nimetty. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiselle on Mehildisen sisdisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
myds anonyymisti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne
kasitellaan?

Asukkailla on my6s oikeus tehdé@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle. Mainiokoti Kaislan kodin kansiossa on
ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta seka laheistéa ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen
laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikdn johtajan kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa
aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava, informoidaan asiasta liiketoimintajohdolle ja tilaajalle.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan
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Mainiokoti Kaislassa henkilokunta tydskentelee huomioiden seka tyontekijdiden, ettéa asukkaiden paivittisen
turvallisuuden. Henkildkunnan ty6tehtavat on selkeasti jaettu ja asukas- ja tyoturvallisuuden edistaminen ja
riskinhallinta kuuluvat jokaisen tydntekijan tyttehtéviin. Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden
yksil6lliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, l1aékitys, seurannat seka paivittaiskirjaukset. Asiakastietojarjestelma
on kaytdssa myds mobiilisti, mikd mahdollistaa sen, etta tietoa ei tarvitse l&hted etsimdan muualta vaan se voidaan
tarkistaa, korjata tai lisétd saman tien asukkaan luona. Ryhmékotien yhteiset tilat sek& asukashuoneet pidetaan
siistind ja kulkureitit esteettomina. La&kkeet sailytetaédn lukituissa tiloissa ja kdytdssa on kaksoistarkastus.
Kemikaalit ja vaaralliset aineet sailytetdan myos lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa
asukkaiden ulottumattomissa.

Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja perehtyjalle nimetéaan perehdytyksen vastuuhenkild. Henkildkunnalle
jarjestetaan saanndllisesti koulutusta muun muassa ergonomiaan, paloturvallisuuteen, hygieniaan sekd ensiapuun
liittyen. Muistih&iridisten asukkaiden vuoksi Mainiokoti Kaislan ulko-ovet pidetdan lukittuina asukasturvallisuuden
varmistamiseksi. Kiinteiston huollosta vastaa ulkopuolinen kiinteistdhuolto. Erilaisten poikkeustilanteiden, kuten
esimerkiksi sahkdkatkos, varalta on toimintaohje pelastussuunnitelmassa.

Mainiokoti Kaislan henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Poikkeamat- haittatapahtumaohjelman kautta. Poikkeamat -ohjelmaa
kaytetddn asiakas — ja ty6turvallisuuden néakdkulmasta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan
aina valittdmasti yksikdn johtajan tietoon. Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan
henkilostokokouksissa yksikon johtajan johdolla. Lisdksi Mainiokoti Kaislassa tehd&an vaarojen kartoitus
saanndllisesti vahintddn vuosittain ja myos tarvittaessa. Turvallisuuskavely toteutetaan kuukausittain ja
toimitilatarkastus 4 x vuodessa. Palo- ja pelastusharjoitus jarjestetdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman
laadinnan yhteydessé on tehty myos liséksi ladkehoidon itsearviointi.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja
kehittdmista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, ettd Mainiokoti Kaislan toiminnassa huomioidaan
tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Mainiokoti Kaislan omavalvontaa
tukemassa on myds avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja l&helta piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten
toiminnan kehittamisen.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetéén tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
sosiaalipalveluiden poikkeamat-jarjestelmaan. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikon johtaja ja
tiimivastaavat sek& myds tydsuojeluvaltuutettu tySturvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritdan 16ytdmaan ratkaisuja,
jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Tavoitteena on muuttaa
tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, ettd jatkossa poikkeamilta valtytaan ja miten jatkossa estetdan ko.
tapahtuma. Tall6in laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja nimetadn asiaa hoitava vastuuhenkild ja
madritetdan aikataulu.

Mikali tydntekija on jattanyt noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyontekijalle toimintaohje uudelleen tiedoksi ja
kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa. Vaarojen selvittdmisessa ja arvioinnissa ilmenevien epakohtien osalta
niiden merkittavyys arvioidaan seké sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet.

Miten sovituista muutoksista tydskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja muille
yhteistyétahoille?

Mainiokoti Kaislassa kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan séhkoisia ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytéantoja
hyddyntden. Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitelladn henkildsto- ja tiimikokouksissa,
késitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainiokoti Kaislan yksikdn sivuille. Tarvittavat
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ty6- ja toimintaohjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut kirjalliset dokumentit paivitetdan uuden
toimintakaytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan yksikon sivuille. Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan
kirjaukset asukkaan kohdalla muuttuneista kaytanteista (esim. palvelu- ja kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa
tiedotetaan myds yhteistydtahoja ja asiakkaita.

Yksikdn johtaja valvoo ja arvioi yhteistydssé koko henkilékunnan toiminnan toteutumista sovitulla tavalla. Koko
henkildstd on velvollinen huolehtimaan siit, ettd sovitut toimintatavat toteutuvat kdytannossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla péivittdminen on? Miten
palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

Mainiokoti Kaislan jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa yksil6llisen palvelu- ja
hoitosuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja paivittdmisesta annettujen ohjeiden mukaisesti.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen on erilliset ja yksityiskohtaiset ohjeet, jotka pohjautuvat RAI-toimintakyvyn
arviointiin ja noudattavat Valviran antamia painopistealueita. Ohjeet suunnitelman laatimiseen I6ytyvat
Mainionetistda. Suunnitelma laaditaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma tarkastetaan aina kun
asukkaan tilanne sita edellyttad, kuitenkin vahintaan puolen vuoden vélein. Tarkastuksessa arvioidaan asukkaan
edellisen kuntouttavan hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakykya ja sovittuja virkistavia toimintoja ja niiden
vaikutuksia.

Mainiokoti Kaislassa tyoskentelevat fysioterapeutti ja toimintaterapeutti osallistuvat myods palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen arvioimalla asukkaan toimintakykya kuntoutuksellisesta nakékulmasta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman perustana on asukkaan yksilolliset tarpeet, jotka lahtevéat asukkaan toimintakyvysta,
omista tavoista, ja toiveista. Suunnitelman perustaksi kerataan tietoja asukkaan elamasta, ihmissuhteista, arvoista,
vakaumuksista, mieltymyksista, sekd merkkitapahtumista, tydsta, harrastuksista, jne. Lisdksi huomioidaan asukkaan
hoitotahto.

Suunnitelmaan kirjataan yksilékohtaisesti palvelun ja hoidon seka kuntoutuksen tavoitteet seka keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteet asetetaan asukkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja
riskitekijéiden pohjalta ja siind huomioidaan asukkaan yksilélliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset
voimavarat ja tarpeet.

Suunnitelma kirjataan yksilokohtaisesti Domacare-asiakastietojarjestelméan. Paivittdinen asiakastietojen kirjaaminen
on asukkaan kayttdytymista ja toimintakykyd kuvailevaa perustuen asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa
esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. Suunnitelmassa huomioidaan:

¢ RAl-arvioinnin tulokset

e asukkaan voimavarat

e asukkaan aktiivisista eldmad, osallisuutta ja yhteisollisyytta sekd ulkoilua koskevat toiveet ja niiden

paivittdisen toteuttaminen
e ravitsemuksen arviointi ja toteuttaminen
e hyva perushoito, suun ja hampaiden terveydenhoito seka sairauksien hyvan hoito

Mité mittareita idkk&an henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarvetta ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan sdanndllisesti asukkaan voinnin paivittdisseurannalla seka
erilaisten mittareiden, kuten RAI-toimintakykyarvion ja MMSE- ja MNA-testien avulla. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
paivitetddn vahintddn kuuden kuukauden valein ja aina asukkaan toimintakyvyn muutoksen yhteydessa.
Fysioterapeutti arvioi asukkaan toimintakykya kayttamalla SPPB liikkumis- ja toimintakykytestia.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Omahoitajan vastuulla on laatia RAl-arviointi seka palvelu- ja hoitosuunnitelma yhteistyéssa asukkaan ja hanen
laheistensd kanssa kuukauden kuluessa asukkaan muutosta. Omaisilla ja laheisilla on vahva rooli palvelu- ja
ohjaussuunnitelman laatimisessa. Heidan avullaan saadaan arvokasta tietoa asukkaan elamasta. Yhdessa
asukkaan, laheisen ja muiden yhteistytydtahojen kanssa keratéaéan ja kartoitetaan asukkaan elaméankertatietoa seka
persoonallisia toiveita ja mieltymyksid. Asukkaan suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet, tavat ja tottumukset,
jotka huomioidaan paivittaisessa hoitotydssa. Rai-arviointi ohjaa arvioimaan suunnitelmaa jatkuvasti.

Asukkaalle jarjestetddn hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa muutosta. Omahoitaja huolehtii yhteistydssa
ryhmakodin sairaanhoitajan kanssa tdman neuvottelun jarjestamisesta. Hoitoneuvotteluun osallistuvat asukkaan
lisdksi omaiset ja laheiset. Hoitoneuvottelun tarkoituksena on Kkartoittaa asukkaan tietoja palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan. Omaisilla ja laheisilla on siten hoitoneuvottelussa tarkea rooli. Hoitoneuvottelu pidetdan aina
tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan Domacare-asiakastietojarjestelmdan, jossa se on sahkdisesti henkildkunnan
luettavissa. Omahoitaja tiedottaa hoitohenkildkunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja suunnitelluista keinoista.
Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tydntekija on velvollinen tutustumaan laadittuihin suunnitelmiin. Yksikén
johtaja ja tiimivastaavat tarkistavat yhteistydssa omahoitajien asukkaille laatimat palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat
ja niiden ajantasaisuuden saanndllisesti seka ohjaavat tarvittaessa omahoitajia suunnitelmien laadinnassa.
Mainiokoti Kaislan perehdytys ohjaa perusteellisesti tutustumaan asukkaiden hoitosuunnitelmiin.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen
Miten yksikésséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioiden toteutuminen

(kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja
omannakoiseen elamaéan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvédnd on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Mainiokoti Kaislassa palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kdytdnnot perustuvat eettisesti
kestdvaén ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehildisen arvoihin. Mainiokoti Kaislassa asukas on
aina oman elamansa asiantuntija ja paattda itse omasta arjestaan. Asukas paattda itse muun muassa omasta
paivarytmistdan, vaatteistaan mihin haluaa pukeutua, oman huoneen sisustuksesta ja kaytosta,
hygieniatarvikkeistaan ja muista henkil6kohtaisista tarvikkeistaan ja tavaroistaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttéa?

Henkilokunnan tulee aina arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttéa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittamattémiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettdvissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet
suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on
valttdmatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehdd omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatéksen niista tekee aina
asukkaan hoitava ladkari. Asiakirjoihin tehdadn merkinnat rajoitustoimenpiteen paattdneesta ja sen suorittaneesta
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henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteestda, sen perusteesta ja kestosta. Rajoittamistoimenpiteista tulee olla
laakarin ja laheisen lupa, joka on maaraaikainen (max. 3kk). Rajoitteiden kayttamisesta ja tarpeellisuudesta
keskustellaan ryhmakodin tiimissé sekd asukkaan ja hanen laheisensé kanssa.

Rajoittaminen on aina viimesijainen keino ja se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyyttd kunnioittavalla tavalla.
Ennen liikkumista rajoittavien apuvalineiden kayttoa liikkumisen rajoittamisessa:
1. arvioidaan haitat ja hyddyt asiakkaan ndkdkulmasta ja kirjataan johtopaattkset (yhdessa asukkaan, hanen
omaisensa, hoitohenkildston ja ladkarin kanssa)
2. valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan mahdollisimman vahan
3. rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytosta on oltava ladkarin maaraaikainen hoitopaétos,
joka kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitemaan ja laékéari kirjaa myds potilasasiakirjoihin
4. tarpeenjatkuminen arvioidaan saanndéllisesti ja ladkari tekee paatdksen rajoitustoimien kaytdn lopettamisesta
ja antaa siité ohjeistuksen henkiléstélle
5. hoitohenkilostd vastaa paatoksen jalkeen vélineiden asianmukaisesta kaytosta, kayttéohjeiden
noudattamisesta, asiakkaan riittdvasta valvonnasta ja uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta
6. rajaamiseen kaytetyn valineen kaytbn peruste, kayttdminen ja kesto kirjataan systemaattisesti
asiakastietojarjestelmaan
7. jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisenad ajankohtana valttamatonta
asiakkaan turvallisen takaamiseksi

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etté asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteita ovat esimerkiksi séangynlaidan nostaminen asukkaan ollessa vuoteessa,
kolmipisteturvavyon kayttaminen asukkaan istuessa pyoratuolissa ja hygieniahaalarin pukeminen asukkaalle.
Rajoittamisluvan tarpeellisuutta sekd asukkaan vointia arvioidaan jatkuvasti. Rajoittaminen on aina viimesijainen
keino ja se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyyttd kunnioittavalla tavalla.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Mikali Mainiokoti Kaislassa ilmenisi asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittémasti ja tilanne selvitetdan
pikaisesti ja avoimesti. Yksikon johtaja keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on
kohdeltu epdaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, kukaan ei saa vaieta, vaan jokaisella on
ilmoitusvelvollisuus tiedottaa asiasta tiimivastaavalle ja/tai yksikon johtajalle. Jos tyodntekijdn todetaan
kaltoinkohtelevan/ kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkiléstdhallintoon ja edetdén
henkiléstdhallinnon ohjeiden mukaisesti.

Mainiokoti Kaislassa asukkaita kohdellaan arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti arvostavasti, kunnioittavasti ja
tasavertaisesti. Kaltoinkohtelua pyritdan ehkdisemaan perehdytyksella seka koulutuksella. Tydyhteistssa tuetaan
avointa ja luottamuksellista ilmapiiria, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle Mainiokotien siséisessa
intranetissa on kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Mainiokoti Kaislassa kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaén
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja ndiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa
aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava, informoidaan asiasta liiketoimintajohdolle ja tilaajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai lAheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Laheisia ohjataan olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen, mikali tilanne sen vaatii. Ohjeet sosiaaliasiamiehen
yhteydenottoon, [6ytyy jokaisen ryhméakodin ilmoitustaululta. Asukkailla on myds oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle. Mainiokoti Kaislan kodin kansiossa on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta
seké laheista ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies).
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Henkilokunta keraa aktiivisesti palautetta asiakkailta, sekd heidan l&heisiltddn séhkoisella
asiakaspalautelomakkeella. Myds laheisiltd kysytaan ja keratédén aktiivisesti palautetta. Asukkaiden ldheisia
kannustetaan osallistumaan toiminnan kehittamiseen yhdessa henkilékunnan ja asukkaiden kanssa. Kun yhteistyd
laheisten kanssa on tiivista ja laheista, palautteen antaminenkin mahdollistuu eri tavalla ja tulee avoimemmaksi.
Palautetta voi antaa sahkdisesti Mehildisen www-sivujen kautta. Kodin kansiossa ryhméakodeissa on myés
palautelomakkeita asukkaiden seké laheisten saatavilla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mainiokoti Kaislassa palautetta keratdén jatkuvasti suullisesti ja kirjallisesti. Asukaspalautetta kerataan erilaisin
keinoin, kuten esimerkiksi arjessa ja asukaskokouksissa, laatuindeksikyselylla ja yksil6llisissa keskusteluissa.
Asukaskokoukset ovat hyvid foorumeita toiminnan kehittdmiseen ja viikoittain pidettdvassa kokouksessa kerataan
asukkailta palautetta suullisesti. Asukaskokouksista kirjataan muistiot. Nain asukkaiden ehdotukset ja toiveet tulevat
osaksi arkea ja toiminta muokkautuu asukkaiden nakdiseksi.

Asukkaiden palautteella on merkittdva rooli Mainiokoti Kaislan asumisen- ja toiminnan kehittdmisessa. Asukkailla on
kaytossaan sahkoinen laatumittari, joka taytetdan kuukausittain yhdessad laheisten tai henkilékunnan kanssa.
Sahkoéinen laatumittari (gr-koodi + verkko-osoite) on saatavilla ryhmakodin ilmoitustaululta. (Asiakaspalautetta
keratadn kuukausittain asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.)

Liséksi tilaaja-asiakkaiden toimesta palautetta keratadan saannollisesti eri tutkimuksellisin keinoin.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asukkailta saatu palaute ja kyselysta nousseita kehittamisideoita kasitellaan koko talon henkiléstokokouksissa ja
mietitdan yhdessa, kuinka kehittdd toimintaa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon johtaja Juulia Lawson ja/tai

asukkaan luona ollut hoitaja ja/tai

palvelujohtaja Pirjo Savolainen puh. 040 673 2978 tai sahkdposti: pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki ja/tai

liketoimintajohtaja Niklas Harus puh. 041 536 9796 tai sahkdposti: niklas.harus@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki ja/tai

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 33

02033 Lansi -Uudenmaan hyvinvointialue
(Viestin aiheeksi on merkittava” Muistutus”)
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

LUVN

Sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies @luvn._fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eik& pyhien aattona). Henkilokohtainen kaynti
ajanvarauksella.

Helsinki

Sari Herlevi, Teija Tanska

Neuvonta puh. 09 3104 3355, ma-to klo 9.00-11.00
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja
palveluntuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epadkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteitéa varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (248) méaérittelee sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:
neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa. Asiantuntija
antaa asiastasi juridisen arvioin ja toimintaohjeita. Lisa ohjeita ja yleiset toimintaohjeet, seka yhteystiedot I6ytyvat
verkko osoitteesta: www.kkv.fi

Kuluttajaneuvontaan voi ottaa myds yhteyden puhelimitse numerosta: 029 505 3050.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaéatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutusmenettelyd opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat kasitelladn Mainiokoti
Kaislassa ja kodin omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvig, siirrytdan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely
voidaan kaynnistad myos henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaéan kohteluun tyytyméatdn asukas voi tehdd muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

e Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet.

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydryhmaa kayttaen
yksikdn sahkoisia jarjestelmia. Uuden toimintakdytanteen noudattamista seurataan yksikdn johtajan ja
tiimivastaavien toimesta.
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e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan laheistensa saatavilla.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikén johtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina my®s liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen
annetaan tieto myo6s asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdn johtaja.
Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy
liketoimintajohtaja.

o Seka kantelut ettd paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaésittelyaika on enintéaan kaksi viikkoa. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa selvitysté kasitellaan
pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatydntekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

| Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Mainiokoti Kaislassa viikko-ohjelmaan sisaltyy toimintakykya edistavaa toimintaa. Fyysista toimintakykya edistetaan
peliryhmissa, seka fysio- ja toimintaterapeutin yksilokdynneista. Motoriikan vahvistamista toteutetaan ja tuetaan
aivoja haastavilla kasitdilla ym. Toiminnallisissa tuokioissa pyritddn antamaan asukkaille aikaa tehda itse, ennen
kuin tuokion ohjaaja avustaa hantéa. Tavoitteena on myds luoda ilmapiirid, jossa syntyy keskustelua, jotta
asukkaiden sosiaalinen toimintakyky myoés sailyy mahdollisimman pitkaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan mukaan paivittaisiin ohjelmiin. Heidan toiveitaan kuullaan viikoittaisissa
yhteisbkokouksissa ja toiveiden pohjalta viikko-ohjelmaan suunnitellaan kulttuuripaivia ja retkid. Ryhméakodeissa
toteutetaan viikoittain kirjallisuus/runo- ja taidetuokioita. Ulkoilua pyritaan tarjoamaan mahdollisimman usein, seka
tehdaan yhteisty6ta vapaaehtoisten (Martat) kanssa, jotka kayvét ulkoiluttamassa asukkaita.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Fysio- ja toimintaterapeultti pyrkii tuomaan esille omaa nakemystaan asukkaiden toimintakyvysté ja voimavaroista
siirtymisiin ja paivittaisiin toimiin. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaisilla kirjauksilla, seka havainnoimalla.
Fysio- ja toimintaterapeutti ovat aktiivisessa vuorovaikutuksessa koko henkilokunnan kanssa, viestittden
asukkaiden toimintakyvyn muutoksista ja tarpeista.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Kaislassa ateriapalveluista vastaa Mehildinen Ateriaali Oy, joka toimittaa ateriat yksikkdon.
Aterioita tdydennetddn kodissa aamupalalla, lounaan- ja paivéllisen lisékkeilla, ruokajuomalla, leivalla ja levitteella
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seka valipalalla, iltapalalla ja ydpalalla. Ateriaali ottaa ruokalistasuunnittelussa ja reseptiikassa huomioon Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot ja ravitsemukselliset erityistarpeet. Kaytdssa
ovat kuuden viikon kiertavat ruokalistat, jotka uusitaan kaksi kertaa vuodessa, liséksi muutoksia listoihin tehdaan
muun muassa juhlapyhind ja asiakaspalautteiden perusteella. Viikoittainen ruokalista on nahtavilla ryhmékotien
ilmoitustauluilla sek& Mainiokoti Kaislan internetsivuilla.

Jokaisessa ryhmakodissa tydskentelee keittidtydntekija jokaisena viikonpéivana. Ryhmakodin keittidtyontekija vastaa
yhdessa ryhmakodin muun henkilokunnan kanssa asukkaiden ateriarytmista ja hyvan ravitsemuksen toteutumisesta.
Mainiokoti Kaislassa ruokaillaan sdannéllisten ruoka-aikojen mukaisesti, mutta tarvittaessa ruokaa saa myds muina
aikoina ja aterioilla huomioidaan asukkaiden yksilolliset toiveet ja tottumukset. Saannéllisilla ruokailuajoilla pyritdan
huolehtimaan ikdihmisten suositusten mukaisesta ravinnon saannista oikea-aikaisesti. Ruokailuajoissa huomioidaan
asukkaan  yksilollinen  uni-valverytmi  sek& asukkaan toiveet huolehtien, ettei yopaasto ylita 11
tuntia. Ravinnonsaannin turvaamiseksi asukasta avustetaan syomisessa ja juomisessa yksilollisesti tarpeen mukaan.
Liséksi haasteellisissa tilanteissa, joissa asukkaan ruokahalu on vahentynyt ja aiheuttaa Kkriittistd voinnin
huononemista, pyritdédn l16ytdmaan asukkaalle mieluisia makuja, tuoksuja tai tilanteita. Asukkaita kannustetaan
ruokailemaan paaasiallisesti ryhméakodin kyeisissa tiloissa ja ruokailuun varataan riittavasti aikaa, liséksi henkilékunta
ruokailee asukkaiden kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Ruoka-ajat:

e aamupala klo 05-10
lounasruoka klo 12
paivakahvi klo 14
paivallinen klo 17
iltapala klo 20
ybpalaa klo 21 alkaen

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Uuden asukkaan muuttaessa yksikk6on selvitetddn asukkaan omahoitajan ja ryhméakodin sairaanhoitajan toimesta
asukkaan ravitsemukselliset tarpeet kuten esimerkiksi ruoka-ainerajoitukset, mahdolliset allergiat ja lisdenergian
tarve.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden riittavaan nesteensaantiin kiinnitetdan erityistd huomiota ja tarvittaessa nesteiden saamista seurataan
nestelistaa kayttdmalla. Asukkaiden suun ja hampaiden terveydestd huolehditaan puhdistamalla hampaat,
mahdolliset proteesit ja suun limakalvot paivittain. Paivittdisessé kirjaamisessa huomioidaan ravitsemukseen liittyvéat
asiat. Asukkaiden painoa seurataan saanndllisesti vahintaan kerran kuukaudessa punnitsemalla ja tarvittaessa myos
useammin. MNA-ravitsemustilan arviointi tehdaan saanndéllisesti, lisaksi ravitsemuksen seurannassa kaytetdan
hyvaksi myds BMI-arvoa sekd RAl-toimintakykymittaria. Ravitsemustilan poikkeamiin puututaan valittémasti. Jos
asukas tarvitsee ladkarin maaraamana Kliinisia ravintovalmisteita, Mainiokoti Kaisla hankkii tarvittavat valmisteet ja
vastaa niiden kustannuksista. Lisaksi asukkaalle tehdaan RAIl-arviointi ja ravitsemustilaa arvioidaan myds MNA-
mittarilla. Asukkaalle tilataan asukkaan ravitsemuksellisten tarpeiden mukainen ruoka ja asukkaan ateriarytmin
toteutuminen arvioidaan aina yksildllisesti palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa tehtdessa ja siitd keskustellaan
myds asukkaan hoitoneuvottelussa. Lisaksi asukkaalle asetetaan yksil6lliset ravitsemusta koskevat tavoitteet, joita
arvioidaan osana paivittaista kirjaamista.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssé, infektioidentorjunta,
toimintaympaériston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta rippumatta. Varotoimilla pyritdéan estdmaan mikrobien siirtymisté tydntekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tydntekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Késineet vaihdetaan
siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle. Asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta
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huolehtimisen tuen tarve kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana
paivittaista kirjaamista. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukkaan toive esimerkiksi
saunomisesta huomioidaan. Paivittdisessa hoitotydssa noudatetaan Mainiokoti Kaislan toimintaohjetta siisteydesta
ja jarjestyksesta.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Mainiokoti Kaislassa on laadittu siivousohjelma ja jatehuoltosuunnitelma seka toimintaohjeistus siivous-, jate- ja
pyykkihuoltoa koskeviin kaytanteisiin. Kirjallisessa siivoussuunnitelmassa noudatetaan Mehildisen
hygieniakonseptia ja siind on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat seka siivousaikataulu. Asukkaiden
huoneiden ja yleisten tilojen yllapitosiivouksesta vastaa toimitilahuoltaja sovitun viikko-ohjelman mukaisesti.
Asukashuoneet siivotaan paasaantoisesti kerran viikossa ja aina tarpeen mukaan. Liséksi hoitohenkildkunta seuraa
ja huolehtii asukashuoneiden siisteydesté paivittdin, mm. wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta,
vuoteen sijaamisesta, roskien kerdédmisesta ja viemisesta sekd huoneen tuulettamisesta. Asukashuoneiden
suursiivous tehdaan vahintaan kerran vuodessa ja aina ennen kuin uusi asukas muuttaa asuntoon.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

| Ostopalveluna Sol — siivouspalvelut vastaa siivouksesta.

Miten yksikoén pyykkihuolto on jarjestetty?

Henkilékunta hoitaa asukkaiden henkilékohtaisen pyykkihuollon. Jokaisessa kerroksessa on oma pesukone ja
kuivausrumpu seka 0. kerroksessa on pesutupa. Lakana- ja pyyhepyykki pestdan Comforta —pesulan toimesta.
Laheisten tulee huolehtia erityistekstiilien seka mattojen ym. erityistd huomiota vaativien tekstiilien pesusta.
Ensisijaisesti [&heinen huolehtii asukkaan tekstiilien nimikoinnista. Tarvittaessa henkilékunta avustaa nimikoinnissa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilékunta perehdytetdan yksikdn puhtaanapito-ohjelmaan ja pyykkihuoltoon. Perehdyttamista annetaan kaikille
tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan aina myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mehildisessa on
kaytossa henkildston perehdyttdmisohjelma koko henkiléstdlle

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Heidi Jarvenpaa-lgwe
Tartuntatauti- ja hygieniahoitaja puh. +358 40 639 4796
heidi.jarvenpaa-igwe@luvn.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla
pyritdan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijdihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Késineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden
limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta” alueelta "puhtaalle” alueelle.

Henkilékunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin ty6asuihin. Hiukset pidetdan siisteina ja puhtaina, lisaksi pitkéat
hiukset pidetdan kiinni. Hyva kasihygienia on tarked infektioita ehkéaiseva toimenpide. K&sihygieniaa voidaan
toteuttaa joko pesemallda kadet huolellisesti ja kayttamalla alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Henkilokunta opastaa
myds opiskelijoita ja vierailijoita kayttdmaan kasihuuhdetta. Asukasturvallisuuden sekd ty6turvallisuuden
turvaamiseksi sormukset, rannekellot ja -korut, rakenne-, geelikynnet, kynsikorut ja kynsilakka ovat kiellettyja riskien
minimoimiseksi. Asukastydssa ja ruoan kasittelyssa kasista on myds pidettava huolta ja kadet kuivattava aina
huolellisesti kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi. Ruoan késittelyyn ja valmistukseen
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osallistuvat henkilot kayttavat erillisia vain ruoan kasittelyyn tarkoitettuja essuja. Ruoan kasittelyssa tulee estaa
hiusten putoaminen elintarvikkeisiin esim. liinalla tai pitamalla hiukset sidottuina. Tartuntatautien ehkaisemiseksi
noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu

* Kkorujen ja rakennekynsien kdyton mahdolliset rajoitteet

* tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

* tarvittaessa suojakéasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Mainiokoti Kaislassa henkilostoltd edellytetaan lisdksi tartuntatautilain 48 8:n mukaista suojaa, silla yksikdssa
hoidetaan laédketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita. Asukkaiden parissa
tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa
vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekijd voi myds toimittaa
tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mainiokoti Kaislan vastuulaakari vastaa asukkaiden sairauden hoidosta kiireettdmisséa tilanteissa seka hoitaa
sairaanhoitajan esittdmat, ladkarin ammattitaitoa vaativat asukkaiden akuutit [aaketieteelliset asiat. Vastuulaakari kay
kodissa vahintaan kerran kuukaudessa ja lisaksi vastuuladkari on liséksi yhteydessa hoivakotiin kerran viikossa
puhelimitse ennalta sovittuna aikana. Ladkarid voidaan myos tarvittaessa konsultoida puhelimitse arkisin klo 8—19
seka viikonloppuisin klo 8-16. Muina aikoina tarvittaessa hyddynnetaan LiiSa - liikkuvan sairaalan palveluita ja
paivystysapua. Asukkaan ja laheisen suostumuksella voidaan myds hyddyntaa kotiladkaripalveluita ja tilata laakari
suoraan asukkaan luokse. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan lahetteella.
Toimintaohje asukkaan voinnin muuttuessa ohjaa henkildkunnan toimintaa péaivystysaikaisissa kiireellista
sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa.

Suuhygienisti kay tarvittaessa Mainiokoti Kaislassa. Suuhygienisti tekee uusille asukkaille suun tarkastuksen ja antaa
henkilékunnalle ohjeet asukkaan suun hoitoon, lisdksi suuhygienistin palveluita voidaan hyddyntda erilaisissa
ongelmatilanteissa. Mikéli asukas tarvitsee muita suunhoidon palveluita, asukkaat voivat kayttaa kaupungin palveluita
tai yksityisid palveluntuottajia. Laheinen tai omahoitaja tilaa asukkaalle vastaanottoajan, tarvittaessa hoitaja toimii
asukkaan saattajana.

Asukas voi asua Mainiokoti Kaislassa elamansa loppuun saakka. Saattohoitopéaétts on aina laéketieteellinen paatos,
jonka asukkaan vastuulaakari tekee. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa lahestyvéan asukkaan hoitoa sekd hanen ja
laheisten tukemista. Henkilokunta keskustelee hyvissd ajoin asukkaan ja laheisen kanssa kuolemaan liittyvista
asioista ja myds asukkaan mahdollinen hoitotahto selvitetddn. Saattohoitoon kuuluu mahdollisimman hyva oireiden
hoito sekad asukkaan perushoito. Asukkaan laheisia tuetaan ja rohkaistaan olemaan lasnd mahdollisimman paljon.
Kuoleman tapahtuessa noudatetaan Asukkaan kuollessa -toimintaohjetta sek& Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kirjallisia toimintaohjeita.

Asukkaan ennakoimaton kuolema
e kuolemaa on edeltanyt poikkeuksellinen tapahtuma, esim. kaatuminen, putoaminen tai tapaturma
e on epaily hoitovahingosta
e on syyta epailla myrkytystd, itsemurhaa, rikosta tai muuta tavallisuudesta poikkeavaa

1) Virka-aikana otetaan yhteys asukasta hoitavaan ladkariin ja toimitaan laé&karin ohjeen mukaan. Laakari ottaa
tarvittaessa yhteytta poliisiin.

2) Virka-ajan ulkopuolella soitetaan poliisille puh 112 ja toimitaan poliisin ohjeiden mukaisesti. Vainajaan ei tule
koskea ennen poliisin ohjeiden saamista.
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Kaikki asukkaan hoitoon liittyvat toimintaohjeet I6ytyvat Mainiokoti Kaislan sharepoint-tiedostoista sekd osa
akuuttitilanteiden ohjeista on myds tulostettu ryhmakotien toimistoihin ohjaamaan hoitajien toimintaa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkdaikaissairauksien seurannasta huolehditaan laéakarin tekeman hoitosuunnitelman mukaisesti ja seuranta
dokumentoidaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Vastuulaakari tekee asukkaalle tulotarkastuksen ja taman
jalkeen maaraaikaistarkastuksen vahintdan kerran vuodessa. Tarkastukseen sisaltyvat muun muassa asukkaan
terveydentilan ja toimintakyvyn (fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen) kokonaisvaltainen arviointi,
asukkaan perussairauksien selvittaminen, hoitotasapainon ja ennusteen arviointi seka hoidon tavoitteiden
maadritteleminen ja arviointi, sairauksien diagnosointi ja hoito, ravitsemuksen arviointi sekd kokonaislaakityksen
arviointi.

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan asukkaiden yksildllisissa palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustydn keinoin. Ryhmakodin
sairaanhoitaja toimii asukkaan omahoitajan tukena ja varmistaa, ettd sairauksien seuranta on asukkaan
henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ryhmaékotien sairaanhoitajat vastaavat kukin oman ryhmakotinsa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Lisaksi
muu hoitohenkildkunta toteuttaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaisesti.

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Mainiokoti Kaislan ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintddn vuosittain.
Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa tydntekijan perehdytysta, lisdksi jokainen tydntekija on velvollinen
tutustumaan paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan. Perehtyminen kuitataan laékehoitosuunnitelman yhteyteen
ladkehoitosuunnitelma-kansioon. Ladkepoikkeamista tehddaan poikkeama ilmoitus Mainionettin ja vakavat
poikkeamat kasitelladn henkildstokokouksissa yksikdn johtajan johdolla ja lievemmat poikkeamat kasitelladn
ryhméakotien omissa palavereissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheita analysoidaan yhteisesti
ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet la&kevirheiden ennalta ehkéisemiseksi. Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa
muokataan ja tadydennetdan.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidon kokonaisuudesta Mainiokoti Kaislassa vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessé muiden sairaanhoitajien
ja laékeluvallisten lahihoitajien kanssa. Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat [ddkeluvan suorittaneet
sairaanhoitajat ja lahihoitajat, jotka vastaavat laédkkeiden jakamisesta ja ladkehoidon toteutuksesta asukkaille.
Kaikissa ryhméakodeissa on jokaiseen tyvuoroon nimetty laékevastuuvuorossa toimiva laakeluvallinen tydntekija,
joka huolehtii ryhmékodin ladkehoidon toteuttamisesta.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikéssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myodnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen
toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

| Laakevarastoa ei ole kaytossa.
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6.8 Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Mainiokoti Kaislassa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Yhteistyétahoja ovat muun muassa,
laakari, fysioterapeutti ja muut terapeutit, erikoissairaanhoito seka muut yksityiset palveluntuottajat. Tilaajan edustaja
on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoidaan asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa
kehittdvaan yhteistyohon.

Asukkaan asioissa yhteistytn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
yhteisty6ssa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa.

Asukkaan palveluketju pidetdaan saumattomana ja yhteisty6toimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessa myos silloin, kun
asukas on toisaalla hoidossa. Varmistamme tiedonkulun omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden puolin ja
toisin seka lisdksi olemme luoneet tarkeimpien toimijoiden kanssa hyvid kaytanteitd palvelun sujuvuuden ja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyesséa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan aina hoitajan
[&hetteella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdaadannésta tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Mainiokoti Kaislassa toimitaan yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma). Suunnitelmia noudatetaan ja
toteutumista seurataan saanndllisesti. Suunnitelmat ovat myds osa perehdytysta. Kaikki vaaratapahtumat ja lahelta
piti -tilanteet kirjataan ja arvioidaan Mainionetin Poikkeamat -jarjestelmaé hyoédyntéaen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Mainiokoti Kaislan henkildkunta tyéskentelee huomioiden, seka tyéntekijdiden ettd asukkaiden paivittaisen
turvallisuuden. Asukasturvallisuutta arvioidaan paivittdisessa tydssa seka saanndéllisesti toteutettavilla
turvallisuuskavelyilla (1.6.2023 alkaen toteutetaan 3 kuukauden vélein) ja saanndllisilla, neljannesvuosittain
toteutettavilla toimitilatarkastuksilla. Liséksi vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain, kuten myés
terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset. Alkusammutus- ja pelastuskoulutus jarjestetdan 1-2 vuoden
vélein.

Miten tehd&an yhteisty6téd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Ensiapukoulutusta jarjestetddn saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Kaytdssd on myds vakivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tahtaava toimintaohje ja tarvittaessa jarjestetddn mm. AVEKKI-koulutusta.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
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Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten
henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Mainiokoti Kaislan toimiluvan mukainen henkiléstomitoitus on 0,65 tyéntekijad/asukas, henkildstdomitoituksen osalta
toiminnassa noudatetaan kuitenkin aina tilaajan sopimuksessa edellyttam&a mitoitusta ja lainsdadannon vaatimuksia.
Mainiokoti Kaislan toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja ja henkilokunta koostuu sairaanhoitajista, geronomista,
sosionomista, arjen toiminnan ohjaajista (artesaani ja sosiaaliohjaaja), fysio- ja toimintaterapeutista, lahihoitajista ja
hoiva-avustajista. Liséksi henkilokuntaan kuuluu hoitoapulaisia ja keittidtyontekijoita.

Henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella henkilostdjohtamisella ja tyévuorosuunnittelulla
seka ennakoimalla muuttuvia tilanteita. Loma-ajoiksi ja pitkiin sairauslomiin pyritdéan rekrytoimaan sijaiset erikseen.
Tarvittaessa rekrytoidaan lisda tydntekijoita ja kaytetdan vuokratyontekijoita.

Mainiokoti Kaislassa on kaytossa toimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilokunnan akillisiin poissaoloihin. Kodissa
on laaja sijaislista. Akillisessa sijaistarpeessa hyddynnetaan viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti
ja helposti.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan vakituisen tyéntekijan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan tydhonsa hyvin ja vakituinen tydntekija
auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Sijaisten kaytdn periaatteet:

- Tehd&én tilannearvio ja varmistetaan riittdva henkiléstomaara, tarvittaessa tehdaén tydvuoromuutoksia ja
muita ty6jarjestelyita.

- Tyovuoroon sijaisen hankkii ensisijaisesti vuorovastaava, tarvittaessa yksikdnjohtaja auttaa.

- Sijaishankinnassa hyédynnetaan Mainiokoti Kaislan omaa sijaislistaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenkildiden tydhon jaa riittvasti aikaa?

Mainiokoti Kaislan yksikdn johtaja ty6aika on kohdennettu kokonaisuudessaan hallinnolliseen tyohon.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tydntekijdiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteessa selvitetaan tydnhakijan kielitaito. Vieraskielisille tydntekijoille on tarjolla suomen kielen
koulutusta, joka perustuu tukemaan tydssé kaytettavan arkikielen kayttda. Mainiokoti Kaislassa tydkieli on suomi ja
henkildstdd kannustetaan kdyttdmaan suomen Kielta.

Mitk& ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm. rekrytointiprosessissa on kuvattu
Mehildisen hallintoséédnnossa. Henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijoiden etta
tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Mainiokoti Kaislassa vakituisen henkilokunnan ja pitkaaikaisten sijaisten
rekrytoinnista vastaavat yhteistytssa yksikdnjohtaja, palvelujohtaja ja business controller. Rekrytoinnista tehdaan
yhteinen p&atds, jonka jalkeen yksikdnjohtaja kdynnistda rekrytoinnin laatimalla tydpaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten
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sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja. Kaikki tyopaikkailmoitukset julkaistaan Mehildisen ja Mainiokotien
internetsivuilla sekéa Te-toimiston avoimet tydpaikat -sivustolla.

Hakijan haastatteluun osallistuu mahdollisuuksien mukaan tiimivastaava ja tiimin tyontekija. Haastattelussa hakijan
tulee esittda tutkinto- ja tyotodistukset, lisdksi hakijan ammattioikeudet tarkistetaan Julkiterhikistd/Julkisuosikista.
Ammattioikeudet tarkistetaan viela tydsopimuksen teon yhteydesséa seka lisdksi koko henkiloston kelpoisuudet
tarkistetaan vuosittaisissa automaattiajossa. Henkildstélta edellytetddn myds tartuntatautilain 48 8:n mukaista suojaa,
silla yksikdssa hoidetaan laéketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Hoitohenkilokunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tydntekijan soveltuvuutta ikdantyneiden
hoitotydhon. Tyodntekijdiden keskeisena osaamisalueenaan hoitotyon osaamisen liséksi pidetdan hyvid sosiaalisia
taitoja, oma-aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asukas omana yksilonaan.

Ennen rekrytointipaatoksen tekemista pyydetadn entisen tydnantajan tai muun suosittelijan lausunto. Tydsuhteeseen
kuuluu liséksi koeaika, jonka aikana tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan ja tarvittaessa tydsuhde paatettdan
koeaikana, mikali todetaan, ettd tydntekija ei sovellu vanhustython. Kaikkien tyéntekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan
tydsopimuksen laatimisen yhteydessa Julkiterhikisté/Julkisuosikista ja tydntekijéiden huumausainetestaus
rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Lisaksi tyontekijéa sitoutuu
noudattamaan Mehildisen sosiaalipalveluiden laatuohjelmaa. Sitoumuksen siséltd kaydaan tyontekijan kanssa lapi,
sen ymmarrettavyyden varmistamiseksi ennen sopimuksen allekirjoittamista.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastythdn ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii tuntemaan:
o tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
o tydpaikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat
e tybnsd ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttdmisen tavoitteena lisata henkiléston osaamista, parantaa laatua, tukea tydssa jaksamista seka vahentaa
tybtapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetddn henkildston ja tydpaikan tarpeiden
mukaan. Perehdyttamista annetaan kaikille tyéhon tuleville: vakituisille, maardaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytystéa annetaan aina myds tydtehtavien ja
tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokodeilla on kaytdssa henkiloston perehdyttdmisohjelma. Jokaiselle uudelle tydntekijéalle nimetdéan
perehdytyksestd vastuussa olevat tyontekijat ja perehdytykseen osallistuu koko tydyhteisd. Perehdyttamisohjelma
suunnitellaan yksikénjohtajan ja perehtyjan kesken yksiléllisesti huomioon ottaen mm. tydsuhteen kesto ja luonne,
ammattitaito, kokemus seka koulutus. Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkildn perehdyttdmisessa kasitellaan
laajemmin tydtehtavan linkittymista muihin toimintoihin seka kaikki perehdyttamisen perehdytyskortissa olevat asiat
kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevien tyontekijdiden perehdyttamisohjelmaan
siséllytetdan valttamattomat tydésuhdeasiat, tiivistetty tydnopastus ja turvallisuusasiat. Tydsuhteen keston pidetessa
perehdytykseen lisataan yritystietoutta ja tydnopastuksessa késitellaén tehtavaa jo laajemmin osana kokonaisuutta.
Opiskelijan perehdytyksesté vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja.

Mainiokoti Kaislassa perehdytys alkaa tilojen esittelylla. Lisdksi katsotaan tarvittavien tunnusten ja applikaatioiden
kayttéonotto ja toimivuus (Ortec, Workday, Omamehildinen, PinglD, sahkdposti). Toistaiseksi voimassa olevaan
tydsuhteeseen valittavalle henkilostolle tehdaan koeaika-arviointi. Arvioinnissa arvioidaan tydntekijan soveltuvuutta
tehtavaan ja tyoyhteis6on, mutta myds tydntekijan tulevaisuuden kehittdmiskohteita. Naitd voidaan hyddyntaa
yhdessa tyontekijan kanssa kehityskeskusteluissa ja tuoda esiin ja kayttéon vahvuudet, joita tydntekijalla on ja joista
han voi antaa lisdarvoa asiakkaille.

Kun uusi tyontekija perehdytetdan, kaydaan tyontekijan kanssa lapi seuraavat dokumentit:
e Mainionetin perehdytysohjelma
e vaitiolovelvollisuus ja tietosuojaohjeistus
o Domacare-asiakastietojarjestelma
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kodin arjen kaytannét ja toimintaohjeet
e toimenkuvat ja tydvuorokuvaukset

e pelastussuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma

e muut erillisen perehdytysohjelman edellyttdmat asiat

Perehtyjélle opastetaan paasy perehdytysohjelmaan, jossa perehtymista suoritetaan tyésuhteen ensimmaisen
kolmen kuukauden aikana. Kun perehdytysohjelma on kokonaan suoritettu, tydntekija saa merkinnan
henkilttietojarjestelmaan ja voi tulostaa myos itselleen todistuksen suoritetusta perehdytyksesta. Yksikén johtaja
seuraa perehtymisen edistymistd. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Mainiokoti Kaislassa on ammattitaitoinen ja osaava henkilékunta, jonka osaamista kehitetdan saannéllisella
koulutuksella. Taydennyskoulutuksella pyritdéan varmistamaan, etté henkiléstén osaaminen on asukkaiden
tarpeiden ja palvelun vaatimusten edellyttdmalla tasolla. Henkildston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen
alkaa rekrytointiprosessista ja jatkuen henkildston kouluttamiseen, kehittymiseen ja sdanndélliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esihenkilotyon ja johtamisen kehittdmista unohtamatta.

Kehityskeskustelu

Kehityskeskustelut ~ kdydaadn  vuosittain  alkuvuodesta  jokaisen  tyontekijdn  kanssa  yksilo- tai
ryhmakehityskeskusteluna. Keskustelun tavoitteena on arvioida tyontekijan edellisen kauden suoriutumista ja
tavoitteiden toteutumista seka sopia tulevan vuoden tavoitteet. On erityisen tarkeatd, ettd jokainen tydntekija tietéaa,
mitd haneltd odotetaan, ettd han saa palautetta suorituksistaan ja ettéd han tietdd, miten hyvista suorituksista
palkitaan. Uusien tydntekijoéiden kohdalla kdydaan koeajan puolivélikeskustelu noin kolmen kuukauden kuluttua
aloituksesta.

Koulutuskalenteri

Koulutuskalenteriin  on  koottu tietoa Mehildisen ja Mainiokotien valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteisty6kumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Mainiokoti Kaislassa laaditaan liséksi vuosittain oma
koulutussuunnitelma, joka sisdltdd sekd siséistd ettd ulkoista koulutusta. Koulutussuunnitelman teosta vastaa
yksikonjohtaja ja siind huomioidaan erityisesti vanhustyfssa tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon
osaaminen, ladkehoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden ylldpitdminen. Tavoite on, etté jokaisella tydntekijalla on
vahintaan kolme tdydennyskoulutuspaivad vuodessa, mutta koulutuspaivien maara voi vaihdella, jos esimerkiksi
suunnitteilla  on  jokin pitempikestoinen koulutus. Koulutuspaivat  suunnitellaan ja  kirjataan
tyévuorosuunnitteluohjemaan ja yksikdnjohtaja seuraa koulutusten suunniteltua toteutumista.

Henkildston kehittamissuunnitelma

Mainiokoti Kaislassa laaditaan vuosittain henkildston kehittamissuunnitelma, joka pohjautuu henkildstdkompassiin,
kehityskeskusteluihin seka kodin toiminnan kehittdmisen painopistealueisiin.

Tybdhyvinvointiohjelma

Mehildisen Tyohyvinvointiohjelma kattaa konsernin kaikki toiminnot. Ohjelma toimii viitekehyksend ja
peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille tyéhyvinvointisuunnitelmille. Tydhyvinvointiohjelma kohdistuu henkildston
tyokykyyn, hyvinvointiin ja tybturvallisuuteen seké tydymparistoon ja tydsuojeluun.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Kaisla toimii kerrostalossa, jonka D-porraskaytava on hoivakodin kaytossa. Sisdankaynti hoivakotiin
tapahtuu D-porraskaytavan alimmalta tasolta, Suurpellon puistokadulta. Ryhmakodit sijaitsevat talon 2.—4.
kerroksessa. Jokaisessa kerroksessa on kaksi ryhmakotia, jotka yhdistyvéat toisiinsa jakelukeittion, terassin ja
toimiston valityksella. Ryhmékodeissa on yhdistetty olohuone ja ruokailutila. Ryhmakotien yhteydessa on lisaksi iso
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terassiparveke, jonka turvallisuus on varmistettu parvekelasituksella. Ulkoilu on mahdollista terasseilla seka
talonyhtion turvallisella aidatulla piha-alueella, jonne on kulku sisékautta.

Ryhmékodeissa on 14-15 asukashuonetta ja yhteensa asukashuoneita on 87 koko kodissa. Jokaisella asukkaalla
on oma huone. Asukashuoneet ovat kooltaan 21-25 m?2 ja jokainen huone sisdltdd oman esteettotman ja
turvakaiteellisen wc/suihkutilan. Asukashuoneen perusvarustuksena ovat hoivasanky ja patja, yopoyta, kattovalo ja
salekaihtimet. Asukkaat voivat tuoda mukanaan omia huonekalujaan ja tavaroitaan ja sisustaa oman huoneen
mieleisekseen.

Kodin muita tiloja ovat ensimmaéisessa kerroksessa sijaitseva monitoimitila, jossa on muun muassa TV:n katselutila
ja pieni jumppasali. Kattotasolla 6. kerroksessa sijaitsevat hoivakodin saunatilat sekd kattoterassi. Lisaksi 0-1.
kerroksessa ovat henkilokunnan sosiaalitilat, varastotiloja, pesulatila seka siivouskeskus. Varastotilat ja parkkihalli
ovat talon kellarikerroksessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet on Kirjattu
toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa tulee olla ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja
validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Mainiokoti Kaislassa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9solutions, jolla asukkaat voivat kutsua hoitajan apuun.
Paaasiallinen laite, jota kdytetddn, on turvaranneke. Turvarannekkeissa on tunnistin, joka laukaisee halytyksen
hoitajan puhelimeen. Jokainen halytysranneke on nimetty asukkaan nimelld, jolloin hoitajakutsussa nakyy, kuka
asukas tarvitsee apua. Ulko-ovissa on lisdksi sdhkoiset portit, jotka antavat halytyksen hoitajien kdnnykkaan silloin,
jos asukas kulkee ovesta. Halytysjarjestelméa on tietokonesovellus, johon voidaan liittdd turvallisuutta lisdavia
ominaisuuksia asukkaan tarpeiden mukaan, kuten esimerkiksi vuodevahti.

Hoivakoti on varustettu sprinkleri- ja automaattisella paloilmoitinjarjestelmélld, jonka nayttopaatteet ovat 2-4.
kerroksen toimistoissa. Paloilmoitinjarjestelman kuukausittaisesta testauksesta vastaa kiinteistbhuolto, samassa
yhteydessa tarkistetaan my6s ovien ja lukitusten toiminta.

Mainiokoti Kaislan paasisdankaynnilla, ryhmakotien ulko-ovissa ja tietyissa valiovissa on sahkdinen lukitus ja
kulunvalvontajarjestelma. Vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello- ja ovipuhelinjarjestelmilla. Paasisaankaynnilla
ovikellon yhteydessd on lisdksi kameravalvonta. Mainiokoti Kaislan laékehoitohuoneissa on nauhoittava
kameravalvonta. Valvontaa kaytetaan henkiloékunnan ja asukkaiden turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen seka
vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tai selvittdmiseen. Kameravalvonnan rekisteriseloste on
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Laitteiden kayttoturvallisuusohjeet on tallennettu sdhkdisessa muodossa Mainiokoti Kaislan Mainionettiin.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkildkohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia)

Mainiokoti Kaislassa on toimipistekohtainen laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa
valittémasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan
laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintdén vuosittain. Huollot ja kalibroinnit merkitdan laiterekisteriin ja
tarralla myos itse laitteeseen.

Yksikdssé on kdytdssé seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

hoivasanky 87 kpl, nostin 4 kpl, seisomanojanostin 2 kpl, istumavaaka 3 kpl, kuume-, verenpaine- ja
verensokerimittari, suihkupaari 3kpl ja —tuoli 7kpl (Yksikdn hankkimia). Pyoratuoli, sek& rollaattori
(asukkaiden/omaisten hakemia apuvalinelainaamosta)

Mainiokoti Kaislassa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii tydntekijéiden perehdytysten ja koulutusten
toteutumisesta kayttdohjeiden saatavuudesta seka laitteiden huolloista. Apuvélineiden kayttdonoton yhteydessa
opastetaan apuvélineen kayttdohjeiden mukainen kayttd. Laitevastaava huolehtii yksikdssa siita, ettd jokainen




mainiokodit

[FEI

tydntekija tietda, mista kayttoohjeet I6ytyvat. Toimittajalta pyydetdén valmistajan tekema laitteen pikakayttdohje, joka
sailytetaan valittomasti laitteen yhteydessa.

Tyontekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita, tulee olla laitteen turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja
kokemus. Tyontekijat, jotka eivat ole osallistuneet kayttokoulutukseen, perehdytetdan laitteeseen yksikon
laitevastaavan toimesta.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistydssa laitetoimittajan kanssa huolehtien laitteiden huollosta ja
yllapidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan my6s koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen
saatavuus varmistetaan ja henkildkunta on ohjeistettu vastamaan hélytyksiin valittdmasti. Lisaksi henkilokunnalle on
laadittu toimintaohje jarjestelman mahdollisen toimintahairion varalle.

Asukkaiden halytykset ohjautuvat suoraan henkilokunnalle matkapuhelimiin ja henkildkunnalla on valittémasti
mahdollisuus olla puheyhteydessd asukkaaseen. Mikali halytysjarjestelmassa on hairid, kuten esimerkiksi
turvarannekkeen patteri on vanhentumassa, halyttaa jarjestelmd automaattisesti laitetoimittajan yllapitoon ja
laitetoimittaja toimittaa uudet turvarannekkeet tilalle. Halytyksiin vastaamista valvotaan hoitajakutsujarjestelmaan
kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten avulla jarjestelmén lokitiedoista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Donna Gonzales, donna.gonzales@mainiokodit.fi
Marife Galasa, marife.galasa@ mainiokodit.fi
Mia Keinanen, mia.keinanen@ mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksiktn kaytdssa olevien laakinnéllisten laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Henkilolle, jonka toimintakyky on heikentynyt ja itsen&inen suoriutuminen vaikeutunut esimerkiksi sairauden takia tai
joka tarvitsee apuvalineita toimintakyvyn tukemiseen, yllapitdmiseen ja parantamiseen, tulee tehda apuvélinearvio
kunnan apuvélineasiantuntijan toimesta. Jos apuvélinetarve todetaan, tarvittavat apuvélineet luovutetaan henkilélle
kayttoon ladkinnallisen kuntoutuksena asukkaan kotikunnasta.

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa arvioidaan apuvélinetarve ja asukkaalle hankitaan tarvittavat
henkilokohtaiset apuvalineet. Fysioterapeuttia konsultoidaan tarvittaessa tarpeen arvioinnissa. Asukkaan laheinen ja
omabhoitaja toteuttavat apuvélineiden hankintaa sovitusti. Omahoitaja huolehtii yhteistydssa laitevastaavan kanssa
apuvdlineen kayton opastamisesta muille tyontekijdille. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineyksikké vastaa
luovuttamiensa apuvalineiden huollosta ja korjauksesta. Omahoitaja huolehtii tarvittaessa apuvélineen huolloista ja
korjauksista yhteistydssé apuvalineyksikon ja laheisen kanssa. Apuvalineen kayttétarpeen paatyttya apuvaline tulee
palauttaa takaisin apuvalineyksikoon eikd sita voida luovuttaa toisen asiakkaan kayttéén ilman kunnan
apuvalineasiantuntijan arviota ja lupaa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Mainiokoti Kaislassa on laadittu kirjallinen toimintaohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien
vaaratilanteiden ilmoittamiseen. [Imoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva
tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen
ja joka johtuu laitteen

e ominaisuuksista

e suorituskyvyn poikkeamista tai hairidista
riittAmattomasta merkinnasta

riittAmattomasta tai virheellisesta kayttéohjeesta
kaytosta
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lImoittaminen ja ilmoittamisen maardajat sekd muut kaytannét

Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Fimealle ensisijaisesti sahkoisesti:
https://tit.fimea.fi/tltvaara/index.html. Mikali tdmé& ei onnistu, ilmoitus voidaan tehda kirjallisesti erillisella Fimean
lomakkeella. https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-
K%C3%A4ytt%C3%A4|{%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-
9c84c13b7d82?t=1577451373290 ja lomake toimitetaan Fimeaan sahkdisesti laitevaarat@fimea.fi. Kiireellisissa
tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341.

lImoitus Fimeaan tulee tehd& mahdollisimman pian:
e vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa
e lahelta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa

Tyontekija tekee tapahtuneesta ilmoituksen myds Mainionet Poikkeamat -jarjestelmééan ja tapahtuneesta
raportoidaan laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai tarvike on sdilytettava sellaisenaan
jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa. Poikkeama -ilmoitus k&sitellaén yksikdssa
sovitun kdytdnndén mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Fysioterapeutti Matias Rasi, matias.rasi@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Mainiokoti Kaislassa on jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetty perehdytysvastaava, joka huolehtii uuden tydntekijan
perehdytyksesta. Kirjaamisvastaava tarvittaessa neuvoo ja ohjaa tyontekijoita. Kirjaamisvastaava valittda uudet
ohjeet kaikille tydntekijoille kirjallisena sekéa tarvittaessa ohjaa henkildkohtaisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakasty®n kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Mainiokoti Kaislassa annetaan jokaiselle tydntekijalle aikaa asiakastyon kirjaamiseen. Pyritd&n reaaliaikaiseen
kirjaamiseen. Henkildsto voi kirjata puhelimella, joten kirjaamista voi tehda asukkaan luona ollessa. Ryhmakodeissa
on riittava maara kirjaamiseen tarkoitettuja tyovalineita. Kirjaamisvastaava tarvittaessa ohjaa ja neuvoo
asianmukaiseen kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojan toteutus on kuvattu Mehildisen laadunhallintaan tietoturvaosiossa. Mehildisen it-vastuut ja valtuudet on
maadritelty tietoturvastrategiassa ja kaikkien tyéntekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Mehilaisen
tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen
henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen
tyontekijan velvollisuus ja on esimiesten vastuulla huolehtia siitd, etta tydntekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden.
Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden ohjausryhmassa.

Asiakastietosuojaominaisuudet ovat maaraysten ja suositusten mukaiset. Toimintayksikon vastuuhenkilé on nimetty
asiakasrekisteristd vastaavaksi. Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Kaislaan, pyydetdén tarvittavat luvat
asiakastietojen luovutukseen ja tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietojen rekisterdinnistd kerrotaan
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suullisesti asukkaan tullessa yksikkddn. Asiakastietojarjestelma sijaitsee yksikén palvelintasolla ja sitd kaytetaan
palvelimella olevilta tytasemilta. Palvelimen tietoturva on hoidettu organisaatiotasolla varmuustallentein.

Tietosuojakaytannon ja vaitiolovelvollisuus selvitetadn tyontekijalle tydsopimusta allekirjoitettaessa ja se kirjataan
henkilostonhallinta jarjestelmaén. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen péatyttyd. Yksikon tietosuojakaytannot
on kuvattu tietosuojaselosteessa.

Henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytysohjeistus ja kaytannot [Oytyvat sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmésta ja ne ovat osa jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaa, joka kaydaan kaikkien
tyontekijoiden kanssa lapi. Mehildisesséa on lisaksi koko henkildstolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka
jokaisen rekrytoidun tulee kaydad ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana Moodle-
koulutusymparistossa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta
ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot [6ytyvat sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaa. Mehildisessa on lisaksi
koko henkildstolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen rekrytoidun tulee kayda hyvaksytysti
suorittamassa ensimmaisen tyéssaolokuukauden aikana.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

| Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kéasittelyé koskeva seloste?
Kylla Ei O

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Mainiokoti Kaislassa noudatetaan yhteisesti suunniteltua kehittdmisen toimintatapaa. Vuosittaisen
toimintasuunnitelman osana on Mainiokoti Kaislan oma kehittdmissuunnitelma, joka rakentuu eri tietolahteista
saatujen tietojen pohjalle ja on tehty yhdessa henkilokunnan kanssa edellisen vuoden tulosten, kehittdmisen ja
keskustelujen pohjalta. Vuoden 2023 toiminnan kehittamisen painopistealueet ovat tydyhteison toiminta,
perehdytys, toiminnan laatu ja tasa-arvoinen kohtelu.

Kuukausittain paivittyva laatuindeksi ohjaa myds toiminnan kehittamista Mainiokoti Kaislassa. Laatuindeksi
muodostuu toiminnan ja hoivan eri osa-alueista ja siihen kerataan asukkaiden, laheisten ja tyontekijoiden
kokemukset séhkdisella kyselylla. Mainiokoti Kaislan laatuindeksin perusteella nousevat kehittdmisalueet ovat
yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki sekéa yhteisollisyys ja osallisuus.

Mainiokoti Kaislassa kasitellaén viikoittain yksikdn johtajan/timivastaavan johdolla viikko- ja timipalavereissa
saadut palautteet sek& Poikkeama -ilmoitukset, joiden pohjalta toimintaa kehitetdén. Kasittely dokumentoidaan
Poikkeamat -jarjestelmé&an ja késittelyn yhteydesséa pureudutaan syyhyn, joka poikkeaman on saanut aikaan, jotta
opittaisiin ennaltaehkaisemaan niiden uudelleen esiintymisen. Mehilaisen ja Mainiokoti Kaislan toimintatapaan
kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen. Yksikaan prosessi ei ole koskaan taysin virheeton ja inhimillisessa
toiminnassa myds virheitéa sattuu. Olennaista on, etta tietoa keratéén ja siihen reagoidaan ja etté organisaatiolla on
yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maéaritellaan
toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko
vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Espoo 17.5.2023

W&Wm

Allekirjoitus  Juulia Lawson
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