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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Komiakulma

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
Nanna Urhonen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 167 8031

Toimintayksikon katuosoite
Pirkkalankatu 3

Postinumero ja toimipaikka
60320 Seinajoki

Palvelut / asukasryhma

Asukaspaikkaméaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen / ikdantyneet | 40

Yhteisollinen asuminen / ikdantyneet 24

Kotipalvelu / ikd&ntyneet 20

Hyvinvointialue

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Seingjoki Ikdkeskus-lkaihmisten asiakasohjausyksikkd,
Valtionkatu 1

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Lupa myonnetty yksityisten ympéarivuorokautisten

19.3.2018 sosiaalipalveluiden tuottamiseen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

19.3.2018 Yksityiset sosiaalipalvelut




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Kiinteistdhuolto: RTK-kiinteistdhuolto

Osa siivouksesta: Pohjanmaan Siivous
Asukaspyykin huolto: Comforta Oy,

Laakkeiden annosjakelu: Seingjoen Ykkosapteekki

Elintarviketoimittaja: KesPro

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilainen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tekemalla
vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden

tuottajien pitda sitoutua noudattamaan Mehilédisen eettisia ohjeita, lakeja, saantoja ja ohjeita.

Mainiokoti Komiakulmassa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti.
Pyydamme myos palautetta asukkailta ja laheisilta. Jos kyse on pienesta hairiésta, selvitamme
sen suoraan toimittajan kanssa. Isoista toimintahdirigista tai toistuvista puutteista teemme
virallisen reklamaation toimittajalle seka valitamme hankintaan tiedon palautejarjestelméan

kautta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatii Mainiokoti Komiakulman yksikonjohtaja, tiimivastaava ja muu
henkilokunta yhteistydond. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa se jaetaan osa-alueisiin ja
osa-alueet kasitelladn henkilokuntapalavereissa. Sen jalkeen yksikonjohtaja koostaa
omavalvontasuunnitelman ja koko henkilokunta lukee ja kuittaa sen luetuksi.
Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa on mahdollista konsultoida Mehilaisen laatutiimi&.

Laadinnassa huomioidaan myos asukkaiden seka laheisten palautteet.



Mainiokoti Komiakulman omavalvonnan seurannasta vastaa yksikonjohtaja Nanna Urhonen,
p.040 167 8031

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontaohjelma ohjaa arjen toimintaamme. Seuraamme omavalvontasuunnitelman
toteutumista viikoittaisella omavalvontakyselylla ja vuosittain tehtavalla omavalvonnan
vuosikyselylla. Suunnitelman ajantasaisuutta seuraamme toiminnanohjausjarjestelmassa
Mainionetissa yksikoén omilla sivuilla omavalvonta vélilehdella. Suunnitelma paivitetaan
vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tai vastuuhenkildissa tapahtuu muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisen jalkeen koko henkildsto lukee aina suunnitelman ja

kuittaa perehtyneensa siihen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on néhtavissa Mainiokoti Komiakulman ensimmaisessa kerroksessa
yksionjohtajan huoneen edessd. Ryhmakodeissa (kerrokset 2 ja 3) omavalvontasuunnitelma on
ruokailutilan ty6tason hyllylla. Omavalvontasuunnitelma on myds henkildkunnan luettavissa
Mainionetissa, yksikdn omilla sivuilla, omavalvonta vélilehdella ja Mainiokoti Komiakulman

kotisivuilla julkisesti luettavissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa hoivapalveluita kahdessa ryhmakodissa ikaantyneille, joilla
on ymparivuorokautisen hoivan tarve. Ymparivuorokautisen hoivan avulla mahdollistamme
ikaihmisille turvallisemman kodin asukkaan omia voimavaroja tukien ja yllapitaen. Ryhmakodit
sijaitsevat kerroksissa 2 ja 3. Yksikossdmme on mahdollisuus myds yhteisélliseen asumiseen
kerroksissa 1, 4 ja 5.



Hoivapalveluiden tarkoituksena on parhaita kaytantéja hyédyntamalla mahdollistaa asukkaiden
omannékdinen eldméa hoivakodissamme. Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksilollinen,
arvokas, yhteisollinen ja elamyksellinen elama. Yhteisodllisessé asumisessa henkilokunta on
paikalla aamu- ja iltavuorossa. Yhteisollisessa asumisessa avun ja hoivan tarve on

vahaisempaa kuin ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Asukkaat tulevat yksikkobmme Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta
puitesopimuksella tai palvelusetelilla. Yhteisolliseen asumiseen asukkaat voivat tulla
itsemaksavina tai hoivaa tarvitsevien on mahdollisuus hakea kotihoidon palvelusetelia.

Palveluseteli edellyttdd palvelutarpeen arvioinnin ikdaihmisten asiakasohjausyksikon kautta.

Ymparivuorokautisessa hoivassa laakaripalvelut tuottaa Pihlajalinnan ladkaripalvelu.
Vastuulaakari on tavoitettavissa arkisin ja muina aikoina takapaivystaja huolehtii asukkaiden

hoidollisista tarpeista.

Asukkaille laaditaan yksil6llinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Yksikossdmme on

fysioterapeutti joka osallistuu suunnitelmien laadintaan.

3.2 Arvot jatoimintaperiaatteet

Mainiokotien toimintaa ohjaavat Mehildisen arvoparit ovat: valittdminen ja vastuunotto, tieto ja
taito, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja kehitys. Mehilaisen arvoparit nékyvat Mainiokoti

Komiakulman arjessa seuraavasti.

Valittaminen ja vastuunotto ovat arvojemme perusta, kohtaamme jokaisen asukkaan yksiléna,
kunnioittaen erilaisuutta. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka laatii yksilollisen
kuntoutus- ja palvelussuunnitelman. Omahoitajan ollessa estynyt on varaomahoitajalla
mahdollisuus ottaa vastuu. Valittdminen kuvastuu myos siind, etta kehitamme saadun

palautteen pohjalta hoivan laatua.

Tietoa ja taitoa yllapidetdan ja kehitetdan tyontekijalahtoisella koulutuksella ja saanndéllisesti
jarjestettavilla tdydennyskoulutuksilla. Henkiléstdssd on muun muassa laékehoidon,

saattohoidon, RAI:n, fysioterapian ja kirjaamisen erityisosaajia. Meilla Mainiokoti



Komiakulmassa tyontekijat ovat ikdéantyneiden hoidon asiantuntijoita ja meilla saa kayttaa

osaamistaan monipuolisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys tarkoittavat Mainiokoti Komiakulmassa yhteisty6ta hyvinvointialueen
kanssa, mutta erityisesti haluamme toimia luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme ja
heidan laheistensa kanssa. Toimintamme perustuu yhteiséllisyyteen ja osallisuuteen.
Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta ja arvostavaa ja kunnioittavaa kohtaamista.

Laheisyhteistyd on omahoitajien tarkea tehtava.

Kasvu ja kehitys tarkoittavat meill& joustavia palveluita sekéa jatkuvaa uusien toimintamallien
etsimistd, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Palautteen hyodyntaminen on meille tarke&aa, samoin yhteistyo hyvinvointialueen, tilaajan,
laheisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Kasvu ja kehitys nakyvat myos pyrkimyksena

henkiloston toiminnan tehokkuuteen seké elinvoimaiseen tydyhteisoon.

Toimintaperiaatteemme on asukaslahtoisyys ja asukkaan oman nakoéinen elama, annamme
asukkaalle vaihtoehtoja ja kohtaamme jokaisen asukkaan yksilona itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Olemme kehittdneet hoitoty6ta yksildvastuisempaan suuntaan. Laheiset ovat

tervetulleita asukkaan arkeen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epéakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien ja epdkohtien tunnistamiseen kaytamme apuna poikkeamailmoituksia, suullista
palautetta, asukas-, henkil6sto ja laheispalautekyselyja ja henkilostékokouksia.
Henkilostokyselyn teemme vuosittain kuten myds riskien ja vaarojen arvioinnin.
Toimitilatarkastuksien avulla saamme tietoomme mabhdollisia epakohtia. Toimitilatarkastukset
tehdaéan kvartaaleittain. Naiden toimien lisdksi turvallisuuskévelyt, omavalvontakaynnit ja -
kyselyt, poistumisturvallisuusselvitykset ja yksikon turvallisuuskeskustelu auttavat riskien
havaitsemisessa ja niiden korjaamisessa. Turvallisuuskavelyt tehdaan tydsuojeluvaltuutetun

ohjaamana vahintaan vuosittain ja uusien tyontekijoiden aloittaessa tyot.



Yksikonjohtaja tai timivastaava tayttavat viikoittain omavalvontakyselyn. Omavalvontakysely
kohdistuu asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelman / RAl-arvioinnin ajantasaisuuteen.
Lisaksi arvioidaan poikkeamia, ladkelupien tilannetta, asukaskirjauksia seka

rajoittamistoimenpiteita.

Riskien ja epakohtien tullessa ilmi aloitetaan korjaavat toimenpiteet, jotta tilanteet eivét toistuisi
jatkossa. Tyontekijan havaitessa poikkeaman, han tekee valittbmasti tilanteen vaatimat
korjaavat toimenpiteet sek& poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelmassa
Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla, poikkeamat valilehdella. Riskien ja epakohtien tullessa ilmi

aloitetaan syiden selvittaminen ja niiden perusteella toimintatapojen muuttaminen.

Asukkaiden ja laheisten palautteen perusteella voidaan myds saada riskit ja epakohdat tietoon.
Palautteet arvioidaan, kasitellaan henkilostokokouksissa ja tehd&én tarvittaessa korjaavat

toimenpiteet.

Poikkeamailmoitukset kasitellaan henkilostokokouksissa ja kirjataan kokousmuistioon.
Kokousmuistio tallennetaan Mainionettiin, yksikén omille sivuille, henkilosto ja koulutus

valilehdelle, jonne kaikilla tyontekijoilla on paasy.

Henkildstoon liittyvat riskit Mainiokoti Komiakulmassa ovat useimmiten tapaturmia ja niita
pyritdan ehkaisemaan riskikartoituksilla ja toimintaohjeilla. Epidemiat/tarttuvat infektiot
aiheuttavat riskin henkilostoélle. Riskia voidaan pienentda tavanomaisilla varotoimenpiteilla eli
hyvalla kasihygienialla, suojainten kaytoélla ja oikeilla tydtavoilla. Pisto- ja viiltovahinkoja

torjutaan turvaneulojen ja sarméajateastian kaytolla.

Mainiokoti Komiakulmassa on jokaisessa vuorossa laakehoidosta vastaava hoitaja ja
ladkehoitoa toteuttavat vain ladkeluvalliset hoitajat. L&&kehoitoon liittyvia riskeja pienennetaéan
la&kkeiden annosjakelua kayttamalla ja ladkehoidon seka sen toteuttamisen kaytanteiden

selkeyttamisella.

Tietosuojaan ja- tietoturvaan liittyvia riskeja pienennetaan, kun jokainen kirjaa
asukastietojarjestelmaan omilla tunnuksilla. Kirjausten jalkeen kirjaudutaan ulos ohjelmasta.
Asukkaiden asioista ei keskustella toisten kuullen, puhelinkeskustelut, jotka koskevat asukasta
kaydaan niin, ettei muita ole paikalla ja kokoukset tilassa josta aani ei kulkeudu muualle.

Pidetaan ovet lukossa tiloihin, joissa sailytetddn asukkaiden tietoja.



Riskina voi olla tiedonkulku yksikodsta toiseen. Esimerkiksi asukkaan siirtyessa tarvittaessa
terveyspalveluihin. Riskia pienennetaan kirjallisen hoitajalahetteen avulla ja puhelimitse kaydylla
keskustellulla. Tiedonkulku on tarkeaa esimerkiksi |adkarikierron jalkeen. Riski pienenee kun
asukastietojarjestelmaan tehdaan muutokset mahdollisimman pian ja asioista raportoidaan

myos suullisesti.

Yksikko sijaistee kerrostalossa ja riskind on asukkaan paaseminen kerrostalon rappukaytavaan
ja loukkaantuminen rappusissa. Vierailijat paAdsevat rynmakodista pois hoitajan avatessa

lukituksen, jolloin hoitaja varmistaa, ettei asukas vahingossa lahde ulos vierailijoiden mukana.

Tiedonkulkuun ja tiedottamiseen liittyy aina riski, koska henkilosto paaosin tekee
kolmivuorotyodta. Riskia pienennetaan kasvokkain tapahtuvalla avoimella keskustelulla ja
tiedonsiirrolla tydvuorosta toiseen. Tietoa voidaan lahettaa sahkopostilla, paperiversiona
ryhmakodin ilmoitustaululle, viestilla ja kokoustamalla. Kokousmuistiot I6ytyvat ryhméakodeista
paperiversioina ja yksikon omilta sivuilta Mainionetista. Jokaisella on myds oma vastuu ottaa

asioita selvaa.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnan prosessissa on sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen arkeen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Poikkeamia
iimoitetaan ja seurataan asukas- ja tyoturvallisuuden nékdkulmasta. Ohjelmaan tehdyt
iImoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin.
Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Toimitilatarkastusten ja
turvallisuuskavelyiden tukena ovat tarkastuslistat, jotta kaikki turvallisuuden kannalta tarkeat

asiat tulee huomioitua.

Riskinhallinnan tyonjako

Paavastuu riskienhallinnasta on yksikénjohtajalla. Yksikdnjohtaja huolehtii yhdessa
tiimivastaavan seka tydsuojeluvaltuutetun kanssa omavalvonnan ohjeistamisesta ja
turvallisuusasioiden tiedottamisesta. Yksikonjohtaja jarjestaa henkilostolle tarvittavat koulutukset
seka huolehtii palotarkastusten jarjestamisesta. Henkilostd osallistuu riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja epékohtien esiintuomiseen seka turvallisuutta

parantavien toimien tekemiseen. Tydsuojeluvaltuutettu tekee vaarojen arviointia ja
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turvallisuuskavelyitd ja keskustelee esiin tulleista asioista yksikbnjohtajan ja tiimivastaavan

kanssa.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 § (Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) kohdassa
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdannosten

estamatta palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAméan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon

toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Mainiokoti Komiakulman henkilokunta on tietoinen valvontalain 298:n mukaisesta
iImoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. Ilmoitus tulee tehda valittomasti
lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle. Mainiokoti Komiakulmassa tydntekijat

tekevat ilmoituksen poikkeamajarjestelman lomakkeella: Tyéntekijan ilmoitusvelvollisuus.

Esihenkil6 tulostaa lomakkeen tai kopioi tekstin ja lahettda sen HVA:n edustajalle. lImoituksen
tehneen tyontekijan tulee huolehtia ilmoitus myds aluehallintavirastoon, ellei korjaavia

toimenpiteitd yksikossa suoriteta ilmoituksista huolimatta.

lImoituksen tehneeseen tyontekijaan ei kohdisteta kielteisia toimia ilmoituksen vuoksi.

Tama muotoillaan laissa (298) seuraavasti:

lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava
kiellettyn& vastatoimena, jos henkilon ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde

paatetddn, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai hdneen kohdistetaan
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muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettyd on myds estaa tai
yrittdad estaa henkiloa tekemésta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

lImoituksen saa tehda salassapitosaadoksista huolimatta.

Jos Mainiokoti Komiakulmassa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittdmasti
ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua
ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkil6lle. Esihenkil6 ilmoittaa epaillysta

kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka hva:n edustajalle.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista
poikkeamailmoituksen. Asukkaan kaltoinkohteluepailysta tehdaan sosiaalihuollon ilmoitus

omalle lomakkeelleen. Riskeista ilmoitetaan valittdmasti tiimivastaavalle ja yksikon johtajalle.

Asukkaat ja laheiset pyydetaan olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa yksikonjohtajaan,
mikali he havaitsevat toiminnoissa epakohtia, laatupoikkeamia tai muita riskeja. He voivat antaa

palautteen suullisesta tai kirjallisena.

Laheiskyselyiden, asukaskokousten, laheisten tapaamisten tai Teams tapaamisten ja
omabhoitajan kanssa kaydyn keskustelun perusteella voidaan myds saada tietoon epékohtia,
laatupoikkeamia ja riskeja. Kuukausittain toteutetaan laatuindeksikysely ja palautekanavan
kautta voidaan anonyymisti ilmoittaa epakohdat.

Palautteet kasitelladn henkilostopalaverissa tai tarvittaessa heti ja mietitdan toimenpiteet asian

ratkaisemiseksi ja parantamiseksi.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Poikkeamailmoitus tehdaan Mainionetissa. Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman nopeasti
poikkeaman kirjaamisen jalkeen. Poikkeaman vakavuudesta riippuen kasittely voi tapahtua
viikon kuluessa tai heti kun poikkeama on tullut tietoon. Poikkeamailmoitus kasitella&n yhdessa
henkiloston kanssa henkilostokokouksessa. Kasitellyt poikkeamailmoitukset toimenpide-

ehdotuksineen ja vastuuhenkildineen 16ytyvat henkilostokokousten muistioista.



12

Vakavat haittatapahtumat kasitellaan viivyttelematta. Vakavat haittatapahtumat kasitellaan myos
laatutiimin kanssa. Haittatapahtuman vakavuuden perusteella asia viedaan tilaajan, valvojan,

ladkarin, laheisen ja asukkaan tietoon.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamien kasittelysta vastaavat tiimivastaava ja yksikonjohtaja. Poikkeaman kuvaus ja
mahdolliset toimenpiteet 16ytyvat yksikon kokousmuistioista. Henkilékunnalla on luku- ja
kuittausvelvollisuus koskien kokousmuistioita. Kokousmuistioon kirjataan myds suunniteltujen
toimenpiteiden seuranta. Asukkaaseen liittyva toimenpide kirjataan myds

asukastietojarjestelmaan.

Sovituista muutoksista keskustellaan kokouksissa, viikkokokouksissa ja ohjausryhméan
kokouksissa. Asioista tehdaan muistio ja siihen otetaan lukukuittaukset. Muutoksista voidaan
tehda myos kirjallinen tiedote ja ohjeistus. Henkilokunta voi keskustella asioista omissa

ryhmékotikokouksissaan

Muutoksen kohdistuessa asukkaan hoitoon tehdaéan kirjaus asukastietojarjestelméaén asukkaan

tietoihin. Muutoksesta ilmoitetaan tarvittaessa tilaajalle ja/tai laheiselle.

Vakavien poikkeamien osalta voidaan yhteistydtahoille antaa selvitys korjaavista toimenpiteista.
Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet kokousmuistioon.
Toimintakaytannén muutos nakyy henkilostokokousten poytakirjoista. Omavalvontakayntien

yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta vastaa omahoitaja tai
vaihtoehtoisesti varaomahoitaja. Suunnitelman laatimiseksi jarjestetaan hoitopalaveri johon
osallistuu asukas voimavarojensa mukaan ja asukkaan luvalla laheinen. Hoitopalaverissa voi
olla tarvittaessa mukana sairaanhoitaja ja fysioterapeutti. Suunnitelma laaditaan kuukauden
kuluttua asukkaan muutosta yksikk66n. Suunnitelmaa péaivitetdan vahintadén kaksi kertaa

vuodessa ja aina tarvittaessa. Suunnitelman tavoitteena on asukaslahtdinen hoiva ja huolenpito.
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Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat 16ytyvat hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta.

Itsemaaraamisoikeus huomioidaan asukkaan mielipiteitéd kuuntelemalla ja tekemalla havaintoja.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan muun muassa ennen hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laatimista ja tavoitteiden asettamista. Toimintakyvyn arvioinnin mittareita ovat esimerkiksi RAI,
MMSE, MNA, GDS-15 ja Braden. RAI-arviointi tehdaan kuuden kuukauden vélein, painon
seuranta kuukausittain tai tarvittaessa useammin. MNA testill& arvioidaan tarkemmin asukkaan
ravitsemuksen tilaa. MMSE muistitesti tehdaan laakarin ohjeistuksen mukaan. GDS-15 on
myo6hainen masennusseula ja Braden testi tehdaan painehaavariskin arviointia varten
tarvittaessa. Asukkaista otetaan laboratoriokokeet terveyden tai sairauden selvittamiseksi tai

seuraamiseksi laakarin maarayksen mukaan.

Asumisen aikana asukas ja/tai laheiset voivat aina tulla neuvottelemaan omahoitajan kanssa
muuttuvista tarpeista ja silloin hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa paivitetddn ajanmukaiseksi.
Taustatiedot ja elaméankaari tiedot keratddn ennen ensimmaisen hoito- ja
kuntoutussuunnitelman laatimista. Jos asukas antaa luvan laheisen mukana oloon niin hanella

on tarvittaessa mahdollisuus siihen my6s puhelimen tai Teamsin valityksella.

Laaditun tai paivitetyn hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukainen toiminta varmistetaan
osallistamalla koko henkilokunta sovittuun sisaltéén omahoitajan viikkopalaverissa tiedottamilla
asioilla. Omahoitaja kay lapi hoito- ja kuntoutussuunnitelman ryhmakodin omassa kokouksessa.
Jokaisella hoitajalla on tunnukset Domacareen, asukastietojarjestelmééan. Asukkaan hoito- ja
kuntoutusuunnitelma on sielld luettavissa ja tavoitteet selkeasti esilla. Asukkaaseen

tutustuminen ja tarvittavien tietojen hakeminen on my6s jokaisen hoitajan vastuulla tyévuorossa

hoitaessaan asukasta.




5.2 Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

ilman syrjintd&. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma on osana hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa.
Omahoitajalla ja varaomahoitajalla on tarkeé rooli asukkaan &&nen kuuluville tuomisessa.
Henkildkunta toimii vierailijjana asukkaan omassa asuinhuoneessa, jonka han on yhteistydssa
laheisen tai muun avun kanssa sisustanut omilla huonekaluilla ja henkil6kohtaisilla tavaroilla.
Asukkaalle annetaan arjessa aitoja vaihtoehtoja ja hanta kuullaan ja hanen kanssa
keskustellaan. Tehdaan huomioita asukkaan omista mieltymyksista ja keskustellaan niista

tiimipalaverissa.

Sosiaalihuollossa itseméaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Yksikosséa keskustellaan avoimesti

rajoitteista ja pohditaan, mika on rajoittamista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sek&a asukasta
hoitavan laakarin ettd asukkaan ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset
myo6s asukasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi

tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.
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Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttdonottoa niitd pyritdéén ennaltaehkaiseméaan lasnaololla,
keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan asukkaan
toiveet ja yksil6lliset piirteet. Asukkaita ohjataan ja avustetaan esim. wc-kaynneilla ja hanen

vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa.

Kaikkiin rajoitustoimiin pitaa olla ladkéarin lupa. Lupa on voimassa korkeintaan 3 kuukautta.
Rajoitustoimien tarpeellisuutta arvioidaan ja jos tarvetta ei enaa ole, se paatetaan. Asukkaan
oma mielipide huomioidaan mietittadessa rajoitustoimenpidetté. Asukkaan ollessa kykeneméaton
iImaisemaan omaa mielipidettd, asiasta keskustellaan laheisen kanssa ja pyritdan selvittimaan

sitd kautta asukkaan oma tahto.

Rajoittamisen tarpeen arviointi tehdaan aina ennen jokaista rajoitustoimen kayttoonottoa ja
toteutus on oltava aina ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittaen. Rajoitustoimiin tarvitaan aina
ladkarin lupa. Rajoittamisen aikana asukasta seurataan ja havainnot kirjataan

asukastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Komiakulmassa ryhmakotien sisdankayntien ovet rappukaytavasta ovat aina lukittun
asukasturvallisuuden vuoksi. Vuoteen laidat ovat osalla turvaamaan asukkaan turvallisuutta,
mutta osalla myds rajoitustoimi. Asukas, joka ei kykene likkumaan itse turvataan sangylla
laidoin tai joku asukkaista haluaa omasta pyynnosta laidat nostettavan. Liikkuvalle asukkaalle
sangyn laitojen nostaminen on rajoitustoimi. Myos kolmipisteturvavoita kaytetddn pyoratuolissa
seka turvallisuuden vuoksi, mutta myo6s rajoitustoimenpiteena. Hygieniahaalaria kaytetaan vain
aaritapauksessa ja suuren harkinnan ja muiden toimenpiteiden kokeilun jalkeen. Asukkaan itse
toivoessa kyseessa ei ole rajoitustoimi. Laheisen vaatimus ei voi koskaan olla syy rajoitteen

kaytolle.

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien p&atoksiin koskien itseméaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020
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https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Oletuksena on, etta jokainen joka osallistuu asukkaan hoitoon ja huolenpitoon kohtelee
asukasta asiallisesti. Jokaisella tydntekijalla on myds ilmoitusvelvollisuus asukkaan
epaasiallisesta kohtelusta viipymatta. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti, kun se
tulee tietoon. Koulutus ja perehdytys tydhon seka avoin ja turvallinen ilmapiiri varmistaa

asukkaan asiallisen kohtelun. Asiasta informoidaan myos laheista ja sijoittajatahoa ohjeen

mukaisesti.

Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus.
Poikkeamailmoitus kasitellaan henkilostopalaverissa ja kirjataan muistioon. Asia kirjataan myads
asukkaan omiin tietoihin asukastietojarjestelméssa. Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikonjohtaja
on yhteydessa laheiseen ja heidan kanssaan kaydaan tilanne lapi. Korjaustoimenpiteet
maaritelladn ja naiden toteutuksesta vastaa yksikdnjohtaja. Yksikonjohtaja vastaa myo6s
tarvittaessa tyonjohdollisista toimenpiteistd. Poikkeaman ollessa erittdin vakava ilmoitus menee

alueen palvelujohtajalle, liiketoiminnanjohtajalle ja laatutiimille.
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5.5 Asukkaan osallisuus

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin viikoittain. Asukkaan ja laheisen
kokemuksellista laatua mitataan ja kysytaan kerran kuukaudessa. Kyselyn vastausten ja
asukastietojarjestelmasté nousevien asioiden perusteella muodostuu yksikdlle laatuindeksi.
Kyselylomakkeessa on myds avoimen palautteen mahdollisuus. My6s anonyymi palautekanava
l6ytyy Mehilaisen nettisivuilta. Tarkein on tietenkin avoin suullinen kommunikointi, jota yksikdssa
toivotaan ja ellei se ole mahdollista niin voi soittaa tai laittaa sahkopostiviestin esimerkiksi
omahoitajalle tai suoraan yksikonjohtajalle. Yksikdssa pidetaan myos laheisten tapaamisia kaksi

kertaa vuodessa. Laajempi asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa.

Saatu palaute kasitellaan henkilostokokouksissa ja yhdesséa mietitdéan, kuinka palautteen
pohjalta toimintaa lahdetaan kehittdméaéan. Palaute ja mahdollinen toiminnan muuttaminen

kirjataan kokousmuistioon ja informoidaan laheisille ja tarvittaessa tilaajalle.

5.6 Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytyméattémall&a on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Mainiokoti Komiakulmassa muistutuksen vastaanottaja on yksikon johtaja p. 040 1678031,

nanna.urhonen@ mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtdvat seuraavasti:



18

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Voit olla yhteydesséa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymatdén saamaasi kohteluun,
palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voit olla yhteydessa myds asiakkaiden omaiset ja muut laheiset seka asiakkaiden asioissa

toimivat yhteistyotahot.

Sosiaaliasiavastaava on Taina Holappa. Puh. 040-8302020. Soittoajat ma-to klo 9-11.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan tavoittaa maanantaisin 12.30-13.30,
tiistaisin 8.30-10.00 ja torstaisin ja perjantaisin 8.30-10.00 puhelimella vaihteen kautta. Vaihteen
numero +358 64154111

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12-15)

Muistutukset kasitelladn yksikossa yksikonjohtajan toimesta henkilostopalavereissa ja tarvittaviin
muutoksiin liittyen tehdaan kehittdmissuunnitelma, muutoksien toteumista seurataan

saanndllisesti henkilostopalavereissa

Mainiokoti Komiakulmassa muistutukset kasitellaan kahden viikon sisalla niiden saapumisesta.

Viranomaispyynnot, jotka vaativat selvitysta, kasitelladn pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Hyvinvointialue ei ole nimennyt asukkaille omatyodntekijaéa. Mainiokoti Komiakulmassa

asukkaalle on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Komiakulmassa tydskennelladn kuntouttavalla tyootteella ja asukkaiden
toimintakykya tuetaan arjen toimintojen kautta. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan ja huomiota
kiinnitetdan asukkaan omiin voimavaroihin seka tuetaan vapautta tehda valintoja omassa
arjessa. Paivittaisiin toiminallisuuksiin osallistumisen mahdollisuus varmistetaan joka viikko
vaihtuvalla viikko-ohjelmalla. Yksikdssa toimii fysioterapeultti, joka ohjeistaa, seuraa ja toteuttaa

toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista.

Asukkaan toiveet ja jaljelld olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn yllapito mm. ulkoilun, likunnan sekd muiden harjoitteiden avulla. Yksikbn oma
fysioterapeultti jarjestaa asukkaille myds ryhma- ja tarvittaessa yksilokuntoutusta.
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Psyykkista toimintakykya edistetdédn huolehtimalla asukkaiden riittavasta unesta, saanndéllisella
vuorokausirytmilla seka yhteison ja laheisten tuella. Masennusoireiden tunnistaminen on myds
tarkeda. Sosiaalista ja kognitiivista toimintakykyéa tuetaan mahdollistamalla yhteisollisyys arjen
toiminnoissa, sosiaalisia kontakteja yksikdssa tapahtuvien vierailujen, etta yksikdsta ulospain

suuntaavan toiminnan avulla.

Ulkopuolisia esiintyjid ja yhteisty6tahoja kutsutaan vierailuille kuukausittain (musiikki, kulttuuri,

elaimet jne). Lisaksi kaytdossa on myds sahkoéinen Hilda-sisaltopalvelu.
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Asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan Kirjattujen tavoitteiden toteutumista seuraamme
viikoittain paivittaiskirjausten kautta. Laadun viikkomittareiden avulla seuraamme ulkoilujen,
toiminnallisuuden ja omatuokioiden toteutumista seka yhteydenpitoa kuukausitasolla.

6.2 Ravitsemus

Komiakulmassa on oma valmistuskeittio ja keittiossa tyoskentelee paivittain oma kokki tai
keittiotyontekija. He huolehtivat, ettéd ruoka on ravitsevaa, terveellista seka monipuolista.
Ryhmékodeissa on kaytdssa asukaskohtaiset ruokakortit. Ruokakorteista ilmenee asukkaan

ruokavaliot ja toiveet seka asukkaan toiminallisuus syomisen osalta.

Huomioimme ikaantyneiden ravitsemussuositukset kahdeksan viikon ruokalistoissa.

Asukas saa tarvittaessa ohjausta, tukea ja apua ruokailuun ja asukkaalle tarjottavan ruoan
koostumus arvioidaan asukaskohtaisesti. Ruokailemme yhteisessé ruokailutilassa tai
valmiskeittion yhteydessa olevassa ravintolasalissa. Halutessaan asukas voi ruokailla myds
omassa huoneessaan, mutta kannustamme asukkaitamme yhteisiin ruokailuhetkiin. Ruoka-ajat
ovat kaikkien nahtavilla ryhmakotien seinélla. Aamupala tarjoillaan 6-9, lounas 11.30, kahvi

14.30, paivallinen 16.30, iltapala 19-22 ja yopalaa on saatavilla lapi yon.

Asukkaiden ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan punnitsemalla
asukkaat kuukausittain tai tarvittaessa useammin. Paivittaiset asukaskirjauksen ravitsemuksen
osalta ovat tarkeita ja muun muassa tavoitteita arvioidaan paivittain. MNA-arviointi eli
ravitsemustilanarviointi tehddan RAI arvioinnin yhteydessa tai useammin. Tarvittaessa kaytossa
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on nestelista. Asukkaan ravitsemustilan muutoksista keskustellaan hoitohenkildkunnan omissa

6.3 Hygieniakaytannot

Mehiléaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympaériston hygienia, elintarvikehygienia seka koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota. Yksikossa on siivous- ja
puhdistussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Hygieniapassi vaaditaan kaikilta ruokahuoltoon osallistuvilta. Siivoushenkilokunta pitda huolta

perussiisteydesta ja hoitohenkilékunta osallistuu hygieniatason yllapitoon.

Yksikonjohtaja varmistaa, etta kaikilla tyontekij6illa on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhon.
Asukkaiden parissa tytskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Tavanomaisia varotoimia kaytetaén kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Késineitéd on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kéasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle™ alueelle.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Asukkaiden asuinhuoneet siivotaan kerran viikossa tai tarvittaessa useammin. Siivouksesta
huolehtii yksikén oma laitoshuoltaja siivous- ja puhdistussuunnitelman mukaisesti. Koko
henkilokunnan vastuulla on siisteyden ja jarjestyksen yllapito joka paiva esimerkiksi likatahrojen
poistaminen heti, kun niita havaitaan. Ikkunat pestdan kaksi kertaa vuodessa. Muita harvemmin
tehtavia siivouksia on esimerkiksi suursiivous asukkaan vaihdon yhteydessa.



Eristyssiivouksesta on oma suunnitelma ja ohjeistus. Tyodntekijat on perehdytetty Mainiokotien

hygieniasuunnitelmaan seka yksikkémme toimintaan.

Yleiset tilat siivotaan ostopalveluna kolmesti viikossa ja tarvittaessa muina paivina avustavan
henkilokunnan toimesta. Valmistuskeittion siivouksesta vastaa keittiohenkilokunta ja

laitoshuoltaja yhdessa.

Asukkaiden omat vaatteet pestaan yksikon omassa talopesulassa ja linavaatteet lahetetaan
talon ulkopuolelle pesulapalveluun. Omasta pyykinpesusta huolehtii padasiassa avustava
pesulatyontekija, joka tyoskentelee arkisin. Tarvittaessa akuuttipyykki pestaan ryhmakodin
huuhteluhuoneessa olevalla pyykinpesukoneella koko henkilokunnan toimesta. Tarvittaessa
hoidamme esim. tarttuvien tautien kohdalla pyykit erikseen. Kaytdssamme on desinfioiva

pyykinpesuaine seka infektiopyykkipussit.

6.4 Infektioiden torjunta

Mainiokoti Komiakulmassa ennaltaehkaistdan infektioita ja tarttuvien sairauksien leviamista
hyvan yleisen hygienian avulla. Infektioiden torjunnassa muistetaan ensisijaisesti hyva
kasihygienia. Yksikdssa on esilla ohjeita oikeaoppiseen kasien pesuun ja desinfiointiin. Hyvan
kasihygienian lisaksi korujen, rakennekynsien ja kynsilakan kaytto toissa kielletty,
tarttumapintojen tehokkaaseen puhtaanpitoon kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa kaytetaan
suojakasineita epidemioiden ehkaisemiseksi. Mainiokodeissa tarvittavat suojautumisvalineet

ovat helposti saatavilla ja tilattavissa. Asukashuoneet pystytaan eristamaan tarpeen mukaan.

23

Mainionetista yksikon omilta sivuilta 16ytyy tartunnan torjumisen tarkistuslista omavalvontaan.

Huomioimme myds hyvinvointialueen seka terveyden- ja hyvinvointilaitoksen ohjeistukset.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Komiakulman vastuulaakarina toimii Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen maarittama

laakari. Ladkaripalvelusta vastaa Pihlajalinnan vastuulaakari arkipaivisin, iltaisin ja

viikonloppuisin laakaripalvelun hoitaa Pihlajalinnan takapéaivystaja. Vastuulaakarin puhelinkierto

on viikoittain. Puhelinkierrolla kaydaan lapi uudet yksikkdon muuttaneet asukkaat ja muut hoitoa

vaativat tapahtumat. Lahikierto yksikdssa on kolmen kuukauden vélein. Kiireellistd hoitoa

vaativissa tilanteissa soitetaan suoraan 112.
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Asukkaiden suun kunnosta, seurannasta ja hampaiden/proteesin pesusta huolehtivat hoitajat
paivittain. Tarvittaessa asukkaalle tilataan aika joko hyvinvointialueen hammashoitolaan tai

yksityisvastaanotolle mikali suussa ja/tai hampaissa ilmenee ongelmia.

Pyrimme hoitamaan asukkaat aina elaman loppuun saakka. Tarvittaessa saamme apua
kotisairaalasta. Yksikdssdamme toimii saattohoitovastaava, joka osallistuu saannollisiin
koulutuksiin ja ohjeistaa seka tukee muuta henkilokuntaa. Yksikkbbmme on laadittu

saattohoitosuunnitelma. Yksikdssa on myos ohjeistus asukkaan &killisen kuoleman varalle.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti ja
asiakkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet
toimintajarjestelméassa. Sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan
henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen. Saanndllisesti toteutettavista peruselintoimintojen
seurannoista (verenpaine, verensokeri jne.) tehdaan kalenterimerkinnat asukastietojarjestelman
kalenteriin. Vastuuvuorolainen tarkistaa vuoronsa paatteeksi, etta kaikki kalenteriin suunnitellut

seurannat on kuitattu tehdyiksi.

Yksikon sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

6.6 Laakehoito

Mainiokoti Komiakulmassa on Mainiokotien yleisen ladkehoitosuunnitelman lisdksi Turvallinen
ladkehoito - oppaan mukainen toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.
ToimintayksikkOkohtaisessa laakehoitosuunnitelmassa on méaariteltyna yksikon laakehoidon
vastuut ja kaytannot. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja paivittaa toimintayksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelma vuosittain ja aina toimintakaytanteiden muuttuessa.
Laékehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa ladkari. Laakehoitoa suorittavat
ladkeluvalliset hoitajat ovat velvollisia perehtymaan uuteen tai paivitettyyn

l&&kehoitosuunnitelmaan ja kuittaamaan allekirjoituksellaan perehtymisen.

Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuutta seurataan toiminnanohjausjarjestelmassa

Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla ladkehoidon - valilehdella. Toimimista
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ladkehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa seka laédkehoidon

poikkeamailmoituksilla.

Mainiokoti Komiakulman laakehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja on Emmi Karhu.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Yksikossa ei ole kayttssa rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Teemme Mainiokoti Komiakulmassa moniammatillista
yhteisty6téa eri tahojen kanssa. Yhteistydtahoja ovat muun muassa laéakari ja erikoissairaanhoito

seka yksityiset palveluntuottajat esimerkiksi fysioterapeutti ja muut terapeutit. Lisdksi teemme

yhteisty6ta apteekin, jalkahoitajan, kampaajan, suuhygienistin ja optikon kanssa.

Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja ja tiimivastaava.
Asukas, laheinen, tarvittaessa myds muun hoitavan tahon edustaja on mukana asukkaan
palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat
muuttuvat, olemme omaiseen yhteydessa viiveettd. Saumaton palveluketju seké avoin ja
yhdessa toimintaa kehittava yhteistyd Mainiokoti Komiakulman, asukkaan edustajan ja eri
palveluntuottajien valilla on meille keskeista.
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Monialaisen yhteistydbmme perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tarkeimpien
yhteisty6kumppaneiden kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun
varmistamiseksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen hoitajan lahetteelld aina,
jos asukas siirtyy kiireelliseen sairaalahoitoon. Olemme yhteisty6tahoihin aktiivisesti yhteydessa

myos silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.

poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Komiakulman tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja hallitaan yksikdssa vuosittain
suoritettavan riskienkartoituksen avulla. Riskienkartoitukseen osallistuu koko henkilokunta,
mutta sen toteutuksesta vastaa tyosuojeluvaltuutettu yhdessa yksikonjohtajan kanssa.

Turvalisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset toteutetaan toimintayksikdsséa nelja kertaa vuodessa.

Myds terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndllisesti.
Pelastautumisharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilokunnalle vuosittain.

Henkilostolle jarjestetaan hataensiapukoulutusta vahintddn kolmen vuoden valein.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Komiakulman henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadanto kuten sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslaki seka toimintayksikon
luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Lainmukainen henkiléstomitoitus on 0,65
tyontekijgé/asukas ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Yhteisollisessa asumisessa

mitoitus on suhteutettu yksildllisiin tarpeisiin.

Tarvittavan henkiloston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palveluiden tarpeisiin ja
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan kuitenkin arvioimalla asukkaiden kuntoisuutta ja
avun tarvetta RAIl-jarjestelméaé hyvaksi kayttaen. Erityisesti otetaan huomioon henkildston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Henkiléstovoimavarojen riittavyydesta vastaa

toimintayksikdn vastuuhenkild ja se varmistetaan tyévuorosuunnittelulla.

Mainiokoti Komiakulmassa on kaytdssa toimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilokunnan
akillisissa poissaoloissa, jolloin sijaiset hankitaan omaa sijaislistaa kayttaen. Akillisessa
sijaistarpeessa hyddynnetaan viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja

helposti. Tarvittaessa kaytetaan henkilostovuokrausfirmaa.

Yksikonjohtajaa sijaistaa timivastaava. Yksikonjohtajan ja timivastaavan tytaika
esihenkilétydhon varmistetaan jakamalla ty6té ja vastuita koko tydyhteisolle seka

tyovuorosuunnittelulla. Yksikdssa toimii ohjausryhma, jonka tavoitteena on vahvistaa johtamisen
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karkea seka auttaa asioiden ja paatosten jalkauttamisessa seka paatdsten mukaisen toiminnan

varmistamisessa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa Mainiokoti Komiakulmassa
yksikdnjohtaja Mehildisen hallintosddnnén mukaisesti. Tukea ja ohjausta antaa palvelujohtaja,
HR- ja rekrytointitiimi. Vakituiset tyOpaikat laitetaan aina avoimeen hakuun Workday
jarjestelman kautta. Lyhytaikaisia sijaisia voimme rekrytoida esimerkiksi yksikdssa hyvin

harjoittelujaksonsa suorittaneista alan opiskelijoista, joilla on riittdva osaaminen.

Hoitohenkilbkunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta ikdantyneiden hoitotyohon, tarkistetaan hakijan ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot ja tutkinto- seka tyotodistukset. Opiskelijoilta tarkastetaan sen hetkiset

opintopisteet osaamisen lisaksi.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seké
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa pyritdan vahvistamaan
yksikdn moniammatillisuutta ja talla tavoin tukemaan asukkaiden monipuolista, aktiivista hoivaa

ja arkea.

Ennen rekrytointipdatoksen tekemisté pyydetaan tarvittaessa entisen tydnantajan tai muun
suosittelijan lausunto. Tyontekijoiden soveltuvuus varmistetaan tyéterveyshuollon toiminta-
suunnitelman mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat tydhoéntulokyselyn, tarvittaessa heidéat

kutsutaan tyohontulotarkastukseen.

Tybsuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana arvioidaan tyontekijan soveltuvuus kyseiseen
tyotehtavaan. Tyontekijoiden keskeisend osaamisalueena ikdantyneiden hoitotyon lisaksi
pidetaan hyvia sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asukas omana

yksilonaan.

Tyontekijan kielitaito tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa kielitodistuksella seka
haastattelemalla. Tarvittaessa tyontekijalle jarjestetdan lisakielikursseja. Tyontekijoiden kesken

puhutaan suomea ja sita ollaan my6s valmiita opettamaan, jotta sanavarasto karttuisi.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Komiakulman henkilokunta perehdytetddan suunnitelmallisesti asukasty6hon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamista
annetaan kaikille ty6hon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville,
opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdyttamisen tavoitteena lisata henkildstén osaamista,

parantaa laatua, tukea tydssa jaksamista sekd vahentaa tyétapaturmia ja poissaoloja.

Asukkaiden arkeen perehtymisen apuna kaytetddn vuorokuvauksia, asukkaiden ruokakortteja
asukkaiden hoitokortteja seka perehdytyskansiota. Jokainen tyéntekija ohjataan Workdayssa 12-
viikoiseen perehdytysohjelmaan. Perehtyminen tapahtuu sahkoisella alustalla Moodle
oppiymparistossa. Perehdytys jatkuu itseopiskelemalla, kysymalla ja tekemalld. Uudelle
perehtyjalle nimetdan aina vastaanottaja ja perehdyttdja, jonka kanssa han tyoskentelee
ensimmaiset 2-3 tydvuoroa. Opiskelijoiden perehdytyksestéa vastaa hanelle nimetty ohjaaja. Myds
tehtavakohtaisista vastuualueista vastaavat kuten kirjaamisvastaava, laadkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja, tyosuojeluvaltuutettu ja saattohoitovastaava osallistuvat uuden tyontekijan

perehdyttdmiseen.

Mainiokoti Komiakulmassa on vuosittainen henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelma, joka
on laadittu henkilostotyytyvaisyyskyselyn ja kehityskeskusteluiden pohjalta. Mehildinen tarjoaa
sisaista koulutusta runsaasti. Mainiokotien koulutuskalenteri on koottu
toiminnanohjausjarjestelma Mainionettiin. Yksikkokohtaiset koulutus- ja kehittamisohjelmat
laaditaan henkildston toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Taydennyskoulutusta voidaan jarjestaa
my06s akuuttiin tarpeeseen, jos todetaan osaamisvajetta. Koulutukset kirjataan henkilostéhallinto
jarjestelmaan Workdayhin, josta saadaan raportti kaydyista koulutuksista. Myo6s ulkoisiin
koulutuksiin on mahdollisuus osallistua. Lakisaateiset koulutukset kuten turvallisuuskoulutukset

toteutetaan vuosittain.




30

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Komiakulman tilat sijaitsevat kahdeksan kerroksisessa kerrostalossa, josta viidessa
kerroksessa on yksikon tiloja ja asukkaiden asuntoja. Ymparivuorokautista palveluasumista
tarjotaan kahdessa ryhmakodissa; Onnenmaassa ja Satumaassa. Ryhmakodit sijaitsevat
toisessa ja kolmannessa kerroksessa. Jokaisella asukkaalla on oma huone omalla esteettomalla
wc/kylpy-tilalla. Asukkaan kanssa laaditaan vuokrasopimus asuinhuoneesta. Asukas voi
kalustaa ja sisustaa asuinhuoneensa omilla tutuilla huonekaluilla ja tavaroilla oman nakoiseksi ja

viihtyisaksi. Sahkokayttdinen hoitovuode asuinhuoneessa on valmiina.

Ryhmaékotien yhteisissa tiloissa ruokailutilassa, oleskeluhuoneessa ja lasitetulla parvekkeella
ruokaillaan ja vietetddn yhteista aikaa, osallistutaan toiminnallisiin tuokioihin tai katsellaan tv:ta.
Ryhmakodeissa on liséksi tukitiloja kuten jakelukeittio, toimisto, huuhteluhuone ja varasto.
Saunaosasto, ravintolasali, valmistuskeittio, talopesula, siivouskeskus, toimistotiloja ja
henkilokunnan sosiaalitilat sijaitsevat ensimmaisessa kerroksessa. Ravintolasalista paéasee

esteettomasti suurelle terassille ja ulkoilupihaan.

Yhteisolliseen asumiseen kuuluvat asunnot sijaitsevat kerroksissa 1,4 ja 5. Yhteisollisen
asumisen yhteisdlliset tilat ovat kerroksessa 1. Siella voidaan ruokailla, harrastaa ja viettaa

aikaa yhdessa. Talossa on esteetdn, tilava hissi.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Komiakulman ulko-ovissa ja ryhmé&kotien ovissa on sahkdélukot. Kiinteistdssa on
automaattinen paloilmoitinjarjestelméa. Jarjestelmé& muodostuu ilmoitinkeskuksesta,
paloilmaisimista, paloilmoituspainikkeista, halyttimista ja automaattisen ilmoituksen
siirtojarjestelmasta hatakeskukseen. Kameravalvonta on ladkehuoneessa. Kameravalvonnasta

on ilmoituskyltti ladkehuoneessa ja siita kerrotaan perehdytyksessa.

Hoitajakutsujarjestelma on 9Solutions. Asukkailla on kaytdssa paikantava turvaranneke ja
hoitajakutsu. Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan 9Solutions paikantavalla turva- ja viestinta
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jarjestelmalla. Asukkailla on turvaranneke, jota painaessaan se toimii hoitajakutsuna seka
jatkuva aikaisena paikannuksena hoitokodin sisalla. Halytysten vastaanotto ja sen kuittaus
tapahtuu hoitokodissa oleviin @lypuhelimiin Smooth Lite- sovelluksen kautta. Asukkaiden
henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan seurannan, saanndllisten testausten ja huolto-ohjeiden mukaan.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden apuvélinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kuntouttavan hoitotyon arjessa. Arvioinnissa
ja apuvalineiden hankinnassa vastuuhenkiléna toimivat omahoitajat fysioterapeutin kanssa. Kun
havaitaan tarve uudesta apuvalineestd, otetaan yhteytta hyvinvointialueen
apuvalinelainaamoon. Apuvalinelainaamo huolehtii tarvittavasta ohjauksesta ja asianmukaisesta
huollosta. Apuvélineiden puhtaudesta huolehtivat Mainiokodin hoitajat. Henkilokohtaisten

apuvalineiden huolto kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Asukkaan tarvittaessa hoitotarvikkeeksi luettavaa laitetta esim. verensokerimittaria, hankitaan se
hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta. Tarvittaessa hoitohenkilokunta avustaa laitteen
hankinnassa. Hoitohenkilokunta vastaa laitteen kayton opastuksesta ja asianmukaisesta

huollosta. Laitteiden huolto ja kalibroinnit kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Komiakulman omat apuvalineet ja laitteet ovat yksikon vastuulla. Kaytéssamme on
Spotilla-laiterekisteri. Spotilla on sdhkdinen jarjestelma, jonne Mehilaisen yksikdissa ja
toiminnoissa olevat laakinnalliset laitteet viedaan. Laitteiden hallinta, tieto yksikdssa
kaytettavista laitteista niiden idsta ja kunnosta, huolto- ja kunnossapitohistoria ja seuraavasta
huollosta kertovat heratteet onnistuvat kaikki Spotillan kautta. Laitteiden huolto ja kalibrointi
toteutetaan aina laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolloista ja kalibroinnista vastaa
yksikkdon nimetty laitevastaava. Kylmalaitteiden ja pesukoneiden itse tehtavat huolto- ja
pesutoimenpiteet kirjataan elintarvikelain omavalvonnan lomakkeelle. Lampdtilamittaukseen
kaytettavat mittarit (esim. kuumemittarit, omavalvonnan mittarit) uusitaan vuoden vélein. Niita ei
siis huolleta eika kalibroida. Jaédkaappeihin integroidut lampdtilamittarit kalibroidaan vahintaan
vuosittain irrallisen [ampomittarin avulla. Tyontekijoiden perehdytyksessa huomioidaan myds

perehdytys laitteisiin.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Meilla noudatetaan Fimean
oheistusta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien vaaratilanteiden
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iimoittamisesta. Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoitukset laitteen
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle seka Fimealle.
Vaaratilanneilmoitus Fimealle tehddan ensisijaisesti sdhkoisesti lomakkeella, joka |0ytyy

poikkeamalomakkeelta.

Mainiokoti Komiakulman terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon fysioterapeutti.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Mainiokodeilla on k&ytossd sahkoinen asiakastietojarjestelmé Domacare, johon kaikki
asukastiedot kirjataan ja tallennetaan vahintddn kerran vuorossa. Jokainen tyontekija kayttaa
Domacare - asiakastietojarjestelmaad omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset

jarjestelmaan antaa yksikonjohtaja tai tiimivastaava.

Mainiokoti Komiakulman henkilokunnan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Meille on nimetty
kirjaamisvastaava, joka osallistuu Mainiokotien kirjaamisvastaavien koulutuksiin. Yksikdssa han

seuraa, ohjaa, kouluttaa ja perehdyttaa kirjaamista teknisesti ja sisallollisesti henkildstolle.

Kirjaamisesta tulee valittya asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki. Omatuokiot
kirjataan viikoittain ja ulkoilut sek& ryhmé&/kuntoutus paivittain. Erityistilanteet kuten kaatumiset,

sairaskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti.

Yksikossa kaytossa oleva mobiilikirjaus mahdollistaa reaaliaikaisen kirjaamisen.

Mainiokoti Komiakulmassa jokainen tyontekija suorittaa tietoturvakoulutuksen Moodle-
oppiymparistossa henkilostohallintojarjestelmassa Workdayssa seka allekirjoittaa
salassapitosopimuksen tyésopimuksen yhteydessa. Nain varmistetaan, etta yksikossa
noudatetaan tietosuojaa ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantta seka laadittuja

ohjeita ja viranomaismaarayksia.
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Mehiléaisen koko konsernin tietosuoja vastaavana toimii Kim Klemetti,

kim.klemetti@mehilainen.fi, yksikdssa tiesuojavastaavana toimii yksikon johtaja.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoinin merkittavista

tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Mainiokoti Komiakulman toiminnan kehittdmistarpeiksi 2023 on tunnistettu tiedonkulun
kehittaminen seka asukaslahtdinen hoitotyd seka elinvoimainen tydyhteiso. Tiedonkulkuun liittyy

oleellisesti perehtymisen kehittdminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 10.4.2024
Nanna Chkonen

Allekirjoitus Nanna Urhonen
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