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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27 3.krs

00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Larin Kyosti

Y-tunnus
2099743 - 4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
Niina Laiho

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)

niina.laiho@mainiokodit.fi / 0447651441

Toimintayksikon katuosoite

Larin Kyostin Katu 29

Postinumero ja toimipaikka

13130 Hameenlinna

Asiakaspaikkamaara
33+6

Hyvinvointialue

Oma Hame

Sijaintikunta

Hameenlinna

Sijaintikunnan yhteystiedot

Hameenlinnan Kaupungin palvelutuotannosta vastaavat
virkamiehet:

Ikdihmisten palvelut

Asiakasohjaus — ja ostopalvelujohtaja

Leena Harjula p. 040 — 5303121

Valvontakoordinaattori
Nina Perala
p. 040 - 6838716
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LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydntamispaiva Palvelu, johon lupa myodnnetty

2.1.2018 Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

2.1.2018 Palveluasuminen - vanhukset

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Lassila & Tikanoja : siivous ja kiinteistohuolto
Comforta : pyykkihuolto

Kespro : ateriatukkutilaukset

Invian: Asukastietojarjestelma ja sen yllapito

9 Solutions: Asukasturvallisuusjarjestelma

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehildisen ostamien palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia ja turvallisia.
Mehilédisen laatu — ja johtamisjarjestelma tayttaa standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+

vaatimukset. Kayttgjat ja tilaajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua.

Tarvittaessa otamme yhteytta tuotteiden toimittajiin, mikali tuote ei vastaa luvattuja vaatimuksia.
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Palveluiden kannalta, olemme sopineet palveluntuottajien kanssa erilaisista laadunseuranta
kaytanteista. Kaytannossa palveluntuottejien kanssa on maaraajoin ns.
Laadunseurantakierrokset ja arviot. Kaytoéssamme on myds reklamointikanavat
palveluntuottajille ja tuotteiden toimittajille.

Mehiléainen tekee vuosittain toimittaja — arviointeja ja auditointeja. Seuraamme ja arvioimme
jatkuvasti alihankkijoidemme toimintaa, tuotteiden laatua ja palveluntuottoa. Tarkeinta palautetta
saamme suoraan kotimme henkilokunnalta, asukkailta ja vierailijoilta laitteiden laatuun,
toimitusten sisaltoon ja tuotetun palvelunlaatuun liittyen. Kdymme saamiamme palautteita

yhteisesti henkilékunnan kanssa lapi viikoittaisissa henkilostopalavereissamme. Annamme

valitttman palautteen myos palveluntuottajille.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Mainiokoti Larin Kydstin Omavalvontasuunnitelman laadintaa osallistuu kodin koko
henkilokunta. Omavalvontasuunnitelman osa — alueet kdydaan yhteisesti
viikkopalavereissamme lapi. Koko henkilokunnan nakemykset huomioidaan
omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa. Yksikonjohtaja lahettaa tdydennetyn
omavalvontasuunnitelman alueen palvelujohtajan tarkistettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Hyvaksytty
omavalvontasuunnitelma julkaistaan Mainiokoti Larin Kyostin kodin julkisilla internet-sivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien ndhtavana yksikon eteisessa. Lisaksi

omavalvontasuunnitelma on lisatty yksikén omille sivuille Mainionettiin, jonne koko henkildstdlla

on paasy.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Mainiokoti Larin Kyostin

yksikdnjohtaja Niina Laiho ja koko henkilokunta.
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan toiminnan

muuttuessa aikaisemmin. Omavalvontasuunnitelma on yksikon toiminnan mukainen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Mainiokoti Larin Kydstin omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla kotimme kotisivuilla,
kotimme kansiossa eteisaulassamme ja valvontaviranomaiskansiossamme seka yksikon

siséisilla yksikkosivuilla Mainionetissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Larin Kydsti tarjoaa ymparivuorokautista ymparivuorokautista palveluasumista ja
yhteisollista asumista ikaihmisille. Haluamme mahdollistaa asukkaillemme kodinomaisen ja
turvallisen asumisen kodissamme. Toimintamme lahtékohtana asukkaiden nakdinen elama.
Meille tarke&a on hoidon ja hoivan asukaslahtdisyys. Asukas on oman elaméansa suunnittelija eli
toimintamme perustuu asukkaiden toiveiden ja tarpeiden ymparille. Haluamme tukea
asukkaidemme yhteisdllisyytta, tarjoamalla paivittain toiminnallisia tuokioita ja harrasteita.
Kunnioitamme toiminnassamme asukkaidemme itsemaaramisoikeutta. Hoito — ja hoiva perustuu
jokaisen asukkaan yksil6llisesti laadittuun hoito — ja kuntoutussuunnitelmaan. Haluamme tarjota

asukkaille arvokkaan ja hyvan elaman kodissamme.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainokoti Larin Kyodstin toimintaa ohjaavat Mehilaisen arvot ja toimintaperiaatteet.




mainiokodit

.Tieto ja taito

Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista timiimme. Mehilainen on vahvasti sitoutunut
korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiléston osaamisesta ja ammattitaidosta
huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henkiléston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin. Yksikdnjohtaja varmistaa
rekrytoidessaan tyontekijan yksikkdon, ettd tyontekijalla on riittdva koulutus ja osaaminen
annettuun tyotehtavaan. Mainiokoti Larin Kyostissa tuetaan henkilbkunnan osaamisen
kehittamista ja ammatillista kehittymista. Henkilokunnallemme on nimetty omia vastuualueita ja
tarvittaessa heille annetaan tehtavaan edellyttamaa koulutusta. Yksikdnjohtaja arvioi
henkilobkunnan osaamista ja kehittamistarpeita tyontekijoiden henkilokohtaisten tarpeiden
mukaisesti, asukkaiden asettamien vaatimusten mukaisesti seka valvontaviranomaismaaraysten

asettamien vaatimusten mukaisesti.

Yksikossa laaditaan henkilokunnalle vuosittainen koulutussuunnitelma. Koulutusta suunnitellaan
tarpeiden mukaisesti. Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin oman
mielenkiinnon ja kehittdmistarpeen mukaisesti. Organisaatiolla on tarjolla paljon erilaisia
koulutuksia, joihin kaikilla yksikdn tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua. Koulutuksissa
kayneet tyontekijat tuovat saamaansa tietoa koko henkilékunnalle, yhteisissa viikkottaisissa
henkilostopalavereissamme. Yksikonjohtaja huolehtii, ettd henkilokunnalla on vaadittu
lakisaateinen koulutusosaaminen. Henkilokunnan osaamista arvioidaan yksikdssa koko ajan.
Mainiokoti Larin Kydstin asukkaat tarvitsevat runsaasti apua paivittaisissa askareissaan ja
suurella osalla asukkaista on jonkinasteinen muistisairaus. Hyva perushoidon osaaminen,
asukkaan yksilollinen kohtaaminen ja huomioiminen, toimintakyvyn arvioiminen ja yllapitdminen
sekad muistisairaan asukkaan hoitoon liittyvd osaaminen muodostavat keskeisimmat
perusomaamisen tarpeet henkildkunnallemme. Kaikilla asukkaillamme on paivittaisessa
kaytossaan erilaisia laédkkeita. Ladkehoidon osaaminen on keskeisid osaamisen alueita
henkilokunnallemme. Kodissamme hoidetaan asukkaat, mahdollisuuksien ja inhimilliset asiat
huomioiden heidén elaménsa loppuun saakka. Kodissamme on mm. téllaisia erityisosaamisia
varten nimettyja vastuuhoitajia, kuten saattohoitovastaava, RAI — vastaavat, kirjaamisvastaavat,
la&kehoitovastaava, hygieniavastaava ja turvallisuus — ja palo - seka pelastusvastaava.

Vastuualueita on nimetty myds muihin asukkaiden ja kodin vaatimiin tarpeisiin.

Valittdminen ja vastuunkanto
Mainiokoti Larin Kydstissa huolehdimme ja vastaamme siita, etta tuottamamme palvelu toteutuu

siten, kun olemme sopineet ja toiminnaltamme edellytetddn. Hoiva — ja kuntoutusprosessien
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.kulkua ja etenemista arvioidaan saannallisesti. Hoivan toteutus, asukkaan voinnin seuranta ja
toimintakyvyn arvioit dokumentoidaan. Henkilokuntamme kirjaa DomaCare
kirjaamisjarjestelméaan asukaskohtaisen kirjauksen jokaisessa vuorossa ( aamu, ilta ja y0).
Pyrimme mahdollistamaan asukkaillemme mahdollisimman yksildllisen ja oman nakoisen
elaman kodissamme. Jokaiselle asukkaallemme on nimetty kaksi omahoitajaa, jotka huolehtivat
ja vastaavat hoito — ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta, arvioimisesta ja paivittdmisesta
asukkaan tarpeiden mukaisesti. Omahoitajat pitavat yhteyttd asukkaiden laheisiin sovitulla

tavalla.

Valittaminen ja vastuunottaminen ovat tydssdmme keskeisid arvoja. Naiden tulee nakya
toiminnassamme ja tekemisessamme koko ajan. Jokaisella tyontekijalla pitaa olla selkea
tietoisuus omasta tyonkuvastaan ja tehtavistaan, joita hanelta edellytetaan. Tyontekijan tulee
kantaa vastuu tyotehtavistaan seka suorittaa ne vaatimusten mukaisesti. Vastuunottominen
nakyy meidan jokapaivaisessa kayttaytymisessamme tyoyhteisdssd, asukkaiden kanssa ja
muiden kanssaihmisten kohtaamisessa. Muiden positiivinen huomioiminen pienin teoin, kuuluvat
henkilokunnaltamme edellytettaviin ominaisuuksiin. Tallaisia ovat mm. tervehtiminen, kiittdminen

ja positiivinen kohtaaminen kanssatoimijoiden kanssa.

Kumppanuus ja yrittajyys
Toimintamme on yhteisty6ta asukkaiden, l&heisten, henkilokunnan, palvelun ostajien ja muiden
lukuisten kanssatoimijoiden kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa koko

henkilbkunnan kanssa.

Mainokoti Larin Kyostissa haluamme toimia hyvassa yhteistydssa kaikkien kanssa. Pyrimme
luomaan ja yllapitamaan yhteishenkeda ja teemme hyuvilla mielin t6itd yhdessa, yhteisten
tavoitteiden ja korkean asukastyytyvéaisyyden eteen. Laheiset voivat osallistua asukkaiden
hoitoon niin halutessaan. Laheiset voivat halutessaan yopya asukkaiden kodeissa ja heille
voimme tarvittaessa tarjota kayttoon kotimme siirrettdvan vierasvuoteen. Laheisille jarjestetaan
vuosittain laheisten iltoja, joihin kaikki asukkaan laheiset voivat halutessaan osallistua.
Henkilokuntamme on mahdollisuus verkostoitua ja olla yhteydessa Mainiokotien eri
ammattilaisten kanssa. Kodissamme on paljon opiskelijoita ja teemme tiivista yhteistyota
oppilaitosten kesken. Yksikdnjohtaja osallistuu sdannéllisesti Kanta-Hameen hyvinvointialueen
jarjestamiin kokouksiin seka huolehtii yhteistydstad kunnan viranomaisten kanssa. Kodissamme
kay 1 — 2 viikon vélein hyvinvointialueen nimeama laakari. Yhteistyé on sujunut erittain hyvin.

Kotimme henkilokunta toimii tiiviissa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Haluamme toimia
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kaikkien t(;imijoiden kanssa hyvassa yhteistytssa. Tuemme kodissamme asukkaiden

yhteisollisyyttéd. Haluamme olla luotettava ja hyva kumppani kaikille yhteistyd tahoillemme.

Kasvu ja kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa esim. jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien kayttoa, jotta
voimme entistd paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen
hyodyntamista, yhteistyota tilaajan kanssa, henkilokunnan toiminnan tehokkuutta ja

ammatillisten tydryhmien henkilékohtaista kasvua ja kehitysta.

Mainiokoti Larin Kydstissa olemme sitoituneita tydbhémme. Haluamme kehitdé palvelumme
laatua ja muotoa tarpeiden mukaisesti. Arvioimme ja kehitdmme toimintaamme viikkottaisissa
henkilostopalavereissamme. Kadymme saamamme palautteet ja tehdyt poikkeamat yhteisesti
l&pi ja mietimme parempia toimintamalleja. Hyvinvointialue toteuttaa kodissamme vuosittaisen
kattavan, asukastyytyvaisyyskyselyn. Organisaatiolla on omakysely asukkaille, laheisille ja
henkilokunnalle, joka pyritd&n toteuttamaan kuukausittain. Arvioimme ja kehitamme
toimintaamme saamamme palautteen avulla. Tarkein tavoite kodissamme on tyytyvaiset ja
hyvinvoivat asukkaat. Asukkaillemme jarjestamme viikoittain asukaspalaverin, jossa kuulemme

asukkaiden toiveita, palautteita ja ajatuksia. Haluamme olla yhteistydkumppaneillemme

laadukas ja hyva palveluntuottaja.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan toimeenpanon
l&htokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asukasturvallisuusriskeja voida ennalta ehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Avoimen ja kehittAmismydnteisen

ilmapiirin luominen on tarkeéad, jotta henkilokunta, asukkaat, laheiset ja muut kodissamme

kayvat uskaltavat tuoda laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan esille. Jokaisen
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.ty('jntekijéﬁ tulee havainnoida omaansa ja muiden tydskentelya seka ympariston turvallisuutta
Jokainen kodissamme toimiva on velvollinen raportoimaan havaitsemistaan epakohdista
valittomasti henkilokunnalle ja / tai yksikdnjohtajalle. Tarvittaessa henkilokunta puuttuu
epakohdan korjaamiseen tilanteen vaatimalla tavalla tai raportoi tilanteesta valittémasti
yksikdnjohtajalle. Kaikista epékohdista tai poikkeavaisuuksista tulee tehda poikkeama — ilmoitus,

yksikkdbmme sivuilla olevan poikkeama jarjestelman kautta.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta kriittisia
tyovaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi sekd minimoimiseksi. Perehdys on tarkeassa osassa riskien hallintaa.
Perehdytysta on organisaatiossamme kehitetty tarpeiden mukaiseksi ja tyontekijalle
helpommaksi kokonaisuudeksi. Johdon ja yksikonjohtajan tehtavéana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijalla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Toimintariskien
arviointi tehdaan vuosittain henkilokunnan ja yksikdnjohtajan toimesta. Toimitilatarkastukset ja

turvallisuuskavelyt tehdaéan Mainiokoti Larin Kyostissa kvartaaleittain.

Poikkeamat ja riskitilanteet kasitellaan viikottaisissa henkilotopalavereissamme. Palaverissa
oleva henkilokunta seka yksikonjohtaja kasittelevat palautteet yhteisesti. Poikkeamat pyritaan
kasittelemaan avoimesti ja ratkaisukeskeisesti. Tarkoituksena ei ole missdaan nimessa etsia
virheen tuottajaa tai syyllista. Tarkoitus on I6ytaa kehitystoimenpiteitd, jotta kyseisia poikkeamia
ei enaa tapahtuisi seka turvallisia ratkaisuja tilanteisiin. Laatupoikkeamien, epékohtien ja
laheltapiti-tilanteiden seka haittataphtumien varalle maaritella&n korjaavat toimenpiteet, joilla
pyritadn estdmaan tilanteen toistuminen jatkossa. Henkildstopalavereissamme viikoittan,
kdymme yhteisesti lapi myos asukkaidemme voinnin ja tilanteen. Keskustelun kautta saamme
jaettua arvokasta tietoa ja osaamista siitd, kuinka eri asukkaiden kanssa hoitotoimet ja arki
parhaiten onnistuu. TAma tiedon jakaminen on erityisen tarkeaa esim. muistisairaiden

asukkaiden kohdalla.

Tarvittaessa yksikonjohtaja voi kayda poikkeamatilanteen myds kahdenkeskisesti tyontekijan
kanssa. Tallgin yksikdnjohtaja arvioi tilanteen sellaiseksi, etta tyontekijan kanssa keskustelu
pitdd kayda, jotta tyontekijd ymmartaa riskitekijat, tilanteen vakavuuden ja osaa jatkossa toimia
turvallisesti. Tarvittaessa tyontekijalle annetaan lisdosaamista, jotta han osaa ja pystyy jatkossa

tilanteessa turvallisesti toimimaan.
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4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan epdaasiallista toimintaa kodissamme.
lImoitusvelvollisuus perustuu myds sosiaalihuoltolakiin ( 1301/2014:48 — 39 ). Kotimme sisaisilla
sivuilla, poikkeamissa on erityinen kohta, jossa tyontekija voi tehda kaltoinkohtelusta tai
epaasiallisesta toiminnasta ilmoituksen. Hyvinvointialueen on taholtaan mygds ohjeistanut
tekemaan havainnoista ilmoituksen. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa

havaitsemistaan riskeista, epakohdista tai laatupoikkeamista.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkildkunta tuo havaitsemansa epékohdat helpoiten esille kotimme sivuilla olevan
poikkeamajarjestelmén kautta. Henkildkunta voi tuoda havaitsemansa epakohdan esille my6s

suoraan ilmoittamalla yksikonjohtajalle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja laheiset tuovat paasaantoisesti havaitsemansa epakohdat esille suoraan suullisesti
henkilokunnalle tai yksikdnjohtajalle. Heidan on mahdollisuus tuoda epakohta esille anonyymisti
myo6s kuukausittaisen laatukyselymme kautta. Halutessaan he voivat palautteen antaa myoés
Mehilaisen organisaatiolle tai hyvinvointialueelle eli palvelunostajalle. Kotimme eteisaulassa on
myos postilaatikko, jonne kukin voi halutessaan palauteen antaa kirjallisesti.

Kaikki saamamme palautteet kasitella&n viikottaisissa henkilostopalavereissamme.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Henkilokuntamme kayttaa riskien ja epakohtien ilmoitukseen kotimme sivuilla olevaa
poikkeamakirjaamisjarjestelmaa. Viikottain kdymme henkiléstopalavereissamme uudet
iImoitukset yhdessa henkilokunnan kanssa lapi. Yksikdnjohtaja tai tiimivastaava ei kerro
kirjaajan nimeda asiaa kasiteltdessa. Talla pyritaan siihen, ettd emme halua hakea syyllisia tai

virheentekijoitd vaan l6ytaa hyvia kaytanteita ja ratkaisuja, jotta pystymme jatkossa ennalta
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ehkaisemaan samankaltaiset tilanteet. Yksikdnjohtaja tai tiimivastaava kirjaa “korjaavat*
toimenpiteet. Henkilostopalaverin pdytékirjaan kirjataan erikseen tarpeen vaatimalla tavalla
poikkeaman kasittely.

Asukastilanteissa, henkilokunta kirjaa tapahtuneen asukkaan tietoihin DomaCare jarjestelmaan.
Tarvittaessa asiasta ollaan yhteyksissa asukkaan laheisiin seka vaaratilanteessa laakériin tai
hatakeskukseen.

Vakavista poikkeamista Mainiokotien laatutiimi saa valittdman tiedon ja ryhtyy tahollaan

tarvittaviin toimenpiteisiin.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikille tehdyille poikkeamille tai palautteille laadimme korjaavan toimenpiteen. Tarkoituksena

on, ettd jatkossa pystyisimme toimimaan niin, ettei samanlaista tilannetta paasisi tapahtumaan.

Poikkeamista tehdaan erillinen kirjaus henkiléstopalaverimme poytéakirjaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovituista kaytanteista ja toimintamalleista tehdaan kirjaukset henkilostépalaverin poytakirjaan.
Talloin kotimme jokainen tyontekija saa tiedon, riippumatta siitd, onko osallistunut

henkilostopalaveriin vai ei.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?



mainiokodit

.Asukkaallé laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma n. 1kk:n kuluttua asukkaan muutettua
kotiimme. Talloin asukas ja laheiset ovat tutustuneet kotiimme. Kotimme henkildkunta on my6s
tutustunut asukkaaseen. Kotimme tiimivastaava nimeéaa uudelle asukkaalle kaksi omahoitajaa
asukkaan muuttaessa. Omahoitaja tai tiimivastaa tiedottaa asukasta ja hanen laheisiaan
hoitopalaverin ajankohtaisuudesta ja he sopivat yhteisen ajan. Erityisesti omahoitajien vastuulla
on paivittaa asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma asukkaan voinnin muuttuessa. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelma paivitetaan vahinta&n x 2 vuodessa. Omabhoitajat ottavat yhteytta laheisiin

ja he sopivat yhteisesti suunnitelman paivityksen toteutustavasta.

Tarkoituksena on jatkaa kodissamme asukkaan arkea kunkin asukkaan yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Asukkaalla on oma itsemaaraamisoikeus. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan

asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaiseksi.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Kodissamme on kaytdssa RAI — mittari. Rain avulla pystytaan laajasti kartoittamaan asukkaan
toimintakyvyn osa — alueita ja voimavaroja. Rai — tulokset huomioidaan asukkaan hoito — ja
kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa. Ensimmainen Rai — arvio tehdaan asukkaalle n. 1kk:n
kuluttua, asukkaan muutettua kotiimme. Rai — arvio tehdaan aina asukkaan voinnin muuttuessa.
Rai — arvioinnit tehd&an vahintdan x 2 vuodessa.

Mainiokoti Larin Kydstissa asukkaan voinnin seurannan mittareita on: RR — seuranta x 1kk,
painon seuranta x 1 kk. Liséksi laakarin maaraamat testit, asukkaan vointi huomioiden esim.
MNA, MMSE ja GDS. Asukkailla voi olla omia henkilokohtaisia voinnin seurannan mittareita
kuten diabeetikoilla verensokerin seuranta, Marevan asukkailla — INR:n seuranta.
Henkilokuntamme voi varmistaa asukkaan mahdollisen tulehduksellisen tilan kotimme CRP —

laitteen avulla.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laadinnan lahtokohtaisena ajatuksena on ettd asukas ja hanen
l&heinen/laheiset osallistuisivat suunnitelman laatimiseen seka paivittamiseen. Kotimme
tiimivastaava tai asukkaan omahoitaja sopivat yhteisesti sopivan ajankohdan seka suunnitelman
paivittdmisen toteutustavan. Tarkeaa on kuulla asukkaan seka hanen laheisensa mielipiteita ja
ajatuksia suunnitelmaa paivitettdessa. Suunnitelma on yksildllinen, asukkaan tarpeet ja

mielipiteet huomioiden.
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Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Viikottaisissa henkilotopalavereissamme kdymme yhteisesti asukkaiden voinnin ja tilanteen I&pi.
Tassa yhteydessa kaymme yhteisesti lapi mahdolliset hoitopalaverit. Viikkottain on koettu
hyvaksi kayda yhteisesti |api asukkaiden asioita, mahdollisia voinnin muutoksia tai sovittuja

asioita.

Kasittellyista asioista tehdaan kirjaukset henkilostopalaverin poytakirjaan ja tarvittaessa maininta
asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma lukemisesta kokonaisuudessaan. Kaikille tyontekijoille
luodaan oikeuden kirjaamisjarjestelmaamme DomaCareen, jossa asukkaiden hoito- ja

kuntoutussuunnitelma on kirjallisesti luettavana.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaéan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Jokaisella asukkaallamme on
itsemaaraamisoikeus ja meidan tulee tata kunnioittaa. Jokaisella asukkaalla on oikeus tehda
elamaéansa koskevia paatoksia ja valintoja. Tama meidan tulee huomioida jokaisessa hetkessa,
toimiessamme asukkaiden kanssa. Henkilokuntamme tulee kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Asukkaisiin suhtautuminen kunnioittavasti on Mainiokoti Larin Kydstissa ensiarvoisen tarkeaa.

Haluamme huomioida asukkaamme yksildllisesti ja huolehtia heidan yksildllisista tarpeistaan.
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Jokapaivaisissa arkisissa toimissa huomioimme asukkaan toiveita ja omaa tahtoaan. Asukkaalle
annetaan vaikutamisen mahdollisuus, joka paivaisessa elamassa. Asukkaille jarjestetddn x 1
viilkossa yhteinen asukaspalaveri, jossa erikseen saamme kuulla asukkaiden toiveita ja

mielipiteitd toimintaamme.

Kaytannossa asukas tekee kodissamme itsendisia valintoja. Hanen annetaan valita esim. Miten
haluaa aamulla pukeutua? Haluaako han ulkoilla, kdydéa suihkussa tai saunassa? Miten hén
toivoo minakin paivana ruokailun tapahtuvan? Haluaako han ruokailla omassa kodissaan vai
muiden parissa ruokasalissa? Mitd han haluaa sydda tai juoda? Haluaako han osallistua

erilaisiin kodin arjen tuokioihin?

Asukas voi ottaa kantaa omaan hoitoonsa, la&kitykseensé ja hoitolinjaukseensa liittyen.
Meidan tulee huomioida jokaisen asukkaan yksilollisyys yhteisissa tiloissa ja hoitotoimissa

intimiteettisuoja seka yksityisyys.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Jokaisen kotimme tyontekijan tulee kunnioittaa asukkaitamme seka heidan mielipiteitdéan seka
toiveitaan. Tama tulee toteutua kaikissa toimissa asukkaan kanssa. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmiin tulee kirjata tarkasti asukkaan yksildllisia toiveita. Arjessa toimintamme
lahtbkohtana on asukkaan yksil6llinen ja hanen tarpeidensa mukainen hoito. Henkilokunnan

tulee asukkaiden kanssa toimiessaan huomioida aina asukkaiden itsemardamisoikeus.

Rajoitustoimenpiteita pyritaan valttamaan lasnéololla ja rauhallisella seké turvallisella ilmapiirilla.
Henkildstbpalavereissamme kdymme asukkaiden hoitoon ja vointiin liittyvid asioita yhteisesti
lapi. Jaamme hyvia kaytantoja toisillemme, joilla pyrimme valttamaan mahdollisia

rajoitustoimenpiteita.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteiden kayttdonottamisesta tulee keskustella asukkaan ja l&heisten
kanssa. Asukkaiden perusoikeuksien rajoittamisesta tai rajoitteiden kayttamisesta paattaa aina
l&a&kari. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia

ja jos tasta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
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.turvalliqu;[ensa tai muiden henkiléiden terveyden tai turvallisuuden. Aina tulee kuitenkin
arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kaytt6a joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittAmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa

kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartaa tekojensa seuraukset, on hanella

oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantavaviakin ratkaisuja.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteista tehdaéan asianmukaiset kirjaukset asukkaan DomaCaren

Kirjauksiin.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Mainiokoti Larin Kydstin ulko-ovet lukittuina. Paasaantoisesti asukkaat paasevat kodin
ulkopuolelle vain hoitajan heille oven avatessa. Toiminnan tarkoituksena on se, etta
henkilokuntamme tietda aina, jos joku asukkaistamme on poistunut kodistamme ulos.
Asukkailla on vapaa oikeus liikkua kotimme sisalla kaikissa tiloissa. Jokaisen yksityinen koti on

kuitenkin vain heidan henkilokohtaisessa kaytossaan.

Erillisia rajoitustoimenpiteitd kodissamme on kaytdssa: hygieniahaalari, haaravyo ja
sangynlaidat. La&kari on asukas huomioiden voinut maarata tarvittaviin rauhoittavaa laékitysta.
Asukkaan voinnin vaatiessa, voi hoitohenkilokunta antaa asukkaalle rauhoittavaa laakitysta.
Tama voidaan osaltaan luokitella rajoitustoimenpiteeksi. Rauhoittavien laékitysten kayttéa
pyritdan kuitenkin valttamaan ja loytamaan muita asukasta rauhoittavia toimenpitteitd. Usein
rauhallinen toiminta, lasnaolo, musiikki tai tilanteesta hetkeksi poistuminen voi rauhoittaa

asukasta. Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kaytton tarpeellisuutta arvioidaan koko ajan.

Lue lisda
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Jokaisen kodissamme toimivan tydntekijan tulee tehda ilmoitus, mikéli havaitsee epéasiallista
kohtelua tapahtuvan. Yksikonjohtajan saadessa tietoa tyontekijan tekemastéa epaasiallisesta
kohtelusta, kaydaan tarvittaessa keskustelu tydntekijan kanssa. Tarvittaessa yksikdnjohtaja on
kaynyt keskustelua myo6s asukkaiden kanssa, mikali yhteisissa tiloissa on tapahtunut

epaasiallista kohtelua asukas — asukas suhteessa.

Toimintamme lahtékohtana on asukkaiden kunnioittaminen. Asukkaille tulee puhua ja

kommunioida ystavallisesti seka kunnioittavasti. Haluamme kohdella asukkaitamme

tasavertaisesti. Asukkaan itseméaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa jokaisessa hetkessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mainiokoti Larin Kydstissa tarpeen vaatiessa, haluamme keskustella tapahtumista yhteisessa
palaverissa. Tallaisissa tilanteissa yksikdnjohtaja ja tiimivastaava tai omahoitaja ovat paikalla
seka asukas ja hanen haluamansa laheiset. Tarvittaessa tapahtuneesta ilmoitetaan

palvelunostajan edustajalle.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa suullisesti tai kirjallisesti palautetta kotimme
toiminnasta. Heilta kerataan myods kuukausittain palautetta nettipohjaisen kyselyn avulla.
Palautetta ja kehitysehdotuksia voi kyselyn kautta antaa anonyymisti. Laheisilla on mahdollisuus

osallistua kotimme toimintaan, niin halutessaan.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Palautetta asukkaat ja laheiset voivat antaa 24/7. Nettipohjaisen kyselyn linkki lahetetaan
l&heisille x 1kk. Asukkailta kyselyd tehdaan x 1kk. Asukkaillemme pidetéan joka viikko
asukaskokous. Kokouksissa mietitdan yhdessa kotimme toimitaa, kuullaan asukkaiden

mielipiteitd ja toiveita. Kodissamme jarjestetaan paivittain toimitatuokioita. Toimintatuokioiden

suunnittelussa huomioimme asukkaidemme toiveet.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saamamme palautteet kaydaan henkilokunnan kanssa yhteisesti lapi viikottaisessa
henkilostopalaverissamme. Saamamme palaute auttaa kehittdmé&én toimintaamme tai

jatkamaan hyvalla tiella.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Mainiokoti Larin Kydstin yksikonjohtaja: Niina Laiho
p. 044 — 7651441

niina.laiho@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Satu Loippo
p. 050 — 5996413

satu.loippo@pikassos.fi
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asukkaiden edun turvaajana. Sosiaalimiehen
tiedottaminen ja yhteisty6 suuntautuu yksittaisten asukkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin. Sosiaalimies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan
saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita

varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (248) maaérittelee sosiaalimiehen
tehtavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéa kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Salininkatu 3, PL 79, 15100 Lahti
Keskus p. 029 — 5539371

Asiointisdhkdpostiosoite: kirfaamo.hame@maistraatti.fi

Avoinna: ma — pe klo: 9 — 16.15
Holhoustoimi: p. 029 — 5536100

Kuluttajaneuvonta antaa tietoa kuluttajan oikeuksista mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen
valisessa ristiriitatilanteessa. Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessa puhelimitse tai
sahkopostilla. Mikali asia ei puhelimitse selvid, voit sopia neuvojan kanssa tapaamisesta.
Neuvontaa tarjotaan henkildille, joilla on koti — tai asuinpaikka Euroopan unionin jsenvaltiossa

tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Tarkoituksena on, ettd ensin asiat kasitellaan kodissamme. Mikali asia ei selvid, siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilékunnan aloitteesta,

jos arvioidaan tarpeelliseksi.
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Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystyon perusteella méaaritellaéan
korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetaan korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisten ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmid. Kaikki palvelua koskevat muistutukset
kasitelladn yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myos
asukkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle ( asiakaslaki 238 ).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Enintdan 14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Mainiokoti Larin Kydstissa jokaiselle asukkaalle on nimetty kaksi omahoitajaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Mainiokoti Larin Kydstissé tuetaan ja kannustetaan asukkaita toimimaan mahdollisimman paljon
itsenéisesti, heidan voimavarat huomioiden. Asukkaat saavat itse paattaa, haluavatko he
ruokaillailla omissa kodeissaan vai yhteisisséa ruokatiloissamme. Kannustamme asukkaitamme
pdaivittain ruokailemaan yhteisissa tiloissamme. Tama tukee asukkaan toimintakykya seka
yhteisdllisyytta. Tuemme asukkaitamme yllapitAmaéan vuorokausirytmid. Kannustamme
asukkaita osallistumaan kotimme arjen toimintoihin, jolloin paiviin tulee sisaltda joka tukee

vuorokausirytmin yllapitoa.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaillamme on mahdollisuus ulkoiluihin paivittain, heidan niin halutessaan. Kodissamme
jarjestetaan paivittain erilaisia toimintatuokioita ja myds jumppatuokioita. Asukkaillemme
pidetd&n ns. omatuokioita viikoittain. Omatuokioissa, hoitaja ja asukas viettavat kahden keskista
aikaa, jolloin voidaan huomioida asukkaan yksil6lliset mieltymykset, harrastukset ja

mielenkiinnon kohteet tuokion teemana. Kodissamme kay myo6s ulkopuolisia esiintyjia, joita

suunniteltaessamme, huomioimme asukkailtamme saamamme toiveet.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukaskirjausten ja henkiloston viikkopalavereissamme kaydyn keskustelun avulla, seuraamme

toteutumista.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Larin Kydstissa on jakelukeittio. Kotimme aamupalan valmistavat yohoitajamme.
Lounas ja paivallinen kuljetetaan kotiimme organisaatiomme toisesta Mehildisen yksikdsta,
Ykkdskoti Kaarteesta.

lltapalan valmistaa kotimme keittiotyontekija, joka tyoskentelee kodissamme joka paiva klo: 9 —
17.

Ruokailuajat:

Aamupala klo: 7 — 10.
Lounas klo: 11.30 - 12.30
Paivakahvi/valipala klo: 14
Paivallinen klo: 16.30 - 17.30
lltapala klo: 19 — 21

Asukkaillamme on mahdollisuus saada ybpalaa. Yopaasto ei saa ylittda yli 11h, ellei tama ole
asukkaan oma toive. Omasta toiveesta teemme kirjauksen asukkaan hoito- ja

kuntoutussuunnitelmaan.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden erityisruokavaliot otetaan aina huomioon. Kaikki asukkaat saavat ruokaa, joka heille

sopii.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden syomista ja juomista seurataan paivittain. Tarvittaessa tehostamme seurantaa esim.
nestelistan avulla, mik&li tAma on aiheellista asukkaan voinnin kannalta. Pyrimme tarjoamaan
asukkaille heille mieluisia ruokia. Asukkaan voinnin heikentyessa ja sairaana ollessa, pyrimme
tarjoamaan asukkaalle sellaisia ruokia / nesteita, joita asukas pystyisi mahdollisimman hyvin
syOmaé&an ja juomaan. Asukkaiden painoa seurataan sddnndéllisesti x 1 kk tai tarvittaessa
useammin. Asukkaille tehd&aéan ravitsemustilanarviointi MNA x 1 vuodessa. Mikali

ravitsemuksessa on virhetila tai aliravitsemustila, asukkaalle tarjotaan runsasenergista ravintoa.

Aliravitsemustilassa asukkaille tilataan taydennysravintovalmisteita, ruokavalion tueksi.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Asukkaiden palvelu — ja hoitosuunnitelmiin kirjataan asukkaiden hoidolliset tarpeet.
Hoitohenkilokunta varmistaa aamuin ja illoin, asukkaan hygieniatason ja tarpeenvaatiessa
auttaa asukasta hygieniatason yllapitamisessa. Hoitohenkildkunta huolehtii, ettd asukkailla on
tarvittavat pesutuotteet ja vélineet hygienian yllapitoon. Hoitohenkilokuntamme seuraa ja
huolehtii, mikéli asukkaalle tule tarve vaippoihin. Huolehdimme kodissamme, etta
asukkaillamme on puhtaat vaatteet seka petivaatteet. Kodin yllapitosiisteytta henkilokuntamme
yllapitaa 24/7.

Kaikilla kotimme tyontekijoilla on velvollisuus yllapitd& kotimme tiloja puhtaina ja siisteina.
Ruokahuollossa toimimme ruokahuollon omavalvontaohjeistusten mukaisesti. Erityistilanteita

varten, kodissamme on hygieniaohjeistukset. Ohjeistuksia yllapitaa sairaanhoitajamme /

kotimme hygieniahoitaja.
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Miten yksikbn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivouspalveluntuottajana kodissamme toimii Lassila & Tikanoja. Heidan kanssaan on laadittu

siivoussuunnitelma/ palvelunkuvaus. Jokainen asukashuone siivotaan x 1 viikossa Lassila &

Tikanojan toimesta. Henkilokuntamme yllapitdd asuntojen paivittaista siisteytta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Lassila & Tikanoja. Heidan kanssaan on laadittu siivoussuunnitelma/palvelunkuvaus.

Yllapitosiisteydesta huolehtii kotimme henkilokunta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Liinavaatteet kotimme asukkaille toimittaa Comforta. Asukaspyykin kodissamme pesee

henkilokunta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokaisen hoitajan koulutukseen kuuluu aseptisen tydskentelyn perusteet. Kodissamme
tyontekijat perehdytetddn talon hygieniakaytantoihin.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Mimosa Kari p. 040 — 8681450 mimosa.kari@ mainiokodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Asukkaiden parissa tytskentelevilla tulee olla joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva
rokotesuoja tuhkarokkoa, vesirokkoa ja influenssaa vastaan. Yksikdnjohtajan vastuulla on
huolehtia, etta kaikilla tyontekij6illa on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhén. Tyontekija voi
myds toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntalain mukaisesta soveltuvuudesta.
Infektioihin ja tarttuviin sairauksiin, kodissamme on erilliset ohjeet hygieniakansiossamme tai
infektiota koskevassa erillisessa kansiossa. Tarpeen vaatiessa, henkilokunta saa tarvitsemansa

tiedon ja osaamisen laatimistamme ohjeistuksista.
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Perushygieniaan kodissamme kiinnitetd&n arjessa huomiota. Rakennekynsia, kynsilakkoja tai
koruja kasissa ei kayteta. Kasienpesupisteet on saatavilla ja k&sidesia on saatavilla useassa eri
pisteessa kodissamme.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mainiokoti Larin Kydstin asukkaiden ladkaripalveluista vastaa hyvinvointialue. Kodillemme on
hyvinvointialueen toimesta nimetty hoitava laakari. Ladk&arimme on puhelimitse saatavilla ark.
Klo: 8 — 15. Laakaripaivamme on kerran viikossa. Paasaantoisesti laakarimme kay kodissamme
joka 2. viikko. Joka 2. viikko laékarinkiertomme hoidetaan sairaanhoitajamme ja ladkarimme

puhelinaikana.

Muina aikoina, olemme tarvittaessa yhteydessa Kanta - Hameen keskussairaalan

paivystykseen. Akuuteissa tilanteissa olemme yhteydessa hatakeskukseen.

Tarvittaessa, henkilokuntamme kay asukkaan kanssa hammaslaakérissa tai suuhygienistin
luona. Asukkaiden hammashygieniasta kodissamme huolehtii hoitohenkilokuntamme.

Mainiokoti Larin Kydstissa on erillinen ohjeistus kuolemantapauksia varten.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaille on laadittu hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Asukkaan voinnin muutoksista
keskustelemme yhteisesti henkilékunnan kanssa viikkopalaverissa ja mietimme yhteisia
ratkaisuja voinnin edistdmiseksi. Tarvittaessa konsultoimme laakaria. Kodissamme
kannustamme asukkaitamme toimimaan mahdollisimman omatoimisesta ja pyrimme
huomioimaan asukkaan oman toimintakyvyn mahdollisuudet. Pyrimme mahdollistamaan
asukkaille mielekkaan ja toiminnallisen ympariston seka asukkaan nakoéisen elaman sairauksista

huolimatta.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Hoitovana ladkarina kodissamme toimii hyvinvointialueen nimeama laakari. Laakarinkierrot
toteutuu paasaantoisesti sairaanhoitajamme toimesta. Koulutettu ja ladkeluvallinen
hoitohenkilokuntamme vastaa asukkaiden terveyden— ja sairaanhoidosta my6s

kokonaisvaltaisesti, kun sairaanhoitajamme ei ole paikalla.

6.6 Laadkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikonjohtaja ja yksikon laékevastaava,
vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma paivitetadn tarvittaessa aina, mikali
ladkehoidon toteutuksessa tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa

Mehilaisen laatujohtaja / laakari: Mikko Purhonen.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaa kotimme sairaanhoitajat.

Jokainen laakeluvallinen tyontekija vastaa omalta osaltaan siitd, ettéa ladkehoitoa toteutetaan

ohjeistuksien ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

6.7 Rajattu la&kevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Mainiokoti Larin Kydstissa ei ole |adkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyon toteutuksesta sovimme asukkaan ja l&heisten kanssa hoitopalaverissa. Mainiokoti
Larin Kyostin hoitohenkilokunta huolehtii pd&dsaantdisesti sosiaali — ja terveydenhuollon

palveluntuottajien valisesta yhteistydsta. Turvallisen hoidon varmistamiseksi,
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hoitohenkilokunnallamme tulee olla kokonaisvaltainen tieto asukkaan hoidollisista ja

ladkinnallisista asioista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Teemme yhteistyotd Kanta-Hameen keskussairaalan hygieniahoitajan kanssa. Kodissamme
toimitaan omavalvontasuunnitelman seka ruokahuollon omavalvontasuunnitelman edellyttamalla
tavalla. Siivoustoiminnasta vastaa siivousalan ammattilainen Lassila & Tikanoja. Heidan

kanssaan on sovittu siivousuunnitelma/palvelunkuvaus toiminnasta kodissamme.

Terveystarkastajat ja palotarkastaja kayvat maaraajoin tarkastuskaynneilla kodissamme.

Jokainen tyontekija on vastuullinen ilmoittamaan, mikali havaitsee kodissamme poikkeamia
terveellisyysriskeihin liittyen esim. erilaiset hajut, vuodot yms. Kotimme henkilokunnalla tulee
olla palo — ja pelastautumisosaaminen seka EA — osaaminen, ja tasta huolehtii yksikonjohtaja.
Kodissamme tehdaan saanndéllisin valiajoin palo — ja pelastusharjoituksia, turvallisuuskavelyita,
toimitilojen tarkastukset seké& vaarojen arviointi. Lassila & Tikanoja huolehtii kiinteisdnhuollosta

ja palo — ja pelastussammuttimien seka erilaisten suodattimien huoltojen suorittamisesta.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?
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Terveysta}kastajat ja palotarkastaja kayvat kodissamme tarkastuskaynneilla 3 vuoden valein.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Mainiokoti Larin Kydstin yksikdntoiminnasta vastaa yksikonjohtaja. Yksikonjohtajan vastuulla on
huolehtia riittavasta henkilokunnasta kodissamme. Mainiokoti Larin Kydstissa noudatetaan lain
edellyttamaa henkilokuntamitoitusta. Asukkaiden palveluluokan vaatiman mitoituksen
mukaisesti, maaraytyy henkilokuntamme hoitajamitoitukset kodissamme. Ympéarivuorokautisen
tehostetun palveluasumisen asukkaan hoitajamitoitus on 0,65. Yhteisollisen asuminen
hoitajamitoitus on 0,3. Henkilokunnan riittavad maaraéd suhteessa asukkaisiimme seurataan
Mainiokotien raportointien avulla myds viikoittain. Kdymme keskustelua henkilékunnan kanssa
viilkkopalavereissamme mitoituksen jakautumisesta ja toteutumisesta kodissamme. Tilanteen

vaatiessa, voimme tarvittaessa lisata henkilokuntaa mitoitusvaatimuksen yli.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Mikali asukastilanteessa ei ole tapahtunut vahennysta, pyritdan kaikkiin poissaoloihin saamaan
sijainen. Tyovuorolistakansiossa on tarpeen vaatiessa erillinen tieto henkilékunnalle, mika on
toimintamme kannalta tarpeellinen mitoitus eri tyévuoroihin. Yksikdnjohtaja vastaa
sijaishankinnasta. Yksikonjohtajan ollessa vapailla tai lomalla, sijaishankinnasta vastaa kodin

tiimivastaava tai muu paikalla oleva hoitohenkilokunta.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikdnjohtaja toimii hallinnollisissa tehtavissa. Yksikdonjohtajaa ei lasketa
hoitohenkilokuntamitoitukseen. Tiimivastaavan tydnkuva on suunniteltu tilanteiden vaatimalla

tavalla ja organisoitu tydvuorosuunnittelussa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?
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Yksikonjohtajan tulee rekrytoinnissa varmistaa tyontekijan riittdva suomen kielen osaaminen.
Kotiimme tulleet ulkomaalaistaustaiset hoitajat ovat kayneet osaltaan vaaditun suomen kielen
testin/koulutuksen. Kotimme henkilokuntaa on ohjeistettu puhumaan ulkomaalaistaustaisten

tyontekijoiden kanssa kodissamme suomen kielta, jotta heidan kielitaitonsa kehttyisi.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Mainiokoti Larin Kydstin yksikdnjohtaja vastaa ja huolehtii kotimme tyontekijéiden
henkilostorakenteesta seka rekrytoinneista. Henkildstosuunnittelua kAymme yhteisesti lapi myods
henkilostopalavereissamme. Henkildstésuunnittelussa ja rekrytoinneissa noudatetaan
tydlainsaadantoa ja tydehtospimuksia. Tukena henkiléstosuunnittelussa ja rekrytoinnissa on

Mehilaisen HR — tiimi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Yksikonjohtaja arvio tyohaastattelussa tyontekijan soveltuvuutta suunniteltuun tydtehtavaan.
Yksikonjohtaja varmistaa koulutodistusten perusteella tyontekijan koulutussoveltuvuuden
tehtavaan. Hoitojien tutkintotodistuksista yksikonjohtaja ottaa kopiot seka tarkistaa Julkiterhikista
tyontekijan rekisterinumeron. Tyodntekijan tyohistoria kaydaan lapi ja kysymme suosituksia
edellisilta tydnantajilta. Uuden tydsuhteen alkaessa, arvioimme tydntekijan soveltuvuutta 6kk:n
koeajan ja kdymme koeaikakeskustelut. Uudesta tyontekijasta tulee usein myoés palautetta
tyoyhteisolta. Tyoterveyshuolto kontaktoi uutta tyontekijad sahkoisella tydhontulokyselylla seka

kutsuu tarkastuskaynnille tarvittaessa.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikdnjohtajan ollessa paikalla, uuden tyontekijn tullessa lyhyeen tai pitkdan tydosuhteeseen,
kay han tyontekijan kanssa kodin perusasiat lapi, antaa tyovaatteet, kulkulatkéan ja vaadittavat
tunnukset. Mikali yksikdnjohtaja ei ole paikalla, lyhyen perehdytyksen tekee uuden tyontekijan
tyOopari. Mainiokoti Larin Kydstissa pyritaan kaytannéssa mahdollistamaan uudelle tyontekijalle 3
— 5 perehdytyspaivaa. Tyontekijalle nimetaan myds oma vastuu perehdyttdjd. Mainiokotien
perehdytysohjelmaa on kehitetty ja uudella tyéntekijalla on kaytettdvanaan kattava tietopaketti

seka perehdytysohjelma Mainiokotien toiminnasta ja henkilostdasioista kokonaisuudessaan.
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.Uuden ty('juntekijén kanssa yksikdnjohtaja kay perehdytyskeskustelut koeajan aikana.
Opiskelijoille nimetd&n vastuuohjaaja seka apuohjaaja. Uudet lyhyen tai pitkan tyésuhteen
tyontekijat toimii tydvuoroissaan toisen, kokeneen tydnkekijan tyéparina. Mahdollisuuksien
mukaan pyritdén toteuttamaan alkuvuorot myas niin, etta tyéntekija voisi toimia aina muutaman
tydvuoron yhdessa kerroksessa perakkain. Talloin kerrosten asukkaat ja toiminta tulevat

helpommin uudelle tydntekijalle tutuiksi.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Yksikonjohtaja huolehtii, etté lakisdateiset palo — ja pelastuskoulutukset seka EA — koulutukset
suoritetaan maaraajoin. Yksikonjohtajan on myds huolehdittava, ettad kodin henkildkunnalla on
riittdva osaaminen tyon vaatimusten mukaisesti esim. RAI osaaminen, haavanhoidon
osaaminen, hygieniaosaaminen, ladkehoidon osaaminen, saattohoidon osaaminen ja
kirjaamisosaaminen. Kehityskeskusteluissa tyontekijan kanssa kaydaan koulutustoiveita ja
tarpeita lapi. Mehilaisella on on tarjolla paljon omaa koulutusta, johon tyontekijat ja

vastuuhoitajat voivat osallistua.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Larin Kydstin toimitilat sijaitsevat kolmessa kerroksessa. Jokaisessa kerroksessa on
asukashuoneita sekéa oleskelutilat. Henkilokunnan sosiaalitilat, toimistot, sauna- ja pesutilat
sijaitsevat 1. kerroksessa. Jokaisella asukkaalla on oma asunto tai puolisoilla yhteinen asunto.
Asuntoja kodissamme on 30. Kaikissa asunnoissa on oma wc - ja suihkutila. 4 asuntoa
kodissamme on n. 20 m2 ja 26 asuntoa n. 40m2. Tilavat asunnot mahdollistavat kodissamme
pariskuntien asumisen ja hoivan. Lahes kaikissa asunnoissa on lasitetut parvekkeet. Mainiokoti
Larin Kyostin kaikissa kerroksissa on yhteiset tilat. Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden seka
l&heisten kaytettdvissa. Kotimme pyritadn pitdmaan kodikkaana ja rauhallisena. Tilamme ovat

esteettomia ja pyoratuolimitoitettuja. Kotimme takapiha on viihtyisé ja aidattu.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
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Kotimme ulkovet toimivat séhkdistetysti ja avaimella. Kotimme henkilékunnalla on oma

henkilokohtainen kulkulatka kotiimme. Yksikdnjohtaja voi seurata tarvittaessa kulkua kodissa.
Vuoron ladkevastaavilla on kulkulatkat Iadkehuoneeseen. Ladkeavaimet sailytetaan kodin
sisélla. Asukkaiden koteihin kulku on avaimella. Ladkehuoneessamme ja henkildkunnan
toimistossa on valvontakamera. Asukkaiden halytysjarjestelmana toimii 9Solutions. Asukkaiden
painaessa turvanapista, halytys tulee hoitohenkilokunnan puhelimiin. Jokaisella tyéntekijalla on
tyovuorossa kaytossa puhelin, johon asukkaiden halytykset tulevat. Hoitajat voivat olla

tarvittaessa toisiinsa myos yhteydessa puhelimien valityksella.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Turvarannekkeet, joilla voivat halyttaa tarvittaessa hoitajan paikalle.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeiden toimivuus tulee tarkistaa x 1 kk.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Niina Laiho 044 — 7651441, niina.laiho@mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitohenkilokunta arvioi asukkaiden apuvalineiden tarvetta ja ovat tarvittaessa yhteydessa
Hameenlinnan Kaupungin apuvalinelainaamoon. Apuvalinelainaamosta asukas saa
henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti apuvalineita lainaan. Yksikon henkildkunta arvioi
yhteisesti kodin laakinnallisten laitteiden ja apuvalineiden tarvetta. Yksikonjohtaja tilaa tarvittavat

laitteet.

Jokainen apuvalineen tai ladakinnallisen laitteen kayttaja on vastuullinen ilmoittamaan , mikali
laitteessa on poikkeama. Viallista laitetta ei ole turvallista kayttaa. Yksikonjohtajan ja

tiimivastaavan vastuulla on, etta henkilokunnalla on riittava osaaminen apuvalineiden ja
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ladkinnallisten laitteiden kayttoon. Laiteristerissa tulee olla ajantasainen tieto kodissa

kaytettavista laitteista.

Sopimustoimittajamme kay x 1 vuodessa tarkistamassa kaikki kodissamme kaytossa olevat
sahkosangyt, nosturit, kodin p — tuolin, suihkulavetin ja muut kaytdssa olevat apuvalineet.
Asukkaiden henkilohtaisessa lainassa olevista viallisista apuvalineista hoitohenkilokunta

iImoittaa apuvalinelainaamoon. He kayvat laitteen huoltamassa tai vaihtamassa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Yksikonjohtajan ja timivastaavan vastuulla on perehdyttaa uusi tyontekija terveydenhuollon

laitteisiin, tarvikkeisiin ja vaaratilanneilmoitusten tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Niina Laiho p . 044 — 7651441, niina.laiho@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Mainiokotien perehdytysohjelmassa on tietoa uudelle tydntekijalle asukaskirjauksen
toteutuksesta ja kokonaisuudesta. Uudelle tyontekijalle nimetty perehdyttaja / tydpari ohjaa ja
neuvoo DomaCaren kirjauksessa. Uuden tyontekijan tullessa kotiimme han ei ensimmaisina

vuoroina tee itsendisia kirjauksia, vaan perehtyy. Yksikonjohtaja antaa uudelle tyontekijalle

tunnukset DomacCare jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:niina.laiho@mainiokodit.fi

mainiokodit

I

Jokaisella tyontekijalla on tieto siita, ettéa heidan tulee tehda asukasta koskevat kirjaukset
jokaisessa tyovuorossa. Yksikdnjohtajan vastuulla on seurata, etta kirjaukset tapahtuu
asiallisesti ja oikea — aikaisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uusi tyontekija saa Mainionetin perehdytysohjelman kautta kattavasti tietoa henkil6tietojen
kasittelyyn, tietoturvaan ja kaytanteisiin liittyen. Tyosopimuksen liitteena tydntekija allekirjoittaa

salassapito-ja vaitiolosopimuksen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Moodlessa on henkilokunnalle tarkoitettu tietosuojakoulutus ja tdhan liittyva koe. Jokaisen

uuden tydntekijan tulee suorittaa tama.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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Uuden perehdytysohjelman kayttéonottaminen, jonka jokaisen tyéntekijan tulisi suorittaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays : Hameenlinna 31.5.2023

Allekirjoitus



