Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.1.-31.3.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme keskittyneet laakinnallisten laitteiden turvallisen kayton
edistamiseen. Henkilostomme on aktiivisesti kouluttautunut ja antanut nayttoja erilaisten
laitteiden kaytosta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:
Joutsenessa on kaynnistynyt laaja henkiloston kielitaidon kehittamisen hanke, joka on otettu
tydyhteisdssa innolla vastaan. Olemme saaneet tasta myos laheisilta hyvaa palautetta.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme uusineet vuoden alussa asukashalytinjarjestelmamme. Uuden jarjestelman
halytinranneke on huomattavasti kayttajaystavallisempi ja helppokayttdisempi kuin edellinen.
Toivomme, etta kayttajakokemukset rannekkeen kaytosta paranevat taman uudistuksen
myota.

Asukkaan palaute: "Saa apua ja saan kertoa mielipiteeni.”

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Helmikuussa meille tehtiin valvontasuunnitelman mukainen Espoon seudun
ymparistoterveyden tarkastuskaynti, jonka aikana toimintamme todettiin vaatimusten

mukaiseksi. Kaynnilla havaitut vahaiset puutteet (muutama irrallinen kattopaneeli seka
varastoissa lattialla olevat tavarat) on korjattu.

Asukkaan palaute: "Taéllé on hyvaé olla.”
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