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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Hanna Voutilainen, hanna.voutilainen@mainiokodit.fi, p. 040 358 4516

Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti 2099743-4
Herttua
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Kaarle Kaurinkoski p. 040 707 1310

kaarle kaurinkoski@mainiokodit.fi
Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Linnanrakentajantie 2 00880 Helsinki

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen/ikéantyneet Asiakaspaikkamaara

60

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Helsinki

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidén asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta, Helsinki, Avoinna ma-to 09-11, p. +358 9 310
43335 (Puhelun hinta: normaali puhelumaksu).

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.
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Sahkainen viestikanava I6ytyvat osoitteesta:

https://www.hel fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

REKISTEROINTITIEDOT
Palvelun Palvelu, johon mydénnetty
rekisterdintipaivé Yksityisen ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
3.2.2020 tuottaminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Herttuan toiminta-ajatuksena on tuottaa ymparivuorokautista, turvallista
sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikaantyneille, jotka eivat enaa selviydy
paivittaisistd toiminnoista omassa kodissaan, mutta eivat tarvitse sairaalatasoista hoitoa:

Hoiva ja huolenpito perustuu yksildlliseen asukkaan tarpeista lahtevaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa seurataan, arvioidaan ja paivitetaan
saanndllisesti. Toiminnassamme painotamme asukkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumista seka yksildllista, asukkaan identiteetin sailymista tukevaa hoivaa ja
huolenpitoa.

Arvot ovat Mehildisen ja Mainiokotien toiminnan perusta. Arvot ohjaavat ja antavat
suuntaa seka nakyvat kaikessa tekemisessamme. Arvot auttavat ymmartamaan, mika on
meille tarke&a nyt ja tulevaisuudessa sek& mihin me Mainiokodeissa uskomme.

Toimintaamme ohjaavat Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:
Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattémia henkilokunnan tyéssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyckulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.

Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme

Vilittdiminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina
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vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille.
Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja henkildkohtainen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Valittaminen tarkoittaa myos sits, etta viestimme asioista
avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja
kehitamme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.
Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme
my&s ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisenss ovat yhdessa
henkilbkunnan kanssa mukana yksikkda koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteiséllisyyteen ja osallisuuteen. Odotamme tyéntekijoiltamme
itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan kohtaan. Tuemme
tyontekijoité tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituksen
ilmapiiria tydyhteistssa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinénsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myés muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksiléllisen, hyvan
elaman. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meillé jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista
voidaksemme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tavoitteenamme on edista& kasvun asennetta seka ammatillisella etté henkilékohtaisella
tasolla.

Ruokahuolto

Mainiokoti Herttuan ruokahuollosta ja aterioiden valmistuksesta vastaa Mainiokoti Herttuan
oma kokki. Kokin poissaolojen aikana (esimerkiksi vuosilomien aikana) Mainiokoti
Herttuassa ateriapalveluista vastaa Mehildinen Ateriaali Oy, joka toimittaa ateriat
yksikkd6n. Aterioita taydennetaan kodissa aamupalalla, lounaan- ja paivallisen lisékkeilla,
ruokajuomalla, leivélla ja levitteella seka valipalalla, iltapalalla ja yopalalla. Viikoittainen
ruokalista on nahtavilla ryhmékodeissa. Herttuan ruokalistasuunnittelussa ja reseptiikassa
huomioidaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset,
erityisruokavaliot ja ravitsemukselliset erityistarpeet. Mainiokoti Herttuan kokki vastaa
yhdessa kodin muun henkilokunnan kanssa asukkaiden ateriarytmista ja hyvén
ravitsemuksen toteutumisesta.
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Ruokailuajat yksikssamme ovat seuraavat:
* Aamupala klo 7.00-9.30
* Lounas klo 11.00-12.00
» Paivakahvi klo 14.00
* Paivallinen klo 16.00-17.00
* lltapala klo 19.00-20.00.
* Yopala tarvittaessa 22.00 alkaen

Tarvittaessa vélipalaa on tarjolla myés muina aikoina. Pyrimme ottamaan huomioon
ruokailuajoissa my6s yksildlliset tarpeet ja tottumukset.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Herttuan toimintaa ohjaa puitesopimukset Hyvinvointialueiden kanssa seka
voimassa oleva lainsdadants. Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023).

Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistéva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka
sosiaalista kanssakdymistd ja osallisuutta tukevat palvelut. Palveluja jarjestetaan
asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Avun seké palveluiden tarve kirjataan
asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Mielekas ja sisaltorikas arki tukee

asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Huomioimme toiminnassamme asukkaiden
toiveet seka juhlapaivat.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelmé toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,

ymparisto- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelméa tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+- standardien vaatimukset.

Yksikkémme laatutyén toteutumisen tyékaluna toimii sosiaalipalveluiden laatukasikirja.
Laatutyén varmistamiseksi laaditusta laatukasikirjasta |6ytyvat kaikki laatuun liittyva
materiaali ja ohjeistukset

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilsllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

+ Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympéristén asiakkaan kuntoutumiselle

* Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympéristén, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seké osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

* Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkiméatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa kokemuksellista laatua. Kysymme palautetta asukkailta, laheisilts ja
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henkilostolta vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkaistaan
kuukausittain ja tulokset kasitellaan yksikon viikkokokouksessa. Kdymme yhdessa lapi
kaikki vastaukset ja avoimet palautteet ja mietimme yhdessa toimenpiteitd laadun
kehittamiseksi.

Seuraamme my6s viikoittain suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja, joita ovat
esimerkiksi ulkoilujen, omatuokioiden, toiminnallisuuden ja laheisyhteydenpidon
toteutuminen. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella yksikkémme tyéntekijalla.

Palvelujohtajan vastuulla on kaikki alueen 10 asumisyksikké&. Hén toimii yksikon
johtajien esihenkiléna. Han vastaa yhteistyosta hyvinvointialueiden vastuuhenkildiden
kanssa. Palvelujohtaja ohjaa yksikén johtajia, ja tiedottaa aktiivisesti ajankohtaisista
asioista muun muassa jarjestamalla viikoittaisen kokouksen yksikén johtajille.

Yksikon johtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta. Tama pitaa sisallaan
yksikdn toiminnan paivittaisen johtamisen, mukaan lukien vastuun
tydvuorosuunnittelusta ja riittavasta henkilostomitoituksesta. Henkiléstdjohtaminen,
henkilostén rekrytointi ja kehittaminen ovat yksikénjohtajan tarkeita vastuualueita.
Yksikon johtajan tehtavana on palvelun laadun johtaminen, kehittaminen ja
varmistaminen. Yksikon johtaja vastaa myés yhteistydsté tilaaja-asiakkaisiin seka
sidosryhmiin.

Tiimivastaava toimii yksikén johtajan varahenkiléna loma- ja muissa
poissaolotilanteissa. Han toimii yhteistytssa yksikén johtajan kanssa ja vastaa osaltaan
hoiva- ja ohjaustyén lisaksi yksikén arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista.
Tiimivastaava valvoo asiakastyon laatulupausten ja uusien tyéntekijéiden perehdytyksen
toteutumista. Han on kodin ohjausryhman jasen ja kehittaa yhteistyéssa yksikon johtajan

ja henkildstén kanssa sovittuja toiminnan kehittamisalueita seka vastaa aikataulutettujen
téiden toteutumisesta.

Léékehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavana on yksikon laakehoidon laadun
varmistaminen ja seuranta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksesta, organisoi
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laakenayttojen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa ladkeluvallisista hoitajista. Hanen
tehtaviinsa siséltyy asukkaiden hoivan ja perushoidon liséksi my&s konsultointi
sairaanhoidollisissa asioissa ja ladkekaapin siisteydestd huolehtiminen
ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Ohjausryhmé (OHRY). Kodissamme toimii Ohjausryhma, joka koostuu yksikén johtajan
ja timivastaavan liséksi yksikon henkilostésta. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet
kehittamaan yksikon toimintaa. He jalkauttavat osaltaan kehitettavia asioita tydyhteisoon

ja vastaavasti tuovat ohjausryhmaan késiteltévia asioita, jotka ovat nousseet esiin
henkildstén osalta.

Omahoitaja. Kaikille asukkaille nimetaan omahoitaja seké hénelle varahoitaja.
Omahoitajana toimiva hoitaja tuntee asukkaan parhaiten, huomioiden hanen
tottumuksensa ja tavat, ja jakaa tietoa omasta asukkaastaan koko tyéryhmalle.
Omahoitaja edistaa asukkaan oikeuksia ja turvallisuuden tunnetta. Han toimii arjessa
oman asukkaan hoidon ja hoivan asiantuntijana, vastaten asukkaan RAl-arviointien
laatimisesta vahintdan kuuden kuukauden vélein, hoito- ja kuntoutussuunnitelmien
paivityksesta ja toteutumisen arvioinnista. Omahoitaja osallistuu asukkaan

hoitokokouksiin ja tekee tiivista yhteisty6ta asukkaan laheisten kanssa yhdessa sovitulla
tavalla.

Lisaksi Mainiokoti Herttuan hoitajille on nimettyja eri vastuualueita muun muassa RAI-,
kirjaamis-, saattohoitovastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen on olennainen osa kodin palvelun
sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle, asukkaalle ja laheiselle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa toiminnan kehittamisessa.

Asukkaiden ja laheisen kokemusta palvelusta ja sen laadusta kysytaan sahkoisella
palautekyselylla. Palautekyselyn pohjalta muodostuu kodin laatuindeksi, joka ohjaa
toiminnan kehittamista. Kyselyiden tulokset huomioidaan osana Mainiokoti Herttuan
omavalvonnan kehittamista ja ne toimivat myés kodin toimintasuunnitelman vuosittaisten
tavoitteiden yhtena lahtékohtana.

Asukkaiden toiveita ja tarpeita kuullaan ja kysellaan kodin arjessa ja niit toteutetaan ja
huomioidaan muun muassa kodin viikko-ohjemassa ja ruokailussa. Asukaskokous
pidetéan viikoittain henkildkunnan johdolla. Asukaskokouksissa aiheina voivat
esimerkiksi olla ajankohtaiset asiat, ruoka ja ruokailu, toiveet kodin viikko-ohjelmaan,
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palautteet ja kokemukset kodin toiminnasta seka asukkaiden esiin nostamia asioita ja

toiveita. Kokouksesta kirjataan péytakirja, joka tallennetaan sahkasisesti Mainiokoti
Herttuan intraan.

Mainiokoti Herttuan asukkaiden ja heidén laheistensad huomioonottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Asukkaiden kokemus ja ndkemys omasta elaméstaan ja yhteison
toimintaan osallistumisesta seké siihen vaikuttamisesta ovat toiminnan kehittdmisen
lahtokohtia. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttdmaan huvinvointialueen jarjestamia
sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Herttua tekee yhteistyota.

Mainiokoti Herttuassa palveluntarpeen arviointi seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelma
tehdaan yhdessé asukkaan ja hanen laheisensé kanssa. Palvelun tarvetta ja siina
tapahtuvia muutoksia arvioidaan saannéllisesti asukkaan voinnin péivittaisseurannalla
seka erilaisten mittareiden, kuten RAI-toimintakykyarvion ja MMSE- ja MNA-testien
avulla. Suunnitelma tarkastetaan aina, kun asukkaan tilanne sita edellyttaa, kuitenkin
vahintaan puolen vuoden vélein. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen
kuntouttavan hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakykyé ja sovittuja aktiviteetteja ja
niiden vaikutuksia.

Kaikille asukkaille nimetédan omahoitaja. Asukkaalle nimetty omahoitaja vastaa
yksiléllisen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta, tarkastamisesta, arvioinnista
ja paivittamisesté annettujen ohjeiden mukaisesti. Paivittdinen asukastietojen
kirjaaminen on asukkaan kayttaytymista ja toimintakykya kuvailevaa seka arvioivaa, ja
se perustuu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja
keinoihin. Omahoitajan vastuulla on myés tiedottaa hoitohenkildkunnalle asukkaan
hoidon tarpeesta ja suunnitelluista keinoista.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat tyéntekijdiden nahtavilla sahkdisena Domacare-
asiakastietojarjestelméssa. Yksilovastuisen hoitotyén mallin mukaisesti ryhméakodeissa
tybvuorossa olevat hoitajat jakavat asukkaat siten, etta kukin hoitaja vastaa tyévuoronsa
aikana tiettyjen asukkaiden hoidosta ja perehtyy hoitamiensa asukkaiden tietoihin.
Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tyéntekija on velvollinen tutustumaan laadittuihin
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myés
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
késiteltéava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

.
e

”
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyv&an
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Mainiokoti Herttuassa puututaan mahdolliseen kaltoinkohteluun vélittémasti ja tilanne
selvitetaén viiveetta ja avoimesti. Kaikkien vastuulla on tiedottaa epailyksista ja
kaltoinkohtelusta yksikon johtajalle. Yksikén johtajan johdolla selvitetaan, onko
kaltoinkohtelua tapahtunut. Asianosaisen kanssa selvitetdan tilanne henkildkohtaisesti ja
siihen johtaneet syyt. Kaikkia osapuolia kuunnellaan tasapuolisesti ja jos kaltoinkohtelu
todennetaan, siita ilmoitetaan viipymatta henkilostohallintoon ja sen jalkeen edetéén
henkiléstéhallinnon ohjeiden mukaan.

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta iimoitusvelvollisuus yksikén johtajalle. limoitusvelvollisuus
maaritellaan laissa: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §. Lisaksi
tyontekijan tulee tayttaa iimoitusvelvollisuus- poikkeamalomake poikkeamajérjestelman
kautta. Vaarinkaytosten, epakohtien ja / tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiselle on Mehilaisen sisaisessé intranetissd Mehinetissé kanava, jossa
tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Asukkailla on my&s oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle. Jos
yksikssa epaillaan, ettéa laheinen kaltoinkohtelee asukasta, jarjestamme
hoitoneuvottelun, jossa asiasta keskustellaan laheisen kanssa. Tarvittaessa
konsultoimme asiasta Helsingin hyvinvointialuetta ja viranomaisia, kuten
sosiaalitydntekijaa tai poliisia.

Mikali yksikossa havaitaan asukkaan kaltoinkohtelevan toista asukasta, ryhdymme heti
toimenpiteisiin, jotta saamme kaltoinkohtelun loppumaan. Ensisijaisesti haluamme
varmistaa asukkaiden turvallisuuden ja selvitamme asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisesti. Selvityksen tulee perustua uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Tarvittaessa pyydamme la4kéarin kantaa asiaan.

2.3.2 Itsemiddraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Herttuassa kodin toiminnassa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia
ja kaytanndt perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan
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sekéa Mainiokotien arvoihin. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtékohta ja
sité pyritadn kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Asukas ja laheinen osallistuvat
palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen yhdessé hoitohenkilékunnan kanssa. Yhdesséa
asukkaan, laheisen ja muiden yhteistyoty6tahojen kanssa kerataén ja kartoitetaan
asukkaan elaméankertatietoa seka persoonallisia toiveita ja mieltymyksia. Asukkaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet, tavat ja tottumukset seké
huomioidaan ne paivittdisesséa hoitotydssa. Suunnitelmaa arvioidaan jatkuvasti.
Asukkaiden paivittdisesséa hoiva — ja hoitotydssa hyddynnetéan tietoja asukkaan
elaménhistoriasta ja pyritdan mahdollistamaan asukkaan omannékdisen elaman
Jatkuminen. Asukkaan eldménarvoja, tottumuksia ja tapoja kunnioitetaan.
Hoitotoimenpiteet tehd&én asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen ja intimiteettisuoja
huomioiden ja asukkaalle tarjotaan arjessa aitoja valinnanmahdollisuuksia. Asukkaalle
tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoivakodin arkeen ja ryhméatoimintoihin, mutta hanella
on itsemé&araamisoikeus ja oikeus kieltaytya ryhmatoiminnoista ja ulkoilusta.

Mainiokoti Herttuassa asukas on aina oman elaméansa asiantuntija ja paattaa itse
omasta arjestaan. Asukas paattaa itse muun muassa omasta paivarytmistaan,
vaatteistaan mihin haluaa pukeutua, oman huoneen sisustuksesta ja kaytosta,
hygieniatarvikkeistaan ja muista henkilokohtaisista tarvikkeistaan ja tavaroistaan.
Asukkaalla on kaytdssaan oma huone ja we-suihkutila, jotka mahdollistavat asukkaan
yksityisyyden suojan hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Itseméaaraamisoikeuden tai
muiden perusoikeuksien rajaaminen tulee kyseeseen ainoastaan silloin kun asukas ei
ymmarra omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai asukas toiminnallaan vaarantaa
joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdollisesta rajoittamisesta sovitaan yhteistyéssé
asukkaan ja laheisen kanssa ja ne perustuvat |aaketieteellisiin arvioon ja ovat aina
turvallisuusperusteisia. Arvioimme aina, miten voimme ennaltaehkaisté tilanteita, joissa
rajoitteiden kayttéa joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kéaytélle on, etts
muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattémiksi tai ettei suojattavan
edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan
aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa,
kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattaméaan hoidostaan ja ymmartamaan

tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan
vaarantaviakin ratkaisuja.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Mainiokoti Herttuassa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukas voi paéttaa itse omaan elamaansa ja arkeensa liittyvista asioista
kuten unirytmistaén ruokailutottumuksistaan, pukeutumisestaan, osallistumisestaan
toimintaan ja oman asuntonsa sisustamisesta.
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Asukkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa Mainiokoti Herttuassa ainoastaan
silloin, kun hénen itsensé tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan hoito-, palvelu- tai

kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja
valineista.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, niin paatéksen niista tekee
asiakkaan hoitava lagkari. Ennen la&kérin lausuntoa rajoittavista toimenpiteista
keskustellaan asukkaan, laheisen ja omahoitajan kesken. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteista teemme asianmukaiset kirjalliset paatokset.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen
suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesté, sen perusteesta ja kestosta.
Rajoittavat toimenpiteet tulee aina tehda turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun se on ehdottomasti tarpeellista.

Mainiokoti Herttuassa rajoittamistoimenpiteita ovat esimerkiksi sangynlaidan nostaminen
asukkaan ollessa vuoteessa, haaravyon kaytté asukkaan istuessa pyoratuolissa seka
hygieniahaalarin pukeminen asukkaalle. Rajoitustoimenpiteita voidaan kéyttaa vain, jos
rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttaméatonta asukkaan terveyden tai
turvallisuuden taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi ja muut,
lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia. Mikali asukas itse kykenee
paattamaan hoidostaan ja ymmartdmaan paatésten seuraukset, on hanella oikeus tehda
omaa terveyttaan ja turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai l&heinen. Muistutus on tehtava
kirjallisena. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myds henkilskunnan aloitteesta, jos
se arvioidaan tarpeelliseksi. Tavoitteena on, etta kasiteltavat asiat pystyttaisiin
kasittelemaan asianosaisten kesken yksikéssa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus. Muistutusten kasittelyaika on enintaan kaksi viikkkoa. Laajempaa selvitysta
vaativat viranomaispyynnét kasitellaan pyydetyssa ajassa. Muistutusten ja kanteluiden
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kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikén johtaja yhdessé alueen
palvelujohtajan kanssa. Kanteluiden vastineet hyvaksyvat liikketoimintajohtaja.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

* Yksikdnjohtaja Kaarle Kaurinkoski, puh. 040 7071310,
kaarle.kaurinkoski@mainiokodit.fi

+ Palvelujohtaja Hanna Voutilainen, puh. 040 358 4516,
hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

» Kirjallinen muistutus postitetaan osoitteella: Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat, PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki. Muistutuksen voi
lahettaa osoitteesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa sahképostissa
osoitteeseen helsinki.kijaamo@hel fi. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa
avustaa sosiaali- ja potilasasiavastaava.

Helsingin hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Haggblom. Heidat tavoittaa puh. 09 310 43355, sotepe.potilasasiavastaava@hel fi

Potilasyhteyshenkild toimii yhteyshenkilona asiakkaille oikeuksiin ja mahdolliseen hoitoa
koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissa asioissa.

Marianne Rainio puh. 040 193 1934, marianna.rainio@mehilainen.fi Mehilainen
Sosiaalipalvelut.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan toimipisteet
sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista puh. 029
505 3050, lisatietoa www.kkv.fi

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Herttuan toiminnassa noudatetaan aina tilaajan sopimuksessa edellyttamaa
mitoitusta ja lainsédadéannon vaatimuksia. Henkildkunnan maara vaihtelee asukasmaaran
mukaan. Kodin toiminnasta vastaa yksikén johtaja ja henkilokunta koostuu,
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timivastaavasta, sairaanhoitajista, fysioterapeuteista, lahihoitajista ja hoiva-avustajista.
Lisaksi henkilokuntaan kuuluu kaksi laitoshuoltajaa, hoitoapulainen ja keittiétyontekija.

Henkilbstdn rekrytointia ohjaavat laki ikdéntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), tydlainsdadants seka
tydehtosopimus, joissa maaritellaan seka tydntekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja
velvollisuudet.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadants seka
puitesopimukset hyvinvointialueiden kanssa. Toimiluvassamme seké hyvinvointialueen
palvelukonseptissa on maaritelty yksikon henkilostérakenne.

Henkiléstévoimavarojen riittadvyys varmistetaan suunnitelmallisella
henkiléstéjohtamisella ja tydvuorosuunnittelulla. Yksikénjohtaja ei ole mukana
hoitotydssa, vaan toimii hallinnollisena esihenkiléna vastuualueellaan mm.
henkildkunnan rekrytointi ja saatavuus seké muut hallinnolliset tehtavat.

Henkilostéllda on monipuolista osaamista, jota pyritdan huomioimaan vastuualueiden ja
tehtavien méaarittelyssa. Mainiokoti Herttuan vakituisen henkilékunnan ja pitkaaikaisten
sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistyossa yksikon esihenkild ja palvelujohtaja.
Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild. Akillisten poissaolojen
varalle on laadittu ohjeistus ja niihin voidaan kutsua sijainen yksikén keikkalaisista tiimi-
tai vuorovastaavan toimesta. Sijaiset perehdytetaan tydhénsé ja vakituinen tyéntekija
auttaa, tukee ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Mainiokoti Herttuan hoitohenkilokunnan rekrytointitilanteessa arvioidaan tyéntekijan
soveltuvuutta ikdantyneiden hoitotydhon. Tyontekijoiden keskeisend osaamisalueenaan
hoitotyon liséksi pidetaan hyvia sosiaalisia taitoja seké taitoa kohdata jokainen asukas
omana yksilénaén. Ennen tyésopimuksen allekirjoittamista yksikén johtaja tarkistaa
tyotekijan tutkinto - ja tydtodistukset. Tyésopimuksen tulostus- ja allekirjoitusluvan
myontaa keskitetty henkilostohallinto vasta, kun tyéntekijan tiedot on tarkistettu
TERHIKKI ja SUOSIKKI- tietokannasta. Jos opiskelijalle mydnnetaan yksikkdkohtainen
laakehoitolupa, nimetaan hanelle laakehoitoluvallinen ohjaaja. Myés opiskelijan
opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Tyésopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa henkilokohtaisen salassapito- ja turvallisuuslomakkeen. Mainiokoti Herttuan
henkilSstolta edellytetaan myos tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, silla yksikossa
hoidetaan laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita
asukkaita. Lisaéksi uuden tyontekijan, joka tulee tydskentelemaan iakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa, on hankittava selvitys rikostaustasta koskien
valvontalakia 28 §.
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Mainiokodeissa on kaytdssa henkiléstén perehdyttamisohjelma koko henkilostolle.
Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksesta vastaava henkild. Uusille
tydntekijoillemme jarjestetaan tydsuhteen alkuun perehdytysvuorot, joiden aikana uusi
tydntekija on tydvuorossa ylimaaraisena tydntekijana ja tydskentelee yhdessa toisen
hoitajan kanssa. Kun uusi tyontekija aloittaa, han saa perehdytyksen Domacare-
asiakastietojarjestelmaan, Mainiokoti Herttuan tiloihin ja toimintaohjeisiin seka
ty6évuorokohtaisiin toimenkuviin. Uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi ohjeistus
koskien vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaohjeistusta, pelastussuunnitelma ja
ladkehoitosuunnitelma. Perehtymisjaksonsa aikana uudet tydntekijat tutustuvat myds
yksikbn omavalvontasuunnitelmaan. Mainiokoti Herttuassa on kéytéssa lisdksi
jokaisessa ryhmakodissa perehdytyskansiot. Vakituiselle henkildstélle laajempi ja
sijaistyontekijoille kevyempi versio.

Perehdyttamistd annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maéaraaikaisille,
tarvittaessa tyéhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tycharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myds tyétehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Opiskelijan
perehdytyksesta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja. Tarvittaessa toihin kutsuttujen
keikkalaisten seka lyhyita sijaisuuksia tekevien tyéntekijdiden perehdytysohjelmaan
sisaltyy valttamattomat tyésuhdeasiat ja tiivistetty tyénopastus seké turvallisuusasiat.

Vakituiset tydntekijat velvoitetaan suorittamaan Mainionetissd Mainiokotien sahkdinen
perehdytysohjelma ensimmaisen kolmen kuukauden aikana. Sdhkdisessa
perehdytysohjelmassa tyontekija merkitsee kdymansa perehdytyksen osa-alueet
tehdyksi, jolloin suoritukset siirtyvat Workday-henkil6tietojarjestelmaan esihenkilén
nahtavaksi. Perehdytyksen aikana kdydaan myos keskusteluja esihenkilén kanssa.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléstén riittivyyden seuranta

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan suunnitelmallisella
henkiléstojohtamisella ja tydvuorosuunnittelulla seka ennakoimalla muuttuvia tilanteita.
Henkilékunnan akillisissa poissaoloissa sijaiset hankitaan Mainiokoti Herttuan omaa
sijaislistaa kayttaen. Akillisessa sijaistarpeessa hyddynnetaan viestijarjestelmas, jolla
sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Loma-ajoiksi ja pitkiin sairauslomiin pyritaan
rekrytoimaan sijaiset erikseen. Tarvittaessa rekrytoidaan lisaa tydntekijoita ja kaytetaan
henkiléstévuokrausta.

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadants,
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkildstémitoitus seka palvelusopimukset.
Henkilokunnan &killisiss& poissaoloissa sijaiset hankitaan Mainiokoti Herttuan omaa
sijaislistaa kayttden. Akillisessa sijaistarpeessa hyddynnetaan viestijarjestelmas, jolla
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sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Loma-ajoiksi ja pitkiin sairauslomiin pyritaan
rekrytoimaan sijaiset erikseen Mainiokoti Herttuassa ennalta tiedettyihin poissaoloihin
pyritddn hankkimaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkiléstén &killisiin poissaoloihin pyritdaan
aina saamaan sijainen yksikon omasta keikkalaisten ryhmasta, joka koostuu
koulutetuista hoitajista seka hoitoalan opiskelijoista. Tarvittaessa voimme kayttaa
hyvaksi ja luotettavaksi todettuja henkilostévuokrausyrityksia.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Rl

Mainiokoti Herttuassa tehddan moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa.
Yhteisty6tahoja voivat muun muassa olla la&kaéri, fysioterapeutti ja muut terapeutit,
erikoissairaanhoito sekd muut yksityiset palveluntuottajat. Tilaajaa informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta sovitulla
tavalla. Lisaksi panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa kehittéavaan
yhteisty6hon. Herttuassa tydskentelee yksi oma fysioterapeutti. Asukkaan asioissa
yhteistydn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut suunnitellaan ja
toteutetaan yhteisty6ssa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen
kanssa. Asukkaan palveluketju pidetdan saumattomana ja yhteistyétoimijoihin ollaan
aktiivisesti yhteydessa myés silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa. Varmistamme
omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden puolin ja toisin. Asukkaan siirtyesséa
kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan hoitajan lahetteell4 ja tarvittaessa
soittamalla vastaanottavalle taholle.

Tilaajan edustaja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa.
Tilaajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa
viiveettd ja panostetaan avoimeen, yhdessa toimintaa kehittavaan yhteistyéhon.
Asukkaan asioissa yhteistyén koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut

suunnitellaan ja toteutetaan yhteistytssa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden
hoitavien tahojen kanssa.

Yhteydenpito hoivakodin ldakéarin kanssa on saannéllista, vahintdén kerran viikossa tai
tarpeen vaatiessa useammin. Kerran kuukaudessa on ennalta sovittuna paivana
yksikéssa laakarin lahikierto. Hoitava laakari kirjaa Apotti-potilastietojarjestelmaan,
jolloin asukkaan siirtyessa muihin terveydenhuollon yksikéihin 18ytyvét ajankohtaiset
terveyteen liittyvat tiedot sielta. Potilaskertomukset toimitetaan suojatulla sahkdisella
yhteydella Mainiokoti Herttuan sairaanhoitajille, jotka kirjaavat potilaskertomuksen
Domacareen.

Lis&ksi yksikossa kay saanndllisesti jalkahoitajia, joiden palvelut ovat asukkaiden itsensa
kustantamia.
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Tarvittaessa olemme yhteydessa erikoissairaanhoitoon ja kotisairaalaan. Asukkaan
joutuessa siirtymaén paivystykseen, mukaan laitetaan aina hoitajan lahete. Kiireelliseen
sairaanhoitoon siirryttdessa, tiedonkulku varmistetaan lzhetteelld ja tarvittaessa myés
soittamalla vastaanottavalle taholle.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Mainiokoti Herttua on ikaantyneille tarkoitettu ymparivuorokautisen palveluasumisen 60-
paikkainen koti, joka sijaitsee Helsingin Herttoniemessé kauppakeskus Hertsin
ylakerrassa, 5. ja 6. kerroksessa.

Mainiokoti Herttuassa on nelja ryhmékotia, 5. kerroksessa sijaitsee ryhmakodit Kesé ja
Usva seka 6. kerroksessa ryhmakodit Talvi ja Koski. Ryhméakodeissa on asukkaille
ruokailutila seka oleskelutila. Jokaisessa ryhméakodissa on 15 asukaspaikkaa ja
jokaisella asukkaalla on oma huone. Asukashuoneet ovat kooltaan 20-23 m? ja jokainen
huone siséltda oman esteettéman ja turvakaiteellisen wc/suihkutilan. Asukashuoneen
perusvarustuksena on hoivasanky ja patja, yopoyta, kattovalo ja sélekaihtimet. Asukkaat
voivat tuoda mukanaan omia huonekalujaan ja tavaroitaan ja sisustaa oman huoneen
mieleisekseen. Tarvittaessa laheinen voi yépya asukkaan huoneessa esimerkiksi
saattohoitotilanteessa.

Ulkoilu on mahdollista 5. kerroksen aidatulla sisapihalla, jonne on kulku Kesan
ryhmékodista. Lisdksi muissa ryhmakodeissa ovat lasitetut parvekkeet. Kodin muita
tiloja ovat 6. kerroksessa sijaitseva sauna seka henkilokunnan sosiaalitilat. Pesulatila ja
kirjastohuone sijaitsevat 5. kerroksessa. Lisaksi 3. kerroksessa sijaitsee varastotilat.
Ruoan valmistuskeittio sijaitsee kodin 5. kerroksessa.

Yksikon alaovella on turvakamera ja hoivakodin ovihalytinpainike. T&sta siirtyy kuva
yksikésséa olevaan hoitajan puhelimeen. Turvajarjestelmésta on saatavilla
halytysraportit, joista saadaan tieto halytysajankohdasta ja halytyksen vastaamisesta
kellonaikoineen. Tyontekijoilla on kaytssa henkilskohtaiset kulkutunnisteet, joilla
paasee yksikon tiloihin.

Mainiokoti Herttuassa on kaytésséa hoitajakutsujarjestelma 9Solutions. Paaasiallinen
laite, jota kayteta&n, on turvaranneke. Jokainen halytysranneke on nimetty huoneen
numerolla/asukkaan nimell&, jolloin hoitajakutsussa nakyy, kuka asukas tarvitsee apua.
Halytysjarjestelmaén voidaan tarpeen mukaan liittda turvallisuutta lisaavia laitteita
asukkaan tarpeiden mukaan, kuten esimerkiksi vuodevahti, halytysmatto, ovihalytin.
Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistyéssa laitetoimittajan kanssa
huolehtien laitteiden huollosta ja yllapidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan
my&s koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja
henkildkunta on ohjeistettu vastamaan halytyksiin vélittémasti. Asukkaiden halytykset
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ohjautuvat suoraan henkilékunnalle matkapuhelimiin. Mikali halytysjarjestelmassa on
héirio, pyritdén asukkaat mahdollisuuksien mukaan tuomaan yleisiin tiloihin, jotta
valvonta on helpompaa. Mikéali tima ei ole mahdollista, asukashuoneissa kayd&an
vahintdan kerran tunnissa varmistamassa, etta asukkaalla on kaikki hyvin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Marjo Jylanté p.040 685 2725

2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kiytto

Asukkaiden apuvélineiden hankintaa harkitaan jokaisen asukkaan kohdalla tarkasti.
Apuvélineiden tarkoitus on lisata ja yllapitaa asukkaiden toimintakykya sekéa
mahdollistaa myos itsendista liikkumista. Arvion asukkaan apuvalinetarpeesta tekee
Mainiokoti Herttuan fysioterapeutit. Apuvélineiden lainauksesta vastaa Helsingin
kaupungin apuvalinelainaamo, joka vastaa myés laitteiden huollosta. Apuvélineiden
kayténohjaus tapahtuu joko lainaamokaynnilla tai se valtuutetaan Herttuan
fysioterapeuttien vastuulle.

Laite- ja vélinerekisteri pidetaan ajan tasalla. Spotilla- laiterekisterissé on maininta
suositeltavista huoltovaliajoista ja niitd seurataan seka tarvittavat laitteet kalibroidaan
asianmukaisesti. Asukkaiden hoidossa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan
suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain. Huollot ja kalibroinnit merkitaan
laiterekisteriin ja tarralla my6s itse laitteeseen. Mainiokoti Herttuassa olevat
lagkinnalliset laitteet on rekisterdity laiterekisteri Spotillaan, jota yllapitaa laitevastaava
Kristina Sandstrém-Haimakainen, kristina.sandstrom-haimakainen@mainiokodit.fi

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus tehda laitteita ja tarvikkeita koskevista
vaaratilanteista poikkeamailmoitus Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta. Kun
kyseessé on terveydenhuollon laitteeseen liittyva poikkeama, ohjaa jarjestelma
tekemaan ilmoituksen myés Fimeaan.

Yksikossa on nimettyna laitevastaava, joka huolehtii tyontekijéiden perehdytysten ja
koulutusten toteutumisesta kayttéohjeiden saatavuudesta seka laitteiden huolloista.
Apuvalineiden kayttdonoton yhteydesséa opastetaan apuvélineen kayttéohjeiden
mukainen kaytto. Kayttdohjeet |6ytyvat sahkdisessa muodossa Mainionetists yksikon
omilta sivuilta. Herttuan sivuilta. Laitevastaavat huolehtivat yksikéssa siita, etta jokainen
tyontekija tietaa, mista kayttéohjeet 16ytyvat. Toimittajalta pyydetaén valmistajan tekema
laitteen pikakayttohje, joka sailytetaan valittémasti laitteen yhteydessa.
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Yksikon johtajan tehtévé on varmistaa ja seurata, etta tyéntekijoilla, jotka kayttavat
terveydenhuollon laitteita, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja kokemus.
Tyontekijat, jotka eivat ole osallistuneet kayttokoulutukseen, perehdytetaan laitteeseen
yksikdn laitevastaavan toimesta. Laitevastaava yllapitaa laitekohtaista seurantalistaa
henkilokunnan osallistumisesta koulutuksiin.

Mainiokoti Herttuassa on kaytéssa Domacare 2.0-asiakastietojarjestelméa. Henkiléstoa
on koulutettu kyseisen jarjestelman kaytéssa. Koulutuksia jarjestetaan saannollisesti.

Mahdollisista kayttokatkoista ja hairictilanteista kayttajia tiedottaa tietojarjestelméan
paakayttaja.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa.
Koko henkildstd velvoitetaan suorittamaan tietoturvakoulutus. Asiakastietolain mukainen
tietoturvasuunnitelma on laadittu yksikon kayttéon ja sen toteutumisesta vastaa yksikdn
johtaja. Yksikén koko henkildstd on velvoitettu suorittamaan tietoturvakoulutus.

Mainiokoti Herttuan kirjaamisvastaava on Linda Vaisénen,
linda.vaisanen@mainiokodit.fi.

Yksikon ulko-ovet ovat aina lukittuina ja vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello ja
koodinlukijajarjestelmilla.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma 9Solutions, jonka avulla asukas voi
halyttaa itselleen apua. Asukkaiden halytykset ohjautuvat suoraan henkilokunnalle
matkapuhelimiin.

Koko kiinteist6 on varustettu sprinkleri- ja automaattisella paloilmoitinjarjestelmalla,
jonka paloilmoitinkeskus on Kauppakeskus Hertsin tuulikaapissa 1. kerroksessa.
Paloilmoittimen nayt6t ovat myos Mainiokoti Herttuan viidennen kerroksen toimistossa.
Sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelman kuukausittaisesta testauksesta vastaa

Talotekniikkayhtio Are, ja testauksen yhteydessa tarkistetaan myés ovien ja lukitusten
toiminta.

Laitteiden kayttéturvallisuusohjeet on tallennettu séhkdisessa muodossa yksikén omille
sivuille Mainionettiin. Tydntekijan perehdytyksessa kaydaan lapi laitteisiin liittyva
perehdytys. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistyéssa
laitetoimittajien kanssa. Tarvittavat huollot, yllapidot ja koulutukset hankitaan
laitetoimittajilta. Ko. laitteiden tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja henkildkunta
on ohjeistettu vastaamaan halytyksiin valittdmasti. Henkilékunnalle on laadittu ohjeet
mahdollisten jéarjestelméan toimintahairididen varalle.
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Mainiokoti Hertualla on kaytossa Kauppakeskus Hertsin Vartiointilike Securitaksen
vartijapalvelut. Vaara- /uhkatilanteen sattuessa otetaan yhteys Securitaksen Hertsissa
toimivaan keskusvalvomoon. Securitas lahettaa tarvittaessa vartijan paikalle.

Yksikossa kaytetaan CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja, ja teknologiset ratkaisut
valitaan asukkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan. Mikali asukkaan arjessa on kaytdssé
teknologiaa, se on kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Marjo Jylant®, Mainiokoti Herttua, marjo.jylanto@mainiokodit.fi.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Mainiokoti Herttuan yksikkékohtainen laakehoidonsuunnitelma paivitetaan vuosittain ja
aina tarpeen mukaan. Laakehoitosuunnitelman paivityksestd vastaa ldédkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja yhteistydssa muiden kodin sairaanhoitajien kanssa.
Laakehoitoon liittyvat poikkeamat tehdaan toimintaohjeen mukaisesti ja ne kasitellaan
henkiléstokokouksissa yksikén johtajan johdolla. Poikkeamiin johtaneita syit4 ja
mahdollisia prosessivirheita analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet ladkevirheiden ennalta ehkaisemiseksi, tarvittaessa kodin
ladkehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Yksikénjohtaja Kaarle Kaurinkoski ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Olga Narhi-
Ratkovskaja vastaavat Mainiokoti Herttuan laakehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoidon
toteuttamiseen osallistuvat 1adkeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja lahihoitajat.
Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa tyéntekijan perehdytysts ja liséksi
jokainen tydntekija on velvollinen tutustumaan laékehoitosuunnitelmaan aina

paivityksien yhteydessa. Perehtyminen kuitataan Laakehoitosuunnitelma-kansiosta
I6ytyvaan kuittauslistaan.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla.
Kirjaaminen on oleellinen osa asukkaan hyvaa hoitoa ja asianmukaisella kirjaamisella
varmistetaan tietojen siirtyminen, hoidon jatkuvuus seké oikeusturva. Mainiokoti
Herttuassa on kéytoss& Domacare -asiakastietojérjestelmé, jonne yksikon johtaja luo
uudelle tyontekijélle henkilékohtaiset tunnukset ja hanet perehdytetaan jarjestelman
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kayttéon. Yksikénjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §: n mukaisesta palveluyksikén
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Kirjaamiseen perehtyminen on keskeinen osa Mainiokotien perehdytysohjelmaa.
Jokaisen uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi ajantasaisen kirjaamisen tarkeys, ja
ettéd noudatetaan yksikon kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Joka
vuorossa tulee tehda asiakastietojérjestelmaan vuorokirjaus, jonka tyontekija kirjaa
asukastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Yksikossa on nimetty kirjaamisvastaava,
joka perehdyttaa oikeaoppiseen kirjaamiseen. Jokaiselle tydntekijalle annetaan
vuorossa aikaa asiakastyon kirjaamiseen

Vuorossa oleva henkilkunta kirjaa jokaisen tyévuoronsa aikana huomionsa asukkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisessa pyritaéan kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden
asukkaan hoitosuunnitelman tavoitteet. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien
kirjaamiskoulutuksiin saannéllisesti ja kouluttaa yksikén henkilékuntaa kirjaamiseen.
Ajantasainen kirjaaminen mahdollistetaan ryhmakodeissa sill4, etta kirjaamiseen
tarkoitettuja tyovalineitd / mobiililaitteita on riittavasti.

Ty6sopimuksen liitteena on tietosuojaan sitova lomake, jonka tydntekija lukee ja
allekirjoituksellaan vahvistaa sitoutuvansa asiakastietojen salassapitoon. Asukkaiden
tietoja kasitellaan suojatuissa tiloissa eika yhteisissa tiloissa keskustella asukkaiden
henkilokohtaisista asioista. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen paatyttya.
Yksikon tietosuojakaytannét on kuvattu tietosuojaselosteessa. Henkilbtietojen kéasittelyyn
ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannét [6ytyvat sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaa,
joka kaydaan kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi. Tadydennyskoulutuksena on tietoturva
ja -suojaperehdytys ja tentti, jotka I6ytyvat henkilotietojarjestelma Workdaysta.

Yleinen tietosuoja-asetus seka palvelusopimukset hyvinvointialueiden kanssa
edellyttavat kasittelijalta tietoturvaan liittyvien poikkeamien raportointia rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitajana sosiaalihuollossa toimii asiakkaan sijoittanut tai palvelusetelin antanut
hyvinvointialue.

Sosiaalihuollon yksikoissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus raportoidaan
eteenpain rekisterinpitéjélle eli tilaajataholle viivytyksetts siita, kun loukkaus on havaittu,
kuitenkin viimeistdan 12-72 tunnin sisalla sopimuksesta riippuen

Mehiléisen tietosuojavastaava on Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, puh. 045
6728 286.

20



mainickodit.

N

2.12 Sainnollisesti keréttivan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Herttuassa asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on

olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Kerdamme palautta jatkuvasti. Asukaspalautetta saadaan arjessa ja
asukaskokouksissa, tapahtumien jalkeen ja yksiléllisissa keskusteluissa. Pyrimme
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan asukkaiden toiveita. Asukkaan kokemusta
osallisuudesta ja hdnen saamastaan palvelusta, kartoitetaan sahkéisella

palautekyselylla. Kyselyiden tulokset ja palautteet kasitellaan henkiléstén kanssa ja
palautteiden pohjalta kehitdmme toimintaamme.

My®&s laheiset ja henkildstd antavat palautetta saannéllisesti. Léheisten tapahtumissa
kaydaan lapi hoivakodin asioita ja hoitajat myos keskustelevat paljon I&heisten kanssa
heidan vieraillessaan kodissa. Osa palautteesta saadaan suoraan keskusteluissa ja
kohtaamisissa. Palautetta pyydetaan ja saadaan kokemuksellisen laatukyselyn kautta ja
palautetta voi antaa myds anonyymisti Mehilaisen www-sivujen kautta. Vuosittain
Mainiokodeilla tehd&an laaja 18heis- ja henkilostotyytyvaisyyskysely, josta saadaan
yksikkékohtaiset tulokset.

Kaikki saatu palaute on tarke&aa toiminnan kehittamiseksi. Mainiokoti Herttuassa
palautteet kdydaan keskustellen lapi henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa.
Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa,
ettd toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Herttuassa riskit ja kriittiset tydvaiheet seka mahdolliset vaaratilanteet
pyritdédn huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin puututaan valittémasti.
Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epéakohtia liittyen kodin toimintaan, asukkaisiin, henkilékuntaan ja ympéaristéon.

Mainiokoti Herttuan tydolosuhteita, tyon kuormittavuustekijéita ja mahdollisia
vaaratekijoita seka sisalla, ettd ulkona tarkastellaan sdanndllisten turvallisuuskavelyjen
ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja
tapaturmien ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Vaarojen
tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja ohjeistettu toimintajarjestelméssa.

Mainiokoti Herttuan toimintariskeista saadaan tietoa myés poikkeamailmoitusten
perusteella sekad hyddynnetdan omavalvontakaynteja- ja kyselyja. Yhteistyo
tybterveyshuoltoon, sekéa aktiivinen keskustelu henkiléstén, asukkaiden ja laheisten
kanssa antavat myos arvokasta tietoa riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn.
Mainiokoti Herttuan henkildkunta tydskentelee huomioiden seka tyontekijoiden, etta
asukkaiden paivittéisen turvallisuuden. Asukas- ja ty6turvallisuuden edistaminen seka
riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan tyétehtaviin.

Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden yksilélliset palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat, Iaakitys, mahdolliset seurannat seka paivittaiskirjaukset.
Asiakastietojarjestelmaan voidaan kirjata my6s mobiililaitteilla. Tama mahdollistaa
asukastietojen tarkistamisen, tietojen korjaamisen tai lisdamisen, reaaliaikaisesti
asukkaan luona.

Ryhmakotien Kesén, Usvan, Talven ja Kosken yhteiset tilat sek& asukashuoneet
pidetaéan siistina ja kulkureitit esteettomina. Ladkkeet sailytetaan laakehoitosuunnitelman
mukaisesti lukituissa tiloissa ja kaytdssa on laakkeiden kaksoistarkastus. Kemikaalit ja
vaaralliset aineet sailytetdan myos lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa
tiloissa asukkaiden ulottumattomissa.

Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit Mainionetin
poikkeamajarjestelmén kautta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan
aina valittdmasti yksikénjohtajan tietoon ja ne kasitellaan valittémasti henkiléstén kanssa
ja korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellazn. Kaikki
turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan henkiléstékokouksissa
yksikén johtajan johdolla.
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Mainiokoti Herttuan vaarojenkartoitus tehdaan saannéllisesti vahintaan vuosittain ja
seka tarvittaessa. Turvallisuuskavely ja toimitilatarkastus toteutetaan vahintaan 4 x
vuodessa ja useammin tarpeen vaatiessa. Palo- ja pelastusharjoitus seka
ensiapukoulutus jarjestetaan vuosittain ja lagkehoitosuunnitelman laadinnan yhteydessa
on tehty myés laakehoidon itsearviointi.

Mainiokoti Herttuan ulko-ovet pidetaan aina lukittuina, jotta asukkaat voivat turvallisesti
likkua kodissa. Erilaisten poikkeustilanteiden, kuten esimerkiksi sahkékatkoksen varalta,
on laadittu valmiussuunnitelma pelastussuunnitelmaan, joka on kaikkien luettavissa
tulostettuna kansiossa jokaisessa ryhmakodissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy myés
Mainionetista yksikoén tiedostoista ja yksikdn kotisivuilta pelastussuunnitelmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamist&. Jatkuva arviointi ja
kehittdminen tarkoittavat, ettd Mainiokoti Herttuassa toiminnassa huomioidaan
tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit.
Mainiokoti Herttuan omavalvontaa on tukemassa myds avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden ja lahelté piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten yksikén toiminnan
kehittdmisen. Mainiokoti Herttuan yksikénjohtajalla on paévastuu riskienhallinnasta. Han
huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta. Han vastaa myés siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikénjohtaja vastaa viikoittain
Mainiokotien omavalvontakyselyyn, jolla seurataan seuraavia toiminnan osaalueita:
ladkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, toimintakykyarvio, poikkeamat,
selvityspyynnét, ulkopuoliset palautteet ja rajoitustoimenpiteet.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Koko tyéyhteis®
osallistuu turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Mainiokoti Hertuassa on
nimetty vastuuhenkild, joka hoitaa turvallisuuteen liittyvia asioita ja perehdyttda muuta
henkilostéa. Henkilokunnalle jarjestetaan saanndéllisesti palo-, pelastus- ja ensiapu- seka
hygienia- ja tydergonomiakoulutuksia.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijén tehtdvana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin
ja heidan laheisiinsa, henkildkuntaan, vierailijoihin, toimintatapoihin ja
toimintaymparistoon liittyvat riskit. Valvontalain §29 mukainen tyéntekijsiden
iimoitusvelvollisuus velvoittaa henkilostoa ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén
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vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohtia tai uhkia asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Mainiokoti
Herttuassa on mahdollista iimoittaa vaarinkaytoksista ja/tai epakohdista myos sisdisessa
intranetissa. Kaikki ilmoitetut tapaukset kasitelldan anonyymisti Mehilaisen
riskienhallintatiimissa.

limoitusvelvollisuus kéydaan lapi osana tyontekijoiden perehdytysta ja liséksi asiaa
kerrataan henkilostokokouksissa. Jos tydntekija havaitsee epakohdan tai sen uhan,
hénen tulee tehda ilmoitus valittomasti yksikon johtajalle. limoituslomake 16ytyy
sahkoisena toiminnanohjausjarjestelmasta seké Mainiokoti Herttuan omista tiedostoista
Mainionetisté. limoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja
konsultoi hanté ennen kuin ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle.

Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epékohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

My®&s asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle. Asukasta ja
laheista ohjeistetaan ja autetaan tarvittaessa saamaan apua muistutuksen laatimiseen.
Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikdn johtaja sovitussa aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittéin vakava,
informoidaan asiasta liiketoimintajohdolle ja palvelun tilaajalle.

Mainiokoti Herttuan laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
Mainionetin poikkeamajarjestelméaan. Toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikén
johtaja, turvallisuusyhteyshenkild ja tiimivastaava. Turvallisuusyhteyshenkil seuraa
toteutumista myos ty6turvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Mainiokoti Herttuassa kaytantéjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia tyéntekijatasoja,
séhkaisia ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytantoja hyddyntaen. Henkilékunnan
sahkoisessa viestimisjarjestelméassa ei kasitella asukkaisiin liittyvia asioita. Korjaavat
toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan henkildsté- ja timikokouksissa,
kasitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainionettiin yksikon
omille sivuille. Domacare - asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset asukkaan

e e
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kohdalla muuttuneista kaytanteista. Tarvittaessa tiedotetaan myds yhteistyétahoja ja
asiakkaita.

Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteisty6ssa koko henkilékunnan toiminnan toteutumista
sovitulla tavalla. Koko henkilstd on velvollinen huolehtimaan siita, ettad sovitut
toimintatavat toteutuvat kaytédnnossa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mainiokoti Herttuassa riskienhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista.
Tama tarkoittaa yksikéssamme sitd, ettd Mainiokoti Herttuan toiminnassa huomioidaan
tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit.
Mainiokoti Herttuan omavalvontaa tukee avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja
l&helta piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen.

Haittatapahtuminen ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Henkilékunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen
Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta. Poikkeamailmoitus- ohjelmaa kaytetaan
asiakas — ja ty6turvallisuuden nakékulmasta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat
poikkeamat tuodaan aina valittdémasti yksikon johtajan ja/ tai tiimivastaavan tietoon.
Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan henkildstokokouksissa
10 péivan sisélla niiden saapumisesta. Vakavasta poikkeamasta menee aina tieto myos
alueen palvelujohtajalle, laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti.

Paivittdisessa hoitotydssa noudatetaan Mainiokoti Herttuan toimintaohjetta siisteydesté
ja jarjestyksesta. Eritetahrat ja nakyvat roskat poistetaan, kun ne huomataan. Mainiokoti
Herttuaan on laadittu siivoussuunnitelma, joka sisaltda maininnat kaytettavista
puhdistusaineista, toimintaohjeet siivouksen suorittamisesta ja aikataulusta. Yksiktssa
on kaksi laitoshuoltajaa, jotka hoitavat Mainiokoti Herttuan tilat siivoussuunnitelman
mukaisesti. Herttuassa tydskentelee myds pyykinhuoltaja. Saanndllinen ja
suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkéisee tarttuvien tautien
leviamista. Mainiokoti on nimetty elintarvike- ja hygieniasta vastaavat yhteyshenkilét.
Tarvittaessa tehdaan yhteistyéta Mehildisen tai hyvinvointialueen hygieniahoitajan
kanssa.

Henkilokunnalla on kaytéssa tydnantajan tarjoamat tyévaatteet. Hyva kasihygienia on
tarkea infektioita ehkaiseva toimenpide. Kasihygieniaa toteutetaan pesemalla kadet
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huolellisesti ja kayttamalla alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Henkilokunta opastaa myés
opiskelijoita ja vierailijoita kayttdmaan kasihuuhdetta. Asukasturvallisuuden seka
tyoturvallisuuden turvaamiseksi sormukset, rannekellot ja - korut, rakenne-, geelikynnet,
kynsikorut ja kynsilakka ovat kiellettyja riskien minimoimiseksi suorassa asukastydssa.
Asukastydssa ja ruoan kasittelyssa kasistd on myos pidettava huolta ja kadet kuivattava
aina huolellisesti kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi.

Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvat henkilét kayttavat erillisia vain ruoan
kasittelyyn tarkoitettuja essuja. Ruoan kasittelyssa tulee estaa hiusten putoaminen
elintarvikkeisiin esim. liinalla tai pitamalla hiukset sidottuina. Elintarvikkeiden
omavalvontaa varten on laadittu erillinen elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassi.

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon tehtava on varmistaa, etta kaikilla
tyontekijéilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhén. Tuhkarokon ja vesirokon
osalta tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta, influenssan kohdalla vaaditaan

rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tyéterveyshuollon antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Mehildinen varmistaa toimittajien toiminnan laadun, asiakkuuden
hallinnan, tietoturvan, vastuullisuuden ja kestavan kehityksen mukaisen liikketoiminnan
toteuttamalla toimittajaarvioinnin vuosittain. Mainiokoti Herttuassa seurataan
ostopalvelutuottajien toimintaa ja annetaan heille palautetta saannoéllisesti.
Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintachjelmaa.

* Apteekkipalvelut: Hertsin Apteekki

+ Kiinteistéhuolto: Are Oy

+ Liinavaatteet: Comforta Oy

* Ateriapalvelut: Mehilainen Ateriaali Oy
 Elintarvikehankinta: Kespro Oy

* Hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions

+ Vartiointi: Securitas

+ Kiinteistdén omistajan isannointi: Newsec
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* Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa yksikdn valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laadinnasta ja niiden
hallinnasta. Yksikkd6n on laadittu valmiussuunnitelma poikkeavien tilanteiden varalta.
Suunnitelmaa paivitetdan ja kerrataan henkilostékokouksissa sdannéllisesti.
Valmiussuunnitelma I8ytyy viranomaiskansiosta, Mainionetista yksikén omista
tiedostoista seka pelastussuunniteimasta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Herttuan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikén johtajan seka koko
henkildstdon yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimetty omat vastuuhenkilét.
Omavalvontasuunniteima toimii myos kodin toimintasuunnitelman liitteena ja on osa
jokaisen tyontekijan perehdytysta

Omanvalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Yksikonjohtaja Kaarle
Kaurinkoski, puh. 040 7071310 kaarle.kaurinkoski@mainiokodit.fi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Taman jéalkeen henkilokunta lukee
valmiin omavalvontasuunnitelman ja vahvistaa sen lukukuittauksella.
Omavalvontasuunnitelman eri osaalueita kerrataan keskustellen henkilostokokouksissa
saanndllisesti. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikon tiedostoista Mainionetista seka
tulosteena kodinkansiosta. Mainiokotien vuosikellon mukaisesti
omavalvontasuunnitelma paivitetdadn vahintaan kerran vuodessa ja aina, kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia. Henkil6kunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle
henkilélle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan, joka I6ytyy Mainiokotien www- sivuilta. Mainiokoti Herttuan
omavalvontasuunnitelma on henkilostélle nahtavissa yksikén omissa tiedostoissa
Mainionetissa, tulostettuna kodin kansiossa seké luettavissa myés Mainiokoti Herttuan
verkkosivuilta.

Omavalvonnan toteutumista seurataan arjessa aktiivisesti. Viikoittain vastataan
omavalvontakyselyyn, jonka avulla seurataan kriittisia omavalvonnan osa-alueita.
Yhdessa kodin ohjausryhman kanssa kootaan omavalvonnan seurantahavainnot, jotka
julkaistaan neljannesvuosittain yksikén internet sivuilla. Vuosittain toteutetaan
omavalvonnan vuosikysely, jonka tulosten pohjalta laaditaan omavalvonnan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Helsingissa 18.12.2025

Allekirjoitus
Kaarle Kaurinkoski

Yksikdnjohtaja
Mainiokoti Herttua
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