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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu6 , 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Riitta Laaksonen, 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743 -4

Arwola

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Riitta Laaksonen 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Asemantie 21 37800 Akaa

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen hoito, ikaantyneet Asiakaspaikkamaara

30

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[asnapalvelu, etapalvelu)

Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pirkanmaa hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilasasiavastaava:
Puhelin ma-to klo 9-11: 040 190 0346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu3, 33900 Tampere
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Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekisterointipaiva Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet
07.08.2018

Lansi-Suomen

l&aaninhallitus

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Arwola on tehostetun palveluasumisen yksikko, joka tarjoaa
ymparivuorokautista, turvallista sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikaantyneille,
jotka eivat enaa selviydy paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan ja joiden avun ja
hoidon tarve on ymparivuorokautinen.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu asunnon lisaksi hoiva, huolenpito ohjaus
seka asukkaan toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta. Lisaksi asumispalveluun
asukas voi tulla itse maksavana tai Pirkanmaan hyvinvointialueen puitesopimuksella
asiakasohjauksen kautta. Mainiokoti Arwolan ymparisto tarjoaa hyvat ulkoilu
mahdollisuuden ja turvallisen ympariston asukkaille.

Toimintaperiaatteemme Mainiokoti Arwolassa ovat kuntoutumista edistava hoitotyo ja
asukkaan elamanlaadun tukeminen hoidolla, kuntoutuksella ja palveluilla, jotka perustuvat
asukkaan toimintakykyyn tarpeisiin seka asukkaan elamanlaadun parantamiseen.
Mainiokoti Arwolassa tuetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta pienilla ja vahan
suuremmillakin arjen valinnoilla asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan.
Mainiokoti Arwolassa toteutetaan palvelua yksildllisesti hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Kohtaamme asukkaat yksiloina, kunnioittavasti ja arvostavasti. Toimimme
asukkaan parhaaksi ja teemme tydssamme vastuullisia ja eettisia valintoja. Arvomme
korostavat ihmislaheista ja luotettavaa toimintaa seka yhdessa tyoskentelya ja toisia
kunnioittavaa vuorovaikutusta. Asukkaamme kokee, etta arjella on tarkoitus.

Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeija, asetuksia ja toimimme
Mainiokotien ohjeiden ja laatulupausten mukaisesti. Toimintaa johdetaan Mainiokoti
Arwolassa yksikon esihenkilon ja tiimivetajan avulla.

Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia. Teemme
yhteisty6tda myds eri jarjestdjen, seurakunnan vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Kuntoutuksen ja toimintakyvyn edistamisen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointi on
myOs yhteinen prosessi. Tyootteemme on aktiivinen ja palkitsemme aloitteellisuutta ja
tuloksellisuutta erilaisin tavoin.

Mainiokoti Arwolassa on tarkeaa, ettd olemme sitoutuneet omien palveluiden sisalldlliseen
kehittdmiseen ja uusien palvelumallien luomiseen. Olemme joustavia niin asukkaiden kuin
tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan. Tavoitteenamme on olla
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yleistybkumppaneillemme ensisijainen valinta palvelutuottajaksi. Seuraamme laatua
jatkuvasti ja kehitdmme toimintaamme palautteen mukaan. Kokemuksellista laatua
seurataan saannollisesti asukas-, laheis- ja tyontekijakyselyiden avulla kuukausittain.
Kuukauden valein saamme Forms-kyselyn avulla laatuindeksin, joka kasitellaan
henkiloston kanssa yhdessa henkilostopalaverissa. Laheinen voi olla mukana
paivittdisessd asukasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojen mukaisesti.
Laheisille pidamme kaksi kertaa vuodessa omaisten illan, jolloin jarjestamme ohjelmaa ja
asukkaat voivat osallistua yhdessa laheisten kanssa. Kerran viikossa on asukaskokous
lauantaisin asukkaille ja laheiset voivat myos osallistua niihin. Kdymme asukaskokouksissa
seuraavan viikon viikko-ohjelman, ruokalistan 1api seka suunnittelemme yhdessa
seuraavan viikon ohjelman. Asukaskokousista tehdaan muistio, joka nahtavilla
monitoimitilassa omavalvonta-kansiossa erillisena vihkona. Sieltd muun muassa kokki
my0s voi katsoa asukkaiden ruokatoiveita seuraavaan viikkoon.

Mainiokoti Arwolassa toimintaa ohjaavia koko tydyhteison kanssa sovittuja paatettyja
hyveita ovat:

-Asukaslahtoisyys: Asukkaat ovat meille tarkeinta. Jokainen tekee parhaansa, jotta
asukkaalla olisi hyva asua ja olla. Pidamme saanndllisesti asukaskokouksia ja
kuuntelemme ja toteutamme asukkaiden mielipiteita.

Tiimihenkisyys: Teemme tyotamme yhdessa moniammatillisessa tydryhmassa asukasta
kunnioittaen. TyOyhteisoOmme kuuluu sairaanhoitajia, |ahihoitajia, hoiva-avustajia,
fysioterapeutti laitoshuoltaja ja kokki. Olemme kaikki yhtd tarkeita tyontekijoita
luodaksemme asukkaille hyva arjen ja turvallisen asumisen. Autamme toinen toisiamme ja
uusia tyontekijoita perehdytetaan hyvin tydohonsa.

Vastuullisuus: Arwolassa jokainen tyOntekija ottaa vastuun omasta tyostaan
osaamisestaan. Osaamista kehitetdan kouluttamalla omien mielenkiinnon kohteiden
mukaan. Tyontekijdiden osaamista seurataan ja jokainen on velvollinen osallistumaan
taydennyskoulutuksiin. Otamme vastuun asukkaan hoidosta ja kehitamme sita aktiivisesti
saamamme palautteen perusteella. Vastuullisuuteen kuuluu myds vastuu ymparistosta.
Olemme tehneet myos ymparistdsuunnitelman.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palvelua ohjaajat monet lait ja sddnndkset, Vanhuspalvelulaki Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012). Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9 2000/812). Yksikdn toiminnassa
naita lakeja noudatetaan.

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olemassa osa johtamis-toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelmamme toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas,
ymparistd seka lainsaadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun
littyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyOkalu yksikolle, ja sen
tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama. Taman
toteuttamiseksi edistamme seuraavasti:
- Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet seka voimavarat.
- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle
- Tarjpamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omanakoisekseen
- Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen
asukas voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemisen
voimavarojensa mukaan.
- Tuomme asukasta saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen terveellisella ja
maittavalla ruualla.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteuttamista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston arvioimana.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueista. Laatuindeksi
rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain ja se kdydaan
yhdessa henkiloston Iapi. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla
enimmillaan 100.Indeksi raportoidaan yksikottain ,aluettain ja palvelulinjoin. Jokaiselta
vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintddn kolme kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkaistaan joka kuukausi ja kasitelladan yhdessa henkilokunnan
kanssa yksikdn henkilostopalaverissa seka mietitddn yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittamiseen yksikossa.
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Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia laadun osa-
alueita joita ovat ulkoilut, omatuokio, yhteyden pito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutumisen toteuttamista yksikossa.

Joka viikko yksikonjohtaja tai tiimivastaava vastaavat omavalvontakyselyyn, jossa
seurataan palvelun totetuttamisen laatua mm. laakehoidon, kirjaamisen ja
rajoittamistoimien osalta. Lisaksi yksikdon johtaja arvioi kvartaalettain omavalvonnan
seurannan toteutumista. Seuranta julkaistaan yksion nettisivuilla.

Omavalvontakaynnit toteutetaan yksikdssa kaksi kertaa vuodessa omavalvoja ohjaajan
kanssa. Kirjaamisen mittaamisen tehtava on varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on
kirjaus joka vuorossa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Mainiokoti Arwolan yksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikon toimita toteutetaan
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupaustemme toteuttamisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikon johtajan
tukena toimii palvelujohtaja ja tiimivastaava. Lisaksi yksikossa on ladkehuollosta
vastaava sairaanhoitaja, kirjaamisvastaava, Rai- vastaava ja saattohoitovastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Arwolaan paasee asumaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sijoittamana tai
itsemaksavana. Ennen muuttoa olemme katsoneet asukkaalle valmiiksi omahoitajan.
Asukkaan muuttaessa taloon kuukauden kuluessa omahoitaja kutsuu laheisen
hoitoneuvotteluun. Neuvottelussa laaditaan palvelu-kuntoutussuunnitelma asukkaan,
laheisen seka omahoitajan toimesta. Suunnitelma paivitetaan puolivuosittain tai
useammin, jos asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia. Paivityksista vastaa omahoitaja
tai asukkaan tunteva hoitaja. Omahoitaja seuraa, etta jokainen tydntekija toimii
suunnitelmassa sovitulla tavalla. Taman perusteella suunnittelemme asukkaan hoidon ja
RAI- arvio ( ikdantyneiden hoidon tarpeen ja laadun seurantajarjestelma tehdaan
kuukauden sisaan muuttamisesta. RAi-paivitetdan myos puolen vuoden valein tai
tarvittaessa useammin.

Asukkailla ja l1aheisille annetaan mahdollisuus vastata laatukyselyyn kerran
kuukaudessa. Asukkaat paasevat vastaamaan tablettitietokoneella hoitajan
avustamana. Laheisille linkki lahetaan kerran kuukaudessa sahkopostitse. Heilla on
myo6s mahdollisuus vastata myos tablettitietokoneella vieraillessaan kodissa. Lisaksi
asukkailla on mahdollisuus kertoa toiveistaan ja kehitysideoistaan viikoittaisessa
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asukaskokouksessa. Vastausten perusteella kehitamme toimintaamme. Palautetta
otetaan vastaan my0s kasvotusten, puhelimitse ja sahkopostitse seka asukkailta ja
laheisilta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Arwolassa tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus, jos huomaavat epaasiallista
kaytosta. Heilla on myos velvollisuus puuttua tilanteeseen ja keskeyttaa tilanne sellaisen
huomattuaan. Tyontekijoiden ilmoitettua epaasiallisesta kohtelusta, joko suoraan
esihenkilolle tai poikkeamailmoituksen jalkeen. Esihenkilo ottaa asian puheeksi
tydntekijan kanssa. Mainiokoti Arwolassa kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon
esihenkilon kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Tiimivastaava, omahoitaja tai
yksikon esihenkild on yhteydessa laheiseen ja heidan kanssa kaydaan tilanne lapi.
Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild.
Poikkeaman ollessa erittain vakava ilmoitus menee alueen palvelujohtajalle, liiketoiminta
johtajalle ja laatutiimille.

Lomake, jolla ilmoitetaan asukkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta tehdaan ja
se |oytyy Mainionetista . limoitus annetaan yksikon johtajalle, joka huolehtii epdkohdan
korjaamisesta ja raportoi asiasta eteenpain hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua on ilmoituksen vastaanottaneen vastuuhenkilon ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastoon. Mehinetissa on my0s ilmoituskanava, jossa ilmoituksen voi tehda
anonyymisti suoraan Mehilaisen laatutiimille.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Arwolassa on tavoitteena asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen
rajoittamisen sijaan ja toiminnassa pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoittamistoimien
kayton tarvetta. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaiselle ihmiselle mahdollisuutta ja
oikeutta tehda omaan elamaansa liittyvia paatoksia ja valintoja ja elaa niiden mukaan.
Mainiokoti Arwolassa asukkaalle annetaan mahdollisuus paattaa omista asioista
mahdollisuuksien mukaan tarjoamalla hanelle erilaisia vaihtoehtoja. Esimerkiksi , mita
vaatteita han haluaa tanaan laittaa paallensa, haluaako ulkoilla vai mita han haluaa




mainiokedit

juoda lounaan kanssa. Myds asukaskokouksissa asukkailta kysytaan mielipiteita
esimerkiksi aktiviteettien suhteen.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin, etta asukkaan ja laheisen kanssa. Rajoitustoimenpiteista
tehdaan myos kirjaukset asiakasasiakirjoihin. Rajoitustoimista paatos tehdaan enintaan
kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttoonottoa niita
pyritaan ennaltaehkaisemaan lasnaololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka
turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan asukkaan toiveet ja yksildlliset piirteet. Asukkaita
ohjataan ja avustetaan ja heidan vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa. Syita
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen on vain, jos asukaan kaytds vaarantaa tai uhkaa
omaa tai toisen terveytta. Rajoittamiseen lahdetaan vain , jos muita keinoja ei ole.
Talloin asiasta keskustellaan hoitavan laakarin ja laheisen seka asukkaan kanssa.
Keskustelusta seka laakarin paatoksesta tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Mainiokoti Arwolassa on kaytossa rajoitustoimenpiteita. Niiden kayttéa arvioidaan
jatkuvasti.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustaja , omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen perustelu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Meilla tama aika on kaksi vilkkkoa muistutuksen saapumisesta.
Muistutus on tehtava kirjallisena. Muistutusmenettelyn voi aloittaa myos henkilo.
Terveydenhuoltoa, sosiaalihuoltoa tai varhaiskasvatuksessa asiassa voi tehda kirjallisen
muistutuksen suoraan palveluntarjoajalle.

Kantelun on valvontaviranomaiselle , kuten aluehallintovirasto, tehty ilmoitus epaillysta
virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista. Yksityishenkild, yritys ja yhteiso tai
viranomainen voi tehda monista eri asioista meille kantelun. Voit tehda kantelun itseasi
koskevasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. Kantelun tekeminen ja sen
kasitteleminen aluehallintovirastossa on maksutonta. Muistutuksen ja kantelun
tekemiseen I0ytyy lisaa tietoa sivuilta Valvonta ja kantelut- Henkiloasiakas-
Aluehallintovirasto ( avi.fi ).
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Muistutuksen vastaanottaja Mainiokoti Arwolassa on:

Riitta Laaksonen 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

Yksikonjohtaja ja luvanvastuu henkild
Mainiokoti Arwola
Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamo:

kirjaamo@pirha.fi

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaa soveltuva lainsaadanto
huomioiden henkildstomitoitus ja rakenne.

Henkiloston rekrytointia ohjaajat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tydntekijoiden, etta tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista ( Suosikki ). Tyontekijoiden rikostausta
selvitetdan valvontalain 28&:n perusteelle iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta pyytamalla rikosrekisteri ote nahtavaksi.

Mainiokoti Arwolassa henkildokunta koostuu sairaanhoitajasta, tiimivastaavasta,
lahihoitajista, hoiva-avustajista, fysioterapeutista, laitoshuoltajasta ja kokista.

Jos alan opiskelija palkataan tydhdn, hanen opiskelurekisterinsa tarkistetaan ja jos han
osallistuu ldakehuoltoon, on hanella aina lIaakeluvallinen ohjaaja saatavilla.

Henkilosto perehdytetaan tehtaviinsa ja hanella on yksikossa kolme perehdytys paivaa
toisen tyontekijan kanssa. Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita
joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan yksikkonsa seka sen toiminnan ja tavat,
asukkaat ja tyotoverit seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Yksikdn hoitohenkilokunta
perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville:
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myods tyotehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa. Perehdytysmateriaali on sahkoisena yksikon Moodle. oppiymparistossa,
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jonne tallentuu tieto perehtyjan lapikaymista materiaaleista. Arwolassa on lisaksi
perehdytyskansio, josta 10ytyy olennaisimmat yksikon kaytanteisiin liittyvat ohjeet.
Yksikdssa on myos yksikkdkohtaiset vuoropohjat seka tydntekijoiden tydnkuva. Osana
toimintayksikdn toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston
kehittamissuunnitelma, joka pohjautuu henkilostokyselyyn ja yksikon toiminnan
kehittamisen painopistealueisiin. Henkilokohtaisia koulutustoiveita ja tarpeita otetaan
huomioon vuosittaisessa kehityskeskustelussa. Workdayn koulutuskalenteriin on koottu
tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista. Sen lisaksi koulutuksia voidaan
jarjestaa yksikkokohtaisesti ja yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mainiokoti Arwolassa henkilostomitoitus on lainmukainen. Toiminnasta vastaa yksikon
johtaja, joka seuraa paiva, viikko ja kuukausitasolla henkildstomitoituksen toteutumista.
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan soveltuva lainsaadanto ja
toimiluvassa maaritelty henkiloston rakenne seka henkilostomitoitus. Tarvittava
henkilosto riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Vanhuspalvelun asettamat vaatimukset huomioidaan henkiloston rekrytoinissa.
Henkildstomitoitusta seurataan viikottain koostuvilla raporteilla seka
tydvuorosuunnitteluohjelman avulla.

Yksikon henkilostd koostuu ladkehuollosta vastaavasta sairaanhoitajasta,
tiimivastaavasta, lahihoitajista, fysioterapeutista, koulutetuista hoiva-avustajista,
ruokapalveluhenkildstosta ja laitoshuoltajasta. Yksikon toiminnasta vastaa yksikon
johtaja, joka on my0s yksikon toimiluvasta vastaava henkilo.

Poissaoloihin hankitaan sijainen, yksikon sijaistarpeeseen pyritaan vastaamaan
ennakoivasta ja siten, etta sijaisuuksia tekevat samat henkilot. Tama luo turvallisuutta
asukkaille ja rauhoittaa tyoilmapiiria. Mikali tydvuorosta puuttuu tyontekija, tydvuoroon
kutsutaan sijainen talon omasta sijaisringista. Viimekadessa tyontekija pidentaa
tydpaivaansa tai joku vapailla olevista tyontekijoista halytetdan tyopaikalla tai sijainen
pyydetaan vuokrafirmasta. Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon vastuuhenkildiden
tehtavien hoitoon meneva aika niin, etta henkilostoa on tarpeeksi ja vastuuhenkilot
pystyvat keskittymaan omiin tehtaviinsa, kuten tiimivastaavan tehtavat, laakari kierrot,
suunnitelmien paivitys, laakkeenjako ym. tehtavat.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41§:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Mainiokoti Arwolan henkilokunta tekee tiivista yhteistyota asukkaiden hyvinvoinnin
turvaamiseksi muun muassa vapaaehtoisten ja- jarjestojen, perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, hyvinvointi vanhusneuvoston ja SAP- tydryhman kanssa.

Lisaksi teemme yhteistyota apteekin, jalkahoitajan, kampaajan, seurakunnan,
suuhygienistin kanssa. Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoinnista vastaa asukaan
omahoitaja ja sairaanhoitaja. Asukas, laheinen, tarvittaessa muun hoitavan tahon
edustaja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan
terveydentila tai muut suunnitelmat muuttuvat, olemme Iaheiseen yhteydessa heti.
Asukkaan tai laheisen suostumuksella muita toimijoita informoidaan suullisesti ja
kirjallisesti asukkaan hoitoon liittyvissa asioissa. Monialaisen yhteistydomme perusta on
sujuva tiedonkulku. Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluantajien ja eri hallinnonalojen kanssa
jarjestyy joko puhelimitse, sahkopostitse tai kirjepostin valityksella.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Arwola Akaassa on kaksi tehostettua palveluasumista tarjoavaa 15-paikkaista
ryhmakotia, joissa on yhteensa 30 asukashuonetta. Huoneistojen koot ovat 22,0 m? ja
jokaisessa huoneessa on inva-mitoitettu ja esteeton WC-suihkutila.

Toimitilat ovat uudet ja esteettomat. Mainiokoti Arwolassa asukashuoneissa
perushuonekaluina on sahkdésangyt pelastuspatjoineen. Asukas voi muuttaessaan tuoda
huonekalujen ja verhojen lisaksi mukanaan omia pienia tavaroita esim. seinille tauluja,
valokuvia yms. kodinomaisuuden lisaamiseksi. Jokaisessa huoneessa on oma WC ja
kylpyhuonetila. Asukkaisen omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen mahdollistetaan
tilojen ja kalusteiden hyvalla suunnittelulla. Ryhmakodeissa on keittion ja ruokailutilan
lisdksi yhteista oleskelutilaa. Oleskelutilat toimivat olohuoneena. Yksikéssa on sauna.
Kaikissa ovissa on sahkoinen kulunvalvonta. Asukkailla on kaytossaan paikannettava
ranneke huonekohtaisella tarkkuudella ja yleisissa tiloissa. Turvapainikkeen isosta
painikkeesta tehdaan hatakutsu. Talon sisdovilla on kaytdssa myos 9Solutions Gate —
ominaisuus (ovi avautuu automaattisesti latkalla) tai henkildkunta aukaisee oven
puhelimen kautta. Yhteinen, aidattu piha-alue on kaytdssa ympari vuoden. Lisaksi
Kiinteistossa on terasseja, jossa asukkaat voivat turvallisesti viettda aikaa. Tilat on jaettu
kahteen ryhmakotiin ja yhteisiin tiloihin, seka yhteiskaytossa on sauna ja pesutilat.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Arwolassa asukkaan hoitoon liittyvat laitteet on kirjattu yksikon laiterekisteriin.
Laiterekisterina on Spotilla. Rekisterissa on ajantasaien tieto laitteen huolto ja kalibrointi
tiedoista seka laitteen tunnistetiedot ja sarjanumerot Laitteet huolletaan ja kalibroidaan
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laitetoimittajien suositusten mukaisesti ja tai vahintaan vuosittain. Laiterekisterin
yllapidosta vastaa fysioterapeutti.

Asiakkailla on kaytossaan henkilokohtaiset apuvalineet. Apuvalineet hankitaan asiakkaille
Akaan Hyvinvointikeskuksen fysioterapiaosaston apuvalinelainaamosta, yksikon
fysioterapeutti hoitaa apuvalinelainaamon fysioterapeutin kanssa asukkaan apuvaline
asiat. Kaytdon ohjauksesta huolehtii fysioterapeutti ja asukkaan omahoitaja/hoitaja.
Mainiokoti Arwolan fysioterapeutti hoitaa asukkaiden apuvalineet seka henkilékunnan
perehdytyksen apuvalineisiin.  Laitteiden  kalibrointia ja huoltoa seurataan
toiminnanohjausjarjestelmassa. Loyer Oy:n seka Haltijan kanssa sopimus yksikon
apuvalineiden huollosta. Apuvalineista vastaa yksikdssa fysioterapeutti.

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kameravalvonta on paaovella ja
la@kehuoneessa. Kameravalvonta on kirjattu henkilorekisteri - tietosuojaselosteeseen.
Asukkailla on turvaranneke, joka toimii hoitajakutsuna seka paikannuksena sisatiloissa.
Halytysten vastaanotto seka kuittaus tapahtuu yksikén alypuhelimiin  Solution-
jarjestelman kautta. Asukkaiden henkilOkohtaisessa kaytdossa olevien turva- ja
kutsulaitteiden toiminta ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan seurannan, sdannollisten
testausten ja huolto-ohjeiden kautta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo:

Riitta Laaksonen 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Arwolan laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan kaksi kertaa vuodessa, tarvittaessa paivitetdan
useammin. Omavalvonnassa seurataan |aakelupien suorittamista sekd niiden
voimassaoloa.

Tyontekijat ovat velvollisia perehtymaan paivitettyyn laakehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelma |ahetaan laatutiimin  kautta hyvaksyttavaksi ja laakarin
allekirjoitettavaksi. Mainiokoti Arwolan laakehuollosta vastaa laakehoitovastaava, joka on
koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelmaa toteutetaan yksikon hoitotydssa.

Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamalomakkeelle ja ne kasitellaan viikoittain
henkilostopalaverissa. Poikkeamiin johtaneita syitd ja mahdollisia virheita analysoidaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta ehkaisemisiksi.

Mainiokoti Arwolassa on Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma,
jossa on maaritelty lddkehoidon vastuut ja kaytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja
paivityksesta vastaa yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen toteuttamista
seurataan tarkistuslistojen kuittauksilla. Ladkelupien allekirjoituksesta vastaava henkilé on
kirjattu laakehoitosuunnitelmaan. Mainiokoti Arwolassa ei ole rajattua laakevarastoa.

Yksikon laakehoidosta vastaa laakehuollosta vastaava sairaanhoitaja.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksionjohtaja vastaa asiakastietolain 7& mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvistd ohjeistuksista. Jokainen tyontekija suorittaa
tietoturvakoulutuksen seka allekirjoittaa salassapitosopimuksen. Moodle-
koulutusymparistdssa on tietosuojakoulutus seka tentti, joka uuden tyontekijan tulee
suorittaa kuukauden kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Tietovastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klementti

045 6728286

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|Oytyvat sahkodisesta toiminnanohjaus jarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekija perehdytys
ohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Yksikdossa on kirjaamisvastaava, joka
tarvittaessa ohjaa ja neuvoo kirjaamisen liittyvissa erisyiskysymyksissa ja varmistaa
uuden tyontekijan kirjaamisosaamisen.

Tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seka yksikonjohtaja seuraavat kirjaamista ja
tarvittaessa tyontekijat saavat lisaperehdytysta siihen. Viikottaisella
omavalvontakyselylla seurataan, etta jokaiselle asukkaalle kirjataan jokaisessa
vuorossa. Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja
turvallisuussitoumuksen. Asiasta keskustellaan saannodllisesti henkilostopalavereissa,
joissa myos kasitellaan tietoturvapoikkeamat. Tietosuojaselosta on nahtavilla
monitoimitilassa omavalvontasuunnitelman kanssa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Paivittaisessa tyossa pyrimme toteuttamaan asukaslahtoisesti asukkaiden omia toiveita
ja tottumuksia kyselemalla. Olemme tiivisti yhteistydssa laheisten kanssa, jotta
palautteen antaminen olisi helpompaa. Asukkaille ja laheisille tehdaan saanndllisesti
laatukyselyja, joista muodostuu kuukausittainen laatuindeksi. Laatuindeksi avoimet
palautteet kasitellaan viikkopalaverissa ja vastausten perusteella toimintaa kehitetaan.
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Vahintaan nelja kertaa vuodessa laheiset kutsutaan Iaheisten iltaan, jolloin
keskustellaan kehittamistarpeista ja omaisten toiveista. Asukkaiden kanssa pidetaan
viikottain asukaskokoukset, joissa heilta kysytaan toiveita ja ajatuksia talon toimintaan
liittyen. Kokouksista laaditaan muistio joka kaydaan lapi henkilostopalaverissa. Lisaksi
palautetta voi antaa suullisesti tai sahkopostilla hoitajille tai yksikonjohtajalle. Palautteen
kasitteleminen ja siihen vastaaminen ja toiminnan muutokset ovat yksikdnjohtajan
vastuulla. Toimintaa kehitetaan koko henkiloston kanssa yhdessa. Palautteisiin
vastataan mahdollisimman pian, tavoitteena kolme tyopaivaa. Kirjalliseen palautteeseen

vastataan kirjallisesti.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla.

Toimintariskien arviointi ja tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit
arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan henkilostokyselyja,
henkilostopalaverejta, turvallisuuskaveluja seka omavalvontakaynteja ja kyselyita
Riskien kasittelyyn kuuluu poikkeamien ja lahelta piti tilanteiden kirjaaminen, analysointi,
asukkaan ,Iaheisen seka henkiloston kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan kun poikkeamat kasitellaan. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokouksen muistioon ja omavalvonnan
seurantaan. Yksikdnjohtajan tehtava on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Kaikki tyontekijat osallistuvat
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti Arwolan henkilokunta on tietoinen Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 ) 29§: mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. llmoitus tulee tehda valittomasti
lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkilolle. Mainiokoti Arwolassa
tyontekijat tekevat ilmoituksen poikkeamajarjestelman lomakkeelle: Tyontekija
ilmoitusvelvollisuus. Esihenkild tulostaa lomakkeen ja lahettaa sen Pirkanmaan
Hyvinvointikeskuksen edustajalle. Jos Mainiokoti Arwolassa ilmenee asukkaan
kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittomasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti.
Esihenkild ilmoittaa epailysta kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka Pirkanmaan
Hyvinvointikeskuksen edustajalle

Kasittelemme yhdessa henkilokunnan kanssa poikkeamat viikottain viikkopalaverin
yhteydessa ja analysoimme tapahtuman juurisyyt ja maarittelemme jatkotoimenpiteet ,
ettei poikkeama toistuisi. Vakavat ja kriittiset poikkeamat yksikon esihenkil6 ilmoittaa myos
palvelujohtajalle ja ostopalvelun tilaajalle. Vakavat ja kriittisisistd poikkeamista menee
myoOs tieto Mainionetin -poikkeama ilmoitusten kautta laatutiimille joka ottaa yhteytta
yksikon esihenkiloon. Poikkeamat ja lahelta piti tilanteet kirjataan Mainionetin sahkoiseen
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poikkeama jarjestelmaan. Lisaksi kirjaamme poikkeamat ja niiden kasittelyn ja sovitut
toimenpiteet viikkopalaveri muistioon. Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti, hanen
kanssaan kaydaan joko koeaikakeskustelu, otetaan asia puheeksi, jolloin puheeksi otosta
tehdaan muistio tai tyontekijalle annetaan kirjallinen varoitus, jos huono kaytos jatkuu.
Henkiloston kanssa laki ilmoitusvelvollisuudesta kaydaan lapi henkilostopalaverissa nelja
kertaa vuodessa. Palautteen voi myos antaa:

Mehilaisen asiakasyhteistyohenkild : Marianna Raunio p. 040 1931934,
marianna.raunio@mehilainen.fi

Pirhan sosiaaliasiavastaava: potilasasiavastaava@pirha.fi

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan arviointi tehdaan saanndllisesti kerran vuodessa tydsuojeluvaltuutetun ja
yksikdon johtajan toimesta. Vaara ja haittatapahtumien raportit nakyvat esihenkildlle
Mehilaisen omassa intrassa, PowerBi-sivustolla. Raportissa vakaviin riskeihin olemme jo
usein reagoineet ja pyrkineet muuttamaan toimintaamme riskien pienentamiseksi. Keinoja
riskien pienentamiseen mietimme yhdessa henkiloston kanssa henkildstopalaverissa.
Mainiokoti Arwolassa uudet tyontekijat perehdytetaan riskien tunnistamiseen, raportointiin
heti tydsuhteen alussa perehdytysprosessin aikana.

Kaytantdjen muuttuessa tiedotetaan yksikon kaikkia tyOntekijoitda sahkdisia
ilmoitusjarjestelmia ja yksikon kokouskaytantoja hyodyntaen. Yksikossamme on viikottain
viikkopalaveri, jossa kasitellyista asioista tehdaan muistio. Muistio tallenetaan Mainionetin
yksikon tiedostoihin Arwolan omille sivuille josta tyontekijat voivat lukea muistion .Muistio
tulostetaan myoOs Mainiokoti Arwolan muistiokansioon, jonne tyontekijat paasevat
muistion lukemaan.

Tarvittaessa, asian niin vaatiessa tiedotetaan myos yhteistyotahoja ja asiakkaita.

Myés asiakastietojarjestelma Domacare toimii tiedottamiskanavana.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteistdhuolto: Kotikatu
Koneellinen ladkehuolto: Viialan apteekki
Lindstrom: Vaihtomatot
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Comforta : Liinavaatteiden, pyyhkeiden, vuodesuojien vuokraus / pesu
Laitehuolto: Lojjer
Kespro : Ruokatarvikkeet

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa Riitta Laaksonen, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa monitoimitilassa Kodin kansiossa. Lisaksi se
|I6ytyy Mainiokoti Arwolan kotisivuilta seka Mainionetistda Mainiokoti Arwolan yksikon
omilta sivuilta.

Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tai

vastuuhenkil6ssa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
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Akaassa 27.01.2025

tta- L aakaonen
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