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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Mainiokoti Vihtori

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Sari Holappa

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
p. 040 5052160

Toimintayksikon katuosoite

Rovankatu 1

Postinumero ja toimipaikka
94700 Kemi

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen ik&antyneille 30

Hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue www.lapha.fi

Sijaintikunta

Kemi

Sijaintikunnan yhteystiedot

Kemin kaupunki Sosiaali-ja terveyspalvelukeskus,
Vanhus- ja vammaispalvelut
Keskuspuistokatu 30 94100 Kemi p. 016-259111

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
13.12.2018

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Oulun Hansa-apteekki, ladkkeiden annosjakelu
Syvakankaan sivuapteekki, asukkaiden ladkkeet
9Solutions Oy, Hoitajakutsujarjestelma, myds huolto
Pesulapalvelut, Comforta Oy

Kespro, ruokatarvikkeet

Pamark Oy, siivous ja hoitotarvikkeet

Lyreco, toimistotarvikkeet

Medanta, tybvaatteet

Haltija Oy, apuvalineet

Lojer Oy, Hoivasangyt ja huolto

Pelsu Pelastusuunnitelma Oy, pelastussuunnitelma
Invian Oy, DomaCare- tiedonhallintajarjestelma
Kiinteistéhuolto, Lassila-Tikanoja Oy

Jatehuolto, Lassila-Tikanoja Oy

Vaihtomatot, Lindstrém Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yksikko seuraa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta
hairiosta, yksikko selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista
toimenpiteista Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Mehildinen tekee vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylda [ Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloéston kanssa. Tarvittaessa voidaan

konsultoida laatutiimia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Sari Holappa p. 040 5052160 sari.holappa@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Mainiokoti Vihtorin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Mainiokoti Vihtorin kodin kansiossa

kodin eteisissa ja Mainiokoti Vihtorin sivuilla internetissa

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?
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Mainiokoti Vihtori on Kemissa n.2 km keskustasta sijaitseva palvelukoti ikdihmisille, jotka i&n tai sairauden
tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat ymparivuorokautista apua, hoivaa ja huolenpitoa. Mainiokoti
Vihtorissa on 30 ympaérivuorokautisen palveluasumisen paikkaa.

Ympaéarivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaiden palvelutarve on ymparivuorokautinen.
Palveluihin siséltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Hoiva ja huolenpito perustuu yksilélliseen, asukkaan

tarpeista lahtevaan hoiva- ja kuntoutumissuunnitelmaan, jota paivitetaan

puolivuosittain RAI-arvioinnin pohjalta ja tarpeen vaatiessa esim. asukkaan kunnon muuttuessa.

Mainiokoti Vihtoriin asukas voi tulla hyvinvointialueen myéntamalla palvelusetelilla, jolloin
hyvinvointialueen sosiaalitoimi tai palveluntarpeen arviointiyksikkd myontaé asukkaalle palvelusetelin ja
asukas tekee valinnan. Asukas voi tulla my6s hyvinvointialueelta ostopalvelusopimuksella. Asukkaat ovat
oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti
tekee yhteisty6ta. Hoito- ja palvelusopimuksen mukaisesti asukasta avustetaan myos muiden
ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim. kampaamo, jalkahoito ja fysioterapia

Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokoti Muikun toimintaa ohjaavat samat arvot ja toimintaperiaatteet kuin konsernin ydinarvot.
Naita ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja

kehitys.

Tieto ja Taito:
Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttda monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdadn. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia henkilokunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisistd koostuva, laaja verkosto.
Henkilbkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme. Mainiokoti Muikussa nama nékyvat:

- koulutusten mahdollistamisena ja kehitystarpeiden arviointina

- viranomaismaarayksien, lakien ja asetuksien noudattamisena

- vastuun jakamisena koko henkildston kesken

Valittaminen ja Vastuunotto:
Valittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on

jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja
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henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Valittdminen tarkoittaa myos sitd, etta
viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan
palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.
Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta
asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myo6s
ymparistonakokulmat huomioiden. Mainiokoti Muikussa ndma nakyvat etta,

- jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka huolehtivat, etta jokaisella asukkaalla on hoito- ja

palvelusuunnitelma, jota noudatetaan
- kunnioitamme ja arvostamme jokaista ammattiryhmaa, joka tytskentelee Mainiokoti Muikussa.
- kohtaamme asukkaan kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla

Kumppanuus ja yrittajyys:
Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidan
laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensd ovat yhdessa henkilokunnan
kanssa mukana yksikko& koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen
ja osallisuuteen. Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta
omaa tyotadn kohtaan. Tuemme tyodntekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskindisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa. Mainiokoti Muikussa nama nékyvat, etta

- otamme laheiset mukaan asukkaan paivittdiseen hoitoon ja huolenpitoon. Asukkaamme saavat

osallistua asukaskokouksiin kerran kuukaudessa
- asukkaiselle jarjestetdan yhteisollistd toimintaa ja olemme mukana asukkaidemme arjessa.

Jarjestamme myos yhteisia hetkia asukkaiden kanssa.

Kasvu ja Kehitys:
Kasvu ja kehitys on arvo sindnsé ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myos muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksildllisen, hyvan elaman. Kasvu ja
kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista paremmin
vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistdd kasvun asennetta
sekd ammatillisella ettéa henkilékohtaisella tasolla. Mainiokoti Muikussa ndma nékyvat, etta

- asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman elaman ja paivansa sisaltéon

seuraamme laatua sdanndllisesti ja kehitamme toimintaa sen mukaan
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Mainiokoti Vihtorin yksikdn johtajan tehtdviin kuuluu huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta niin etta kaikilla tyontekij6illa on riittavasti tietoa riskienhallinnasta ja turvallisuudesta.
Yrityksen johto vastaa siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on riittavasti voimavaroja. Koko
henkildstdn vastuulla on mydnteisen ilmapiirin luominen turvallisuusasioihin ja jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus ja vastuu ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista seka sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla
riskeja voidaan hallita. Yksikon tydsuojeluvaltuutetun vastuulla on tehda yhdessa henkilokunnan kanssa
vaarojen arviointi saannollisesti.

e Palo- ja pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys on hyvaksytetty pelastusviranomaisilla ja
elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma terveysviranomaisella.

e Teemme vuosittain tydsuojelulain mukaisen riskien arvioinnin, johon on yhdistetty asiakkaaseen
kohdistuvien riskien arviointi. Mainiokoti Vihtorissa tehddan 3 kk:n valein turvallisuuskadvely, jossa
henkilokunta yhdessa arvioi korjausta vaativia asioita ja turvallisuutta. Toteutamme myds saannollisesti
toimitilatarkastuksen yhdessa kiinteistéhuollon ja kiinteistén omistajan kanssa.

e Henkilostoon liittyvat riskit, kuten sairauspoissaolojen sijaistus, on jarjestetty niin ettd saamme
tarvittaessa omista, vakituisista sijaisista tyontekijan.

ePalo- ja pelastusharjoitukset pidetdan joka vuosi.

e Palotarkastukset pidetdan vuosittain, jolloin tarkastetaan kaikki palo- ja pelastussuunnitelman
ajantasaisuus sekd toimitilojen kunto. Tarkastuksissa on aina mukana kiinteistéhuollon edustaja ja
havaitut poikkeamat korjataan viiveetta.

e Toimitiloja tarkastetaan saanndllisesti henkilokunnan ja kiinteistohuollon toimesta.
e Ryhmakotien yleiset tilat sekd asukashuoneet pidetdan siistina ja kulkureitit esteettomina.

eAsukkaiden ladkkeet sailytetdan lukituissa tiloissa ja kdytossd on kaksoistarkistus. Kdytdssamme on
asukaskohtainen l|adkkeiden annosjakelu, joka lisdd laakehoidon turvallisuutta (jakovirhe-riskit
vahenevit).

e Kemikaalit ja vaaralliset aineet sdilytetdan lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa
asukkaiden ulottumattomissa. Kaikista kaytettdvissa olevista kemikaaleista on kattava ohjeistus ja
tuotekortti

e Poikkeustilanteisiin kuten sahkdkatkoihin olemme varanneet taskulamppuja, joiden sijainti on merkitty
niiden sadilytyspaikkaan. Perehdytyksessa kdymme Idapi my0ds poikkeustilanteissa toimimisen.
Valmiussuunnitelma on palo- ja pelastussuunnitelman liitteena.
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® Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja perehtyjdlle nimetaan perehdytyksen vastuuhenkil®.
Henkilokunnalle jarjestetaan saanndllisesti koulutusta muun muassa paloturvallisuuteen sekd ensiapuun
liittyen.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§ velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta yksikdn johtajalle, jos he havaitsevat tehtdavassaan epakohtia tai ilmeisa uhkia asukkaan

sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Kaltoinkohteluun puututaan valittomasti ja tilanne selvitetaan viiveetta ja avoimesti. Kaikkien vastuulla
on tiedottaa epailyksista ja kaltoinkohtelusta yksikon johtajalle. Yksikdn johtajan johdolla selvitetaan,
onko kaltoinkohtelua tapahtunut. Asianosaisen kanssa selvitetddan kahden kesken tilanne ja siihen
johtaneet syyt. Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle. lImoitusvelvollisuus lomake l6ytyy

Mainionetistd poikkeamailmoituskohdasta.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit joko
poikkeamailmoituksessa, henkilokunnan viikkokokouksissa tai akuuteissa tilanteissa ilmoittavat
ne suoraan joko yksikon johtajalle, timivastaavalle tai tydsuojeluvastaavalle. Vakavat
poikkeamailmoitukset lahtevat automaattisesti myos palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle seka

laatutiimille.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Omaisilta, laheisilta ja asukkailta otetaan vastaan palautteita aktiivisesti. Palautteen voi antaa
suullisesti tai kirjallisesti. Mainiokodit toteuttavat neljannesvuosittain laatuindeksikyselyita ja
laheiskyselyita, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa. Asukaskokouksissa

asukkaat voivat antaa vapaasti palautetta. Asukaskokouksesta tehdaan muistio.
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Asukaskokouksen muistio kaydaan lapi timipalaverissa ja mikéali sielta nousee esille kehitettavia

asioita, mietitadan niihin yhdessa henkiloston kanssa ratkaisuja.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Mainiokoti Vihtorissa kirjataan sihkoiseen poikkeama-ohjelmaan hoidon ja toiminnan poikkeamat sek3 |dhelts
piti tilanteet. Kaikki ovat velvollisia kirjaamaan haittatapahtumat. Henkilékunta tuo niissa ilmi havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen, sujuvaan arkeen. Toiminnassa esiin nousseet
vakavat poikkeamat tuodaan aina valittdmasti yksikdn johtajan tietoon kriisiviestintdohjeistuksen mukaan eli
vakavat ja kriittiset poikkeamat I|3htevat automaattisesti tiedoksi myds palvelujohtajalle,
lilketoimintajohtajalle seka laatutiimille.

Poikkeamat kasitelladan yhdessa henkilokunnan kanssa viikkopalavereissa ja samalla analysoidaan
poikkeamaan johtanutta syyta ja maaritelldan jatkotoimenpiteet. Kasittelyn yhteydessa pureudutaan
syyhyn, joka poikkeaman on saanut aikaan, jotta opittaisiin ennaltaehkdaisemaan niiden uudelleen
esiintymisen ja niista keskustellaan tarvittaessa asukkaan ja omaisen kanssa. Asian kasittely kirjataan aina
myos asukastietojarjestelma Domacareen. Mikali haitta tai tapahtuma on vakava ja siitda seuraa
mahdollisia korvausvaateita ohjaamme asukasta ja omaista korvausten hakemisessa. Tyoturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat kasitelladn esimiehen johdolla yhteisty6ssa turvallisuusyhteyshenkilén kanssa.
Tilaajaa tiedotetaan poikkeamista sopimuksen mukaisesti. Asukasta ja laheista tiedotetaan aina asukkaan
hoitoon liittyvista poikkeavista tilanteista. Poikkeamien kasittely kirjataan viikkokokousmuistioon.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Yksikossa korjaavat toimenpiteet mietitaan yhdessa henkiloston ja tarvittaessa muun tahon mm.
laatutiimin, 1aakarin, laheisen kanssa keskustellen. Laatupoikkeamien, Iahelta piti - tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa poikkeamaan johtaneet tekijat ja tata kautta
toimintatapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset ja
tyoohjeet. Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa pyritadn loytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat
riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan
korjaavat toimenpiteet ja nimetdan asiaa hoitava vastuuhenkild ja maaritetdan aikataulu, missa ajassa
asia on saatettu kuntoon

Poikkeamiin ja lahelta piti- tapahtumiin reagoidaan viiveetta. Poikkeamien kasittelyn jdlkeen asiaa

seurataan ja seuranta kirjataan seuraaviin viikkokokousmuistioihin. Mikali poikkeamasta aiheutuu
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muutoksia toimintaamme, tiedotamme muutoksista henkilokuntaa. Korjaavien toimenpiteiden
toteutumista seuraavat yksikdn johtaja, tiiminvastaava seka myos tyosuojeluvaltuutettu

tyoturvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Tiedotamme muutoksista viikkopalavereissa, joista teemme aina muistion. Kaikilla tyontekijoilld on
velvollisuus lukea muistot, jotka lahetetaan viikkokokouksen jalkeen kaikille sahkopostitse, tallennetaan
yksikon sivuille Mainionettiin ja tulostetaan palaverikansioon. Vakavista ja kriittisista poikkeamista
johtuvista muutoksista toiminnassamme tiedotamme asukasta ja hanen laheistdaan seka palveluiden

tilaajaa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asukkaan muuttaessa aloitamme RAI arviointijakson, jonka pohjalta laadimme hoito— ja
kuntoutumissuunnitelman kuukauden sisalla muutosta. Suunnitelma laaditaan Domacare-
asiakastietojarjestelmaan. Palvelutarpeen arviointiin osallistuvat asukkaan lisaksi, hdanen
suostumuksellaan omainen /muu ldheinen tai laillinen edustaja, omahoitaja, seka tarvittaessa yksikon
sairaanhoitaja, yksikdn johtaja ja hyvinvointialueen edustaja. Omahoitaja tekee asukkaalle hoidon
tavoitteet Domacareen Rai-arvioinnin pohjalta ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
padivittdin kirjaamalla. Suunnitelmaa ja tavoitteita tarkastetaan aina kun asukkaan tilanne sita edellyttaa,
kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen kuntouttavan
hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakykya ja sovittuja virkistavia toimintoja ja niiden vaikutuksia.
Suunnitelmaa tarkistetaan niin, ettd asukkaasta laaditaan ensin uusi RAl-arviointi, jonka pohjalta

asukkaan hoitosuunnitelman toteutumista arvioidaan. Palvelusuunnitelman perustana on asukkaan
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toimintakyvyn monipuolinen arviointi. Arviota tehtdessa otamme huomioon asukkaan olemassa olevat
voimavarat seka sen, miten asukas selviytyy jokapaivaisen elaman toiminnoissa ja kuinka paljon han

pystyy suoriutumaan itsendisesti ja missa asioissa han tarvitsee apua.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

RAI toimintakykymittaristo kaksi kertaa vuodessa seka aina asukkaan voinnin muuttuessa,
muistisairauden arviointiin MMSE, Ravitsemustilan arviointiin kaytdamme MNA, painehaavojen

riskiarviossa kdytdssamme on Bradenin riskiluokitus

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaan ja omaisen kanssa keskustellaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessa tai tarpeen mukaan

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Omabhoitajat paivittavat palvelu-ja hoitosuunnitelmat vahintédén puolen vuoden valein tai aina
asukkaan voinnin muuttuessa, palavereissa asukkaiden vointia kdydaan saanndllisesti myos

l&pi viikoittain

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintédd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Mainiokoti Vihtorissa asukas on mukana palvelutarpeen arvioinnissa seka palvelu- ja

kuntoutumissuunnitelman teossa seka itsemaaraamisoikeussuunnitelman laadinnassa. Halumme
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.hyédyntéé.‘asukkaan elaman arvoja seka hanen historiaansa ja eletyn eldaman kokemuksia niin etta
merkityksellinen ja omannakaoisen eldman elaminen mahdollistuu. Pyydamme jo tulovaiheessa
asukkaalta ja hdnen ldheiseltdan tayttamaan Elamanhistoria-lomakkeen, josta saamme elamanarvoista
ja historiasta tietoja. Asukkaan elamanarvoja, tottumuksia ja tapoja kunnioitetaan. Hoitotoimenpiteet
tehdaan asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen ja intimiteettisuoja huomioiden ja asukkaalle tarjotaan
arjessa aitoja valinnanmahdollisuuksia. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoivakodin arkeen
ja ryhmatoimintoihin, mutta hanella on itsemaaraamisoikeus ja oikeus kieltaytya ryhmatoiminnoista ja
ulkoilusta. Jokaiselle asukkaalle nimetdaan myods omahoitaja. Omahoitajajarjestelma tuottaa laadukasta ja
yksilollista hoitoa seka myds turvallisuuden tunnetta asukkaalle ja omaiselle. Hoitajan ja asukkaan
valinen vuorovaikutussuhde syvenee ja hoidosta tulee yksilollisempaa. Emme keskustele asukkaan
asioista muiden lasna ollessa tai muiden kuullen. Asukkaat saavat sisustaa oman huoneensa

mieleisekseen omilla tavaroillaan, jotka tuovat kotoisan olon ja turvallisuuden tunteen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Edellytyksena rajoitustoimien kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittAmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asiakas kykenee paattamaan
hoidostaan ja ymmartdmaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttaan
tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista
keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatoksen niista tekee aina asiakkaan hoitava laakari.
Ennen laékarin lausuntoa rajoittavista toimenpiteista keskustellaan asukkaan, laheisen ja
omahoitajan kesken. Asiakirjoihin tehdddn merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen
suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.
Mainiokoti Vihtorissa asukkailla on oikeus liikkua itsendisesti koko kiinteistosséa. Turvallisuuden
takia pidetdan kuitenkin pddovea lukittuna mutta kaikki sivuovet, jotka johtavat aidatulle
sisapihalle ovat asukkaiden aukaistavissa. Laakari kirjaa toimenpiteen asukastietoihin ja
toimenpidetta arvioidaan vahintdan kolmen kuukauden valein toiminnan suunnittelulla,

ennakoimalla tilanteita, rajoituslupia arvioimalla saanndllisesti.
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Mita rajoitﬁstoimenpiteit'ai yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Mainiokoti Vihtorissa rajoittamistoimenpiteita ovat esimerkiksi sdngynlaidan nostaminen
asukkaan ollessa vuoteessa, turvavyon kayttd asukkaan istuessa pyoratuolissa seka
hygieniahaalarin kayttd asukkaalla. Vointia seurataan saannollisesti kaymalla esim,ydaikaan

huoneessa 2h valein.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Kaltoinkohtelua pyritdan ehkaisemaan jo rekrytointivaiheessa kysymyksilld haastateltavan
toimintatavoista erilaisissa asukastilanteissa seka henkilokunnan perehdytyksella ja koulutuksella. On
tarkeaa, etta asiakkaiden hoitoon osallistuva henkil6std tunnistaa kaltoinkohtelun ja tietda, miten tulee
toimia, jos sitad ilmenee.

Mainiokoti Vihtorissa tuetaan avointa vuorovaikutusta, jolloin asioihin voi vaikuttaa ennen ongelmien
syntymista. Kannustamme my0s varhaiseen puuttumiseen tyétoverien kesken, heti jos viitteita
mahdollisesta epailysta kaltoinkohtelusta ilmenee. Kaltoinkohteluun puututaan valittémasti ja tilanne
selvitetaan viiveetta ja avoimesti. Kaikkien vastuulla on tiedottaa epailyksista ja kaltoinkohtelusta
yksikdn johtajalle. Yksikdn johtajan johdolla selvitetdan, onko kaltoinkohtelua tapahtunut. Asianosaisen
kanssa selvitetdaan kahden kesken tilanne ja siihen johtaneet syyt. Kaikkia osapuolia kuunnellaan
tasapuolisesti ja jos kaltoinkohtelu todennetaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaikki tilanteet kasitella&n yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama.
Korjaustoimenpiteet maaritellaén ja ndiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa
aikataulussa.

Laheisiin ollaan yksikdsta tilannekohtaisesti yhteydessé puhelimitse, myds palvelun tilaajaan ja
tarvittaessa ladkariin. Tapahtuneesta ilmoitetaan myos alueen palvelujohtajalle. Tarpeen
mukaan jarjestetdan tapahtuneen tiimoilta hoitokokous ja maaritellaan yhdessa
jatkotoimenpiteet. Seurantapalaveri jarjestetaan, jossa katsotaan, ovatko korjaustoimenpiteet
toteutuneet ja onko niilla saavutettu toivottu tulos
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55 Asiakk:aan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Mainiokoti Vihtorissa asukaspalautetta keratdén erilaisin keinoin: arjessa, puhelimitse,
sahkopostin valitykselld, laheistapahtumien jalkeen ja yksilollisissa keskusteluissa kerataan
asukkaan nakemysta siitd, miten hyvin olemme onnistuneet ja mita asioita tulisi kehittaa.
Asukaskokoukset ovat hyvia foorumeita toiminnan kehittamiseen. Yhteistyd laheisten
kanssa on tiivista. Laheisilta kysytaan ja kerataan aktiivisesti palautetta. Palautetta kysellaan
sahkoisellda palautekyselylld, missa keskitytddn asukkaiden, omaisten ja hoitajien
kokemaan. Palautteeseen voi kirjata myods avoimia vastauksia. Yksikdssa on nk.
tablettikysely-vastaava, joka huolehtii, ettd palautekyselyt tulevat tehtya.

Yksikon saama laatuindeksin ohjaa toiminnan kehittamisessa. Asukkaiden kokemus omaan
elamaan ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittdmisen
avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittdmisessa ja
toimivat toimintasuunnitelman tavoitteiden pohjalta

Asiakkailta, l&heisiltd, palvelun ostajalta seka yhteistyOkumppaneilta kerataan palautetta
asiakaskyselyilla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mainiokoti Vihtori keraa palautetta asukkailta, omaisilta seka henkilokunnalta ympari vuoden
laatukyselylla. Omaiset voivat antaa palautetta myds joko suoraan suullisesti tai laatukyselyn

kautta tai sahkopostitse

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Jokainen palaute on tarkea toiminnan kehittamisen ja korjaamisen kannalta. Palautteen tullessa
se kaydaan lapi henkiloston kanssa viikkopalaverissa. viikkopalaverissa mietitaédn mahdolliset

toimintaehdotukset ja jatkosuunnitelma.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus

toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
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myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sari Holappa, yksikon johtaja

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
Satu Peurasaari
p. 040 572 3793

satu.peurasaari@turvapoiju.fi
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta
opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvoja:

* avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

* antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

* neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitysty® ja maaritella&n korjaavat toimenpiteet. Téman jalkeen laaditaan vastine, johon
merkataan korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikéli muutostoihin on tarve,
tiedotetaan asiasta henkildstda yksikon tiedotuskanavien kautta. Yksikdn palvelua koskevat muistutuksen kasitellaan esimiehen
ja palvelujohtajan toimesta. Liséksi tieto menee my®os liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle seka kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikésta vastaava
johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessé vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.
Késittelyprosessi 16ytyy Mainionetista (Viranomaisyhteistyon alta).

Kaikki ilmoitukset kasitellaan riskienhallintatiimissa. limoitusvelvollisuus on kayty lapi
Mainiokoti Vihtorin henkildston kanssa viikkokokouksissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtokohtana on ajattelu, joka korostaa
ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa mielekkéaéaseen ja merkitykselliseen elamaan, huomion
kiinnittdmista asiakkaan voimavaroihin ja toiveisiin seka vapautta tehda valintoja. Asiakkaan
toiveet ja voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen toimintakyvyn yllapito ennen
kaikkea kuntouttavalla tydotteella, mutta myds ulkoilulla, likunnalla ja mahdollisilla yksil6llisilla
harjoitteilla. Psyykkista toimintakykya edistetaan tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla
riittdvastd unen maarasta ja sadnnollisella vuorokausirytmilla seké yhteison ja l&heisten tuella.
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Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhméatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja
seka yksikdssa tapahtuvien vierailujen ettd yksikdsta ulospéin suuntaavan toiminnan avulla.
Meilla kay usein ulkopuolisia esiintyjia ja seurakunnan vierailuja. Vihtorissa on myos
mahdollisuus kayttaa jalkahoitajan ja kampaajan palveluita saanndllisesti erikseen sovittuina
paivind. Hoivakodissa on monipuolinen toimintaviikko, jonka ohjelma on omaisten ja vieraiden
nahtavissa ryhmakodeissa. Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja
tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti havainnoimalla ja kirjaamalla hyvin
asiakastietojarjestelmééan. Vahintaan puolivuosittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen
toteutumista, mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti ja hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetd&n. Asukkaiden
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan/yllapitavan toiminnan toteutumista seurataan
saannollisesti omahoitajan toimesta lukemalla kirjauksia, pitamaéalla sdanndllisesti yhteytta
omaisiin, viettdmalla aikaa omatuokioiden muodossa asukkaan kanssa ja paivittamalla
hoitosuunnitelmaa tarpeen mukaan, seké koordinoimalla asukkaan tarvitsemia hoitotoimia
Domacare-kalenterin valityksella.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Viikko-ohjelma on nahtéavilla seinélla ja eteisessa. Viikko-ohjelma siséltéa liikkuntaa, kulttuuria, ulkoilu yms. mahdollisuuksia
kattavasti.

Tapahtumista tiedotetaan Vihtorin eteisesséa olevalla ilmoituksella. LAhetdmme omaisille my6s séhkdpostia ja tekstiviesteja
tulevista ohjelmista. Vihtorin asukaskokoukset pidetaan viikoittain, kerran kuukaudessa omaiset voivat osallistua sunnuntaisin
asukaskokoukseen

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Vihtorissa arvioidaan asukkaan toimintakykya ja siiné tapahtuvia muutoksia arvioidaan
paivittdin. Hoidossa noudatetaan kuntouttavaa tyootetta ja asukkaan jaljella olevat voimavarat
huomioidaan. Asukkaita kannustetaan osallistumaan kodin toimintaan ja arjen askareisiin omien
voimavarojensa mukaisesti. Sosiaalista hyvinvointia vahvistamme kannustamalla asukkaita
kokoontumaan yhteisiin tiloihin ruokailuhetkien ja tapahtumien aikaan. Hoitohenkilokunta pitaa
omatuokioita asukkaiden kanssa vahintd&n kerran viikossa, joka on asukkaalle yksil6llista aikaa.

Asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja hoidon tavoitteiden toteutumista
arvioidaan jatkuvasti. Seuranta ja muutokset kirjataan Domacareen. Toimintakyvyn muutoksissa
konsultoidaan tarvittaessa laakaria. Toimintakyvyn muutoksissa olemme yhteydessa laheisiin
|&heisten toivomalla tavalla.

Mainiokotien laadun mittarien raportoinnilla seurataan asukkaiden omatuokioiden,
toimintatuokioiden, ulkoilun, yhteydenpitoa laheisiin viikoittain ja kuukausittain.




mainiokodit

6.2 Ravitsémus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Vihtorissa on oma valmistuskeittio ja keittio on osa yksikon arkea seka asukkaiden
laadukasta hoitoa. Ruokahuollosta vastaa koulutettu ravitsemusalan ammattilainen, jolla on
kokemusta ikaihmisten ravitsemuksesta ja laatusuosituksista. Keittiossa tyoskentelee
ravitsemusalan ammattilainen joka viikonpdaiva ja ateriat valmistetaan paivittain tuoreena. Kotiin
laaditaan neljan viikon ruokalista, jossa nékyy paikalliset perinneruoat mutta myos asukkaiden
kerran viikossa asukaskokouksissa esilla tuodut ruokatoiveet, myds juhlapyhien ateriat
huomioidaan. Aamu- ja iltapaloja valmistetaan kiertavan listan mukaan vaihdellen.
Erityisruokavaliot huomioidaan myds. Ruokahuollossa avustavilla henkil6illa on hygieniapassi.
Ruokahuollossa on oma elintarvikeomavalvontasuunnitelma, joka ohjaa ruokahuollon hygienian
toteutumista.

Kaikki asiakkaat siirtyvat ruokailemaan yhteiseen ruokailutilaan joko itsenaisesti tai
henkilokunnan ohjaamina tai avustamina. Henkil6std on mukana ruokailutilanteessa seka auttaa
tarvittaessa. Ruokaa tarjotaan lisaa ja kysytaan kyllaisyyden tunnetta asiakkaalta itseltaan.

Paivittaiset ruokailuajat:

Aamupalaa on tarjolla Klo:6-9

Lounas Klo:11-12

Paivakahvit katetaan Klo:14.00

Paivallinen Klo:16.30

lltapala Klo:19.30

Liséaksi yohoitaja huolehtii, ettei yopaasto 11h ylity, tarjoilemalla tarvittaessa myodhaista
iltapalaa tai aikaista aamupalaa sita haluaville/tarvitseville.

Asukkaalla on mahdollisuus saada vélipalaa halutessaan.

Yksikossa on kaytdssa asukaskohtaiset ruokakortit, johon kirjattu erityisruokavaliot, rajoitteet ja
toiveet. Nama tiedot l16ytyvat myods asiakastietojarjestelmasta ja ruokahuollosta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kokki huomioi erityisruokavaliot huomioidaan ruokaa valmistaessa seka hoitajat ruokaa

tarjoillessa

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravitsemusta seurataan sdanndllisesti RAI-arvioinneissa sekd MNA -testilla. Paino mitataan
1xkk, tarvittaessa useammin. Muutoksia painossa seurataan ja viedaan laakarin tietoon.
Tarkeda on yleisvoinnin seuranta. Nestelista on kaytdssa tarvittaessa. KiinnitAmme erityista

huomiota riittdvaan nesteytykseen poikkeustilanteissa esim. keséhelteilla jokaisella aterialla
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tarjoilla kaksi lasi nestettd, vaihdamme raikkaat juomat joka vuorossa ja samalla my6s asukkaita

kehotetaan juomaan runsaasti ja jJuomisessa avustetaan tarvittaessa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikon laitoshuoltaja siivoaa asukashuoneet 1x vko

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikossa tydskentelee laitoshuoltaja arkisin

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssé pestaan vaatepyykki, lakanapyykista huolehtii pesula, 2 x viikossa

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikon yleistd hygieniaa seurataan silmamaaraisesti paivittain. Mikali havaitaan hygieniaa
koskevia puutteita, ollaan niista heti laitoshuoltajaan. Mainiokoti Vihtorissa on kaytdssa kirjallinen
suunnitelma  yksikdn  hygieniakdytannoista, infektiotartuntojen ehkaisemisessa seka
epidemiatilanteissa toimimiseen. Yksikon henkilokunta on myds saanut koulutusta
hygieniakaytantoihin liittyen. Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnét on maaritelty

yksil6llisesti hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

Yksikon henkilost6lla on voimassa olevat hygieniapassit. Hygieniapassit sailytetaan
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sannamari Hoynala sannamarihoynala@mainiokodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikossa toimitaan voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti tartuntatautien ehkaisemiseksi.
Rekrytoinnissa tarkistamme henkiloston tartuntalain mukaisen soveltuvuuden, vuosittain
influenssarokotuksen ottamisen seka koronarokotussuojan. Teemme yhteistyd Mehildinen
Lansipohjan asiantuntijoiden kanssa. Hygieniaohjeiden mukaan kiinnitdmme erityistd huomioita
kasien pesuun ja tarttumapintojen siivoukseen (esim.oven kahvat yms) Hygieniayhdyshenkilo
osallistuu alueellisiin koulutuspaiviin seka yrityksen jarjestamiin koulutuksiin.

Yksikossa on oma laitoshuoltaja arkipaivisin klo 7-14.40. Yksikdssa on laadittu
siivoussuunnitelma, jonka mukaan siivous toteutuu. Kaikki tyontekijat osallistuvat yleisen
siisteyden ja viihtyisyyden yllapitamiseen ja mm. eritetahrojen valittdmaan poistoon.
Asukashuoneet siivotaan paasaantoisesti kerran viikossa ja aina tarpeen mukaan. Lisaksi
hoitohenkilokunta seuraa asukashuoneiden siisteydesta paivittain huolehtien tarvittaessa wc- ja
kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta, roskien keraamisesta ja
viemisesta seka huoneen tuulettamisesta.

Henkildkunta on ohjeistettu ja myos eritysitilanteiden ja epidemioiden varalta.

Epidemia voi olla esim. hengitystie-epidemia, ripuliepidemia, vatsatautiepidemia, jne. Epidemiat
voivat levitd kosketustartuntana, jolloin k&sien ja pintojen puhtaus on erityisen tarkeaa.
Likapyykkia kasitelladn varoen ja kaytetaan suojakasineitd. Kaytetyt vuodevaatteet laitetaan
suoraan pyykkipussiin. Eritteinen ja marka pyykki voidaan pakata pesukoneessa itsestaan
sulavaan muovipussiin.

Vatsatautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttamista wc- ja saniteettitiloista
poistetaan kaikki eritetahrat valitttmasti. Laajalla alueella olevat eritteet on jarkevéaa poistaa
lattiakuivaimella ja siivousliinoilla. Asukashuoneiden siivouksessa erityistd huomiota kiinnitetaan
kosketuspintojen ja ns. tarttumapintojen puhdistamiseen. Yksikdssa on eritetahrapakki, jossa on
valmiina kaikki valineet ja kirjalliset ohjeet.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireetdn ja kiireellinen sairaanhoito
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Mainiokoti Vihtorissa Kemin terveyskeskuksen jarjestama yksikon vastuulaakari vastaa
asukkaiden sairauden hoidosta kiireettémissa tilanteissa. Vastuulaakari kay lahikierrolla
kerran kuukaudessa ja on yhteydessa hoivakotiin puhelimitse ennalta sovittuina aikoina
kerran viikossa. Muuna aikana voidaan konsultoida konsultaatiolaékaria. Virka-ajan
ulkopuolella (iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin ja juhlapyhind) konsultoidaan paivystavaa
laékaria tai hoidon tarpeen arviointia.

Suun terveydenhoito

Mainiokoti Vihtorissa huolehditaan asukkaiden suun terveydesta saanndllisilla hampaiden
pesuilla seka suun ja limakalvojen tarkastuksilla. Tarvittaessa asukas voi kayttaa Kemin
terveyskeskuksen suuhygienistin palveluita tai asukkaan niin halutessa yksityisia suun
terveydenhuollon palveluita. Mainiokoti Vihtorin henkilokunta auttaa aikojen varauksista,
tarvittaessa hoitaja toimii myos asukkaan saattajana palveluihin. Asukkaiden huoneiden
wc:ssa hyvat ohjeet paivittaiseen suunhoitoon seka yksikdssa on nimetyt
suunhoitovastaavat neuvomaan ongelmatilanteissa. Kemin kaupungin suuhygienisti kay
vuosittain tarkistamassa asiakkaidemme suun kokonaisvaltaisen kunnon, suuhygienisti
tarkistaa myds hammasproteesia kayttavien asiakkaiden suun kunnon

Saattohoito

Mainiokoti Vihtori on sitoutunut hoitamaan asukkaat heidan elaménsa loppuun saakka.
Saattohoito perustuu aina asukkaan omaan tahtoon, jossa kunnioitamme asukkaan
vakaumusta ja huolehdimme yksityisyydesta. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa lahestyvan
asukaan hoitoa ja tukemista. Saattohoitopaatds perustuu aina ladketieteelliseen
paatokseen, jonka asukkaan omalaakari tekee. Yksikon henkilokunta keskustelee
hyvissé ajoin asukkaan ja hanen laheisensa kanssa kuolemaan liittyvista asioista ja
asukkaan mahdollisesta hoitotahdosta. Saattohoitoon kuuluu aina hyva oireiden
mukainen hoito ja hyvé kivunlievitys. Asukkaan laheisia tuetaan ja rohkaistaan olemaan
lasna. Omainen voi myds yopya asukkaan luona niin halutessaan. Tarvittaessa voimme
kayttad myos Kemin kaupungin kotisairaalan palveluita asukkaan saattohoidossa
Kuoleman tapahduttua noudatamme Asukkaan kuollessa- toimintaohjetta seké Kemin
kaupungin kirjallista toimintaohjeita.

Asukkaan ennakoimaton kuolema

» kuolemaa on edeltanyt poikkeuksellinen tapahtuma, esim. kaatuminen, putoaminen tai

tapaturma

* on epaily hoitovahingosta

* on syyta epailla myrkytysta, itsemurhaa, rikosta tai muuta tavallisuudesta poikkeavaa

1) Virka-aikana otetaan yhteys asukasta hoitavaan la&kariin ja toimitaan l&a&kérin ohjeen
mukaan. Laakari ottaa tarvittaessa yhteytta Hatakeskuksen kautta poliisiin

2) 2) Virka-ajan ulkopuolella soitetaan Hatdkeskukseen puh 112 joka vélittda virka-
apupyynnon poliisille.

3) Toimimme ohjeiden mukaan, vainajaan ei saa kuitenkaan koskea ennen poliisin
ohjeiden saamista.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja keinot
ja niiden toteutumista seurataan hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumisen arvioinnin
yhteydessa. Vastuulaakari tekee asukkaalle tulotarkastuksen n.kuukauden sisalla
asukkaan muutosta yksikk6on. Huolehdimme myoés, etta asiakkaalle tehd&én vahintaan
kerran vuodessa laakéarin maaraaikaistarkastus, jolloin tehdd&n myos kokonaisladkityksen
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arviointi. Saanndlliset seurannat ja hoidon ohjeistukset kirmamme DomaCaren kalenteriin,
jonka mukaan tehd&an mittaukset ym. havainnoinnit, joiden pohjalta yksikon sairaanhoitaja
tai vuoron vastaava on tarpeen mukaan yhteydessa laakariin tai asia laitetaan
la&karinkiertokysymyksiin.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja keinot ja
niiden toteutumista seurataan kuukausittain hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumisen
arvioinnin yhteydessa. Vastuulaékari tekee asukkaalle tulotarkastuksen 6 kuukauden sisélla
asukkaan muutosta Vihtoriin. Huolehdimme myads, etta asiakkaalle tehdaan vahintaan kerran
vuodessa kokonaislaakityksen arviointi. Laakitysta tarkastetaan tdman lisaksi myos vahintaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Sdanndlliset seurannat ja hoidon ohjeistukset kijaamme
DomaCaren kalenteriinvoinnin seuranta, sdanndlliset mittaukset,kuten

verenpaine,pulssi,paino,verensokeri,ladkelistojen ajantasalla pitaminen

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Mainiokoti Vihtorissa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja. Muu
henkilokunta toteuttaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaan.
Kaikilla tyontekijoilla on vastuu raportoida suullisesti ja kirjallisesti havaitsemistaan muutoksista

asukkaiden terveydentilassa.

6.6 Laadkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laékehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Toimimista

ladkehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat
toteuttaa laédkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva laakehoitolupa. Taydennyskoulutusta
jarjestetddn tarpeen mukaan. Ladkehoidosta vastaaville jarjestetddn saannollista lisédkoulutusta.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
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Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhteistydssa laakarin ja yksikon johtajan kanssa.
Ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvat ladkeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja lahihoitajat,

jotka vastaavat laakkeiden jakamisesta ja ladkehoidon toteutuksesta asukkaille.

6.7 Rajattu laékevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan asioissa yhteistytn koordinoimisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja ja asukkaan omahoitaja.
Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden hoitavien
tahojen kanssa. Asiakkaan niin halutessa tai kun asiakas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee
asumispalveluyksikosta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan laitetaan aina
my0s hoitajan lahete, kun han siirtyy paivystykseen. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle. Olemme
aktiivisesti yhteydessa muihin terveydenhuollon yksikdihin puhelimitse tai sdhkdpostitse

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota vahintdan vuosittaisen
tarkastuksen yhteydessa. Yksikdssa pidetddn palo- ja pelastusharjoitukset ja kaydaan tilanteita
suullisesti lapi. Palo- ja pelastuskoulutusta ja EA-koulutusta jarjestetaan saannollisesti
vuosittain. Turvallisuuskavely toteutetaan kolmen kuukauden vélein tydsuojeluvaltuutetun
toimesta ja toimitilatarkastus 4 x vuodessa. Vuosittaiset vaarojen arvioinnit auttavat jatkuvaan
asiakasturvallisuuden parantamiseen

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Yksikko toimii yhteisty6ssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen
liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma jne.).

Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saanndllisesti

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Mainiokoti Vihtorissa ty6skentelee yksikon johtaja, tiimivastaava, sairaanhoitajia, fysioterapeultti,
lahihoitajia, hoiva-avustajia sek& avustavaa henkilokuntaa. Avustavassa tydssa on kokki,
hoitoapulaisia ja laitoshuoltaja.

Henkiléstomitoitus perustuu lakiin ja toimilupaan. Henkilokuntamaara vaihtelee asukasmaaran ja
hoidon tarpeen mukaan.

Tyodvuorosuunnittelusta ja henkildstéresurssien kaytosta vastaa yksikon johtaja.
Tybvuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja poissaoloihin ja sijaisten
hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Mainiokoti Vihtorissa sijaisia kaytetaan tyontekijan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan
tyohonsa hyvin ja muut yksikon tyontekijat auttavat ja neuvovat sijaista tarpeen mukaan. Ennalta
tiedettyihin poissaoloihin hankitaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkilostén akillisiin poissaoloihin
pyritdén aina saamaan sijainen. Yksikéssé on kaytdssa oma sijaisryhma, josta hankitaan

tarvittaessa sijaisia.
Arkisin sijaisen jarjestaa yksikon eshenkil6 tai timivastaava, muuna aikana vuoronvastaava

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Mainiokoti Vihtorissa on jaettu yksikon vastuutehtéavia siten, etta yksikon johtajalla on
mahdollisuus tehda lahiesimiestyohon kuuluvia tehtavia. Yksikdssa toimii ohjausryhma, johon
kuuluu yksikonjohtaja, tiimivastaava-fysioterapeutti, saattohoitovastaava, ladkehoitovastaava,
hygieniavastaava, RAl-vastaava ja kirfjaamisvastaava. Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti,
vahintaan kuusi kertaa vuodessa. He yhdessa kayvat lapi yksikk6a koskevia asioista, miettivat

kehitysehdotuksia ja jalkauttavat niita yksikén muulle henkilokunnalle.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Henkildston riittdva kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa. Ulkomaalaistaustaisen

tyontekijan kielitaitovaatimus tulee olla B2 luokkaa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Mainiokoti Vihtorin periaatteena on rekrytoida osaavaa, luotettavaa, koulutettua ja empaattista
henkilokuntaa. Huomiota kiinnitetaan erityisesti geriatriseen osaamiseen. Henkilosto paasee
vaikuttamaan rekrytointivaiheessa. Ennen tehtavaan valintaa tyontekijalta tarkistetaan

suosikki/Terhikki rekisterointi, opiskelijoilta tarkistetaan opintorekisteriote.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan henkilén soveltuvuus haastattelemalla seké tarkistamalla
tarvittavat dokumentit. Myo6s tartuntatautien mukainen  soveltuvuus tarkistetaan.
Tyo6terveyshuollon  kanssa toteutettavalla yhteisty6lld toteutetaan terveystarkastus ja
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huumetestaus. 'Soveltuvuus tarkistetaan Suosikki ja Terhikki rekisterista. Tyontekijan
luotettavuutta ja soveltuvuutta arvioidaan saanndllisesti.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyéhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille

Mainiokoti Vihtorissa nimetaan uudelle tyontekijalle perehdyttaja vuoroihin, mutta perehdytys on
koko tyoyhteison tehtava. Kaytanteiden muutoksesta tiedotetaan ja jarjestetdan opastusta
henkilostdlle. Perehdytyksen paavastuu on perehtyjalla itselladn. Yksikéssa on
perehdytyskansio kaytdssa, yksikon vuorojen tehtavat on kuvattu ja asukkaista on tehty
hoitokortit asukkaiden huoneisiin ja asukkaiden toimintakyky on kirjattuna myés Domacare
mobiilissa etusivulla.

Kun uusi tyontekija perehdytetaén, kaydaan tyontekijan kanssa lapi seuraavat dokumentit:
» sahkdinen perehdytysjarjestelma

« vaitiolovelvollisuus ja tietosuojaohjeistus

* Domacare-asiakastietojarjestelma

» Mainiokoti Vihtorin tilat seka arjen kaytannot ja toimintaohjeet

* toimenkuvat

* tyovuorokuvaukset

* pelastussuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma

» muut perehdytysohjelman edellyttamat asiat

Yksikon perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki tyotehtavan osa-alueet lapi. Sahkoisessa
perehdystysohjelmassa tyontekija merkitsee kdymansa perehdytyksen osa-alueet tehdyksi,
jolloin suoritukset siirtyvat Workday jarjestelmaan esihenkilon nahtavaksi.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkil6ston koulutustarpeita kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Tietyt koulutukset tulevat
vuosittain kuten ensiapu ja turvallisuuskoulutukset. Henkildston kehittamissuunnitelma tehdaan

vuosittain.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on oma huone. Yhteiset ruokatilat ja kodin monitoimitila sijaitsevat heti padaoven
edessa ja antavat mahdollisuuden monenlaiseen yhdessdoloon ja tekemiseen. Sauna- ja pesutilat
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sijaitsevat omassa rauhassaan ja niissa peseytyminen sujuu esteettomasti ja hyvin apuvalineidenkin
kanssa.

Kaikki Mainiokoti Vihtorin tilat ovat asukkaiden ja heidan laheistensa kaytossa. Kaikki tilat ovat
esteettomia ja helppokulkuisia. Viihtyisyytta ja kodikkuutta on lisatty sisustuselementeilla ja

viherkasveilla. Tupakoiville asukkaille on jarjestetetty tupakointipaikka Vihtorin takapihalle.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokoti Vihtorissa on sahkdiset lukitukset ja kulunvalvonta kaikissa muissa ovissa paitsi
teknisten tilojen ovissa. Lukitukset aukeavat kulunvalvontalatkalla tai palotilanteessa
automaattisesti. Kodin paaovella ja ladkkeenjakohuoneessa on tallentava kameravalvonta ja
varaukset kaytavakameroiden asennusmahdollisuuteen on tehty. Hoitaja pystyy avaamaan
puhelimellaan puheyhteyden ulko-oven ovihalyttimeen. Mainiokoti Vihtorissa on, automaattinen
paloilmoitinjarjestelma ja sprinklerijarjestelma. Kaytdssamme on myds Securitaksen

vartiointijarjestelma, jolla hoitaja saa tarvittaessa yhteyden vartijoihin, vartija kdy myods kerran

yovuoron aikana tarkistuskaynnilla Vihtorissa

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asiakkaiden kaytossa on 9solutions paikantava hoitajakutsujarjestelméa. Asiakkailla on ranneke,
jolla he voivat halyttdd apua. Halytys ohjautuu henkilékunnan puhelimeen. Halytyksesta hoitaja
kuulee ja nakee heti kenelta asukkaalta halytys tulee.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kutsulaitteet testataan sdanndnmukaisesti kuukausittain. Liséksi kutsulaitteiden toimivuutta

tarkkaillaan paivittaisessa hoitotyossa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ira Peiponen ira.peiponen@ mainiokodit.fi Sanna Roivainen sanna.roivainen@ mainiokodit.fi
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7.8 Terveyaenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin Apuvalineet hankitaan yhteistyéssa kunnan
apuvalinelainaamon kanssa tai hankitaan yksikon omaan kayttoon. Kaytdnnéssé omahoitaja
yhdessa sairaanhoitajan ja yksikdn esimiehen kanssa huolehtii asukkaan asianmukaisten
apuvalineiden saannista ja auttaa ja opastaa tarvittaessa omaisia ja laheisia asiassa. Kayton
opastusta saadaan apuvalineita toimittavalta taholta sekéa fysioterapeutilta. Laite- ja
valinerekisteri kirjataan ja pidetaan ajan tasalla. Rekisterissd on maininta suositeltavista
huoltovaliajoista ja niitd seurataan seka tarvittavat laitteet kalibroidaan asianmukaisesti.

Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintdan vuosittain. Apuvalineiden kayttbonoton yhteydessa opastetaan
apuvalineen kayttdohjeiden mukainen kaytto. Laitevastaava huolehtii yksikdssa siita, etta
jokainen tyontekija tietdd, mista kayttdohjeet 16ytyvat.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitus tehdaan yksikon Mainionetin sivuilla. Tyontekija tayttaa lomakkeen
vaaratilanteen havaitessa. Tasta lahtee ilmoitus yksikdn johtajalle, joka alkaa hoitamaan
tilannetta, kdy sen henkiloston kanssa lapi ja tekee tarvittavat muutokset. Lisaksi
vaaratilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus. Nama ilmoitukset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa ja ne kirjataan muistioon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sylvi Akerman sylvi.akerman@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkilstolle
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pakollinenutietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti
suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilGtietoja.
Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelmé Domacare, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Yksikon johtaja antaa tyontekijdille tunnukset Domacareen ja huolehtii
myo6s niiden poistamisesta. Palvelun paatyttya asiakkaan tiedot toimitetaan palvelusopimuksen
kuvatulla tavalla asiakkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.

Yksikon johtajan ja kirjaamisvastaavan tehtavana on seurata yksikdossa asiakaskirjausten laatua
ja riittvyytta. Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Vaarinkaytésta
epéiltdessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Mainiokoti Vihtorissa toteutetaan jatkuvaa kirjaamista vuoron aikana ja vuoron paatteeksi viela.
Yksikon johtaja, kirjaamisvastaava, tiimivastaava ja ohjausryhméa seuraa ajantasaisen kirjauksen

toteutumista

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilokuntaa on ohjeistettu osana perehdytysta tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn
liittyvisséa asioissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyosopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan  sitoutuu salassapitoon ja henkilokohtaisten
verkkotunnusten saamisen edellytyksend on kayttdjasitoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuoja-asioita
kaydaan lapi seka yleisessa perehdytyksessa sekd asukastietojarjestelmaan perehdyttdessa.Opiskelijoiden
kanssa salassapitosopimus allekirjoitetaan tyossaoppimisjakson alussa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikossa kasitellaan viikoittain viikkopalavereissa saadut palautteet sekd poikkeamat, joiden pohjalta
toimintaa kehitetd&n. Kuukausittain paivittyva laatuindeksi ohjaa yksikon toiminnan kehittdmista.
Laatuindeksi muodostuu toiminnan ja hoivan eri osa-alueista ja siihen keratédan asukkaiden, omaisten ja
tyontekijoiden kokemukset sdhkoisellé kyselylla.

Laatuindeksi kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa yksikon henkilostokokouksessa ja mietitdan
yhdessé toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossé. Laadun osa-alueet koostuvat
seuraavista kriteereista: Yksilollinen hoiva ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma viihtyisé koti,
yhteisollisyys ja osallisuus, maukas ja terveellinen ravinto.

Laadun seurantaa tehd&d&n myos seuraamalla palvelun sisallon toteutumista. Raportti paivittyy
kalenteriviikoittain/kuukausittain. Seurattavia osa-alueita Mainiokodeissa ovat:

e Omatuokioiden toteutuminen
e Toiminnallisuus
e Ulkoilut
e Yhteydenpito l&heisiin
Omatuokioita, toiminnallisuutta ja ulkoiluja seurataan viikoittain, yhteydenpitoa l&heisiin kuukausittain.

Asiakkaalta ja l&heisiltd saadut kehittamisideat seké riskienhallinnan ja henkilokunnan kautta esille nousseet
tarpeet késitellddn koko tydyhteison kanssa. Korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi laaditaan
kehittdmissuunnitelma. Yksikon johtajalla on padvastuu, ettd korjaavat toimenpiteet toteutuvat.

Yksikkoon tehd&éan vuosittain kehittdmissuunnitelma myds henkildston kanssa. Kehittdmissuunnitelman
tarkoitus on tukea tydntekijoiden ammatillista osaamista seka kehittdd hoidon laatua. Vuodelle 2023
kehittdmiskohteiksi on valittu oma tydssgjaksaminen/henkiléston pysyvyys, ajankdyttd koulutuksiin ja
perehdytykseen, téiden jakautuminen ja tiedonkulku. Liséksi aloitamme syksylla Validaatio koulutukset.
Kehittdmiskeinoina ovat siis koulutukset, nimetyt vastuualueet, vastuualuepalaverit, asiantuntijoiden
konsultointi ja tiedon jakaminen tydyhteistssd. Osaamisen kehittymistd arvioidaan erilaisin mittarein,
haittatapahtumailmoitusten, henkilostotyytyvaisyyskyselyn ja kehityskeskustelujen avulla seké henkiléston
kokeman osaamisen kehittymisen perusteella.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelma arkistoidaan seitsemaksi vuodeksi.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 12.6.2023
Allekirjoitus

Sare 7%/4776%
Mainiokoti Vihtori
Yksikon johtaja

Sari Holappa



