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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27
00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Uuttu 3217144-5

Esihenkil® / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)

Katja Siitonen 040 6657562, katja.siitonen1@mainiokodit.fi
Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Lintukulma 2 02660 Espoo

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkaméaara
Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet 26

Hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Espoo Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Ikaantyneiden asumispalvelut

Ostopalvelut ja valvonta

Tekniikantie 15

02150 Espoo

valvontakoordinaattori Paivi Lahtinen 040 636 8813
paivi.lahtinen@Iluvn.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

6.3.2012 Tehostettu palveluasuminen - vanhukset
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REKISTEROINTITIEDOT (lmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
19.3.2018

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Comforta Oy:Liinavaatteiden pesu, vuokratekstiilit
SOL Siivouspalvelu Oy: siivous

Yliopiston Apteekki: ladkkeiden annosjakelu
Mainiokoti Elaméantalo: ateriapalvelut

CabApp: ruuan kuljetuspalvelu

Kespro: Ruuan tukkutoimittaja

Lindstrom: Vaihtomatot

9solutions: hoitajakutsujarjestelméa

Avarn Security Oy: Vartiointipalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehilaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttdtarkoitukseen sopivia,
asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja johtamisjarjestelma
tayttaa standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset. Mehiléinen tekee vuosittain
toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden
toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, saantdja ja ohjeita sekéa
mahdollisia kansainvalisia lisavaatimuksia.

Tilaajat ja kayttdjat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittad asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali
toimintahairio toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja
tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehinetissa olevan palautejarjestelman
kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla O Ei



mainiokodit

W

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Mainiokoti Uutun omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko henkil6kunta.
Omavalvonnan eri osa-alueille on nimetty vastuuhenkil6t, jotka vastaavat
omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Henkilosté kommentoi ja taydentaa
omavalvontasuunnitelmaa, jonka jalkeen yksikon esihenkilé koostaa omavalvontasuunnitelman
yhtenaiseksi. Suunnitelman laadinnassa on mahdollista konsultoida Mainiokotien
laatuorganisaatioita. Lopullisen version omavalvontasuunnitelmasta hyvaksyy alueen
palvelujohtaja.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan
yhteisty6na. Omavalvonnan eri osa-alueille on nimetty omat vastuuhenkil6t. Yksikon esihenkil®
vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta.

Yksikon esihenkild Katja Siitonen, puh. 040 665 7562, katja.siitonenl@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Mainiokoti Uutun omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kodin sisdantuloaulan hyllyssa seka

Mainiokoti Uutun internetsivuilla.
https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-uuttu
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Uuttu on ymparivuorokautista palveluasumista tarjoava 26-paikkainen koti, joka
sijaitsee Espoon Lintuvaarassa. Mainiokoti Uutussa tarjotaan pitkdaikaista ymparivuorokautista
palveluasumista paasaantoisesti muistisairaille, ikdantyville henkildille, jotka ian, sairauden tai
toimintakyvyn heikentymisen mukana tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat paivittaisissa
toiminnoissaan ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa.

Mainiokoti Uuttuun voi tulla asiakkaaksi tilaajan sijoittamana, palvelusetelilla tai itse maksaen.
Palvelutarpeen arviointi ja palvelupdatos liittyen asiakkaan sijoittumisesta Mainiokoti Uuttuun
tehdaan yhteistydssa asiakkaan, laheisen, tarvittaessa sijoittavan tahon asiakasohjaajan ja
palveluyksikdn kanssa. Asiakas ja/tai laheinen voivat vaikuttaa palveluyksikdn valintaan.

Mainiokoti Uutun toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta palveluasumista asiakkaillemme.
Tarjoamme laadukasta ja toimintakykya tukevaa asumista, jossa huomioimme asiakkaan
yksilGlliset toiveet, tarpeet, tavat, tottumukset seka voimavarat jokapéaivaisessa arjessa. Palvelun
tavoitteena on parhaita kaytantoja hyodyntamalla mahdollistaa asiakkaiden omannakdinen
elamé hoivakodissamme.

Tavoitteenamme on luoda asiakkaillemme toimintakykya yllapitava, yksilollinen, arvokas,
yhteisollinen elama. Jokaiselle asiakkaallemme laaditaan yhteistydssa hanen ja hanen
l&heistensa kanssa yksildllinen hoitosuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetaan
saanndllisesti. Kehitamme jatkuvasti tydbmme siséltéa ja arvioimme asiakkaiden toimintakyvyn
edistymisia eri mittareilla.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mehilaisen arvot ja toimintaperiaatteet ohjaavat kaikkien Mainiokotien organisaatioissa
tyoskentelevien toimintaa.

Tieto ja taito arvot nakyvat jo rekrytointiprosessissa ja jatkuvat henkildston ammattitaidon
yllapitamisena ja kehittdmisena sisaisilla ja ulkoisilla koulutuksilla.

Valittdminen ja vastuunotto on arvojemme perusta, kohtaamme jokaisen yksilond kunnioittaen
erilaisuutta. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja, joka laatii yksil6llisen kuntoutus- ja
palvelussuunnitelman. Valittdminen kuvastuu myds siina, ettd osaamme ottaa vastaan
palautetta ja kehittd& sen pohjalta hoivan laatua.

Kumppanuus ja yrittajyys nakyy, ettéa toimimme yhteisty6ssa, avoimesti ja luottamuksellisesti
asiakkaiden, laheisten ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Yhteisollisyys ja osallisuus on
toimintamme lahtokohta. Laheisten osallistuminen asiakkaiden arkeen jarjestetaén
mahdollisimman sujuvaksi kaikkien voimavarat huomioiden.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mainiokodeissa parempien ja toimivampien toimintamallien
etsimista, jotta voimme paremmin vastata asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin.

Laatulupauksemme ohjaavat yksikkdmme toimintaa. Tarjoamme yksilollisté ohjausta,
kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.
Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa paivittdiseen elaméan sisaltoon ja osallistua
viikoittaiseen asukaskokoukseen vaikuttaen arjentoimintojen sisaltoon.

Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan elamaélle, jossa jokainen voi olla omalla
tavallaan aktiivinen. Huomioimme asiakkaan itsemaaraamisoikeuden paivittaisessa
toiminnassa. Hoidamme asiakkaan laadullisesti hyvin ja asettaen hanen turvallisuutensa
etusijalle. Asiakastietoja seka henkilttietoja kasitellaén huolellisesti ja luottamuksellisesti.

Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Huomioimme ymparistovaikutuksen tyéssamme.

Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehdd omanné&kdisekseen.
Huomioiden mydés koko yksikén viihtyisyyden, siisteyden ja kodinomaisuuden.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan lahtokohta. Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa henkilosto, asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Mainiokoti Uutussa yksikon esihenkild huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta, seka tyontekijoiden tiedon saannista turvallisuusasioissa. Tyontekijoille on jaettu
vastuualueita ja heidan tulee saattaa esimiehen tietoon, jos joissain asioissa on puutteita tai
korjattavaa. Kaikista toiminnan poikkeamista ja lahelta piti-tilanteista tehdaan Mainionetissa
poikkeamailmoitus, joka kasitella&n viikon siséalla henkilostokokouksessa. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan poikkeamailmoitukseen seka henkiléstokokouspoytakirjaan. Mainiokoti Uutussa on
nimettyna kaksi turvallisuusvastaavaa, jotka vastaavat turvallisuuskavelyn toteutumisesta
kuukausittain. Toimitilatarkastukset tehd&én 4 x vuodessa yksikon johtajan toimesta.

Henkilokunnan palo- ja pelastusharjoitus jarjestetaan vuosittain. Vaarojen kartoitus tehdaan
saanndllisesti vahintaan vuosittain ja myos tarvittaessa. 9solution halytysjarjestelmavastaava
huolehtii, etta asiakkaiden halytyskellot toimivat.

Mainiokoti Uutun henkiléston vastuulla on huolehtia, etta talon halytysjarjestelmaét testataan
saanndllisin valiajoin. Vuokranantajan vastuulla on laitteistojen testaus ja talon
halytysjarjestelman toimivuudesta vastaaminen.

Laakehoitosuunnitelman laadinnan yhteydessa on tehty myos lisaksi ladkehoidon

itsearviointi. Laakkeet pidetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti lukituissa tiloissa ja
kaytossa on ladkkeiden kaksoistarkastus. Kemikaalit ja vaaralliset aineet sailytetddn lukituissa
kaapeissa tai muuten asiakkaiden ulottumattomissa.
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4.2 lImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymatta epakohdista ja ilmeisista epakohdista, jotka uhkaavat asiakkaiden
sosiaalihuollon toteutumista.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista, epékohdista tai
laatupoikkeamista valittomasti yksikon esihenkildlle tai hanen esihenkildlleen. Mainionetissa
taytetaan sahkoinen sosiaalipalveluiden ilmoitusvelvollisuus-poikkeamalomake.

Tallaisia tilanteita voivat olla esim. hoitajan, toisen asiakkaan tai laheisen asiakkaaseen tai
tyontekijaén kohdistama kaltoinkohtelu tai epaasiallinen kaytés. Jos epékohta on sellainen, ettéa
se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tyon alle.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Tieto ilmoituksesta lahtee myo6s liiketoiminnan johdolle ja laatutiimille.
Yksikoén esihenkild vastaa siitd, etta tieto menee tilaajalle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo suoraan havaitsemansa riskit, epdkohdat ja poikkeamat yksikon esihenkilon
tietoon. Mainiokoti Uutussa poikkeamailmoitukset kasitellaan viikon sisélla tapahtumasta
henkiléstokokouksessa. Henkilostd miettii korjaavat toimenpiteet ja nama kirjataan poikkeama-
ilmoitukselle seké henkilostokokouksesta tehtyyn poytakirjaan, joka tallennetaan Mainionettiin.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Vaarinkaytoksista ja/tai epakohdista on mahdollista my6s ilmoittaa sisdisesséa intrassa,
Mehinetissa anonyymisti ja tapaukset kasitelladn anonyymisti Mehilaisen riskienhallintatiimissa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaita ja laheisia kannustetaan kertomaan omahoitajalle, timivastaavalle tai yksikon
esihenkil6lle, mikali he havaitsevat hoivassa tai sen laadussa kehitettdvaa tai parannettavaa.
Yhteydenoton voi tehda suoraan henkilokunnalle, sdhkopostitse tai puhelimitse.

Laheisilta toivomme kuukausittain vastauksia laatukyselyyn ja he voivat tata kautta antaa myds
palautetta ja kehittamisehdotuksia. Palautteet kasitellaan viikoittain henkiléstokokouksessa ja ne
kirjataan kokouspoytékirjaan, joka tallennetaan Mainionettiin henkiloston kokouspdytakirja
kansioon seka jaetaan koko henkilostolle tydsahkopostilla.

Sisdantuloaulassa on sosiaali- ja potilasasiamiehen ja asumispalvelujen valvontatiimin
yhteystiedot.
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4.3 Riskien jaAesiIIe tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myads niista keskustelu tyéntekijéiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Mainiokoti Uutussa poikkeamailmoitukset kasitellaan
viikon sisalla tapahtumasta henkiléstokokouksessa. Henkilostd miettii korjaavat toimenpiteet ja
nama kirjataan poikkeamailmoitukselle seka henkiléstokokouksesta tehtyyn poytékirjaan, joka
tallennetaan Mainionettiin. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamailmoituskaavakkeelle tehdaan kirjaus korjaavista toimenpiteista. Korjaavien
toimenpiteiden seurantaa ja arviointia tehdaan viikoittaisissa henkiléstokokouksissa, joista
tehdaan poytékirja ja tdma tallennetaan Mainionettiin koko henkilokunnan luettavaksi.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijoita sahkopostitse ja yksikon
kokouskaytantdja hyodyntaen. Yksikéssamme on viikoittain henkildstokokous, jossa kasitellyista
asioista tehdd&n muistio. Muistio tallennetaan Mainionettiin  yksikbn  henkilosto-
kokousmuistiokansioon, jonne tyontekijat paasevat muistion lukemaan. Muistio |&hetetaan lisaksi
tyontekijoiden tydsahkodpostiin.

Tarvittavat ty6- ja toimintaohjeet sekd asiaan liittyvat mahdolliset muut kirjalliset dokumentit
paivitetdan uuden toimintakaytadnteen mukaiseksi ja ne tallennetaan yksikon omille sivuille
Mainionetissa.

Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset asiakkaan kohdalla muuttuneista
kaytanteista (esim. palvelu- ja kuntoutussuunnitelma).

Tarvittaessa, asian niin vaatiessa tiedotetaan myos yhteistydtahoja, asiakkaita ja laheisia
sahkdpostitse tai soittamalla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetéaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet ja toiveet.

Omahoitajan vastuulla on palvelu- ja hoitosuunnitelman teko ja paivittdminen viimeistaan
kuukauden sisélla asiakkaan RAl-arvioinnin paivittdmisesta. Laatiminen ja paivittdminen
tapahtuu yhteistydssa tiimivastaavan ja laheisten kanssa asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa seka vahintdan kuuden kuukauden vélein. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asiakkaan ndkemykset vaihtoehdoista on
kirjattava suunnitelmaan.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Vanhuspalvelulain 15 8:n mukaan iakk&&n henkilon toimintakyvyn arvioinnissa on kaytettava
RAIl-arviointivalineisttd, joka kartoittaa laajasti toimintakykyéa ja voimavaroja. Kansainvalisen
RAI- arviointivalineen kayttd astui vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Omabhoitaja tekee RAI-arvioinnin asiakkaalle kuukauden kuluessa hanen muuttaessaan
yksikkdon. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan ja hanen laheisensa nakemykset. RAI
paivitetddn vahintdan kuuden kuukauden valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Tiimivastaava ja RAl-vastaava varmistavat, ettd omabhoitajilla on riittavd osaaminen RAI-
arvioinnin tekoon ja henkilostolle jarjestetdan vuosittain RAI- koulutuksia.

Hoidon tarpeen arvioinnissa hydédynnetddn MMSE-, MNA-, FRAT- ja GDS-mittareita. Lisaksi
seurataan kuukausittain tai tarpeen vaatiessa useammin verenpainetta, painoa ja diabeetikoilta
verensokeria laakarin ohjeistuksen mukaan.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakkaan muuttaessa Mainiokoti Uuttuun l&heisille annetaan taytettavaksi
taustatietokaavakkeet, joilla kartoitetaan asiakkaan toiveita, elamantapoja, mielenkiinnon
kohteita ja voimavaroja.

Kuukauden sisélla muutosta omahoitaja ja timivastaava jarjestavat yhteistyokokouksen
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Keskustelussa esille nousseet asiat kirjataan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan seka paivitetaan tarvittaessa hoidon tavoitteita. Laheiset voivat
osallistua yhteistybkokoukseen myds puhelimitse tai Teamsin valityksella.
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Miten varmuistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Henkilostolla on omat DomaCare-asiakastietojarjestelman kayttajatunnukset, jotka luodaan
valittomasti tydsuhteen alkaessa, jotta he pystyvat perehtymaéan palvelu- ja kuntoutusuunnitelmiin
ja paivittaiskirjauksiin. Uusia tyontekijoitd sek& keikkalaisia ohjataan tunnistamaan asiakkaiden
toiveita ja tarpeita.

Omahoitajan vastuulla on tiedottaa hoitohenkildkunnalle asiakkaan hoidon tarpeesta ja
suunnitelluista keinoista sek& niissa tapahtuvista muutoksista. Asiakkaiden palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat seka hoitolinjaukset ovat tyontekijoiden saatavilla séhkdisend DomaCare-
asiakastietojarjestelméassa. DomaCaressa on nakyvilla hoitosuunnitelman tavoitteet ja naita
arvioidaan jokaisessa vuorossa.

Jokainen asiakkaan hoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen tutustumaan laadittuihin
kuntoutussuunnitelmiin. Yksikén johtaja ja tiimivastaava tarkistavat yhteistydssa omahoitajien
asiakkaille laatimat palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ja niiden ajantasaisuuden saanndllisesti
sekéa ohjaavat tarvittaessa omabhoitajia suunnitelmien laadinnassa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaéan kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia

asioiden toteutuminen?

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan.

Mainiokoti Uutussa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtokohta ja sitd pyritdan kunnioittamaan kaikin mahdollisin
keinoin. Hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan asiakkaan toiveita, tottumuksia ja
tapoja. Hoitotoimenpiteet tehddan asiakkaan omaa tahtoa kunnioittaen ja intimiteettisuoja
huomioiden.

Asiakasta kannustetaan osallistumaan yksikén arkeen seké toiminta- ja virkistystuokioihin seka
ruokailemaan yhteisissa tiloissa. Huomioidaan etta, hanella on itsemaaraamisoikeus ja oikeus
kieltaytyd ryhmatoiminnoista ja ulkoilusta. Henkilokunnan tulee kunnioittaa hanen paatoksiaan.

Mainiokoti Uutussa asiakkaiden toiveita ja mielipiteita kuunnellaan sek& huomioidaan arjen
asioissa, mahdollistaen nain asiakkaalle omannakoéinen arki. Asiakas saa valita paivittaisissa
tilanteissa mieluisia vaihtoehtoja, jokainen asiakas kohdataan yksiléné. Hanen asioistaan ei
puhuta yksikdn ulkopuolella, huomioidaan my6s asiakkaan tarve olla omissa oloissa, ilman
ulkopuolisia hairiéita, jos han sitd tarvitsee. Asiakkaan huone on hanen, johon hanella on vapaa




mainiokodit

paasy, tarvittaessa huoneen ovi voidaan lukita, jos asiakas sita toivoo. Naissa tilanteissa
varmistetaan, ettd asiakas osaa avata lukituksen ja hanella on hallussaan huoneensa avain.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaadradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatésta ei voi tehda
toistaiseksi voimassa olevaksi.

Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttéonottoa niita pyritdan ennaltaehkaisemaén lasnaololla,
keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan asiakkaan
toiveet ja yksilolliset piirteet. Asiakkaita ohjataan ja avustetaan esim. wc-kaynneilla ja hanen
vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Mainiokoti Uutussa asiakkaiden on mahdollista liikkua rajoituksitta kodin tiloissa, muuten
vapaata liikkumista on rajoitettu suljetuilla ulko-ovilla turvallisuuden takaamiseksi.

Rajoittamistoimenpiteité ovat esimerkiksi sangynlaidan nostaminen asiakkaan ollessa
vuoteessa, kolmipisteturvavyon kayttdminen asiakkaan istuessa pydratuolissa ja
hygieniahaalarin pukeminen asiakkaalle. Rajoittamistoimenpiteitd saatetaan joutua kayttamaan
silloin kun asiakas omatoimisesti pyrkii yloés, mutta kaatumisen riski on suuri, tai sotkee eritteilla
aiheuttaen itselleen infektioriskin.

Laakkeellinen rajoittaminen ja rauhoittavien laékkeiden kayttd voidaan katsoa
rajoitustoimenpiteeksi. Rauhoittavien ladkkeiden kaytostd ja annostuksesta paattaa laakari.
Henkilokunta seuraa laakkeiden vaikutusta ja hyotya seka informoi laakaria.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina hoitava laakari. Liséksi tieto rajoitustoimenpiteista kirjataan
DomacCare-asiakasjarjestelméassa olevaan infoikkunaan. Rajoittamistoimenpiteista tulee olla
la&karin ja l&heisen lupa, joka on maardaikainen (max.3kk). Rajoitteiden kayttdmisesta ja
tarpeellisuudesta keskustellaan ryhmékodin tiimissa seka asiakkaan ja hanen laheisensa
kanssa.

Rajoittamisluvan tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja rajoitustoimenpiteista tehdaan
paivittaiset kirjaukset DomaCare -asiakasjarjestelmaan. Tarpeettomista ja asiakasta ahdistavista
rajoitustoimenpiteisté luovutaan valitttmasti. Rajoittaminen on siten aina viimesijainen keino ja
se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyyttd kunnioittavalla tavalla.
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5.4 Asiakk.éan‘ asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Mainiokoti Uutussa asiakkaita kohdellaan arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti
arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kunnioitamme asiakkaidemme
itsemaaraamisoikeutta ja edistamme asiakkaiden oikeutta itsendiseen ja hyvaan elamaan.

Kaltoinkohtelua pyritddn ehkaiseméaan perehdytyksella seka koulutuksella. Tydyhteisdssa tuetaan
avointa ja luottamuksellista ilmapiirida, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien

ilmaantumista

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus tiimivastaavalle ja /tai yksikon johtajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessé yksikon esihenkilén kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon esihenkilé on yhteydessa laheiseen ja
heidan kanssaan kaydaan tilanne Iapi. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta
vastaa yksikon esihenkild. Poikkeaman ollessa erittain vakava ilmoitus menee alueen
palvelujohtajalle, liketoiminnanjohtajalle ja laatutiimille.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Mainiokoti Uutussa huomioidaan asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kaikissa palvelun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Kuukausittain asiakkailta ja l&heisiltéa kerataan
palautetta laatukyselyn kautta. Palautekyselyn pohjalta muodostuu kodin laatuindeksi, joka
ohjaa toiminnan kehittdmisesta. Viikoittaisissa asukaskokouksissa asiakkaat esittavat toiveitaan

ja kehittdmisehdotuksia.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkailta kerataan kuukausittain palautetta palautekyselylla ja laheisille lahetetaan
kuukausittain kuukausikirjeessa linkki laatukyselyyn. He voivat my6s vastata vierailujen
yhteydessa tabletilla Forms- kyselyyn. Tilaaja tekee my6s vuosittain oman
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asiakastyj}tyvéisyyskyselyn. Palautetta voi antaa my6s Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
hoivakotiportaalin kautta, ohjeet palautteen antoon saa hyvinvointialueen seniorineuvonnasta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteet kdydaan lapi viikoittaisessa henkilostokokouksessa, korjaavat toimenpiteet kirjataan
poytékirjaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Katja Siitonen yksikon johtaja, puh. 040 665 7562, katja.siitonenl@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:

Eva Peltola ja Terhi Willberg p: 029151 5838

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@]luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-12. Henkil6kohtainen kaynti
ajanvarauksella.

Sahkdpostiasiointi mieluiten turvapostilla, linkit ja kayttdohjeet |6ytyvat verkkosivuilta.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty0 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:

« Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

« Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

o Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Voit olla yhteydesséa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytyméatén saamaasi kohteluun,
palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
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voit olla yﬁteydessé myds asiakkaiden omaiset ja muut laheiset seka asiakkaiden asioissa
toimivat yhteistydtahot. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiamiehet toimivat
alueellisesti.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonnan tehtavat
« avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan

aloitteesta)
« antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

e Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitelladn Mainiokoti Uutussa ja kodin omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvi&, siirrytaan
kantelumenettelyyn.

Muistutuksen tai kantelun vastaanottaa yksikon esihenkild, joka keskustelee asianosaisten
kanssa, dokumentoi ja kirjaa tarvittavat toimenpiteet sekd vastuuhenkil6t. Muistutusmenettely

voidaan kaynnistdd myos henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mainiokodeissa muistutukset kasitellaan kahden viikon sisalla niiden saapumisesta. Selvitysta,
vaativiin viranomaispyyntdihin vastataan pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Mainiokoti Uutussa asiakkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitaja tuntee asiakkaan ja han
edistaa asiakkaan oikeuksia ja toiveita seka tarpeita. Vahintaddn puolen vuoden valein tai
asiakkaan voinnin muuttuessa omahoitaja paivittdd RAI:n ja huolehtii asiakkaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman ajan tasaisuudesta.

Omabhoitaja jarjestaa yhteistyokokouksen asiakkaan ja laheisten kanssa yhden

kuukauden siséll&a muutosta ja sen jalkeen vuosittain seké tarvittaessa useammin. Hénen
tehtdvanaéan on perehtya huolellisesti asiakkaan asioihin, taustaan ja toimia tdmén tukijana seka
varmistaa hoidon toteutuminen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Omahoitaja
huolehtii viikoittain toteutuvan omatuokion asiakkaan kanssa, jossa huomioidaan toteutettava
toiminta asiakkaan mieltymysten ja toiveiden mukaan. Omabhoitaja pitdd yhteytté laheisiin seka
toimii tiedonvalittajana asiakkaan, laheisen ja hoivakodin valilla. Tyévuorosuunnittelussa
huomioidaan omahoitajuus ja mahdollistetaan yhteinen aika asiakkaan kanssa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Toimintaperiaatteena on asiakkaiden toimintakykya yllapitava hoitotyd seka asiakkaan
elaménlaadun tukeminen toimintakykya, tarpeita ja toiveita havainnoiden ja tukien. Asiakkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman perustana ovat asiakkaan tarpeet, jotka lahtevat asiakkaan
toimintakyvysta, omista tavoista toiveista ja tottumuksista. Suunnitelmaan kirjataan palvelun ja
kuntoutuksen yksillliset tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaiden
toimintakykya seurataan ja arvioidaan paivittain.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan laajemmin vahintaan 6kk vélein ja voinnin muuttuessa
RAIl-arvioinnin keinoin. Asiakkaan voinnin muuttuessa tavoitteita ja keinoja muutetaan hoidon ja
palveluiden tarvetta vastaavaksi.

Mainiokoti Uutun toiminnassa huomioidaan asiakkaiden osallisuus ja yhteisdllisyys. Asiakkaat
ovat elaméansa asiantuntijoita ja saannollisissa asukaskokouksissa asiakkaat ja henkil6kunta
suunnittelevat yhdessa toimintaa. Asiakkaiden toiveet kirjataan asukaskokouksen muistioon ja
sovitaan toteuttamisen aikataulusta.

Mainiokoti Uutussa on viikoittain vaihtuva viikko-ohjelma, jonka mukaan jarjestetaan paivittain
yhteista toimintaa, johon asiakkaan on mahdollista osallistua mieltymystensa ja toiveidensa
mukaisesti. Liséksi jarjestetadn tarvittaessa asiakkaalle saatto- ja asiointipalvelu.

Mainiokoti Uutussa on asiakkaan yksil6llinen hyva elama, huomioiden asiakkaiden
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin, joka korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa
mielekkaaseen ja merkitykselliseen elamaan, huomion kiinnittamista asiakkaan voimavaroihin
seka vapautta tehda valintoja. Asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen
l&htokohtana.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Uutussa on virikevastaava, joka ohjaa ja auttaa viikoittain vaihtuvan virikeohjelman
suunnittelussa. Ohjelman suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden toiveet ja erilaiset musiikki-,
tanssi-, seka muut tapahtumat. Fysioterapeultti jarjestaa liikunnallisia tuokioita ja hoitajat
osallistuvat ulkoilu- ja peli-, ja toimintahetkien toteuttamiseen. Kaytdssa on myods Savelsirkku-
sovellutus, joka sisaltaa erilaisia ohjattuja tuokioita televisoin valityksell&.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksista.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Uutussa ravitsemuksen toteuttamisessa noudatamme yleisia ikaihmisille tarkoitettuja
ohjeita ja suosituksia. Ravinnonsaannin turvaamiseksi asiakasta avustetaan syémisessa ja
juomisessa yksilollisesti tarpeen mukaan. Liséksi haasteellisissa tilanteissa pyritaan loytamaan
asiakkaalle mieluisia makuja, tuoksuja tai tilanteita, joissa ruoka maistuisi. Asiakkaat ruokailevat
paaasiallisesti yhteisissa tiloissa ja ruokailuun varataan riittavasti aikaa, lisaksi henkilokunta
ruokailee asiakkaiden kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Mainiokoti Elaméantalo toimittaa lounaan ja paivallisen yksikkdon. Erityisruokavaliot huomioidaan
tilausta tehdessa seké ruokaa tarjoillessa. Aterioita tdydennetddn aamupalalla, lounaan- ja
paivéllisen [ampimilld ja kylmilla lisdkkeilla, ruokajuomalla, leivalla ja levitteella seka valipalalla,
iltapalalla ja yopalalla. Tarjoiltavat salaatit valmistetaan yksikdssa ja siihen tarvittavat tuotteet
tilataan KesPro tukusta. Viikoittainen ruokalista on nahtavilla kodin ilmoitustaululla.

Mainiokoti Uutussa tytskentelee jokaisena viikonpaivana keittiétyontekija klo 9:00-17:00. Hanen
vastuullaan on keittion omavalvonta, tukkutilauksien tekeminen sek& muun henkildkunnan
kanssa asiakkaiden ateriarytmista ja ravitsemuksesta huolehtiminen.

Mainiokoti Uutussa ruokaillaan s&danndllisesti ruoka-aikojen mukaan, mutta tarvittaessa ruokaa
saa myo0s aikataulun ulkopuolisella ajalla ja aterioilla huomioidaan asiakkaiden yksil6lliset toiveet
ja tottumukset

Ruokailuajat Uutussa:

Aamupala klo 6-10

lounas klo 12.00

kahvi klo 14.30

paivéllinen klo 17.00 seka

iltapala klo 19.00 alkaen joustavasti asiakkaiden toiveiden ja vireystilan mukaan.

Lisaksi yohoitaja huolehtii, ettei 11 tunnin yopaasto ylity. Yohoitaja tarjoilee tarvittaessa klo 21
lahtien ybpalaa tai aikaista aamupalaa sita haluaville/tarvitseville.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineylinerkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit).
Mainiokoti Elamé&ntalosta tulevissa ruokatoimituksissa on selke&sti merkitty nakyviin
erityisruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravitsemusta seurataan saanndllisesti RAl-arvioinneissa seka MNA-testeilla ravitsemustilan
mukaan. Paino mitataan 1xKkk, tarvittaessa useammin, samalla hyédynnetadn BMI-arviointia
ravitsemuksen seurannassa. Muutoksista tieto viedaan valittomasti laakarille. Jos asiakas
tarvitsee laakarin maaraamana kliinisia ravintovalmisteita, Mainiokoti Uuttu hankkii tarvittavat
valmisteet sopimusapteekista tai Rilloin prime tilausjarjestelméan kautta ja vastaa niiden
kustannuksista.




mciniol&odib

Nestelista on kaytdssa tarvittaessa. Kiinnitamme erityistd huomiota riittavaén nesteytykseen
poikkeustilanteissa esim. kesahelteilla jokaisella aterialla tarjoilla kaksi lasia nestetta

asiakkaiden toiveiden mukaan.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita

vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Mainiokoti Uutussa séanndllinen, suunnitelmallinen siivous seké tekstiilien puhtaanapito ovat
olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee
tarttuvien tautien leviamista.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Mainiokoti Uutussa on laadittu siivoussuunnitelma, jossa on tietoa mm. siivousaikatauluista.
Paivittaisesta siivouksesta huolehtii SOL Siivouspalvelu Oy. Huoneet siivotaan kerran viikossa,
tarvittaessa solmitaan sopimus lisasiivouksista. Huoneiden paivittaisesta siisteydesta ja roskien
pois viennista huolehtivat hoitajat.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouksesta huolehtii SOL Siivouspalvelu Oy. Hoitajat pitdvat huolen yleisesta siisteydesta ja
jarjestyksesta yleisissa tiloissa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Puhtaat lainatekstiilit (lakanat ja pyyhkeet) toimittaa kerran viikossa Comforta Oy, joka huolehtii
myos likapyykin kuljetuksen ja pesun. Henkilokunta pesee asiakaspyykin erillisessa
pyykkihuoltoon tarkoitetussa koneessa. Siivoustekstiilit taas pestaén siihen tarkoitetussa
koneessa. Henkilokunnan suojavaatteille on yksikdssé varattu oma pesukone ja kuivausrumpu.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uudet tyontekijat perehdytetddn toimintatapoihin ja hygieniakaytantoéihin.




mainiokodit
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Maria Korkiakoski, maria.korkiakoski@ mainiokodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. TAma toteutuu Mainiokoti Uutussa huolellisilla hygieniakaytannailla,
joka on osana hoitokodin hoitoty6ta. Lisaksi henkilokunnasta on maaratty yksi
hygieniavastaavaksi, joka yhdessd muun henkilokunnan kanssa edesauttaa infektioiden
torjuntaa hoivakodissa.

Influenssarokotus ja muut rokotusohjelman mukaiset rokotukset ovat tyontekijoille pakollisia.
Tyontekijalta vaaditaan tuberkuloositodistus, mikali epailladn hanen sairastavan tai altistuneen
tuberkuloosille.

Poikkeusoloja varten, kuten vallinneen Covid —19 — epidemian aikana, hoitoyksikossa on
erikseen tehty koronakansio, joka sisaltaa ajankohtaista tietoa Covid —19- epidemiasta mm.
maskien kaytosta hoitotydsséa seka ohjeet tilanteeseen, jolloin Covid-virusta esiintyy
henkilékunnalla ja/tai hoitokodin asiakkailla (mm. Suojapukeutuminen, eristys).

THL:n suosituksesta Lansi-uudenmaan hyvinvointialue ohjeistaa maskien kayttéa eri tilanteissa
hoitotydss4, joten Mainiokoti Uutussa tata ohjeistusta noudatetaan myos. Lain mukaan sosiaali-
ja terveydenhuollon on ilmoitettava mm. vakavasta infektiosta.

THL:n sivuilta [6ytyy ilmoituskaytanndista lisatietoa; Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL. Naita kaytanteita luonnollisesti my6és Mainiokoti
Uutussa kaytetaan.
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6.5 Tervey.deh- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mainiokoti Uutun laékaripalvelun jarjestamisesta vastaa Lansi-uudenmaan hyvinvointialue.
Vaihtoehtoisesti asiakas voi asioida myos valitsemallaan terveysasemalla. Lansi-uudenmaan
hyvinvointi alue nimedma vastuuladkari vastaa kiireettomissa tilanteissa asiakkaan
la&ketieteellisesta sairauden hoidosta. Lisdksi vastuulddkari hoitaa sairaanhoitajan esille tuomat
kysymykset, jotka vaativat |adketieteellista hoitoa. Vastuulaakari kdy Mainiokoti Uutussa kerran
kuukaudessa. Sen lisaksi han on puhelimitse yhteydessa hoivakotiin kerran viikossa etukateen
sovittuna aikana.

lltaisin ja viikonloppuisin voidaan hyddyntéa liikkkuvan sairaalan (LiiSa) palveluita sekéa
paivystysapua.

Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella.
Asiakkaan voinnin muuttuessa toimintaohje ohjaa henkilokunnan toimintaa kiireellisissa,
sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa.

Uuden asiakkaan tullessa Mainiokoti Uuttuun, vastuulaékari tekee asiakkaalle tulotarkastuksen
kuukauden sisalla asiakkaan muutosta. Taman jalkeen on maaraaikaistarkastus vahintaan
kerran vuodessa ja silloin, jos asiakkaan yleistila oleellisesti muuttuu. Asiakkaan
kokonaislaakitys arvioidaan puolen vuoden valein, toinen ndaista voi olla tulo- tai
maaraaikaistarkastuksen yhteydessa.

Mainiokoti Uutussa kay suunnitellusti kerran vuoden suuhygienisti. Suuhygienisti tekee uusille
asiakkaille suun tarkastuksen ja antaa henkil6kunnalle ohjeita suun hoitoon. Suuhygienistin
palveluita voidaan hyddyntad myos erilaisissa ongelmatilanteissa. Mikali suunhoitoon asiakas
tarvitsee muita palveluita, asiakkaat voivat kayttda Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluita tai yksityistda hammashoitoa.

Mainiokoti Uutussa asiakas voi asua elaménsa loppuun saakka. Saattohoitopaatoksen tekee
aina vastuulaakari. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa lahestyvan asiakkaan hoitoa seka hanen
ettd omaisten tukemista. Saattohoitoon kuuluu mahdollisimman hyva oireen mukainen hoito
seka perushoito. Kuoleman tapahtuessa noudatetaan Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen seké
Asiakkaan kuollessa-toimintaohjetta ja se toteutetaan yhteistytssa Kotisairaalan kanssa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seuranta toteutetaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti.
Verenpaine- ja paino seuranta toteutetaan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin.
Diabeetikoiden verensokeriseuranta toteutetaan ladkarin antaman ohjeistuksen mukaan.
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Kuka yksikéss'&i vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuulaakaria voidaan konsultoida puhelimitse arkisin klo 8—16 ja terveystalon takapaivystajaa
klo 16-21 seka viikonloppuisin klo 8-16. Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta vuoronsa aikana ja lahihoitajat muina aikoina. Tarvittaessa hyédynnetéan LiiSa
liikkuvan sairaalan palveluita, paivystysapua ja kotisairaalaa.

HUS-Lab kay kerran viikossa ottamassa ladkarin maaraamat laboratoriokokeet. Yksikon
sairaanhoitajat ja lahihoitajat vastaavat asiakkaiden seurannasta ja hoidon toteutuksesta.

Hoitotarvikejakelusta tilataan asiakkaan tarvitsemat omahoitovélineet.

6.6 Ladkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa ja tyéntekijat ovat
velvollisia perehtymaan paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma
lahetetdan laatutiimin kautta hyvaksyttavéksi ja allekirjoitettavaksi.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Maria Korkiakoski,
maria.korkiakoski@mainiokodit.fi ja yksikdn johtaja Katja Siitonen,

katja.siitonenl@ mainiokodit.fi

Laakeluvalliset hoitajat vastaavat siitd, ettéd ladkehoito toteutuu annettujen ohjeiden mukaan.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa?

Mainiokoti Uutussa ei ole ladkevarastoa.
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6.8 Monialéinén yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Teemme Mainiokoti Uutussa moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa. Yhteistydtahoja
ovat mm. la&kari ja erikoissairaanhoito seka yksityiset palveluntuottajat esimerkiksi
fysioterapeutti ja muut terapeutit. Lisaksi teemme yhteistyota apteekin, jalkahoitajan,
kampaajan, suuhygienistin ja optikon kanssa.

Asiakkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa asiakkaan omahoitaja ja tiimivastaava.
Asiakas, laheinen, tarvittaessa myds muun hoitavan tahon edustaja on mukana asiakkaan
palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asiakkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat
muuttuvat, olemme omaiseen yhteydessa viiveettd. Saumaton palveluketju sek& avoin ja
yhdessa toimintaa kehittava yhteistyé Uutun, asiakkaan edustajan ja eri palveluntuottajien valilla
on meille keskeista.

Monialaisen yhteistydmme perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tarkeimpien
yhteistybkumppaneiden kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun
varmistamiseksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen hoitajan lahetteelld aina,
jos asiakas siirtyy kiireelliseen sairaalahoitoon. Olemme yhteistydtahoihin aktiivisesti yhteydessa
myas silloin, kun asiakas on toisaalla hoidossa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon johtaja tekee vaarojen arvioinnin kerran vuodessa tydsuojelu-, ja turvallisuus vastaavien
kanssa. Toimitilatarkastukset tehdaan yksikon johtajan toimesta kolmen kuukauden valein.
Turvallisuus vastaavat huolehtivat kuukausittain jarjestettavasta turvallisuuskavelysta. Naissa
ilmenneet vaarat, riskit ja korjaustarpeet ilmoitetaan viipymaétta eteenpain. Pelastautumis- ja
alkusammutusharjoitukset jarjestetéaan vuosittain. Hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa
tehddén yhteisty6té infektioiden torjumiseksi.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Terveystarkastaja ja palotarkastaja kayvat kodissa vuosittain ja raportit kdynneista tallennetaan
Mainonettiin turvallisuus kansioon.

Poistumisturvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma pidetaan ajan tasalla yhteistyossa
pelastusviranomaisen kanssa.

7.3 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, huomioidaan
luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Mainiokoti Uutussa henkildstomitoitus on 0,65
tyontekijaé/asiakas.

Toiminnasta vastaa yksikon johtaja, joka seuraa paivittain henkildstomitoituksen toteutumista.
Henkilokunta koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajasta ja keittiotyontekijasta.
Sijaisia kaytetaan vakituisen tyontekijan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan tydhoénsa hyvin ja
vakituinen tydntekija auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Mainiokoti Uutussa on kaytdssa toimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilékunnan akillisissa
poissaoloissa, jolloin sijaiset hankitaan omaa sijaislistaa kayttaen. Akillisessa sijaistarpeessa
hy6dynnetdén viestijarjestelmad, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Tarvittaessa
kaytetd&n henkildstovuokrausfirmaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon esihenkilon tydajasta 50% lasketaan hallinnollisiin tehtéviin ja tarpeen mukaan han voi
tyoskennelld myds etana.
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7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointi tilanteessa varmistetaan tyéntekijan riittava kielitaito. Tydnantaja kannustaa
tyontekijoita tarvittaessa osallistumaan Suomen kielen lisdkoulutukseen.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild yhteistydssa HR- ja rekrytointi tiimin kanssa.
Rekrytointi tilanteessa tarkastetaan hakijan ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot ja
opiskelijoilta sen hetkiset opintopisteet sekd hénen tulee esittda tutkinto- ja tyotodistukset.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa pyritaan vahvistamaan
yksikdn moniammatillisuutta ja talla tavoin tukemaan asiakkaiden monipuolista, aktiivista hoivaa
ja arkea.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Hoitohenkilokunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta ikd&antyneiden hoitotydhon. Tyosuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana
arvioidaan tyontekijan soveltuvuus ikdantyneiden hoitoon. Tyontekijdiden keskeisena
osaamisalueena hoitotydn osaamisen lisdksi pidetadn hyvia sosiaalisia taitoja, oma-
aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asiakas omana yksilénaan.

Ennen rekrytointipaatoksen tekemista pyydetaan entisen tydnantajan tai muun suosittelijan
lausunto. Tyontekijoiden soveltuvuus varmistetaan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman
mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat tyohontulokyselyn ja tarvittaessa heidat kutsutaan
tyohontulotarkastukseen.

7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Toimintayksikbn henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamistd annetaan kaikille ty6hon
tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdyttamisen tavoitteena lisatd henkiléston osaamista,
parantaa laatua, tukea tydssa jaksamista seka vahentaa tyétapaturmia ja poissaoloja.

Mainiokoti Uuttuun on nimetty perehdytysvastaava, joka huolehtii uusien tyéntekijoiden
ohjaamisen Mainionetin 12-viikoiseen perehdytysohjelmaan. Perehtyminen tapahtuu sahkoisella
alustalla Moodle oppiymparistossa. Lisdksi Mainiokoti Uutussa on perehdytyskansiot uusille
tyontekijoille. Uudelle tyontekijalle on nimetty perehdyttajd, jonka kanssa han tydskentelee
ensimmaiset tyévuorot. Perehdytys jatkuu itseopiskelemalla, kysymalla ja tekemalla.
Opiskelijoiden perehdytyksesté vastaa hanelle nimetty ohjaaja.
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Mainiokoti Uuttuun on tehty osaamisen kehittamissuunnitelma. Lisdksi huomioidaan
kehityskeskusteluiden kautta saadut tyontekijoiden Kkehitystavoitteet ja -toiveet. Myds
henkiloéstokyselyn kautta on noussut esille koulutustarpeita, joita on huomioitu suunnitellessa
sisaisia ja ulkoisia koulutuksia. Mainiokodit tarjoavat monipuolista koulutusta eta- ja
l&hiopetuksessa.

Vuosittain huolehditaan ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutuksien jarjestamisesta. Koulutusten
toteutumisen seuranta on yksikon esihenkilén vastuulla.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Uuttu sijaitsee Lintuvaarassa, Espoossa. Jokaisella asiakkaalla on Mainiokoti
Uutussa kaytdssdan oma huone, josta l6ytyy wc - tila. Uutussa on myos kaytdssa 2 pariskunta-
huonetta, joihin kuuluu yhteinen wc — tila.

Asiakkaalla on 13,5 m2-30 m2 kokoisessa huoneessaan valmiiksi sanky, yopoyta, kattovalo,
salekaihtimet seka vaatekaappitilaa. Asiakas/ asiakkaan omaiset saavat sisustaa huoneen
mieleisen nakoiseksi. Omia tavaroita/kalusteita saa tuoda huoneeseen muuttaessaan.
Asiakkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi muualla, esim.
kotilomalla.

Yhteisiin tiloihin kuuluu kaksi oleskelutilaa, jossa kokoonnumme ruokailemaan, seka pitamé&an
aktiviteetteja asiakkaille paivan aikana. Tilat on suunniteltu esteettomaksi. Yhteisessa kaytossa
on myds parveke, jonne paasee ulkoilemaan. Lisdksi sauna/suihkuhuone, jota kdaytdmme
saunottaessa asiakkaita.

Katutasossa sijaitsevat henkilokunnan pukuhuoneet ja vaippavarasto. Lisaksi samasta talosta,
alakerroksesta 16ytyy seurakunnantilat, seka paivakoti. Lahiymparistosta l6ytyy myos palveluita,
kuten kauppa, kampaamo, ravintola ja kukkakauppa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokoti Uutussa on valvontakamerat ulko-ovilla, ovipuhelin nakdyhteydella.
Valvontakameroiden laheisyydesséa on asianmukaiset ilmoitukset kameravalvonnasta ja
kameravalvonnasta on rekisteriseloste.

Yksikdssa on kaytossa séhkoiset avaimet (Abloy Cliq), jotka rekisterdivat kulkua ovista.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)



mojniokodib

Mainiokoti Uutussa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9solutions, jolla asiakkaat voivat kutsua
hoitajan apuun. Paaasiallinen laite, jota kdytetdédn, on turvaranneke.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeissa on tunnistin, joka laukaisee halytyksen hoitajan puhelimeen. Jokainen
halytysranneke on nimetty asiakkaan nimelld, jolloin hoitajakutsussa nakyy, kuka asiakas
tarvitsee apua.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistydssa laitetoimittajan kanssa huolehtien
laitteiden huollosta ja yllapidosta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen saatavuus
varmistetaan ja henkilokunta on ohjeistettu vastamaan halytyksiin valittomasti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

| Haylene Selencio, haylene.selencio@mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mainiokoti Uutussa on kaytossa spotilla-laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki asiakkaiden
hoidossa ja tarkkailussa valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Asiakkaiden hoidossa ja
tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan
vuosittain. Huollot ja kalibroinnit merkitaan laiterekisteriin.

Mainiokoti Uutussa on nimetty kaksi laitevastaavaa, jotka huolehtivat laiterekisterin yllapidosta,
kayttbohjeiden saatavuudesta ja laitteiden huollosta. Laitevastaavat huolehtivat siita, etta
tyontekijat perehdytetddn ja koulutetaan laitteiden kayttoon. Laitevastaavat huolehtivat myos
siitd, etta tyontekijat tietavat, mista laitteiden kayttdohjeet |oytyvat. Laitteen pikakayttbohjetta
sailytetadn valittomasti laitteen yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Uutussa noudatetaan Fimean
oheistusta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamisesta.
Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoitukset laitteen valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle sekd Fimealle. Vaaratilanneilmoitus Fimealle tehdaan
ensisijaisesti sahkoisesti lomakkeella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

\ Laura Tressel laura.tressel@ mainiokodit.fi



mailto:lea.karpovuo@mainiokodit.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:laura.tressel@mainiokodit.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Mainiokoti Uutussa on kaytdossad sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan vahintd&n kerran vuorossa. Jokainen tyontekija kayttaa
Domacare-asiakastietojarjestelmada omilla  henkilokohtaisilla  tunnuksillaan.  Tunnukset
jarjestelmaan antaa yksikon esihenkild tai tiimivastaava.

Mainiokoti Uutun henkilokunnan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Uuttuun on nimetty
kirjaamisvastaava, joka kouluttaa kirjaamista teknisesti ja sisallollisesti henkildstolle.

Kirjaamisesta tulee valittyd asiakkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki. Omatuokiot
kirjataan viikoittain ja ulkoilut seka ryhméa/kuntoutus paéivittain. Erityistilanteet kuten kaatumiset,
sairaskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti.

Mainiokotien kirjaamisohjeet henkilostolle
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/SitePages/Kirjaaminen.aspx

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Henkilostolla on kaytdssa tietokoneita ja matkapuhelimiin on asennettu kirjaamista varten
Domacaren mobiilisovellus, jonka avulla henkildsto pystyy kirjaamaan reaaliaikaisesti asiakkaan
luona. Jokaisessa vuorossa kirjataan asiakaslahtdisesti huomioiden asiakkaan toiveet ja
voimavarat sek& hoivan tavoitteet ja niiden toteutuminen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilotietojen kasittely ja tietoturva liittyy perehdytysohjelmaan. Henkilostdlle on Moodle-
koulutusympaéristéssa tietosuojakoulutus ja tentti. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen
tyontekijan velvollisuus. Tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus jatkuu
palvelussuhteen paatyttya.

Asiakastietojarjestelma DomaCare, johon kaikki asiakastiedot kirjataan, on varmuuskopioitu ja
palosuojattu.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Moodle-koulutusymparistossa on tietosuojakoulutus seka tentti, joka uuden tyontekijan tulee
suorittaa kuukauden sisalla tydsuhteen alkamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot


https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/SitePages/Kirjaaminen.aspx
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Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tyoyhteison kehittdminen on yksi osa-alueista, jota vuonna 2023 kehitetaan Mainiokoti Uutussa.
Autamme toisiamme, antamalla ja pyytamalla apua, ettd vuoron aikana tyotehtavat saadaan
tehdyiksi. Roolien selkeyttdminen moniammatillisessa tydyhteisdssa lisda tiimin toimivuutta ja
yhteisty6ta. Kunnioitamme toisiamme ja hyvaksymme erilaisuutta seka erilaisia toimintatapoja.

Asiakaskokemuksen parantamiseksi huomioimme asiakkaan toiveet ja yksilolliset

piirteet arjessa seké tarjoamme aktiivisesti valinta mahdollisuuksia paivan aikana. Kutsumme
yhteiseen toimintaan, kunnioittaen myds asiakkaan halua kieltaytya toiminnasta. Arvioimme
hoivan laatua sek& seuraamme laatuindeksia, tehden toimintaan parannuksia.

Panostamme tané vuonna perehdytykseen ja hyddynnamme uutta perehdytysohjelmaa seka
otamme kayttéon lyhytaikaisten sijaisten perehdytyskortin. Annamme perehtyjélle aikaa seka
ohjaamme ja jaamme tietoa uuden tydntekijan kanssa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta méaaritellaén toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdiksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Paikka ja paivays Espoo 27.3.2024

Allekirjoitus Kﬁ,?/a‘/ OSedenaen
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