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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Atzalea 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Jutta Pera 0406709846 jutta.pera@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Vanha Kaarelantie 26 01610 Vantaa

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara
Ikdantyneet 44

Hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)
Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty
1.10.2013 Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)
lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
20.11.2013 Yksityiset sosiaalipalvelut

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

-Kespro puh. 01053 24300
kespro.asiakaspalvelu@kesko.fi
www.kespro.com

-Yliopiston apteekki, PL 17, Valimotie 7, 00381 Helsinki, www.ya.fi annosjakelu@ya.fi puh
0300 20205
Asukkaiden la&dkkeiden hankinta

-Huoltoyhtio L&T,
Talon huoltoyhtio
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-Helsingin KotiFysio, Lokkalantie 10 A, 00330 Helsinki, puh 040 152 6501
Fysioterapia ryhmat

-Haltija, Koivuhaantie 2—4 D, 01510 Vantaa, puh 09 612 2250, huolto 020 778 9321
Hoitosankyjen ja apuvalineiden huolto.

-Comforta, Hepolamminkatu 34, 33720 Tampere, www.lindstromgroup.fi
Liinavaatteiden pesupalvelu.

-Hoitajakutsu.fi, Hannu Sipila puh 045 279 5990

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

https://mehilainen.sharepoint.com/sites/mehinet-hankinta/SitePages/Laadunhallinta,-
hankinta.aspx

Mehiléaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen
sopivia, asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehiléaisen laatu- ja
johtamisjarjestelma tayttaa standardien 1SO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset.
Mehiléainen tekee vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seké toimittajakohtaisia
riskiarvioita. Ostopalveluiden toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita,
paikallisia lakeja, sd&ntoja ja ohjeita sekd mahdollisia kansainvalisia lisdvaatimuksia.
Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittda asian suoraan toimittajan kanssa.
Mikali toimintahairi6 toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio
toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehinetissa olevan
palautejarjestelmén kautta hankintaan.

Ostopalvelujen laatua seurataan ja arvioidaan paivittain hoitajilta, asukkailta ja omaisilta
saadun palautteen perusteella.

Kyllda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat
vastuuhenkil6t. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat
mahdollisuuksiensa mukaan:

Yksikdn omavalvontasuunnitelman suunnitteluun on osallistunut yksikonjohtaja ja
tiimivastaava yhdessa muun henkildkunnan kanssa. Henkilokunnalle on pidetty tyopajat,
joissa on pohdittu omavalvontasuunnitelmasta nousevia tarkeita kysymyksia.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:
Jutta Perd, yksikbnjohtaja p. 0406709846 jutta.pera@mainiokodit.fi;
Jemina Riisi@, tiimivastaava p. 0503826897 jemina.vass@mainiokodit.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaéan kerran vuodessa.
Mainionetissa péaivitettavien asiakirjojen yhteydessa nakyy suunnitelman ajantasaisuus.
Varmistamme, ettda omavalvontasuunnitelma ja kaytannon toteutus kohtaavat arvioimalla
sita paivittain. Kaymme myos talon kokouksissa omavalvontasuunnitelmaan liittyvia
yksittaisia kohtia aina tarpeen mukaisesti lapi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyynt6a tutustua siihen.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla heti talon eteisessa olevassa kodin
kansiossa seké viranomaismapissa.

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myods Mainionetista yksikdiden omilta sivuilta seka yksikon
verkkosivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Atzalea tuottaa tehostettua asumispalvelua muistisairautta sairastaville ihmisille
kodinomaisessa ja turvallisessa ymparistossa. Hoivakodin tavoitteena on, ettéd inmiset
voivat asua hoivakodissa elaménsa loppuun asti.

Hoivakodissa korostuu yhteisdllisyys ja osallisuus. Piddmme hoivakodissamme tarkedna
sita, etta asukkaat saavat viettaa aikaa yhdessa muiden asukkaiden ja hoitajien kanssa.
Asukkaat syovat paivittain yhteisollisesti tilavassa ruokasalissamme ja hoitajat kannustavat
asukkaita osallistumaan sosiokulttuuriseen toimintaan, jonka suunnitteluun asukkaille on
tarjottu mahdollisuus osallistua. Koemme tarkeana asukkaan oman osallisuuden tukemisen
ihan arkisissa asioissa, kuten pienien valintojen tekeminen esimerkiksi pukeutumiseen tai
ruokailuun liittyvisséa asioissa.

Jokaiselle asukkaille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma hanen yksiléllisten tarpeidensa
ja mieltymystensa pohjalta yhdessa omaisten kanssa. Uskomme siihen, etta jokaisella
asukkaalla on voimavaroja, kunhan niitd osataan tunnistaa ja opitaan hyddyntdmaan
asukkaan yksil6llisen hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat tehd&an asukasléahtoisesti huomioiden asukkaiden voimavarat,
kuntouttavan hoitotyon konkreettiset toiminnot ja selkeét tavoitteet. Hoitotydssa

kaytetaan apuna uusinta tietoa muistisairaiden hoitotydsta.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mehildisen ja Mainiokotien toimintaa ohjaavat arvot, jotka muodostuvat neljastéa arvoparista:

Tieto ja Taito
Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttda monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
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osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttdmattémia henkilékunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme.

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on meilld hyvan hoivan perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina
vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille.
Ollessamme Kkoti, painottuu jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet kaikessa
toiminnassamme.

Valittdminen tarkoittaa myos sitd, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitamme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensé ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikk6a koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen, jossa asukkaan laheiset ovat aina tervetulleita
kotiimme niin vierailulle kuin erilaisiin tapahtumiinkin,

Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tyotdan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisdssa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan
elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimistd voidaksemme
entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on
edistéaa kasvun asennetta seka ammatillisella ettad henkilokohtaisella tasolla.

Olemme joustavia ja haluamme kehittya ja uudistua asukkaiden ja palvelun tilaajan
tarpeen mukaan. Meille on helppo olla yhteydess& matalalla kynnykselld, otamme saadun
palautteen vastaan ja pyrimme siihen vastaamaan ja korjaamaan toimintaa. Kehitamme
toimintaa mm. Laatuindeksin perusteella.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtbkohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaista eikd toteutuneisiin epakohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja
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mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi
perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia. Yksi riskienhallinnan valineista on poikkeamaraporttien tekeminen, niiden kasittely
yhdessa ja riskeista oppiminen.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkildon
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hén voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan
epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia.
Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.
Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdaan hyvaksi fyysisesti tai
taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehddan Mainionetissa Mainiokoti Atzalean omilta sivuilta
poikkeamailmoituksena valitsemalla Poikkeamat-sivulla Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus -vélilehti
ja taytetddn lomakkeelle pyydetyt tiedot. Lisdksi tilanteesta tulee informoida yksikén johtajaa.

lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tdtd ennen kuntaan
tehtavaad ilmoitusta. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle. Tieto vakavasta
iimoituksesta menee myas liiketoimintajohdolle seké laatutiimille.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehd&d, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on Kkorjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myo6s niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Poikkeamat kaydaan lapi joka viikko viikkopalaverissa. Saman riskin esiintyessd useamman
kerran kaydaan asia lapi henkildiden kanssa, jotka ovat olleet mukana tapahtuneessa tilanteessa.
Analysoidaan tilanne, pohditaan syyt tapahtuneeseen ja tehdaan toimintasuunnitelma sen
ehkaisemiseksi. Tilaajaa tiedotetaan riskeistd, huomioiden riskien maaran ja laadun. Vakavista
poikkeamista menee valittémasti tieto laatutiimille, palvelujohtajalle seka liiketoimintajohtajalle.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myo6s korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Tapahtumatilanteessa lasna oleva henkild toteuttaa valittomasti korjaavat ja valittomat
ennaltaehkéisevat toimenpiteet seka vie tapahtuneen Mainionetin poikkeama sivustolle. Asia
kasitelladn yhteisesti seuraavassa viikkopalaverissa, jossa myds sovitaan korjaavista
toimenpiteista ja niiden seurannasta, aikataulusta seka vastuuhenkildistéa. Vakavat poikkeamat
kasitelladn viipymatta.

Muutoksista tydssa tiedotetaan henkilokuntaa viikkopalaverissa ja sisdisella tiedotuskanavalla.
Muutoksista tiedotetaan my6s Vantaan- ja Keravan hyvinvointialuetta.

Poikkeamien kéasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle,
palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Mainiokoti Atzaleassa hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen
laheisensa kanssa koko hoivasuhteen ajan. Arvioinnin pohjalta laaditaan hoitosuunnitelma jossa,
etenkin asukkaan omat toiveet ja tarpeet tulevat nakyviksi.

Arvioinnin ja hoitosuunnitelman lahtékohtana onkin asukkaan oma ndkemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta.

Suunnitelmassa huomioidaan my6s toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen
seka kuntoutumisen mahdollisuudet kattaen kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
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Liséksi suunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat tilanteet kuten
terveydentilan epavakaus, ravitsemustilan muutokset, turvattomuuden tunteen lisdantyminen,
sosiaalisten taitojen heikkeneminen.

Vanhuspalvelulain 16 8:n mukaan iakk&&n henkilon ndkemykset omasta terveydentilastaan ja
siihen vaikuttavista asioista on kirjattava suunnitelmaan. Keskeinen omavalvonnan
toimeenpanossa sovittava asia on myds se, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa niin ettd asukkaan omat toiveet
tulevat kohdatuksi.

Ennen hoitosuunnitelman laatimista yhdessa asukkaan kanssa, palvelun tarvetta arvioidaan RAI-
mittarin avulla. Hoito- ja palvelusuunnitelma runko pohjautuu ndin myds RAI-mittariin arvioon
asukkaan tarpeista. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden sisalla asukkaan muutosta
ja paivitetddn kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa, mikali asukkaan vointiin tulee
muutoksia. Sen toteutumista seurataan kirjauksilla paivittain.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Vanhuspalvelulain 16 8:n mukaan iakkaan henkilon

nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan. Mainiokoti Atzaleassa asukkaan ja
hanen laheisensa toiveet ja tarpeet kartoitetaan ja kirjataan myos hoitosuunnitelmaan.

Omabhoitaja huolehtii, etta hoivakodin henkil6std tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6és hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvdna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa
toiveita myos siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Mainiokoti Atzaleassa itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on kaiken toiminnan perusta.
Asukkaalle tarjotaan aitoja valinnan mahdollisuuksia arjessa, kuten mahdollisuus p&attad omista
vaatteistaan, siitd mihin aikaan heraa, millaisiin toimintoihin haluaa osallistua vai kaipaako
ennemmin omaa rauhaa.

Myds haastavissa tilanteissa hoitohenkilokunnalla on velvollisuus toimia asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi ruokailusta tai
ladkkeiden otosta kieltdytyminen. Naissa tilanteissa yritetdan aina kaikin keinoin ja perustellen
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saada yhteisymmarrys tarjotun hoivan tarpeellisuudesta. Tilanteissa ollaan aina myds yhteydessa
hoivakodin laakéariin ja paatos siita, miten tilanteessa toimitaan, syntyykin aina yhdessa laékarin
ja asukkaan kanssa.

Hoitohenkilokunta keskustelee saanndllisesti itsemaardamisoikeuden toteutumisesta ja
toimintaamme ohjaakin vahva nakemys siita, ettd myds terveydentilan heiketessa asukkaan
toiveita ja tahtoa kuullaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméaaraamisoikeutta.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakéarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myo6s asiakasasiakirjoihin.

Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoimenpiteistd. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kuitenkin kayttaa vain,
jos asiakkaalta puuttuu kyky paattda hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tasta
johtuvalla kayttaytymisella&dn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittédvan
vahingon estdminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee
arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne
on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asiakas kykenee paattdmaan hoidostaan
ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttddn tai
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin  joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niistd tekee aina asiakkaan hoitava ladkari. Asiakirjoihin tehddédn merkinnat
rajoitustoimenpiteen  paattaneesta ja sen  suorittaneesta  henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Mainiokoti Atzaleassa pyritaan valttdmaan rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteet pitaa olla
aina laakarin  maaraamia. Yksikdssa pyritaan edistamaan  hoitokulttuuria  johon
rajoitustoimenpiteet eivat kuulu. Mahdollisina rajoitustoimina yksikdssa kaytetddn vuoteen laitoja,
turvavyota pyoratuolissa ja hygieniahaalaria. Asukkaan vointia on seurattava tiivisti
rajoitustoimenpiteen aikana.

Lue lisda

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemé&araamisoikeutta
ltsemaaraamisoikeuden  tukemisesta  vammaispalveluissa ja  kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Useissa sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epdaasiallista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehdda muistutus toimintayksikbn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali h&n on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Mainiokoti Atzaleassa kiinnettd&dn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan valittomasti epaasialliseen
tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Mainiokoti Atzaleassa asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan henkildkunnan koulutuksilla
seka saannollisellda yhteisella keskustelulla aiheesta. Jokainen henkilokunnan jasen on vastuussa
asukkaiden asiallisen kohtelun toteutumisesta seka tarvittaessa siihen puuttumisesta. Huolellinen
kirjaaminen ja henkilokunnan saanndllinen kouluttaminen yllapitavat tietoisuutta asiallisen
kohtelun periaatteista.

Epdaasiallinen kohtelu otetaan vakavasti ja jokaisen tyontekijan tulee siihen puuttua seka tiedottaa
siité esimiesta. Epaasialliseen kohteluun puututaan hyvin vakavasti, kaikkia osapuolia on kuultava
asian selvittelyssa.

Tilanteesta ilmoitetaan my6s asukkaan laheisille ja kaydaan tdma heidan kanssaan lapi.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Erilaisten asiakkaiden tilanteiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttdon yksikon kehittdmisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Mainiokotien laatua mitataan sédénnollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselysséa on
omat kysymyssarjat ldheiselle, asukkaalle sek& henkilékunnalle. Laatuindeksi perustuu
Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
viihtyisa koti, 4) yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu
jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Laatuindeksia kdymme yhdessa sédanndllisesti lapi vilkkkopalavereissa.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksiktssé olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas, omainen / laheinen, sidosryhméan tydntekija tai muu
yhteisty6taho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet
kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetdan myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan vyksikoittdin lapi ja vedetdaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan I|&pi henkilostopalavereissa ja
asukaskokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta keratddn aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetaan seké laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantéjen vahvistamisessa.
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Kaytbssd olevan asiakaspalautejarjestelmééan saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds sisaisilla auditoinneilla pyritddn
l6ytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan. Asukaspalautteisiin yksikdnjohtaja tai
tiimivastaava pyrkii vastaamaan mahdollisimman nopeasti suullisesti, esimerkiksi soittamalla.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdadn ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai
|laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on ké&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon johtaja Jutta Pera

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista Miikkael Liukkonen
p. 09 839 22537 os. Lehdokkitie 2 B 3krs. 01300 Vantaa

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitellaan
yksikodssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan
tarpeelliseksi.
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Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymdatén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystytn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua  paatdksensad  kantelusta, toimitaan  viranomaisen
ohjeiden mukaisesti

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistd  koko
tyoryhmaa kayttden yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen  yhteystiedot ovat aina  kaikkien  palvelunkayttajien ja
heidan l&heistensa saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset Kkasitelladn yksikbn esimiehen ja
palvelujohtajan  toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajaa ja
laatuorganisaatiota. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystda ja vastineiden laatimisesta
vastaa Yyksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Sekd kantelut etta
paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Muistutuksen voi osoittaa suoraan Vantaan- ja Kerava hyvinvointialueelle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Kasittelyaika on enimmillaan 14 pv.

5.7 Omatyontekija

Asukkaille nimetddn omahoitaja heti hoivan alussa. Omahoitaja perehtyy asukkaan asioihin ja
yllapitaa asukkaan yksilollisen hoivan toteutumista kaytanndssa tiedottamalla tydyhteistssa
asukkaan toiveista ja tarpeista muille hoitajille.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden hyvan hoidon toteuttamisessa huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja yksil6llisesti
asukkaiden toimintakyky, voimavarat ja elamanhistoria. Asukasta tuetaan ja kannustetaan niin,
ettd asukas voi elad mahdollisimman laadukasta ja yksilollista elamaé Atzaleassa asukkaan sen
hetkiset voimavarat huomioon ottaen.

Atzalea on yhteiséllinen hoivakoti, jossa tapahtuu paljon ja ollaan yhdessa. Meilla edistetaan
asukkaiden osallisuutta yksil6iné ja yhteisona. Meilla yhteisollisyys tarkoittaa sita, ettéd asukkaat
ja hoitajat viettavat yhdessa aikaa, syodaan ja tehdaan kotitoita yhdessa yhteisissa tiloissa.
Paivakahville leivotaan tuoretta pullaa tai kakkuja. Hoitajat tukevat asukkaita muodostamaan
ystavyyssuhteita mm. ohjaamalla samanhenkisid ihmisid yhteen. Jokaisella asukkaalla on
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mahdollisuus osallistua talon elamaéan ja olla osana Atzalean yhteis6a. Osalla asukkaistamme
kay myos yksikon jarjestamia vapaaehtoisia tyontekijoita pitamassa seuraa.

Atzaleassa on sosiokulttuurisesta toiminnasta vastaava henkild, joka jarjestaa kahtena paivana
viilkossa asukkaille monipuolista ja viikoittain vaihtuvaa toimintaa. Asukkaat saavat itse osallistua
toiminnan suunnitteluun joka viikkoisessa asukaskokouksessa. Yksikkdmme viikko-ohjelma on
nahtavilla molemmissa kerroksissa ilmoitustaululla. Viikko-ohjelma paivitetaan joka viikko. Lisaksi
kerran viikkossa fysioterapeutti pitdd asukkaille ohjattua jumppaa.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Asukkaiden kanssa pidetaan viikoittain vahintaan
yksi omatuokio. Omatuokioissa on mahdollisuus huomioida viela paremmin jokaisen asukkaan
yksildlliset toiveet ja mieltymykset.

Asukkaille tarjotaan viikoittain mahdollisuus ulkoiluun asukkaan voimavarat ja terveydentila
huomioiden.

Asukkaiden fyysisen toimintakyvyn tukeminen voi olla asukkaiden kohdalla hyvin pientékin
paivittdiseen omatoimisuuteen kannustamista ja jaljella olevien voimavarojen tunnistamista ja
tukemista. Hoitajat kayttavat hoitotydssa kuntouttavaa tyotetta. Hyéodynnamme asukkaiden omia
voimavaroja ja kannustamme yhdessa tekemiseen. Liséksi talon ulkopuolinen fysioterapeutti kay
ohjaamassa asukkaille jumppia kerran viikossa.

Atzaleassa on asukkaiden viikkotaulu, jossa on viikon ruokalistat ja viikko-ohjelmat. Tauluun
kirjataan aina paivan paivamaara, vuorossa olevat hoitajat, nimipaivat ym. muita asukkaiden
orientaatiota kehittavia asioita. Asukkaiden kanssa yhdessa katsotaan taulusta, mika vuodenaika
ja paiva tdndan on, mita tdndan on ohjelmassa ja ruokana. Atzaleassa on aina saatavilla paivan
lehti, jota hoitajat voivat yhdessa asukkaiden kanssa lukea. Meilla huomioidaan kalenterivuoden
juhlapyhat esimerkiksi koristelemalla, jarjestamalla pyhiin liittyvia juhlia ja muistelemalla menneita
perinteita.

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla
ja keskustelemalla asukkaan ja laheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.

Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa.
Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdannoéllisesti seka tehdaan RAI-
mittaukset asukkaille kaksi kertaa vuodessa tai toimintakyvyn muuttuessa. Tarvittaessa
seurataan myods mahdollisten |&&kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Omahoitajan tarkeé tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda
kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Liséksi kaikilla yksikon
hoitajilla on velvollisuus kirjata ja raportoida asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista
muutoksista. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omahoitaja antama oma
aika (paivittainen liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta) omalle asiakkaalle.
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6.2 Ravitsémus

Yksikdssa on oma kokki, joka valmistaa tarjottavat ruoat. Viikonloppuisin

keittibapulaiset lammittavat valmiin aterian.

Ruokailut valvotaan ja asukkaita avustetaan heidan tarpeensa mukaan. Poytajarjestyksella ja
rauhallisella musiikilla pystytdan vaikuttamaan myds miellyttdvan ja rauhallisen ruokailun
jarjestamiseen.

Ruokailut on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylita 11 h. Tarvittaessa
asukkaille tarjotaan yopalaa.

Ruokailun jarjestdmisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Selvitetd&n
mm. erityisruokavalio, terveydelliset rajoitukset ja mieltymykset ja kirjataan ne ylos.

Kokki huomioi ravitsemussuositukset, etta ruoka on terveellista, turvallista sydda (sosemainen,
pehmed&), monipuolista ja vaihtelevaa.

Ravitsemusta seurataan MNA testilld sekd seuraamalla asukkaan ruokahalua,
nestemaaria ja esimerkiksi nielemisen vaikeutumista.

Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan useammin.
Mikali paino laskee, voidaan ruokavalioon lisdtad energiaa seka erilaisia proteiini ja
kalorilisia. Tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia.

Ateria-ajat:
Mainiokoti Atzalea:

AAMUPALA KLO 7.00-10.00
LOUNAS KLO 12.00-13.00
PAIVAKAHVI / VALIPALA KLO 14.00
PAIVALLINEN KLO 16.15-17.15
ILTAPALA KLO 20 alkaen

YOPALA TARVITTAESSA

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikdssé noudatetaan yksikon omaa siivoussuunnitelmaa seka jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus huolehtia yksikon yleisesta hygieniatasosta seka raportoida siina esiintyvista
puutteista. Jokainen tyontekija varmistaa omalla aseptisella toiminnallaan (kasien pesu ja
desinfektio, koruttomuus ja kasien kunnosta huolehtiminen yms.) hygieniatason yll&pidon.
Asukkaiden hygieniatarpeista huolehditaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti, kuitenkin
niin etta asukkaalla on mahdollisuus pesuapuihin paivittain ja suihkuun/saunaan viikoittain.

Yksikossa tydskentelee arkisin laitoshuoltaja, joka huolehtii koko talon siivouksesta. Muina
aikoina hoitohenkilokunta huolehtii yksikon yleisesta siisteydesta. Loma-aikoina yksikdssa on
omat sijaiset, jotka huolehtivat siivouksesta. Laitoshuoltaja hoitaa yllapitosiivouksen viikoittain
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yksikodn siivoussuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden pois muuttaessa huoneeseen tehdaan
perussiivous. Siivoustarvikkeille on oma lukollinen varasto.

Yksikossa tydskentelee pesulatyontekija arkisin, muina aikoina hoitohenkilokunta huolehtii
pyykinpesusta. Loma-aikoina yksikdssa on omat sijaiset, jotka huolehtivat pyykin pesusta.
Asukkaiden vaatteet pestdan yksikon pesulassa. Eritepyykki pestdan osastojen pikkupesuloissa.
Hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti asukkaiden pyykkihuolto voidaan jarjestaa myos
muutoin, kuten omaisten toimesta. Lakanapyykki ja pyyhkeet pestaan Comfortan toimesta.
Lakanat haetaan kerran viikossa pesulaan ja samalla tulee puhtaat lakanat yksikkoon.

Siivouksesta vastaavalla henkil6lla on laitoshuoltajan koulutus. Pyykkihuollosta vastaavalla
henkil6lla on toimitilahuoltajan koulutus. Molemmat ovat saaneet yksikdn oman perehdytyksen.

6.4 Infektioiden torjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistd&n huolehtimalla hyvasta
kasihygieniasta ja tarpeellisten suojavarustusten kayttamisesta tarvittavissa tilanteissa. Tdihin
tullaan vain tyokykyisena ja asukkaat, joilla on tarttuva sairaus, hoidetaan omassa huoneessa
niin, ettei tarttuva sairaus paase leviamaan muihin asukkaisiin.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritd&n estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta” alueelta "puhtaalle”

alueelle. Tarvittaessa konsultoidaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Yksikon johtajalla vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava (sh) Jemina Riisio

P. 050 3826897

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikdn molemmissa kerroksissa on tarkeiden ohjeiden kansio, josta I6ytyvat ohjeet
kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta ja &killisen kuolemantapauksen ohjeet.
Suunhoidon ajanvaraukset tehdaéan laakarin suosituksesta tai hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti.

Asukkaiden terveytta edistetdan ja seurataan paivittain tapahtuvassa hoitotydssa. Jokaisen
asukkaan paino ja verenpaine mitataan vahintaan kerran kuukaudessa ja yksilollisen tarpeen
mukaisesti useammin. Mahdollisuuksien mukaan konsultoidaan sairaanhoitajaa. Laakarin
konsultaatiot tarvittaessa paivisin joka paiva. Laakarin etakierto on viikoittain ja lahikierto kerran
kuukaudessa.
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Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaavat:
Laakevastaava sairaanhoitaja Selina Larkiala ja sairaanhoitaja Mercy Kanyingi
Sairaanhoitajien p. 040 6701667

Atzaleassa on mahdollisuus kayttaa Liikkuvaa sairaalaa eli LiiSaa, joka on
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien ja kotihoidon tukea tarvitsevien asiakkaiden
puoliakuutteihin paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut liikkuva diagnostiikka- ja hoitoyksikkao.
Liikkuva sairaala LiiSa toimi ympéarivuorokautisesti.

6.6 Laadkehoito

Yksikon laékehoitosuunnitelma paivitetaan saannollisesti kerran vuodessa organisaation ohjeen
mukaan.  Mikali toimintaan tulee  muutoksia, pitdd  se paivittdd aiemmin.  Suunnitelman
paivityksestd vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa toisen sairaanhoitajan
kanssa. Laakehoitosuunnitelmassa on maaritetty ladkehoidon vastuut ja kaytanteet. Laakehoidon
toteutumista seurataan mm. sisaisilla auditoinneilla ja ladkehoidon poikkeamien seurannalla.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavat:
Laakevastaava sairaanhoitaja Selina Larkiala
Sairaanhoitajien p. 040 6701667

6.7 Rajattu ladkevarasto

Mainiokoti Atzaleassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Hoivakodin asukkaan tarvitessa useampia palveluja yhtaaikaisesti tama pyritaan mahdollistamaan
mahdollisimman turvallisesti ja asukaslahtoisesti. lakkaiden asukkaiden siirtymat palvelusta
toiseen voivat olla erityisen riskialttiita. Jotta kokonaisuudesta muodostuu asukkaan kannalta
toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden vaista yhteistyota, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Myds tietosuojasta huolehtiminen on tarkeaa.
Hoivakodin henkil6kunta huolehtii asukkaiden terveyden edistamisesta asukkaidemme luvalla.
Yhteisty6 ja tiedon kulku on jarjestetty puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluin, seka sahkopostitse.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myo6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikossa jarjestetaan turvallisuuskavelyt tydsuojeluvaltuutetun johdolla kuukausittain. Toimitilat
tarkastetaan nelja kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan. Henkilokunnan EA-osaaminen ja
alkusammutus osaaminen varmistetaan riittavalla koulutuksella ja se uusitaan luvan vanhettua.
Yksikkdon tehdaan viranomaisten toimesta tarkastukset liittyen paloturvallisuuteen ja
terveystarkastus. Riskien kartoitus kuuluu jokapaivaiseen toimintaan mm. pidetdan huolta
siisteydesta ja laitetaan tavarat paikalleen. Poistumisharjoituksia on tarkoitus pitda saannallisesti
etukateen sovittuna seké ns. yllattaen. Muistisairaiden yksikdssa on varauduttava asukkaan
aggressiiviseen kaytokseen, naita tilanteita ennakoimalla ja yhteisten toimintatapojen
noudattaminen edesauttaa, ettei vaara tilanteita tule. Yksikk66n on laadittu ohje aggressiivisen
asukkaan kohtaamisesta.

7.3 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myo6s luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.
Tarvittava  henkilostom&ara riippuu  asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Mainiokoti Atzalean mitoitus yksikdssa on 0.65 hoitaa/ asukas. Avustavan henkilbkunnan mé&ara
on 0.1 tyontekijad/ asukas. Yksikossa on sairaanhoitajia, geronomi, lahihoitajia seka hoiva-
avustajia hoitotydssa. Avustavaan henkildkuntaan kuuluu laitoshuoltaja, pyykkihuoltaja, kokki,
hoitoapulainen ja keittiGapulaiset.

Arjenohjaaja toimii Mainiokoti Atzaleassa asukaslahtodisen hoivan ja huolenpidon
koordinaattorina ja organisoijana jarjestaen asukkaille mielekasta, heidan toiveitaan kuulevaa
toimintaa. Arjenohjaajan tydnkuvaan kuuluu myds omahoitajuuden ja omaisyhteistyon
tukeminen.

Mainiokoti Atzaleassa on omat keikkalaiset ja uusia keikkalaisia rekrytoidaan tarpeen mukaan.
Akillisissa sairauspoissaoloissa vuoro pyritdéan korvaamaan omalla keikkatyontekijalla,
kaytetaan vuokratydvoimaa.

Yksikdssa tulee olla riittavasti vakituista henkilokuntaa. Uuden tyontekijan rekrytointi aloitetaan
mahdollisemman pian, kun tarve siihen tulee ilmi.

Yksikossa toimii ohjausryhmé. Ohjausryhmé koostuu aina yksikdnjohtajasta ja tiimivastaavasta
seka vaihtelevasti ja kulloisenkin tarpeen mukaan sairaanhoitajista ja saattohoitovastaavasta
tyodsuojeluvaltuutetusta, kirjaamisvastaavasta tai Rai- vastaavasta. Ryhma kokoontuu
saannollisesti ja kay yhteisesti |api vastuualueita ja tyontekoon seka laatuun liittyvid asioita.

Yksikk66n on palkattu tarvittava maaré henkilokuntaa avustaviin tehtaviin. Myos keikkalaisia on
palkattu avustaviin tehtaviin.
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7.4 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn sekéa
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tytnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki/ Suosikki). Taman liséksi yksikélla voi olla
omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Mainiokoti Atzaleassa rekrytoinnin periaatteena on palkata ammattitaistoista ja sitoutuvaa
henkilokuntaa. Rekrytoinnin tarpeen tullessa rekrytoinnista paatetaan yhdessa yksikon johtajan,
palvelujohtajan ja BC:n kanssa ja tyopaikkailmoitus tehdaan Workday henkiléstohallinta
jarjestelmaan. limoitus menee Mehilaisen omille sivuille seka te-toimistolle. Haastattelussa
arvioidaan henkilon soveltuvuutta ikdihmisten hoitotydhon. Haastatteluun osallistuu
mahdollisuuksien mukaan tiimivastaava yksikdnjohtajan kanssa. Myos asukkaat paasevat
tutustumaan ja esittdmaan kysymyksia tyonhakijoihin rekrytointi tilanteessa. Asukasnakokulma
huomioidaan rekrytointipaatoksissa.

Yksikon henkilostoresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan ja kunnan kanssa tehdyn
sopimuksen seka asukastarpeen edellyttaman henkiloston maara ja —rakenne.

Yksikon henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja.

Tyontekijan valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka tuntee asiakkaiden tarpeet.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon johtaja tarkistaa tyotekijdn tutkinto- ja
tyotodistukset sekd ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkdon. Rekrytoidessa uusia
tyontekijoita heilla tulee olla alalle vaadittava koulutus tai opintoja suoritettu riittvasti.

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa julki
Terhikista ja Suosikista.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Atzalean henkilostd perehdytetdén asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdsséa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tybnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttdmista annetaan kaikille ty6hon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan
my0ds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetddn perehdyttajd, jonka kanssa uusi tyontekija oppii
tuntemaan ty6paikkansa seka sen toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset niin tyéntekijat kuin
asukkaat, tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Mainiokodeilla on lisdksi kaytéssa séahkoéinen
perehtymisen tydkalu.
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Taydennyskoulutusta jarjestetaan kulloisenkin tarpeen mukaan. Henkil6kunta pystyy
hakeutumaan tarvittaviin Mainiokotien jarjestamiin koulutuksiin Mainionetin kautta, mika tukee
omaa osaamista tai vastuualueen hoitoa.

Kehityskeskusteluissa kaydaan tyontekijan kanssa hanen tydhonsa liittyvat mielenkiinnon
kohteet ja siihen liittyvat mahdolliset koulutukset

7.6 Toimitilat

Atzalean tilat on suunniteltu siten, ettd ne mahdollistavat yhteiséllisyyden toteutumisen arjessa.
Viihtyisissé ja mukavissa oleskelutiloissa voi jarjestaé hoitoneuvotteluita ja omaiset voi
halutessaan jarjestaa merkkipaivien juhlintaa. Toimintatuokioille on tarkoituksenmukaiset ja
toimivat tilat.

Yksikon kaytavat on nimetty ja se helpottaa asukkaiden huoneisiin [0ytamista.

Isot yhteiset tilat mahdollistavat suurempienkin yhteisten juhlien jarjestamisen. Mukaan mahtuu
omaiset ja ystavat.

Asukashuoneessa on sanky, yopoyta, nojatuoli sekd poyta. Muuten asukas ja omaiset saavat
sisustaa huoneen omilla huonekaluilla ja muilla tarkeilla tavaroilla halutessaan. Seinille voi
ripustaa myos tauluja ja valokuvia.

Asukkaiden huoneet on tarkoitettu vain asukkaan omaan kayttéon.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Atzalean paasisaankaynnilla ulko-ovessa on kaytbssa sahkoinen lukitus ja
vierailijoiden kulkua ohjataan ovikellojarjestelmalla. Yksikdssa on hoitajakutsujarjestelma, johon
on tarvittaessa saatavilla erilaisia lisdlaitteita, kuten liiketunnistimia. Halytys hoitajakutsusta tulee
tekstiviestina puhelimeen, joka hoitajalla on vuorossa aina mukana. Viestina tulee myo6s etuoven
ovikellon soitosta tieto.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat
Yksikon johtaja Jutta Perd p. 0406709846 seka tiimivastaava Jemina Riisio puh. 050 382 6897

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kéytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytanndista saadetadn terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
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vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—-26 8§).
Organisaation on nimettavd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Omabhoitaja ja apuvdlinevastuutiimi huolehtii asukkaiden apuvalineiden siisteydesta ja samalla
tarkistaa sen kunnon kerran kuukaudessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&&n asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset
Fimealle. Koko henkilokunta on koulutettu poikkeamailmoitusten tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Jutta Peré jutta.pera@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 8:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttéa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia.

Yksikk6on on nimetty kirjaamisvastaava, joka on kaynyt asiakastyon kirjaamisen koulutuksia.
Kirjaamisvastaava ja tiimivastaava yhdessa kouluttavat henkiloéstod asiakastyon kirjaamiseen.
Liséksi tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua kirjaamisen koulutuksiin.

Kirjaamisvastaava, timivastaava ja yksikonjohtaja seuraavat asiakastyon kirjauksien
toteutumista ohjaten henkilokuntaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Kirjaamisen toteutumista
seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Jokaisella yksikon henkil6lla
on velvollisuus noudattaa salassapito velvoitetta minkd han on allekirjoittanut tydsopimusta
tehdessa. Henkilttietoja siséltavat sdhkopostit [ahetetddn aina salattuna postina eteenpain.
Asukkaiden asioista ei puhuta ulkopuolisten kuullen. Asukkaan henkilétunnuksia sisaltavia
papereita ei ole poydilla n&htavana.

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvatentin. Jokainen tyontekija myds perehdytetaan yksikon
tietoturvaan liittyviin asioihin. Tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua myos
tietoturvakoulutuksiin.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Organisaatio: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei (I

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

1. Tyoyhteison ilmapiirin kehittdminen
2. Tiimitaitojen kehittdminen:

o Palautteen antaminen

e Tiedonkulku

e Yhteisty® molempien kerrosten valilla

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

mainiokodit

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Vantaa 15.2.2024
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