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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27

Toimintayksikkd

Mainiokoti Karhula

Y-tunnus
20997434

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
Riikka Ruuth

Yhteystiedot (puhelin ja sdhképosti)
040 708 4543, riikka.ruuth@mainiokodit.fi

Toimintayksikén katuosoite
Kihlinkatu 24 A

Postinumero ja toimipaikka
48600 Kotka

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 59

Hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue

Sijaintikunta
Kotka

Sijaintikunnan yhteystiedot

www.kymenhva.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydéntamispaivéa
19.4.2014

Palvelu, johon lupa myénnetty

Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

limoituksen ajankohta
20.2.2012

Palveluala, johon rekisterdity

Yksityiset sosiaalipalvelut
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistéhuolto: ISS, vaihtomatot: Lindstrom, Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Yliopiston

apteekki, ruokatarvikkeet: Kespro

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilaisen/Mainiokotien ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan
kayttétarkoitukseen sopivia, asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen
laatu- ja johtamisjarjestelma tayttaa standardien 1SO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset.
Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienestéa hairidsta, yksikkd selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali
toimintahairié toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja

tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteistd Mehinetissa olevan palautejarjestelman

kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Karhulan omavalvontasuunnitelman tekoon on osallistunut yhteistyéssa
yksikdnjohtaja ja yksikdn henkilékunta. Ryhmakotien henkilékunta on kdynyt suunnitelman lapi
ja tehneet siihen omia huomioita. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua my&s asukkaat

mahdollisuuksiensa mukaan. Yksikdnjohtaja on kirjoittanut lopullisen suunnitelman.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdnjohtaja Riikka Ruuth

sahkoposti: riikkka.ruuth@mainiokodit.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta
asukkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat ilman erillistd pyyntéa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on yksikén ala-aulan pdydalla, Mainionetissa yksikén omilla sivuilla ja

internetissa Mainiokoti Karhulan sivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Karhula tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikdaihmisille, jotka ikénsa tai
sairautensa tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat ymparivuorokautista apua, hoivaa ja
huolenpitoa.

Toimintamme tarkoitus on tarjota asukkaille mielekas ja arvokas arki, jossa huomioidaan
asiakkaiden tutut tavat, toimintakyky ja entinen elama. Jokainen asukas voi osallistua arjen
touhuihin omien voimavarojensa ja kykyjensa mukaan. Asukas saa omahoitajan, joka laatii
yhteisty6ssa asukkaan ja laheisten kanssa yksiléllisen toteuttamissuunnitelman ja lisaksi han
tekee asukkaalle RAIl-arvioinnin. Nama paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein tai asukkaan
voinnin muuttuessa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita ja toimintaamme ohjaavat seuraavat

arvoparit:

Tieto ja Taito
Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen

osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattémia henkildkunnan tyéssa.
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Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilékunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme. Mainiokoti Karhulassa hyédynnetaan henkiléston tietoa ja taitoa osaamisen

ja vastuualueiden mukaisesti.

Vilittiminen ja Vastuunotto

Valittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja

henkildkohtainen toteuttamissuunnitelma.

Valittdminen tarkoittaa myos sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myés

ymparistonakékulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittijyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilékunnan kanssa mukana yksikkéa koskevassa paatdksenteossa. Toimintamme perustuu

yhteiséllisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tydntekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa ty6téaan
kohtaan. Tuemme tyéntekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen

kunnioituksen ilmapiiria tydyhteiséssa.

Kasvu ja Kehitys
Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa my6s muita kuin taloudellisia

tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksiléllisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun

asennetta seka ammatillisella etta henkilokohtaisella tasolla.
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Sen tuntee, kun tulee kotiin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Hyvalla perehdytyksella ennaltaehkaistaan
asukasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Johdon vastuulla on henkiléston riittava
perehdytys erityisesti toiminnassa asukasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Johdon ja esihenkildiden tehtdavanad on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa

siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilélla on paavastuu mydnteisen asenneympaéristén luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
Tyoéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistéa sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
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4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiléstdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi:

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siella tyén alle. Jos epéakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy Mainionetista,
yksikdnsivuilta Poikkeamat sivulta.

Mainiokoti Karhulan henkilékunta voi tuoda esille havaitsemiaan riskeja, epakohtia ja
laatupoikkeamia Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta. He voivat my&s antaa suullista
palautetta. Yksikdssa toteutetaan vuosittain henkiléstokysely, vaarojen ja riskien kartoitus seka
liséksi jarjestetaan saanndllisesti turvallisuuskavelyt. Keskustelut asukkaiden ja laheisten
kanssa antavat my¢s arvokasta tietoa riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Riskeja
arvioidaan myds paivittaisessa tydssa. Jokaisen tyéntekijan tehtavana on tuoda yhteiseen
tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidan laheisiinsa, henkilékuntaan, vierailijoihin,
toimintatapoihin, toimintaymparisté6n jne. liittyvat riskit. Lisaksi valvontalain 29 § velvoitetaan
palveluntuottajaa ilmoittamaan valittémasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdaman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet. Lisaksi
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilésté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan

sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta seka suullisesti ja kirjallisesti. Laatukyselyyn voi
vastata aina halutessaan. Ryhméakodeissa pidetdan asukaskokous viikoittain, jolloin voi antaa
palautetta ja esittda toiveita. Palautetta on myds mahdollista antaa Mainiokotien internetsivujen
kautta. Asukkaat ja laheiset voivat myds antaa suoraan palautetta poikkeamista, epakohdista tai

riskeista joko omahoitajalle tai muulle henkilékunnalle.
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Poikkeamat, jotka on tehty poikkeamailmoituksen kautta, kasitellaén jarjestelmassa ja ne
kaydaan aina lapi henkiléstékokouksessa. Tarvittaessa keskustellaan myds asukkaan ja

laheisen kanssa asiasta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kidsitteleminen

Mainiokoti Karhulassa tehdaén poikkeamailmoitus haittatapahtumasta ja lahelta piti tilanteista
Mainionetissa yksikdn omilta sivuilta Poikkeamat kohdassa. Yksikén johtaja ja timivastaava
kayvat kaikki tulleet ilmoitukset lapi viikoittain. lImoitukset kasitellaan yksikén
henkiléstokokouksessa. Yhdessa pohditaan, miten tapahtumat voitaisiin jatkossa estaa.
Toimenpiteet tai mahdolliset muutokset toiminnassa ja niiden seuranta kirjataan muistioon.
Muistio tallennetaan yksikén omiin tiedostoihin, jossa se on kaikkien tyéntekijéiden luettavissa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle.
Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheitd ja kasittelyssa pyritaan
I6ytdamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Tavoitteena on muuttaa tyéprosessia ja ohjeistaa se uudelleen
siten, etta jatkossa poikkeamilta valtytdan ja miten jatkossa estetdan ko. tapahtuma. Korjaavat
toimenpiteet kaydaan lapi henkildstokokouksessa ja kirjataan muistioon. Muistio tallennetaan
yksikén omiin tiedostoihin Mainionettiin, josta se on kaikkien luettavissa. Jokaisella tydntekijalla

on velvollisuus lukea muistio.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Omahoitaja vastaa yksiléllisen toteuttamissuunnitelman (hoito- ja kuntoutussuunnitelma)
laadinnasta ja paivittdmisesta yhdessa asukkaan ja/tai hanen ldheisensa kanssa.
Toteuttamissuunnitelma tulee laatia kuukauden kuluessa asukkaan muutosta yksikkddn ja sita

tulee paivittaa vahintaan puolen vuoden valein tai asukkaan voinnin muuttuessa. Omahoitajan
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vastuulla on tiedottaa hoitohenkildkunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja suunnitelluista
keinoista. Toteuttamissuunnitelmat ovat tyéntekijéiden saatavilla sahkdisena Domacare
asiakastietojarjestelmassa. Henkilokunnalla on myds velvollisuus tutustua asukkaiden

toteuttamissuunnitelmiin.

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan RAl-arviointia, MMSE-testia ja tarvittaessa MNA-testia.

Lisaksi arvioinnissa voi kayttaa hyvaksi henkildkunnan paivittaista arviointia, asukkaalta saatua

tietoa ja toiveita.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 Iltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my&s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa

toiveita myds siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Mainiokoti Karhulassa noudatamme asiaa koskevia lakeja ja asetuksia. Asukkaan
itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtékohta ja sitd kunnioittamme kaikin mahdollisin keinoin.
Asukas ja laheinen osallistuvat toteuttamissuunnitelman laatimiseen yhdessa omahoitajan
kanssa. Yhdessa kerataan ja kartoitetaan asukkaan elamankertatietoa seka persoonallisia
toiveita ja mieltymyksia. Jokainen asukas kohdataan omana persoonallisena itsendan ja hanen
oma elaméanhistoriansa otetaan huomioon kaikessa hénen hoitoonsa liittyvéssa. Asukkaan
toiveet, tavat ja tottumukset kijaamme toteuttamissuunnitelmaan ja huomioimme paivittdisessa

hoitotydssa. Tarjoamme valinnanmahdollisuuksia esim. pukeutumiseen, ruokailuun,
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ryhmétoimintaan ja ulkoiluun. Asukas on aina oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse
omasta arjestaan. ltsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajaaminen tulee
kyseeseen ainoastaan silloin, kun asukas ei ymmarra omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta
tai asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdollisesta
rajoittamisesta sovitaan yhteistydssa asukkaan, laheisen ja ladkarin kanssa ja ne perustuvat

laaketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatékset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Asukkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodistd keskustellaan sekd asukasta
hoitavan laakarin etta laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asukasasiakirjoihin. Vanhuspalveluissa ei ole
erityisid saanndksia rajoittamistoimenpiteista.

Rajoitustoimia kaytetaan vain, jos arvioidaan asukkaan turvallisuuden tai terveyden vaarantuvan
sekd muut mahdolliset vaihtoehtoiset keinot on jo kokeiltu. Rajoitustoimia kaytetdan erittain
harkiten. Kaikkiin rajoitustoimiin pitdd olla laakarin lupa. Tama tulee kirjata aina

asiakastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Karhulassa kaytetaan tarvittaessa rajoittamistoimenpiteinéd sangynlaitoja, jolloin
sanky lasketaan ala-asentoon varmistamaan, ettei asukas paase putoamaan liian korkealta.
Haaravyéta/turvavy6ta vain jos se on ainoa keino valttda asukkaan putoaminen/tippuminen
tuolista. Hygieniahaalaria kaytetaan erittain harkiten. Kaikista rajoitustoimenpiteista
keskustellaan asukkaan, laheisten ja laakarin kanssa. Laakari suosittelee lupaa aina

maaraajaksi. Hoitajat arvioivat rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta ennen rajoittamista.
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54 Asiakkraan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus yksikdn johtajalle, Kymenlaakson hyvinvointialueelle tai
sosiaaliasiamiehelle, joka voi avustaa muistutuksen tekemisessa ja ohjaa muistutuksen
eteenpain.

Mainiokoti Karhulassa asukkaita kohdellaan arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Jos
ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittémasti ja tilanne selvitetdan pikaisesti
ja avoimesti. Yksikon johtaja keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos
asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on

henkilékunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikén johtajalle tai tiimivastaavalle. Kaikki tilanteet

kasitelladn yksikdnjohtajan kanssa ja niistéa tehdaan poikkeamailmoitus.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Asukaskokous pidetaan viikoittain,
jossa asukkailla on mahdollisuus kertoa omia toiveitaan ja mielipiteitd koskien arkeaan mm.
toiveruokia, viikko-ohjelmaa, aktiviteetteja jne. Asukkaiden seka laheisten mielipiteitd saadaan
selville myés kuukausittaisessa laatuindeksikyselyssa. Kuukausittainen laatuindeksi kasitellaan
aina henkiléstokokouksessa ja mietitdan missé olemme onnistuneet ja missa on parannettavaa.
Yhdessa mietimme keinoja toiminnan kehittdmiseksi. Laheiset voivat myds laittaa sdhkdpostia
tai soittaa ja kaikkea naista saatua tietoa kaytetdan toiminnan kehittdmiseen. Palautetta voi

antaa koko henkilokunnalle.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on yksikon johtaja Riikka Ruuth ja/tai asukkaan luona ollut hoitaja
jaltai




mainiokodit

LT

palvelujohtaja Kirsi Pellinen puh. 050 567 3554 tai sahkdposti: kirsi.pellinen@mainiokodit.fi.
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Jaltai

liiketoimintajohtaja Niklas Harus puh. 041 536 9796 tai sédhképosti: niklas.harus@mainiokodit.fi.
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

jaltai

Kymenlaakson hyvinvointialue Kirjaamo, Kotkantie 41 D 9, 48210 Kotka.
kirjmaamo@kymenhva.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista.
Puhelin: 040 728 7313/Pirkko Haikara
Sahkoposti: pirkko.haikara@socom.fi

Postiosoite: Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom, Salpausselankatu 40 A,

45100 Kouvola, www.socom.fi

Asiakastapaamiset ajanvarauksella, tapaamisia voidaan jarjestda myds asiakkaan
kotikunnassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamies voi

toimia myds asiakkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puh: 029 503 3000, www.kkv.fi/asiointi

Kuluttajaneuvonnan tehtdvana on avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen vélisessa
ritatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan

oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilékunnan aloitteesta,
jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymatén asukas voi tehda

muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
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kirjallisené. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta

jattamisesta. Asukas voi tehda myds kantelun joko palvelun tilaajalle tai aluehallintovirastoon.
Muistutusmenettely

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6

- Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine muistutuksen tekijalle, ja on
mahdollisuuksien mukaan hyva kayda se lapi myds henkildkohtaisesti.

- Viranomaisen annettua paatéksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikdn sahkoisia jarjestelmia ja yksikdn kokouksia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa
saataville.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaén yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina my®és liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto my6s asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238§)

- Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikésta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden
kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

- seka kantelut etta paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan so. toimitetaan laatujohtajalle,
joka vie ne rekisteriin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Kaikille asukkaille nimetadn omahoitaja.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoitajien tydotteena on kuntoutumista edistava hoitoty6. Jokaisen asukkaan hoidon tavoitteena
on asukkaan hyva olo, huomioiden asukkaan yksilélliset voimavarat ja tarpeet. Hyvan
perushoidon ja fyysisen avun lisdksi panostetaan asukkaiden henkiseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn ja sen tukemiseen.

Paivittain on yhteisia hetkia, jotka voivat olla mm. sanomalehden lukua yhdessa, lukupiiri,
yhteislaulua, musiikkia, tuolijumppaa, kavelyharjoituksia tai esimerkiksi muistelupiiri asukkaiden
kesken. Asukkaille tarjotaan viikoittain mahdollisuutta ulkoiluun ja omatuokioon omahoitajan
kanssa. Omaiset voivat myds vieda laheistaan kodin ulkopuolisiin toimintoihin niin halutessaan.
Asukkaiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Hoitopalavereissa voidaan
yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa miettia onko tavoitteisiin paasty ja pitaaké niitd muuttaa.
Hoitajat arvioivat ja seuraavat paivittdin asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumista
ja kirjaavat havaintonsa Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi asukkaille tehdaan RAI-
arviointi vahintaan puolen vuoden valein. Arviointi antaa tietoa asukkaan toimintakyvysta ja tata
tietoa kaytetaan toteuttamissuunnitelman teossa. Seuraamme viikoittain omatuokioiden,
ulkoilujen ja paivatoiminnan toteutumista viikkoraportin avulla. Raportilta nakyy, kuinka moni

asukas on osallistunut kyseisiin toimintoihin.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asukkaalle, keskeinen ja tarkea osa
monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa

huomioon.
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Yksikdssa on valmistuskeittid, jossa tydskentelee kaksi kokkia. Keittié on avoinna joka paiva klo
7—-16. Keittié-henkildkunta keraa tietoa asukkaiden mieliruuista. Kaytéssa on kuuden viikon
kiertdva ruokalista. Aterioissa on huomioitu asukkaiden erityistarpeet. Ryhmakodeissa on
kaytdssa asukkailla ruokakortit, joista tydntekijat voivat tarkastaa asukkaiden ruokavaliot. Kokit
ja hoitohenkilékunta keskustelevat jatkuvasti keskenaan tuoden tietoa asukkaiden
tyytyvaisyydesta ruokaan, ruoan riittavyydesta ja sen monipuolisuudesta.

Aamupala tarjoillaan klo 7-10, lounas klo 11:30-12:30, paivakahvi klo 14, paivallinen klo 16—-17

ja iltapala klo 19-20:30. Asukkailla on mahdollisuus y&palaan klo 21-22 tai y6lla heratessa.

Mainiokoti Karhulassa seuraamme asukkaiden painoa vahintaan 1 x kk ja teemme tarvittaessa
MNA-arvioinnin. Hoitajat seuraavat paivittain, kuinka paljon asukas syd ja juo. Tarvittaessa
otamme asukkaalle nestelistan kayttéon tai jarjestamme lisaravinteita ladkarin ohjeiden

mukaisesti.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
sekd asukkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja
-hoivassa (Ohje 2/2020).

Hoitajilla tulee olla hygieniapassi seka sairastetun taudin antama suoja tai riittdva rokotussuoja

tuhkarokkoa, vesirokkoa ja influenssaa vastaan. Yksikdn johtajan vastuulla on varmistaa, etta

kaikilla tyéntekijéilla on tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhén.

Asukkaita avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa toteuttamissuunnitelma mukaisesti.
Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitajat ovat yksikdn kaytettavissa tarvittaessa.
Etela-Kymenlaakson vastaavat:

Hygieniahoitaja Eeva-Kaarina Lonka puh. 040 846 7915

Hygieniahoitaja Anu Simonen puh. 044 269 1555

Hygieniahoitaja Eveliina Talonpoika puh. 040 480 7806

Mehilaisen hygieniasivuilta I16ytyy tietoa hygieniakaytannoista.




moﬁiﬁniokodit

I

Mainiokoti Karhulassa on oma laitoshuoltaja, joka siivoaa jokaisen asukashuoneen kerran
viikossa. Lisaksi hoitohenkilékunta seuraa asukashuoneiden siisteytta paivittain, huolehtien
tarvittaessa wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta, roskien
keraamisesta ja viemisesta seka huoneen tuulettamisesta.

Yleisten tilojen siivouksesta vastaa laitoshuoltaja sovitun viikko-ohjelman mukaisesti. Yksikén
ikkunat pestaan kerran vuodessa.

Pyykkihuoltoa toteutetaan paivittadin hoitoapulaisten ja henkilbkunnan toimesta pesulatilassa.

Vain yhden asukkaan vaatteita pestdan koneessa kerrallaan.

Yksikdssa on siivous- ja hygieniakansio, jossa on ohjeistukset. Pyykkihuollon ohjeita 16ytyy
myos pyykkihuoneesta. Yksikon laitoshuoltaja perehdyttaa uusia tydntekijéita ja opiskelijoita

yksikén puhtaanapidossa ja pyykkihuollossa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkiléna toimii Minna Mauno/Otso-koti puh: 050 435 1115

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ennaltaehkaistddn tavanomaisia varotoimia
kayttaen kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta. Varotoimilla pyritdan
estamaan mikrobien siirtymista tydntekijoista asukkaisiin, asukkaista tyéntekijéihin ja asukkaasta
tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu
kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan

"likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ja Covid 19 liittyvat ohjeet Iéytyvat Mainionetista.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.
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6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Karhulassa asukkaiden terveytta seurataan hoitajien toimesta paivittain ja
muutoksista konsultoidaan herkasti vastuulaakaria. Laakari tekee asukkaille vuosikontrollin
kerran vuodessa ja kokonaislaakitys tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Laheiset
ovat tervetulleita mukaan laakarintarkastuksiin.

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan diagnoosit, hoidontarve ja tavoite, tyénjako,
hoidon toteutus seka keinot, seuranta ja arviointi seka laakitys. Suunnitelmaan kirjataan myés
ohjeet asukkaan hoidosta ja sen mahdollisista rajoitteista.

Yksikoén sairaanhoitaja ottaa asukkailta tarvittavat verinaytteet.

Asukas voi asua Mainiokoti Karhulassa elamansa loppuun saakka. Saattohoitopaatdés on aina
ladketieteellinen paatds, jonka asukkaan vastuulaakari tekee. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa
lahestyvan asukkaan hoitoa sekd hanen ja laheisten tukemista. Henkilokunta keskustelee
hyvissa ajoin asukkaan ja ldheisen kanssa kuolemaan liittyvista asioista ja my®s asukkaan
mahdollinen hoitotahto selvitetdan. Saattohoitoon kuuluu mahdollisimman hyva oireiden hoito
seka perushoito, lisdksi asukkaan laheisia tuetaan ja rohkaistaan olemaan lasna.

Toimintaohjeet kuolematapausta varten 16ytyvat yksikdn sivuilta, asukas ohjeiden alta.

Mikali asukas tarvitsee suunhoidon palveluita, han voi kayttda hyvinvointialueen palveluita tai

yksityisia palveluntuottajia. Laheinen tai omahoitaja tilaa vastaanottoajan. Hoitajat huolehtivat

paivittain suun kunnosta ja hampaiden/proteesien pesusta.

Laakaripalvelun jarjestamisesta vastaa Kymenlaakson hyvinvointialue. Nimetty vastuulaakari
vastaa asukkaan laaketieteellisestd hoidosta. Vastuulaakari tekee asukkaalle tulotarkastuksen
kuukauden sisélla asukkaan muutosta yksikkéon ja tdman jalkeen maaraaikaistarkastuksen
vahintdan kerran vuodessa tai jos asukkaan yleistila oleellisesti muuttuu. Henkildkunta vastaa
yhteistydssa vastuuldakarin kanssa tarkastusten aikataulusuunnitelman laatimisesta ja sen
toteuttamisesta.

Laakari kay yksikdssa kahden kuukauden vélein ja liséksi han on yhteydessa yksikk66n kerran
viikossa puhelimitse. lltaisin (16—22) ja viikonloppuisin (8—22) voidaan olla yhteydessa

paivystavaan laakariin.
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Kymenlaakson alueella on lisaksi kaytdssa liikkuva arviointihoitaja (Arvi) joka voidaan kutsua
paikalle 24/7 esim. &killisen yleistilanlaskun, kaatumisen tai kuumeilun takia. Nain asukasta ei
tarvitse siirtéa paivystykseen.

6.6 Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan

saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttamista. Turvallinen Iadkehoito

- oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyéntekijan on taytettdvd. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka
johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon ja

ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Mainiokoti Karhulan ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.
Toimimista ladkehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.
Tyontekijat voivat toteuttaa ldadkehoitoa vasta, kun heilld on voimassa oleva ladkehoitolupa.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Ladkehoidosta vastaaville jarjestetaan

saannollista lisakoulutusta.

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkehoitovastaava. Lisaksi jokaisessa tyévuorossa on

ladkevastaava, joka vastaa kyseisen vuoron ajan ladkehoidosta ryhmakodissa.

6.7 Rajattu lddkevarasto

Yksikossa ei ole yhteista rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydésséd asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden
hoitavien tahojen kanssa. Asiakkaan palveluketju pidetdan saumattomana ja yhteistyétoimijoihin

ollaan aktiivisesti yhteydessa myds silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa. Asukkaan siirtyessa

kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan aina hoitajan hoitotyén yhteenvedon avulla.
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Hyvinvointialueen palveluohjauksessa on asiakasohjaaja, jonka kanssa voimme olla yhteydessa
asukkaan asioihin liittyvissa asioissa. Palveluohjaaja osallistuu mahdollisuuksien mukaan

hoitopalavereihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekad asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asukasturvallisuuden
edistdminen edellyttda kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Karhulassa tehdaéan vuosittain vaarojenkartoitus ja yksikén tilat huomioidaan myés
siina. Lisaksi yksikdssa suoritetaan turvallisuuskavelyt ja toimitilojen tarkastus saannéllisesti.
Yksikélle on tehty palo- ja pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma, ja ne ovat luettavissa
Mainiokoti Karhulan internetsivuilta ja Mainionetista yksikén omista tiedostoista.
Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan sdanndllisesti.

Mainiokoti Karhulassa jarjestetaan hataensiapukoulutusta saannéllisesti, minka jarjestaa Kilatia
Oy. Palo- ja pelastautumiskoulutusta on ollut jarjestamassa hyvinvointialueen pelastuslaitoksen
tyontekijat. Mainiokoti Karhulassa on kaytéssa 9Solutionsin hoitajakutsujarjestelma, jolla asukas
voi kutsua apua.

Yksikoén palotekniset laitteet tarkastetaan vuosittain.
Ympaéristéterveydenhuollon tekema tarkastus on vuosittain.

7.3 Henkilosto
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Mainiokoti Karhulan mitoituksen mukainen henkiléstémaara on 0,65 tydntekijaa asukasta kohden.
Henkiléstd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, sosionomista, geronomista, hoiva-avustajista,
hoitoapulaisista ja fysioterapeutista. Henkilékuntaan kuuluu myés kokit ja laitoshuoltaja.

Hoito- ja hoivahenkiléstd tekee kolmivuorotyéta. Sairaanhoitajat tekevat paasaantodisesti
paivatyota. Jokaisessa tydvuorossa on ladkehoitoluvallinen hoitaja.

Henkiléstdvoimavarojen riittdvyyttd voidaan tarkastella PowerBl:n viikkoraportilta. Riittava
henkiléstd maara huomioidaan asukaslahtéisessa tyévuorosuunnittelussa. Tuki- ja avustavissa

tyotehtavissd huomioidaan erityistilanteet, esim. vuosittaiset suursiivoukset, ikkunoiden pesut tai

epidemiatilanteet, joihin rekrytoidaan lisahenkilokuntaa.

Sijaisia kaytetaan poissaolevan tyontekijan tilalla, esim. sairastuminen tai vuosiloma tai

asukastilanteen niin vaatiessa esim. saattohoito.

Yksikon johtajan ty6aika on kokonaan varattu hallinnollisiin tehtaviin. Tiimivastaava sijaistaa

tarvittaessa yksikon johtajaa.

7.4 Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Ulkomaalaistaustaisten tyéntekijéiden suomenkielentaitoa pyritaan tukemaan puhumalla
tarvittaessa selkokieltd. Heita kannustetaan puhumaan suomea ja kirjaaminen tapahtuu
suomeksi. Yksikkd6n tulevilta ulkomaalaistaustaisilta tyontekijoiltéd vaaditaan kielitaso A2.

Tarvittaessa jarjestetaan kielikoulutusta.

Palkattaessa asukkaiden kodeissa tydskentelevia tydntekijoita otetaan huomioon erityisesti
henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Naiden lisdksi tarkedna pidetdan hyvia sosiaalisia
taitoja seka taitoa kohdata jokainen asukas omana yksilénaan. Meidan jokaisella asukkaalla on
oma ainutkertainen elamankertansa ja sen kunnioittaminen jokapaivaisessa hoitotydssa on
toimintaperiaatteista tarkein.

Tyontekijan valinnan tekee yksikdn johtaja ja mukana haastattelussa voi olla my&s
tiimivastaava. Hakijan henkiléllisyys tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tydntekijan

kelpoisuus tarkistetaan tyésopimuksen teon yhteydessa Terhikki/Suosikki rekisterista.
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7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttiamisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Karhulan henkil6stdé perehdytetdan asukastyéhén, asukastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekad omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita. Lahin esihenkildé on vastuussa perehdytyksesta.
Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteisd ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisiin
tyotehtaviin opastamisen tekevat tyétoverit. Yksikosta vastaava esihenkilé vastaa siita, etta
perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettéva tieto on ajan tasalla.
Tarvittaessa  tdihin  kutsuttavien ja lyhyitd sijaisuuksia tekevien tydntekijéiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetdan valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty tyénopastus
seka turvallisuusasiat. Alkuun sovitaan pari perehdytysvuoroa ja vuorot ovat samassa
ryhmakodissa. Tydsuhteen keston pidetessd perehdytykseen lisdtédén yritystietoutta ja
tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana kokonaisuutta.

Mainionetissd on sahkdinen perehtymisohjelma, jota voi suorittaa omaan tahtiin. Perehtyjalle
opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea Mainionetin perehtymisohjelmasta materiaalia
ja tietoa omatoimisesti.

Perehtyva tyontekija kuittaa, ettd on omaksunut riittavat tiedot tehtaviensd hoitamiseksi ja on
vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa
perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myés uuteen
tilanteeseen tulevalla tydntekijalla itselldan- oma aktiivisuus on avainasemassa. “Kysy jos et tieda
ja etsi aktiivisesti tietoa.”

Kaikilla tydntekijéilla on oikeus osallistua koulutuksiin, joita on tarjolla Mainionetin
koulutuskalenterista. llmoittautuminen tapahtuu kalenterin kautta. Yksikdssa jarjestetaan
saanndllisesti hatadensiapukoulutusta, samoin on palo- ja pelastuskoulutusta. Laadkehoitoon
osallistuvan on suoritettava LOVE-koulutus. Tyéntekijoilla, joilla on jokin vastuualue esim.
kirjaaminen, RAI, saattohoito tai ladkehoitovastaava on velvollisuus osallistua heille

jarjestettaviin koulutuksiin ja jaettava sieltd saatua tietoa yksikén muille hoitajille.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Karhulassa on nelja ryhmakotia Otso, Otava, Kontio ja Mehto. Jokaisessa
ryhmakodissa on oma olohuone seka keittié- ja ruokailutila. Lisaksi on yhteinen oleskelutila yla-
ja alakerroksessa. Tiloihin kuuluu toiminnan oleellisena osana myés kolme turvallista piha-
aluetta. Talossa on valmistuskeittié, kaksi saunaa, pesula, varastotiloja, henkiléstétilat seka
vaestdnsuoja. Mainiokoti Karhulan viihtyisyyteen on kiinnitetty huomiota huonekaluilla ja
kasveilla. Lisaksi henkildkunta huolehtii jatkuvasti asuinymparistén viihtyvyyden ja kodikkuuden
yllapitamisesta ja parantamisesta asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen. Jokaisella
asukkaalla on yhden hengen huone, johon kuuluu inva mitoitettu

wc/kylpyhuone. Asukashuoneen perusvarustuksena ovat hoivasanky ja patja seka kattovalot.




mainiokodit

i

Asukkaat voivat tuoda mukanaan omia huonekalujaan ja tavaroitaan. Asukkaan laheisen on

mahdollista tarvittaessa yopya talossa, esimerkiksi saattohoitotilanteessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Karhulassa on kaytéssa sahkdiset ovet, jotka aukeavat kulkulatkalla. Kulkuoikeuksia
voidaan rajata ohjelmalla, esim. ladkehuoneeseen paasya on rajattu. Ulko-ovella on ovipuhelin,
josta voi soittaa kotiin, johon on tulossa. Hoitajat nakevat kuka on tulossa ja voivat avata oven.

Karhulassa on tallentava kameravalvonta sisaankaynnilla ja laédkehuoneissa.

Yksikdssa on kaytdssa 9Solutions kutsujarjestelma. Asukkaalla on ranneke, jota painamalla
halytys menee hoitajien puhelimeen. Halytyksiin vastaamista valvotaan
hoitajakutsujarjestelmaan kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten avulla jarjestelméan
lokitiedoista. Laitetoimittajalta tulee automaattisesti uusi ranneke, kun patteri on loppumassa.

Turva- ja kutsulaitteista vastaa tiimivastaava Birgitte Vaha-Impola puh: 040 662 7658, tekninen
tuki 24/7 puh: 020 752 9055

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Omahoitaja kartoittaa asukkaan tarvitsemat apuvalineet ja huolehtii niiden tilaamisesta.
Yksikdssa on kaytdssa, esim. 4 henkilénostinta ja niihin tarvittavia nostoliinoja, liséksi yksikdssa
on erilaisia potilassiirtoon tarkoitettuja valineita. Yksikodn laitteet on tallennettu Spotilla-

laiterekisteriin, jossa nakyy myds huollot. Tarvittaessa fysioterapeutti neuvoo laitteiden kaytéssa.

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan vaarailmoituksen tekemiseen 16ytyy lomake

Mainionetistd > Poikkeamat- Laite tai sen kaytté. Lomakkeessa on linkki myés FIMEAN

ladkinnallisten laitteiden toimintahairididen ilmoituslomakkeelle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Minna Mauno, minna.mauno@mainiokodit.fi, Susanna Tuorelainen,

susanna.tuorelainen@mainiokodit.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Mainiokoti Karhulassa on kaytdssa Domacaren liséksi hyvinvointialueen potilastietojarjestelma
LifeCare. Paivittaiskirjaaminen tapahtuu Domacareen joko mobiilisti tai paatteella. LifeCareen
kirjataan asukkaan terveystietoja kuten verikokeet ja erilaiset mittaukset. Laakari kirjaa
tarkastukset ja laakityksen LifeCareen. Yksikéssa on kirjaamisvastaava, joka opastaa ja auttaa

kirjaamisasioissa.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikén johtaja,
tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen toteutumista ja sen laatua. Kirjaamisen

ohjeena on, etta jokaiselle asukkaalle on tehtéva kirjaus jokaisessa vuorossa ja kaikki kirjaukset

tehdaan omilla tunnuksilla. Kirjaaminen kuuluu yhtena osana perehtymiseen.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on osa tyéntekijéiden perehdytysta.
Tyontekijéiden velvollisuus on tutustua asiaan. Mehilaisella on lisaksi koko henkiléstélle
pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti. Tyontekijat allekirjoittavat vaitiolovelvollisuus ja
tietosuojakaytannét tydsopimuksen teon yhteydessa. Lisaksi kun tyéntekijoille haetaan
tunnuksia potilastietojarjestelmaan (LC) hanen tulee allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien

kayttd- ja salassapitositoumuksen.

Tietosuojavastaava on organisaatiossa: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi ja yksikdssa

tietosuojasta vastaa yksikdn johtaja.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista



mainiokodit

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon.

Mainiokoti Karhulan kehittdmiskohteet ovat ryhmé&kotien valinen yhteistyd, vuorovaikutus.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Mainiokotien omavalvontaohjelman 16ydat taalta

https://mainiokodit.fi/wp-content/uploads/2023/03/Sosiaalipalveluiden-omavalvontaohjelma-2023.pdf

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kotka 15.3.2024

Allekirjoitus

Riikka Ruuth
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