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1 PALVELUNTUOTTAAIJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Hoivapalvelut Mehildinen Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Sari Autio, p.0400930186 / sari.autio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti Komiakulma 2099743-4
Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Nanna Urhonen 0401678031 / nanna.urhonen@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pirkkalankatu 3 60320 Seindjoki
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
62
Ikdihmiset

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etdpalvelu)

Lasndpalvelu

Hyvinvointialue

Eteld-Pohjanmaan Hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Marjo-Riitta Kujala, Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti, Potilasasiavastaava, YTM, Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
vastuuhenkilé

Puhelinajat: ma 12.30-14.00 sekd ti-to klo 8.30-10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde)
Henna Lammi Sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 sekadi tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30— 10.00 puh.
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06 415 4111 (vaihde)

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointipdiva | Palvelu, johon mydnnetty
19.3.2018

Yksityiset sosiaalipalvelut

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mainiokoti Komiakulma tarjoaa turvallisen ja viihtyisan kodin ikdihmisille Seindjoen keskustan laheisyydessa,

Joupin alueella. Sen keskeinen sijainti ja hyvat kulkuyhteydet tekevat vierailuista helppoja ja vaivattomia.

Komiakulma tunnetaan lampimastad ja ystavdllisesta ilmapiiristd. Moniammatillinen tydyhteisémme luo
hyvat edellytykset laadukkaalle hoidolle ja innovatiivisuutemme takaa tyon jatkuvan kehittamisen.
Ty6tamme ohjaa vahva sitoutuminen asukaslahtdisyyteen, heiddn voimavarojensa tukemiseen seka

yksildllisen ja arvokkaan eldman mahdollistamiseen.

Taalla Komiakulmassa ty6ta tehrdan syrammellad — just niin kun asiat pitda hoitaa.

Toimintaperiaatteet:

Yksikkdmme muodostuu kahdesta ryhmakodista (kerrokset 2 ja 3), joissa tarjotaan ymparivuorokautista
hoivaa yhteensa 40 asukkaalle. Lisaksi kerroksissa 1, 4 ja 5 sijaitsee senioriasuntoja, joihin tarjotaan
palveluntarpeen mukaan yhteisollista asumispalvelua tai kotihoidon palveluja. Asuntoja on yhteensa 22.
Asukkaat tulevat meille Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta puitesopimuksella tai

palvelusetelilld. Palveluihin voi hakeutua myos itsemaksavana.

Toimintamme ytimessa on omanndkdisen ja arvokkaan eldaman mahdollistaminen. Varmistamme asukkaan
toiveiden ja tarpeiden kuulumisen palveluiden toteuttamissuunnitelman sekd omahoitajamallin kautta.

Omabhoitaja toimii luotettavana yhteyshenkilond asukkaalle ja hdanen laheisilleen. Arvostamme avointa
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yhteistyota ldheisten ja sidosryhmien kanssa, kannustaen ldheisia osallistumaan asukkaiden arkeen heidan
toiveidensa mukaisesti, kunnioittaen samalla heidan valintojaan.

Toimintaperiaatteemme pohjautuvat Mehildisen arvoihin: tieto ja taito, kasvu ja kehitys, kumppanuus ja
yrittdjyys sekd valittdminen ja vastuunotto. Nama arvot nakyvat yksikossamme jatkuvana tyon
kehittamisend, osaamisen lisdamisend seka avoimena vuorovaikutuksena asukkaiden, laheisten ja
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Lisaksi henkilostémme on valinnut toimintaamme ohjaavat hyveet:

Asukastydssa: Asukastyytyvaisyys, asukaslahtoisyys ja kunnioitus. Pyrimme aina noudattamaan asukkaan
toiveita ja ajatuksia, kunnioittamaan jokaista asukasta ja turvaamaan heille oman nakadisen ja arvokkaan
elaman. Asukastyytyvaisyys on tarked mittari onnistumisellemme.

TyOyhteistssa: Luotettavuus, arvostus ja ammatillisuus. Nama nakyvat arjessamme toinen toistemme

tukemisena, arvostamisena ja sovittujen asioiden vastuullisena hoitamisena.
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2

2.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja
toimintajarjestelma toimii ennakoivasti  ja itseohjautuvasti asiakas-, ympadristé-  ja
lainsdddantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1S09001, 1SO14001 ja ETJ+-standardien
vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja

on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksiléllinen hyva elama. Taméan toteutumista

edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan

omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asumiselle.

- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda

omannakoisekseen.

- Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympadriston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen

voimavarojensa mukaan.

- Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkil6ston arvioimana. Laatuindeksi
koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valillda 0—100 ja laatuindeksi voi
olla enimmilladn 100. Indeksi raportoidaan yksikoittdin, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta

vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintdaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti paivittyy
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reaaliaikaisesti ja sitd kasitelladn kuukausittain  yhdessda henkiloéston kanssa  yksikdiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessd toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi

yksikossa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito ldheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: ldheisyhteistydn toteutumista
mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtdvana on varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee

ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaita.

Yksikossa kaytetaan RAl-arviointijarjestelmaa asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa.
RAl-arviointi tehddan asiakkaan muuttaessa yksikkoon sekd sdanndllisesti vahintdan puolivuosittain tai
tilanteen muuttuessa. Arvioinnin tuloksia hyddynnetdan palveluiden toteuttamissuunnitelmien
paivittdmisessd sekd yksikon toiminnan ja laadun kehittdmisessa. RAl-vastaava seuraa arviointien

toteutumista ja tukee henkil6st6a arviointien tekemisessa.

Muu laadunseuranta:

YksikOssa toteutetaan saanndllisesti sisdisid 1adkehoidon ja omavalvonnan seurantakdynteja vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Lisdaksi omavalvonnan kvartaaliarvioinnit suoritetaan kolmen kuukauden vilein, ja
niista laaditut raportit julkaistaan yksikon omilla verkkosivuilla. Omavalvonnan seurantaa tdydennetdan

viikoittaisilla seurantakyselyilla.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten ymparivuorokautisen ja yhteisollisen palveluasumisen
palvelukuvaus seka kotihoitopalveluiden saantokirja maarittaa yksikon tarjoamat palvelut, toimintatavat
seka niiden laadun. Siihen sitoutuminen varmistaa palvelun toteutumisen asiakkaiden tarpeita ja oikeuksia
kunnioittaen. Palvelukuvauksen periaatteet tukevat asukkaan turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta seka
laadukasta hoitoa, ja sen sisdltdmat ohjeet ovat osa yksikon arjen toimintaa. Henkilostén tehtavana on
varmistaa, etta palvelukuvauksen mukaiset toimintatavat toteutuvat kaytannossa ja etta palvelujen laatu
vastaa sopimuksessa asetettuja vaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmaan kirjattu ohjeistus ja
palvelukuvauksen linjaukset ohjaavat henkiloéstod toimimaan yhdenmukaisesti ja asukkaan oikeuksia
kunnioittaen. Palvelukuvaukset ovat osana perehdytystd ja henkilostod koulutetaan sen sisaltoon

saannollisesti. Palvelukuvaukset ja saantokirjat ovat henkiloston saatavilla yksikon sdhkoisesta
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toiminnanohjausjarjestelmasta, mainionetista; yksikon toiminta-kansiosta. Tama takaa, ettd yksikon

toiminta vastaa asiakkaiden tarpeita seka puitesopimuksessa maariteltyja laatuvaatimuksia.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikdn johtaja vastaa siitd, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella
tyontekijalla. Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu toiminnasta. Siihen kuuluu laadun johtaminen,
asukashankinta ja kuntayhteistyd, henkilostéjohtaminen ja muut asiat, kuten alueellinen

johtoryhmatyoskentely.

Tiimivastaava vastaa tiimin arjen toiminnan koordinoinnista ja valvonnasta. Hanen tehtaviinsa kuuluu
varmistaa ryhmakotien vastuuhenkiléiden kanssa yhdessa padivittdisten tydtehtdvien suorittaminen
suunnitellusti. Tiimivastaava toimii tiimin tukena, ohjaa tyontekijoitd heidan tehtavissdan ja varmistaa,
ettd henkilokunnan osaaminen vastaa yksikon tarpeita. Lisdksi han vastaa yhteydenpidosta esihenkilon ja
muiden sidosryhmien kanssa sekd raportoi tiimin toiminnasta ja mahdollisista poikkeamista
yksikdnjohtajalle. Tarvittaessa tiimivastaava osallistuu ongelmatilanteiden ratkaisuun ja kehittaa tiimin

toimintatapoja jatkuvan parantamisen periaatteella.

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon toteutuksen valvonnasta ja seurannasta. Hanen
tehtaviinsa kuuluu varmistaa, etta ladkehoito toteutetaan turvallisesti, asianmukaisesti ja voimassa olevien
saadosten mukaisesti. Han vastaanottaa ja arvioi tyontekijoiden ladkelupien ndytot seka huolehtii niiden
asianmukaisesta  dokumentoinnista.  Lisdksi lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa
|adkehoitosuunnitelman paivittamisesta ja sen toteutumisen seurannasta laakehoidon auditointien avulla.
Myos ladkehoidon mahdollisten poikkeamien kirjaaminen ja kasittely kuuluu lddkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan tehtdavankuvaan. Han toimii tyontekijoiden tukena ladkehoitoon liittyvissa kysymyksissa ja

osallistuu tarvittaessa ladkehoidon kehittamiseen.

Yksikossa tyoskentelee myos erilaisia vastuuhenkil6ita, joita ovat RAl-vastaavat, saattohoitovastaava,
hygieniayhdyshenkild ja kirjaamisvastaava. Heiddn tehtdvien kuvaukset ovat avattu tarkemmin

Mainiokotien omassa sdhkoisessd toiminnanohjausjarjestelméassa, Mainionetissa.
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Tukipalveluiden henkil6sto, kuten siistijd, kokit ja moniosaaja tukevat yksikon toimintaa varmistamalla
puhtaan, turvallisen ja viihtyisdn ympariston, seka laadukkaan ruokahuollon. Siistija vastaa tilojen
siivouksesta, noudattaen voimassa olevia siivoussuunnitelmia. Kokki huolehtii ruokahuollon
toteutuksesta, mukaan lukien ruoanvalmistus, erityisruokavalioiden huomioiminen ja keittiotoiminnan
kehittaminen. Moniosaaja vastaa pyykinpesusta, vaatteiden huollosta ja jakelusta, varmistaen, etta
vaatteet ja tekstiilit ovat siisteja ja hyvadssa kunnossa. Tukipalveluiden tyontekijat tydskentelevat
yhteistydssa muun henkiloston kanssa ja varmistavat, etta paivittdinen toiminta sujuu sujuvasti ja tukee

asukkaiden hyvinvointia.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat yksikk6on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta tai
itsemaksavina asiakkaina. Terveydenhuollon palveluiden piiriin pdasy varmistetaan liittdmalla uusi asukas
heti seuraavalle ladkarinkierrolle. Sairaanhoitaja vastaa myo6s vuosittaisten lddkaritapaamisten
jarjestamisestd. Muiden terveyspalveluiden, kuten hammashoidon jarjestamisestd huolehditaan

omahoitajan ja sairaanhoitajan yhteistyolla.

Asiakkaiden tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan avoimella viestinnadlla ja osallistavilla
kaytannoilla. Asukkailla on mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon esimerkiksi asukaskokouksissa ja hoitopalavereissa, joissa he voivat tuoda esille omia

nakemyksidan ja toiveitaan.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksiléllinen palveluiden toteuttamissuunnitelma ja
itsemaaraamisoikeussuunnitelma yhteistydssa asukkaan, hanen laheisensa sekda moniammatillisen tiimin
kanssa. Tama varmistaa, etdaa asukkaan aani tulee kuulluksi ja hanellda on tosiasiallinen mahdollisuus
vaikuttaa omaan hoitoonsa ja palveluihinsa. Suunnitelma perustuu RAl-arviointiin. Suunnitelma sisaltaa
asukkaan hoidon, kuntoutuksen, toimintakyvyn tukemisen, ravitsemuksen, laakityksen seka arjen
toiminnallisuuden tavoitteet. Suunnitelma tarkastetaan saanndllisesti 6 kuukauden valein seka aina
asukkaan toimintakyvyn tai palveluntarpeen muuttuessa. Omahoitaja vastaa suunnitelman

paivittamisesta yhdessa muun tiimin kanssa.
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Palveluyksikon henkildkunnan toiminta asukkaalle laadittavien suunnitelmien mukaisesti varmistetaan
koulutuksen ja perehdytyksen avulla. Henkilokunta perehdytetddn omahoitajan toimesta toimimaan
suunnitelmien mukaisesti, ja heidan vastuullaan on tutustua asukkaan tietoihin ja suunnitelmiin.
Suunnitelmien toteutumista seurataan tavoitteiden arvioinnin perusteella ja niitda pdivitetdan
saannollisesti. Mahdolliset poikkeamat kasitelldan henkilostopalavereissa, joissa myods maaritelldan
tarvittavat korjaustoimenpiteet. Ndin varmistetaan, etta asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut ja hoidon,

ja etta heidan oikeutensa ja osallisuutensa toteutuvat.

Asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvakeinoista tiedotetaan selkeasti, ja heilld on mahdollisuus tehda
muistutus palvelun laadusta suullisesti tai kirjallisesti henkilostolle tai yksikénjohtajalle. Lisdksi he voivat
hyodyntda asiakas- tai potilasasiavastaavan palveluita neuvonnan ja tuen saamiseksi esimerkiksi
muistutusten, kanteluiden tai potilasvahinkoilmoitusten tekemisessa. Sosiaaliasiavastaava toimii
puolueettomana neuvonantajana, joka avustaa tarvittaessa asiakkaita muistutusten tekemisessa ja
tiedottaa heidan oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot l6ytyvat sivulta 1 ja ryhmakotien

ruokasalin seinalta.

Muistutukset kasitelldadn yksikonjohtajan toimesta ja niihin annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa, joka on noin kaksi viikkoa.

Mikali asia ei ratkea yksikdssa, asiakkailla ja potilailla on oikeus tehda kantelu Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastoon (Valvira) seka tarvittaessa tehda potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle
tai vaatia vahingonkorvausta. Tiedot ndista keinoista ovat saatavilla yksikdssa kirjallisesti ja henkil6ston

ohjauksella.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaan kunnioittava kohtelu on tydyhteisomme keskeinen arvo ja jokaisen hoitoon ja huolenpitoon
osallistuvan odotetaan kohtelevan asukasta asiallisesti ja kunnioittavasti. Tama periaate kdydaan lapi jo
rekrytointivaiheessa, ja sitd varmistetaan saanndllisilla henkilostopalavereilla, joissa keskustellaan
kunnioittavasta kohtaamisesta ja epaasiallisen kohtelun tunnusmerkeista. Avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri edistdaa asiallista kohtelua ja henkil6stdd kannustetaan tuomaan esiin mahdolliset

huolenaiheet.
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Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa siitd viipymatta
vksikonjohtajalle  sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 § mukaisesti.
IImoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvda menettelya on kuvattu tarkemmin luvussa 3.2 Riskienhallinnan

keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely.

Epdasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, kun se tulee tietoon. Tilanteet kasitellddn yhdessa
yksikdnjohtajan kanssa, ja niistéa tehdaan poikkeamailmoitus, joka kasitelladn henkiléstopalaverissa ja

kirjataan muistioon. Asia kirjataan myos asukkaan omiin tietoihin asukastietojarjestelmassa.

Tiimivastaava tai yksikdnjohtaja on yhteydessa asukkaan ldheisiin, ja heidan kanssaan kdydaan tilanne lapi.
Korjaustoimenpiteet madritelldan, ja niiden toteutuksesta vastaa vyksikdnjohtaja. Tarvittaessa
yksikdnjohtaja vastaa myos tyonjohdollisista toimenpiteista. Jos poikkeama on erittdin vakava, ilmoitus
menee alueen palvelujohtajalle, liiketoiminnanjohtajalle ja laatutiimille. Nain varmistetaan, ettad kaikki
epaasialliseen kohteluun liittyvat tilanteet kasitellddn asianmukaisesti ja ettd asukkaiden ja potilaiden

oikeudet ja hyvinvointi ovat etusijalla.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaiden itsemadradmisoikeuden varmistaminen on olennainen osa palveluiden
toteuttamissuunnitelmaa. Omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja hanen I3heistensd kanssa

itsemaadraamisoikeussuunnitelman, jossa asukas maarittelee oman elaméansa rytmin ja hoitotahtonsa.

Omahoitajalla ja varaomahoitajalla on tarkea rooli asukkaan danen kuuluville tuomisessa. Palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa pyritaan selvittdmaan asukkaan tarpeet ja toiveet elamalle ja siten kunnioittaa
hdnen itsemadardamisoikeuttaan. Tarvittaessa tdssd kaytetddn tuettua paatdksentekoa ldheisten tai
aikaisempien dokumenttien pohjalta. (mm. hoitotahto). Itsemdardamisoikeutta korostetaan ja
vahvistetaan arjessa erilaisilla tyotavoilla ja yhteisen keskustelun kautta. Tyoyhteisdssa tapahtuvassa

itsearvioinnissa/ reflektiossa kannustetaan ottaa puheeksi tapaamme toimia suhteessa asukkaisiin.

Mainiokodeissa on kaytdssa IMO-kasikirja, jonka tarkoituksena on vahvistaa ja arkipaivaistaa

itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kasitteitd ja asennetta. Itsemaardaamisoikeudesta saddetdan ja
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korostetaan useammassa laissa. Lait velvoittavat meitd joka tilanteessa ottamaan asiakkaat mukaan

palveluun suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Naita lakeja on:

Suomen perustuslaki takaa perusoikeuksina jokaiselle oikeuden elamadian seka henkilékohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumisvapauteen ja yksityiselaman suojaan. Ketaan ei saa kohdella
ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eikd vapautta riistaa
mielivaltaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta. Perustuslain mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia
ja kotirauha on turvattu ja kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus on loukkaamaton.

(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#L2)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintad. Asukasta on kohdeltava siten, ettei
hdnen ihmisarvoaan loukata sekd ettd hdnen vakaumustaan ja vyksityisyyttddn kunnioitetaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.

(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2)

Laki ikddntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
Rajoittamistoimenpiteiden kdyttdoon ikadantyneiden palveluissa ei ole erikseen lainsadadantda. Olemassa
oleva lainsdadantd ohjaa vahvasti toteuttamaan palvelut ilman rajoitustoimenpiteitd. Perustuslain 7§
todetaan, “Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistdd mielivaltaisesti
eikd ilman laissa sddadettya perustetta”.

Ikdantyneiden palveluiden jarjestamista ohjaa erityisesti ns. vanhuspalvelulaki. Vanhuspalvelulaissakaan
ei sdddeta perusteita, joiden nojalla rajoittamistoimenpiteita voitaisiin toteuttaa. Lainsaadannoén henki
ohjaa jarjestamaan palvelut niin, ettd tuetaan ikdantyneiden hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja
itsendista suoriutumista. Lain tarkoitus korostaa lisdksi iakkdaan henkilén mahdollisuutta vaikuttaa hanelle
jarjestettavien palveluiden sisdltéon ja toteuttamistapaan seka paattamaan niita koskevista valinnoista.
Vanhuspalvelulain 19§:n mukaan idkkaalle henkillle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava
laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

(https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980)

Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanotto Eduskunnan oikeusasiamies on todennut, etta turvallisuus ei

sellaisenaan ole yksin hyvaksyttava syy rajoittaa henkilén perusoikeuksia, vaan jokaisen perusoikeuden
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rajoituksen on taytettdvd myos muut rajoittamiselle asetetut edellytykset, kuten valttamattomyyden ja

suhteellisuuden vaatimukset.

Mielenterveyslaki antaa mahdollisuuden henkilon rajoittamiselle ainoastaan tahdosta riippumattomassa
hoidossa, jota ei kotihoidossa, ymparivuorokautisessa- tai yhteisollisessa asumisessa voida toteuttaa. Laki
korostaa sitd, ettd mielenterveyspalvelut on ensisijaisesti jarjestettdva avopalveluina sekd niin, etta
omaaloitteista hoitoon hakeutumista ja itsendista suoriutumista tuetaan.

(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116)

Asukkaan yksityisyyden ja kodinomaisuuden huomioiminen
Yksikkdmme hoitajat toimivat asukkaan henkil6kohtaisessa asuintilassa vierailijoina, kunnioittaen hanen
yksityisyyttaan. Asukkaan huone on sisustettu hdanen omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan, mika korostaa

kodinomaisuutta ja itsemaardamisoikeutta.

Aidot valinnanmahdollisuudet ja kuulluksi tuleminen

Arjessa asukkaille tarjotaan aitoja valinnanmahdollisuuksia esimerkiksi ruokailun, pukeutumisen ja
paivdohjelman suhteen. Ruokailut ovat suunniteltu tukemaan yksilollista arkea. Pyrimme tukemaan
asukkaan omatoimisuutta myo6s ruuan annostelussa. Ruokailu ajat ovat vyksikdssa nahtavilla
ruokailusalissa.

Aamupala klo 6.00-9.00

Lounas klo 11.30

Kahvi klo 14.30

Paivallinen klo 16.30 lltapala

klo 19-22 ja yopalaa saa lapi yon.

Asukkaiden mieltymyksid havainnoidaan aktiivisesti, ja niita kasitellaan saanndllisesti asukaspalavereissa.
Tama varmistaa, ettd asukkaiden toiveet ohjaavat toimintaa. Asukkaalla on oikeus tehda myos
irrationaalisia paatoksia, kunhan se ei vaaranna hanen itsensa tai muiden asukkaiden turvallisuutta,

terveytta tai loukkaa toisten itsemaaraamisoikeuksia.

ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet Selkedt periaatteet ja ennaltaehkdisy Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston (AVI) ohjeistuksen (LSSAVI/7399/2021) mukaisesti rajoitustoimenpiteiden
kayttd ikdantyneiden palveluissa perustuu aina henkilon hoidon ja huolenpidon tarpeeseen.

Rajoitustoimenpiteet ovat poikkeuksellisia ja niitd voidaan kadyttda vain, kun ne ovat perusteltuja,
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tarkoitukseen sopivia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdamaaraan. Kaikessa toiminnassa on
kunnioitettava henkilén ihmisarvoa ja perusoikeuksia, ja rajoitukset tulee toteuttaa mahdollisimman

turvallisesti.

Perusteet rajoitustoimenpiteille:

e Hoidon ja huolenpidon valttamattomyys: Rajoitustoimenpiteet ovat sallittuja vain, jos ne ovat
ehdottoman valttamattomia asukkaan oman terveyden, turvallisuuden tai muiden henkildiden
turvallisuuden varmistamiseksi.

o Laakarin paatos: Kaikki rajoitustoimenpiteet Mainiokodeissa edellyttavat hoitavan ladkarin kirjallista,
yksiloitya ja perusteltua paatosta. Paatos on voimassa enintdan kolme kuukautta, ja sen tulee sisaltda
valttamattomyysperuste.

e Lievimman keinon periaate: Kaytettdvien rajoitustoimenpiteiden tulee olla tarkoituksenmukaisia ja

mahdollisimman lieviad suhteessa tavoiteltuun padamaaraan.

Lakien asettamat edellytykset:

1. Asukas ei kykene tekemadn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia.

2. Rajoitustoimenpide on valttamaton asukkaan tai muiden terveyden ja turvallisuuden suojaamiseksi.

3. Kaikki muut, lievemmat keinot on todettu tilanteeseen soveltumattomiksi tai riittamattomiksi.

Soveltaminen Mainiokodeissa: Rajoitustoimenpiteiden kaytossa noudatetaan tarkasti seuraavia
toimintatapoja:

e Ldakarin paatoksen vaatimukset: Rajoitustoimenpiteiden kadytté edellyttdad aina ladkarin kirjallista ja
perusteltua paatosta. Paatos kirjataan asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan.

e Kayton valvonta ja maardaikaisuus: Paatokset arvioidaan ja paivitetdan vahintaan kolmen kuukauden
valein. Rajoitustoimenpide lopetetaan heti, kun se ei endd ole tarpeen. e Rajoitustoimenpiteet:
Hyvaksyttavid toimenpiteitd ovat esimerkiksi liikkkumisen estdvat vilineet (esim. turvavyot, haaravyot,
sangynlaidat), mutta vain, jos ne ovat valttamattomia ja turvallisia.

¢ Keskustelu ennen toimenpiteita: Ennen rajoitustoimenpiteiden aloittamista keskustellaan aina asukkaan

ja/tai hinen laheistensa kanssa.

Dokumentointi ja seuranta:
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 Kaikki rajoitustoimenpiteet ja niiden kayton yksityiskohdat kirjataan paivittaisiin kirjauksiin. Kirjauksessa
tulee ndkya toimenpiteen syy, sen arvioitu valttamattomyys sekd asukkaan ja/tai laheisten kanssa kayty
keskustelu.

e Muut kokeillut lievemmat keinot tai perustelut niiden toimimattomuudelle

e Asukkaan reaktiot rajoitustoimenpiteisiin kirjataan huolellisesti, ja tilannetta seurataan aktiivisesti.
Ennaltaehkadisevat toimenpiteet ennen rajoituksia Rajoitustoimenpiteitd pyritddan ehkdisemaan
ennakoivilla ja yksilollisesti suunnitelluilla ratkaisuilla, jotka tukevat asukkaan turvallisuutta ja

itsemaaraamisoikeutta.

Ennaltaehkaisevia toimenpiteitd ovat:

1. Yksilollinen suunnittelu: Asukkaan arki ja turvallisuus suunnitellaan vyksilollisesti siten, etta
rajoitustoimenpiteiden tarvetta ei synny. Tama sisdltdd asukkaan omien toiveiden ja tarpeiden
huomioimisen seka heidan osallistamisensa paatoksentekoon.

2. Vuorovaikutuksen tukeminen: Asukasta tuetaan ilmaisemaan omia toiveitaan ja tekemaan paatoksia
arjestaan. Paatoksentekoa tuetaan tarjoamalla selkeita vaihtoehtoja ja ratkaisuja.

3. Turvallinen ymparistd: Palveluympaéristéd muokataan mahdollisimman turvalliseksi ilman fyysisia
rajoituksia

4. Henkiloston yhteistyd: Tyoyhteisossa keskustellaan saanndllisesti

rajoitustoimenpiteiden tarpeesta ja mahdollisuuksista vahentda niita. Vaihtoehtoisia ratkaisuja etsitdaan
yhdessa. Esimerkkeja ennaltaehkaisevista toimista:

¢ Rauhallinen ja Idsna oleva vuorovaikutus.

¢ Turvallisen ympariston luominen esimerkiksi esteettomilla ratkaisuilla.

¢ Asukkaan aktiivinen osallistaminen paivittaiseen toimintaan.

Rajoitustoimenpiteitd ei koskaan saa kayttda ensisijaisena ratkaisuna. Ne ovat viimesijainen keino
asukkaan turvallisuuden takaamiseksi silloin, kun kaikki muut vaihtoehdot on todettu riittamattomiksi.
Toimenpiteiden kdyttd ei saa vaarantaa asukkaan ihmisarvoa tai yksityisyytta. Kaikessa toiminnassa
Mainiokodeissa korostetaan asukkaan itsemadaraamisoikeuden ja aktiivisen roolin kunnioittamista.
Rajoitustoimenpiteiden  kayttéa valvotaan tiiviisti, ja toimintatapoja arvioidaan jatkuvasti
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Tama varmistaa, ettd yksikon toiminta on eettistd, lainmukaista ja

asukkaan oikeuksia kunnioittavaa.

Yksikdbn omavalvontasuunnitelma sisdltdd ohjeet itsemadrdaamisoikeuden vahvistamiseksi ja

rajoitustoimenpiteiden  asianmukaiseksi  toteuttamiseksi. = Suunnitelman toteutumista valvoo
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yksikdnjohtaja ja tiimivastaava, mika varmistaa, ettd toiminta on eettistd, lainmukaista ja asukkaan

oikeuksia kunnioittavaa.

2.4 Muistutusten kasittely

Mainiokoti Komiakulmassa muistutusten kasittelysta vastaa ensisijaisesti yksikdnjohtaja. Muistutukset
voidaan tehda palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun liittyen ja ne voi tehda asukas itse, hanen

laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutukset voi tehda myos suoraan hyvinvointialueelle.

Menettelytavat muistutusten kasittelyssa

Muistutukset kasitelladn yksikonjohtajan toimesta henkilostdpalavereissa, joissa keskustellaan esille
tulleista asioista ja tehd&dan tarvittavat kehittdmissuunnitelmat. Muistutukset kasitellaan kahden viikon
sisdlla niiden saapumisesta ja viranomaispyynnot, jotka vaativat selvitysta, kasitelladn pyydetyssa ajassa.
Tama varmistaa, etta kaikki muistutukset kasitellddn huolellisesti ja ajallaan, ja ettd niihin annetaan

kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Epakohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittamisessa
siten, ettd henkilostopalavereissa maaritellaan tarvittavat korjaustoimenpiteet. Ndiden toteutusta
seurataan sadnnollisesti, ja kehittdmissuunnitelmat paivitetddn tarpeen mukaan. Tama jatkuva seuranta
ja kehittaminen varmistavat, etta toiminta paranee ja etta asukkaiden ja potilaiden oikeudet ja hyvinvointi

ovat etusijalla.

Kantelut

Kantelulla tarkoitetaan ilmoitusta lupa- ja valvontavirastolle epaillysta virheellisestd menettelysta tai
laiminlyOonnista sosiaali- ja terveyspalveluissa tai muussa vastaavassa toiminnassa. Kantelun voi tehda
asukas itse tai hdnen omaisensa/ldheisensd. Kantelun tekeminen on maksutonta. Ennen kantelun
tekemista suositellaan ensisijaisesti keskustelemaan asiasta henkilston tai yksikénjohtajan kanssa seka
tarvittaessa tekemaan muistutus palveluntuottajalle. Lupa- ja valvontavirasto selvittaa kantelussa, onko
toimittu lain ja hyvan hallintotavan mukaisesti. Seurauksena voi olla ohjaus, huomautus tai velvoite

menettelytapojen muuttamiseen.

Sosiaaliasiavastaavan rooli
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Sosiaaliasiavastaava toimii puolueettomana neuvonantajana, joka voi avustaa asukkaita muistutusten
tekemisessd ja tiedottaa heiddn oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava voi myds saattaa esille tulleet
epdkohdat viranomaisten tietoon, mikd lisdd muistutusten kasittelyn lapindkyvyytta ja luotettavuutta.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ja palvelut ovat saatavilla asukkaille ja heidan laheisilleen. Yhteystiedot

|6ytyvat sivulta 1.

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja valvontavirasto
(LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Verkkosivut: www.lvv fi

Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Sahkoposti: kirjaamo@Ivv.fi

Asiakkaalla, laheiselld tai henkiloston jasenelld on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han
katsoo, etta palveluyksikén toiminnassa on lainvastaisia menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu

omavalvonnallisin toimin.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES
Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtdvaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai ldheiselld on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han katsoo tulleensa

kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki
Postiosoite: 00102 Eduskunta
Puhelin: 09 432 3363 (neuvonta)
Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehd& sdhkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

Muistutusten tai reklamaatioiden perusteella tehdyt kehittamistoimet kirjataan

omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin.
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2.5 Henkilosto

Henkil6ston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet

Mainiokoti Komiakulman henkiléstésuunnittelussa noudatetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuuslakia sekd toimintayksikdn luvassa maariteltyd henkilostomitoitusta ja rakennetta.
Ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa lainmukainen henkiléstomitoitus on kulloinkin voimassa oleva
lain vaatima mitoitus ja yhteisollisessa asumisessa seka kotihoidossa mitoitus mukautetaan asukkaiden
yksil6llisiin tarpeisiin. Henkiloston riittdvyys suhteessa asiakkaiden palvelutarpeisiin varmistetaan

arvioimalla asukkaiden kuntoisuutta ja avun tarvetta RAl-jarjestelmaa hyddyntaen.

Henkilostévoimavarojen riittdvyydesta vastaa yksikon johtaja, ja se varmistetaan tyévuorosuunnittelulla.
Sijaisten hankkimisessa kdytetddn omaa sijaislistaa, ja &killisissd poissaoloissa hyddynnetdan
viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin  saa nopeasti yhteyden. Tarvittaessa kaytetddan myo0s
henkilostovuokrausfirmaa turvaamaan kulloinkin lain vaatima mitoitus, mikali riittavaa henkilostomaaraa

ei omasta sijaisjarjestelmasta jarjesty.

Komiakulmassa tyoskentelee tiimivastaava, sairaanhoitajia, fysioterapeutti, geronomi, lahihoitajia,
laitoshuoltaja, kokki ja moniosaaja. Vuorovahvuus on asukasmdardn ja kulloinkin voimassa olevan
mitoitusvaatimuksen mukainen. Aamuvuoroissa ryhmakodissa tyontekijoita on 4-5, iltavuoroissa 3—4 ja
yovuoroissa 2. Kokit tyoskentelevat joka pdiva ja laitoshuoltaja sekd moniosaaja tydskentelevat arkisin.

Yksikdnjohtaja on pdaasiassa arkisin virka-aikana yksikossa.

Ammattioikeuksien varmistaminen

Hoitohenkilokunnan valinnassa tarkistetaan hakijan ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot seka
tutkinto- ja tyotodistukset, lisaksi rikosrekisteri idkkdiden kanssa tydskentelya varten. Opiskelijoilta
tarkastetaan sen hetkiset opintopisteet osaamisen lisaksi. Tyontekijan kielitaito tarkistetaan rekrytoinnin
yhteydessa kielitodistuksella ja haastattelulla. Hoitotyohon osallistuvilta edellytetdaan vahintaan B1.1 tason
osaamista ja tukipalvelun tyontekijoiltda A2 tason osaamista. Tarvittaessa tyontekijille jarjestetdaan

lisdkielikursseja.

Opiskelijoiden ohjaus ja valvonta
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Opiskelijoiden ohjauksesta ja valvonnasta vastaa nimetty ohjaaja. Sijaisena tydskentelevien opiskelijoiden
ladkelupaa varten tarkastetaan opintorekisteriote, ja lddkeluvan edellyttdmat opintopisteet on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa. Opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan tiiviissa yhteistyossa
ohjaajan kanssa, tarjoten heille mahdollisuuden oppia kadytdnnon tyossa kokeneiden ammattilaisten

ohjauksessa.

Perehdyttdminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Henkilokunta perehdytetdaan suunnitelmallisesti asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja
omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytys tapahtuu sdhkdiselld alustalla Moodle-oppimisymparistossa ja
jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetadn perehdyttdjat, joiden kanssa han tydskentelee ensimmaiset
tybvuoronsa. Ensimmadisissa tyovuoroissa perehdyttdja kertoo yksikon vuorokuvauksista ja
tehtdvankuvista. Tyontekija perehtyy asukkaisiin ja yksikon tarkeimpiin asiakirjoihin, kuten
omavalvontasuunnitelmaan. Pitkdaikaisten sijaisten ja vakituisten osalta nimetdadn mentori. Mentorin
avulla perehdytyksen tavoitteena on lisdtd henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tydssa

jaksamista sekd vahentaa tydtapaturmia ja poissaoloja.

Mainiokoti Komiakulmassa tehdadan vuosittainen henkiléston osaamisen kehittamissuunnitelma, joka
perustuu henkilostotutkimuskyselyyn ja kehityskeskusteluihin. Mehildinen tarjoaa runsaasti sisdista
koulutusta, ja tdydennyskoulutusta jdrjestetddan tarpeen mukaan. Koulutukset kirjataan

henkilostohallintojarjestelmaan Workdayhin, josta saadaan raportti kdydyista koulutuksista.

Osaamisen ja tyoskentelyn seuranta

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan saanndllisesti, ja havaittuihin
epakohtiin puututaan valittomasti. Yksikon ohjausryhman jasenet toimivat tyoyhteisdssa esimerkkeina ja
ohjaavat toimintaa arjessa suunnitellun mukaisesti. Tyontekijoiden soveltuvuus varmistetaan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat tyohontulokyselyn
sahkodisesti. Tarvittaessa heidat kutsutaan tyohontulotarkastukseen. Yksikonjohtaja ilmoittaa altistetyota
tekevat tyoterveyshuoltoon. Tydsuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana arvioidaan tyontekijan
soveltuvuus kyseiseen tydtehtavaan. Osaamista ja tyOskentelya arvioidaan vuosittaisissa

kehityskeskusteluissa.

Rikostaustan selvittiaminen
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Tyontekijan rikostausta selvitetdan valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkil6iden
kanssa tyoskenteleviltd. Tama varmistaa, ettd kaikki tyontekijat ovat soveltuvia tyGskentelemaan

haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa.

Yksikdnjohtajaa sijaistaa tiimivastaava. Yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan tydaika esihenkil6tyohon
varmistetaan jakamalla tyo6ta ja vastuita koko tyoyhteisolle seka tyévuorosuunnittelulla. Yksikdssa toimii
ohjausryhma, jonka tavoitteena on vahvistaa johtamisen hartioita seka auttaa asioiden ja padatosten

jalkauttamisessa sekd paatdsten mukaisen toiminnan varmistamisessa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiléston riittdvyyden varmistaminen

Yksikonjohtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa varmistavat henkiloston riittdvyyden suhteessa palvelujen
tarpeeseen ja asukkaiden maaraan. Tama toteutetaan arvioimalla asukkaiden kuntoisuutta ja avun
tarvetta saannollisesti RAl-jarjestelmaa hyodyntaen.

Henkilostévoimavarojen riittdvyydestd vastaa yksikOnjohtaja ja se varmistetaan huolellisella
ty6vuorosuunnittelulla, joka ottaa huomioon seka henkildston maaran etta osaamisen.

Konkreettiset toimintamallit:

1. Ty6vuorosuunnittelu: Henkildston riittdvyys varmistetaan tarkalla tydvuorosuunnittelulla, joka
mukautuu asukkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja palvelutarpeeseen. Tyovuorosuunnittelussa otetaan
huomioon myds mahdolliset poissaolot ja niiden vaikutus henkildstoresursseihin.

2. Sijaisten kayttd: Akillisissa poissaoloissa kiytetdan omaa sijaislistaa, ja viestijarjestelman avulla sijaisiin
saadaan nopeasti yhteys. Tarvittaessa hyddynnetdadan henkilostovuokrausfirmaa, jotta varmistetaan
riittava henkilostomaara kaikissa tilanteissa.

3. Henkiloston joustavuus: Yksikdnjohtajaa sijaistaa tiimivastaava, ja esihenkilotydhon varataan riittavasti
aikaa jakamalla tyota ja vastuita koko tydyhteisolle. Tama mahdollistaa joustavan reagoinnin muuttuviin
tilanteisiin.

4. Ohjausryhma: Yksikdssa toimii ohjausryhma, jonka tavoitteena on vahvistaa johtamista seka auttaa
asioiden ja paatosten juurruttamisessa. Tama ryhma tukee henkiloston riittavyyden varmistamista ja

paatésten mukaisen toiminnan toteuttamista.
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Henkil6ston riittavyyden seuranta: Henkiloston riittavyyttd seurataan jatkuvasti, ja mahdollisiin
puutteisiin puututaan valittdmasti. Seurannassa arvioidaan avustavien ja varsinaista hoitoty6ta tekevien

riittavyytta. Seuranta kattaa kaikki palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Komiakulmassa toteutetaan moniammatillista yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa. Yhteistyotahoja ovat muun muassa laakarit, erikoissairaanhoito,
apteekit, jalkahoitajat, kampaajat, suuhygienistit ja optikot. Asukkaan asioissa yhteistyon
koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja, ryhmakodin sairaanhoitaja ja tiimivastaava. He
varmistavat, ettd asukas, ldheiset ja tarvittaessa muut hoitavat tahot osallistuvat palveluiden

suunnitteluun ja arviointiin. Omahoitaja toimii tiiviina linkkinad yhteistydssa laheisten kanssa.

Yhteisty6 muiden palveluyksikkéjen kanssa: Palveluntuottajan muiden palveluyksikkdjen kanssa tehtava
yhteistyd varmistetaan sujuvalla tiedonkululla ja hyvien kaytanteiden Iluomisella. Tiedonkulun
varmistamiseksi on kehitetty kdytantoja, kuten hoitajan lahete kiireelliseen sairaalahoitoon siirryttdessa ja
yksikbn oma 1ddkdri kirjaa asukkaan hoitotahdon ja hoitolinjaukset hyvinvointialueen

potilastietojarjestelmaan.

Olemme aktiivisesti yhteydessa yhteistyotahoihin myds silloin, kun asukas on hoidossa muualla. Téma
avoin ja kehittava yhteistyd on keskeistd, jotta asiakkaan tarpeenmukainen palvelukokonaisuus voidaan

jarjestaa tehokkaasti.

Monialaisen yhteistydn perusta on sujuva tiedonkulku, ja olemme luoneet tarkeimpien
yhteistydkumppaneiden kanssa kaytanteita, jotka varmistavat palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun. N&in
varmistamme, ettd asiakkaalle tai potilaalle annettavat palvelut ovat koordinoituja ja vastaavat heidan

tarpeitaan.

2.8 Toimitilat ja védlineet
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Toimintaympadristé ja saavutettavuus: Mainiokoti Komiakulma sijaitsee kahdeksankerroksisessa
kerrostalossa, jossa viidessa ensimmadisessd kerroksessa on yksikon tiloja ja asukkaiden asuntoja.
Ympadrivuorokautista palveluasumista tarjotaan kahdessa ryhmakodissa, Onnenmaassa ja Satumaassa,
jotka sijaitsevat toisessa ja kolmannessa kerroksessa. Jokaisella asukkaalla on oma huone esteettomalla
wc/kylpytilalla, ja asukkaat voivat kalustaa huoneensa omilla huonekaluillaan. Yhteisélliseen asumiseen
kuuluvat asunnot sijaitsevat kerroksissa 1, 4 ja 5. Yhteisolliset tilat ja ravintola ovat kerroksessa 1. Talossa

on esteet0n, tilava hissi, ja ravintolasalista padsee esteettomasti suurelle terassille ja ulkoilupihaan.

Toimitilojen tarkastukset ja luvat: Viimeisimmat ymparistoterveydenhuollon tarkastukset,
terveystarkastukset ja palotarkastukset on suoritettu ajallaan, ja toimitilat ovat saaneet tarvittavat
viranomaishyvaksynnat ja luvat. Tarkastuksissa on kiinnitetty huomiota toimitilojen omavalvonnan
kannalta keskeisiin havaintoihin, kuten turvallisuuteen ja esteettomyyteen. Viimeisimmat raportit 16ytyvat

yksikdn viranomaiskansiosta.

Toimitilojen ylldpidolla ja huollolla varmistetaan turvallinen, terveellinen ja toimiva ymparistd seka
asukkaille ettd henkilostolle. Ylldpitoon kuuluu péivittdinen siivous, sadnnéllinen pintojen
hygieniaseuranta seka siivoussuunnitelmien noudattaminen. Siivouksen toteutusta ja laatua seurataan
osana omavalvontaa. Kiinteistohuollosta vastaa kiinteisténomistaja, joka huolehtii rakennuksen
rakenteiden ja teknisten laitteiden kunnossapidosta ennakkoon laaditun huolto-ohjelman mukaisesti.

Kiinteistohuolto suorittaa myos saanndlliset tarkastukset ja dokumentoi tehdyt huoltotoimet.

Kiireellisistd huoltotarpeista ilmoitetaan viipymatta kiinteiston paivystyspuhelimeen (p. 050 385 4005).

Henkilokunta on ohjeistettu toimimaan nain, ja tiedot paivystyksesta loytyvat nakyvilta yksikon tiloissa.

Toimitiloihin liittyvat epdkohdat tai riskit, kuten liikkkumista estavat esteet, puutteellinen valaistus tai
paloturvallisuuteen liittyvdt ongelmat, raportoidaan valittomasti yksikénjohtajalle ja kirjataan
poikkeamailmoituksena sahkdiseen toiminnanohjausjarjestelmaan (Mainionet > Poikkeamat > Tilat ja
turvallisuus). Havaituista epakohdista tai turvallisuusriskeista tehddan viipymattd ilmoitus
yksikdnjohtajalle,  tiimivastaavalle tai  turvallisuusvastaavalle.  Huomioista tehddaan  myos
poikkeamailmoitus ja niiden kasittely tapahtuu poikkeamien kasittelyn prosessin  mukaisesti.
Vastuuhenkilé arvioi tilanteen vakavuuden ja madrittelee tarvittavat korjaustoimenpiteet. Korjaavat

toimenpiteet pyydetdan kiinteistéhuollosta sdahkdpostitse tai puhelimitse.
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Poikkeamat kasitelladn viikoittaisissa henkilostopalavereissa tai valittdmasti, riippuen poikkeaman
luonteesta. Tarvittavat korjaustoimet kdynnistetddn viipymatta. Toteutuneista toimenpiteistd kirjataan
muistiinpanot Mainionetiin ja omavalvonnan seurantaan. N&in varmistetaan, ettd toimitilojen

turvallisuutta ja laatua koskevat havainnot tulevat asianmukaisesti kasitellyiksi ja korjatuiksi.

Tiedonkulku varmistetaan saannollisilla palavereilla kiinteistohuollon ja kiinteistonomistajan kanssa (4x
vuodessa), kirjallisilla ohjeistuksilla seka sahkaisilla viestintdkanavilla. Kaikista muutoksista ja merkittavista

huolto- tai yllapitotoimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa asiakkaille ajoissa.

Riskit ja niiden hallintakeinot: Toimitilojen ja vélineiden kayttoon liittyvat riskit, kuten asiakkaan ja
potilaan yksityisyyden suoja, hallitaan huolellisella suunnittelulla ja kaytannaoilla. Asukkaiden
henkilokohtaisia asioita kasitelldaan yksikon toimistotiloissa, joissa tietosuoja on varmistettu. Valineiden

turvallinen kayttd varmistetaan saanndlliselld huollolla ja henkiloston koulutuksella.

Toimitilojen yllapito ja huolto: Yksikon toimitilojen ja ulkotilojen ylldpidosta vastaa kiinteistohuolto RTK,
joka huolehtii tilojen kunnossapidosta ja huoltosopimuksen mukaisista tehtavista. Yksikossa tehdaan
turvallisuuskdvely 4x vuodessa turvallisuusvastaavan toimesta. Turvallisuuskdvelystda esiin nousseet
puutteet tai riskit viedaan kiinteistohuollolle tiedoksi ja seurataan niiden toteutumista. Huoltosopimuksen
paapiirteet sisdltavat saannolliset tarkastukset ja huoltotoimenpiteet, jotka varmistavat tilojen ja

valineiden asianmukaisuuden ja turvallisuuden.

Pitkdjanteinen ylldpito ja resurssit: Palvelutoimintaan kdytettdavan kiinteiston pitkajanteinen yllapito on
suunniteltu huolellisesti, ja siihen on varattu riittdvat resurssit. Suunnitelmat kattavat seka tilojen etta
vdlineiden sdannollisen huollon ja tarvittavat paéivitykset, jotta ne pysyvat turvallisina ja

tarkoituksenmukaisina.

Vilineiden turvallisuus ja koulutus: Palveluyksikdssa varmistetaan, ettei kaytossa ole epdasianmukaisia
tai turvallisuusriskin muodostavia valineita. Valineiden huolto on jarjestetty saannollisesti, ja niiden kayton

vaatima koulutus tarjotaan henkil6stolle, jotta valineita kdytetaan turvallisesti ja tehokkaasti.

2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Yksikon laakinnallisten laitteet ja huollot vieddan ldakinnallisten laitteiden seurantajarjestelmaan
Spotillaan. Laitevastaavat toimii laiterekisterin yllapitdjana ja vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta,
laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta ja kirjaamisesta seka yhdessad yksikdnjohtajan ja
laitevalmistajan kanssa henkiloston perehdyttamisesta laitteiden oikeanlaiseen kayttamiseen ja

huoltamiseen.

Mainiokodeilla on kaytossa sahkoinen asukastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asukastiedot
kirjataan ja tallennetaan vahintddan kerran vuorossa. Jokainen tyontekija kayttdda Domacare -
asukastietojdrjestelmaa omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset jarjestelmdan antaa

yksikdnjohtaja tai tiimivastaava.

Yksikossa toimii kirjaamisvastaava, joka varmistaa yksikdssa tapahtuvan asukaskirjaamisen laatua seka
yhtendisia kirjaamiskaytantéja. Han tukee henkilostda kirjaamisessa sekd teknisesti ettd sisallollisesti.
Tehtdvaan kuuluu henkildstén ohjaaminen ja kouluttaminen kirjaamiskaytannoissa, kirjaamisen laadun ja
toteutumisen seuranta seka laaturaporttien hydodyntdminen toiminnan kehittdmisessa. Kirjaamisvastaava
vastaa kirjaamisohjeiden jalkauttamisesta yksikon arkeen ja yllapitdd omaa osaamistaan kirjaamiseen
liittyvissd asioissa. Lisaksi han tekee tarvittaessa kirjaamisen omavalvontakaynteja oman alueen yksikdihin,
osallistuu kirjaamisvastaavien sdadannollisiin yhteistyopalavereihin sekd kehittdd DomaCare-jarjestelman
kdytettavyytta yhteistydssa paakayttdjan kanssa. Kirjaamisvastaava osallistuu 4x vuodessa Mainiokotien

kirjaamisvastaavien koulutuksiin ja jalkauttaa tiedon muulle henkilostolle.

Toimimme rekisterinpitdjana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa rekisterinpitdjana
toimii palvelun tilaaja. Tietojarjestelmalld on oma paadkayttdja, joka tiedottaa tietojarjestelman

kayttokatkoista ja hairidtilanteista asukastietojarjestelman kayttajia.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on
kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa. Mainiokoti
Komiakulman ulko-ovissa ja ryhmakotien ovissa on sahkolukot. Kiinteistéssa on automaattinen
paloilmoitinjarjestelma. Jarjestelma muodostuu ilmoitinkeskuksesta, paloilmaisimista,

paloilmoituspainikkeista, halyttimista ja automaattisen ilmoituksen siirtojarjestelmasta hatakeskukseen.

Kameravalvonnan alaisista tiloista on ilmoitettu kameravalvontakyltin avulla.
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Kdaytdmme yksikossd CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Laitteiston kadyttéon perehdytetdan ja
perehtymistd seurataan keskusteluin ja palautteiden avulla. Pitkiin huoltoviiveisiin varaudutaan

ennakoimalla, tyon jarjestelylla ja kdyttamalla mahdollisesti korvaavia laitteita.

Hoitajakutsujarjestelma on 9Solutions. Asukkailla on kdytdssa paikantava turvarannekeja hoitajakutsu.
Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan 9Solutions paikantavalla turva- ja viestintda 31 jarjestelmalla. Asukkailla on
turvaranneke, jota painaessaan se toimii hoitajakutsuna seka jatkuva aikaisena paikannuksena hoitokodin

sisalla.

Hoitajakutsuihin ja turvarannekkeiden halytyksiin vastataan viipymatta henkiloston toimesta. Halytykset
valittyvat hoitajien kaytdssa oleviin mobiililaitteisiin, joiden kautta ne kuitataan ja niihin reagoidaan
valittomasti. Halytysten toimivuutta testataan sddannoéllisesti ja niiden toimivuutta seurataan osana yksikon

omavalvontaa. Halyttimien vastuuhenkilona toimii lahihoitaja Milla Kurki.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn vuosittain tai aina tarpeen mukaan.
Paivityksesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Viimeisin ladkehoitosuunnitelma on paivitetty huhtikuussa 2026.

YksikOssa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokodeilla on kaytossa sahkoinen asukastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asukastiedot
kirjataan ja tallennetaan vahintdaan kerran vuorossa. Jokainen tyontekija kayttda Domacare -
asukastietojarjestelmaa omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset jarjestelmaan antaa
yksikdnjohtaja tai tiimivastaava, jonka jalkeen tyontekijaa ohjeistetaan vaihtamaan salasana ensimmaisen

kirjauksen jalkeen ja vahintdaan kolmen kuukauden valein.
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Mainiokoti Komiakulman henkilokunnan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Meille on nimetty
kirjaamisvastaava, joka osallistuu Mainiokotien kirjaamisvastaavien koulutuksiin. Yksikdssa han seuraa,

ohjaa, kouluttaa ja perehdyttaa kirjaamista teknisesti ja sisallollisesti henkilostolle.

Asukastyon kirjaaminen toteutetaan sdhkoiseen asukastietojarjestelmaan ajantasaisesti ja yksikon
kirjaamisohjeiden mukaisesti. Yksikdssa on kdytossa mobiilikirjaus, mika mahdollistaa reaaliaikaisen
kirjaamisen. Kirjaamisen tavoitteena on varmistaa hoidon jatkuvuus, asukasturvallisuus seka palvelun

toteutumisen seuranta.

Kirjaukset tehddan jokaisessa tyovuorossa asiakkaan voinnista, toimintakyvysta seka toteutuneista hoito-
ja kuntoutustoimenpiteista. Kirjaamisesta tulee valittya asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma
arki. Omatuokiot kirjataan viikoittain, ulkoilut ja paivdatoiminta paivittdin. Erityistilanteet, kuten kaatumiset
ja sairaskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti. Kirjaamisen laatua seurataan sdannéllisesti ja henkilostoa

ohjataan tarvittaessa kirjaamisen kehittamisessa.

Mainiokoti Komiakulmassa jokainen tyontekija suorittaa tietoturvakoulutuksen Moodle-oppiymparistdssa
henkilostohallintojarjestelmassa Workdayssa seka allekirjoittaa salassapitosopimuksen tyosopimuksen
yhteydessd. Ndin varmistetaan, ettd yksikdssa noudatetaan tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsdadantda seka laadittuja ohjeita ja viranomaismadrayksia. Poikkeavasta toiminnasta,
asukastietojen kasittelyssa tai lahelta-piti tilanteista tehdaan tietoturvapoikkeama yksikon sahkoisessa
toiminnanohjausjarjestelmadssa, poikkeamat vdlilehden kautta. Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan

palvelun tilaajalle valittdmasti, viimeistdan 72 tunnin sisalla.

Rekisterinpitajalla on ilmoitusvastuu asukkaalle ja heidan laheisilleen, mutta myds yksikko viestii avoimesti
mahdollisista tapauksista asukkaita ja heidan laheisidan. Vakavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan

aina konsernin tietosuojavastaavaa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikén asukastietojenkasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta. Tietoturvasuunnitelma l6ytyy yksikon sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja turvallisuusvastaava huolehtii uusien tyéntekijéiden perehdyttamisesta.

Suunnitelmasta kerataan lukukuittaukset. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 2.3.2026.
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Komiakulmassa on kaytOssa asiakastietolain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta) 90 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamat
ja tietoverkkoihin kohdistuneet tietoturvallisuuden hairiot. Pykdlan mukaan palvelunantajan on viipymatta
ilmoitettava valvontaviranomaiselle, jos sen kdyttamassa tietojarjestelmassa havaitaan poikkeama, joka
voi vaarantaa asukastietojen kasittelyn turvallisuuden tai tietosuojan. Lisdaksi palvelunantajan on
ilmoitettava tietoverkkoihin kohdistuneista tietoturvallisuuden hairidistda, jotka voivat vaikuttaa
asukastietojen kasittelyyn. Tama velvollisuus korostaa palvelunantajien vastuuta huolehtia kayttamistaan
tietojarjestelmista ja tietoturvasta sekd varmistaa, ettd mahdollisista poikkeamista ja hairidista

tiedotetaan asianmukaisesti valvontaviranomaisille.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehildisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286 /kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin viikoittain. Asukkaan, ldheisen seka henkilokunnan
kokemuksellista  laatua  mitataan ja  kysytddan  sdannollisesti.  Kyselyn  vastausten ja
asukastietojdrjestelmastda nousevien asioiden perusteella muodostuu yksikolle laatuindeksi.
Kyselylomakkeessa on myds avoimen palautteen mahdollisuus. Myds anonyymi palautekanava 16ytyy
Mehildisen verkkosivuilta. Tarkein on tietenkin avoin suullinen kommunikointi, jota yksikdssa toivotaan ja
ellei se ole mahdollista niin voi soittaa tai laittaa sahkdpostiviestin esimerkiksi omahoitajalle tai suoraan
vksikdnjohtajalle. YksikOssa pidetddan myds laheisten tapaamisia vahintadan kaksi kertaa vuodessa.

Laajempi laheistyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa.

Saatu palaute sekd laatuindeksin tuloksia kasitelldan ohjausryhmassa seka henkilostépalaverissa ja
yhdessa mietitadan, kuinka palautteen pohjalta toimintaa |dhdetdadn kehittamaan. Sovittu
toimintasuunnitelma kaydaan lapi henkilostopalaverissa ja toteutuksen seurannasta vastaa ohjausryhman

jasenet.

Henkilostotyytyvaisyyskysely jarjestetdan 1x vuodessa ja sen pohjalta suunnitellaan toimintasuunnitelman
tulevalle vuodelle. Toimintasuunnitelma sisaltdaa kehityssuunnitelman, jossa tydyhteisé on tunnistanut

useita kehittamistarpeita. N&itd ovat avoimen kommunikaation ja tiimityotaitojen parantaminen,
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raportoinnin kehittdminen, tydhyvinvoinnin edistdiminen, vastuun jakaminen, perehdyttamisen

tehostaminen seka kielitaidon lisdaminen.

Toteutumista seurataan kvartaaleittain henkildstdpalaverin yhteydessa. Palaute ja mahdollinen toiminnan

muuttaminen kirjataan kokousmuistioon ja informoidaan |3heisille ja tarvittaessa tilaajalle.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikossa riskien ja epakohtien tunnistaminen perustuu useisiin jarjestelmallisiin menetelmiin ja
toimintatapoihin, joita hyodynnetdan jatkuvasti osana arjen tyoskentelya.

Nadihin kuuluvat:

e Poikkeamailmoitukset (esim. hoito- ja ldadkehoitopoikkeamat, asukasturvallisuutta vaarantavat
tapahtumat)

¢ Suullinen palaute henkilostolta, asiakkailta ja laheisilta

¢ Asukas-, henkil6sto- ja laheispalautekyselyt (sdanndllisesti)

¢ Henkilostokokoukset, joissa kasitellaan havaitut puutteet ja sovitaan korjaavat toimenpiteet

e Toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt, joita tehddan kvartaaleittain sekad uusien tyontekijoiden
aloittaessa

e Omavalvontakyselyt, joita yksikbnjohtaja tai tiimivastaava tayttaa viikoittain — ne kohdistuvat mm.
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuuteen, ladkelupiin, kirjaamisiin ja rajoitustoimenpiteisiin

¢ Vuosittainen vaarojen ja riskien arviointi, joka dokumentoidaan Laatuporttiin. Laatuportti on Mehilaisen
oma raportointi- ja kasittelyjarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, asukaspalautteet seka
kehitysehdotukset. Sosiaalipalveluiden poikkeamat kasitelladn omassa erillisessa jarjestelmassdan
(Sahkoinen toiminnanohjausjarjestelmad — Mainionet ja sielld yksikén omat sivut ja poikkeamavililehti).
Laatuportti toimii samalla organisaation sisdisena tietopankkina riskienhallintaan liittyvista havainnoista ja
toimenpiteista.

Yksikon keskeiset asukasturvallisuuteen liittyvat riskit on jaoteltu laatuportissa seuraavasti:

¢ Fyysiset (esim. liukastumiset, haavat)

» Psyykkiset ja sosiaaliset (esim. Muistisairaan kaytoshairidihin liittyvat riskit)
¢ Infektiot (esim. kausitautien leviamisriskit)

¢ Tietosuojariskit

¢ Toimintaymparisto (kerrostalo)

Naiden hallintaan kaytetdan ennaltaehkaisevia toimintamalleja, koulutuksia (esim. ergonomia, hygienia),
ohjeistuksia ja sdannollisia arviointeja. Laatuporttiin padsee yksikdnjohtaja ja turvallisuusvastaava. Taman
lisdksi erikseen nimetyt vastuuhenkilot paasevat kasittelemdan riskien toimenpiteitd laatuporttiin.

Tarkempi kuvaus riskienhallinnan jarjestelmasta ja kaytanteistd on saatavilla yksikdnjohtajalta tai
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turvallisuusvastaavalta sekda Laatuportin kdyttoohjeista (Mehinet > Tarkeat linkit > Palaute- ja
raportointikanava).

Yksikossa tehdyt poikkeamat ja ldheltd piti- ilmoitukset kasitellddan yhdessda henkiloston kanssa
henkilostdpalaverissa viikoittain. Vakavat poikkeamat kasitellddn valittémasti asianosaisten seka

palvelujohtajan, laatupaallikdiden seka liiketoimintajohtajan kanssa.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Riskien suuruutta ja vaikutusta
toimintaan arvioidaan poikkeamien kasittelyn yhteydessa niiden vakavuuden ja toistuvuuden perusteella.
Tata arviointia hyodynnetdan tarvittavien toimenpiteiden priorisoinnissa ja toiminnan kehittdmisessa.
Korjaavista toimenpiteistd tehdadn kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan

seurantaan.

Yksikonjohtaja vastaa riskienhallinnan kokonaisuudesta, poikkeamien kasittelystd ja tarvittavien
korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta. Turvallisuusvastaava tukee riskien arviointia ja
turvallisuuskdytantojen toteutumista yksikdssa. Riskienhallintaa arvioidaan myds sisdisten auditointien ja

omavalvonnan seurantakyselyiden avulla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 § mukaisesti palveluntuottajan on ilmoitettava
viipymatta palvelunjarjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavat haittatapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet, joita ei

voida korjata omavalvonnan keinoin.

Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikon vastuuhenkil6lle, mikali han havaitsee tai
saa tietoonsa epdkohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun

lainvastaisuuden.

Mainiokoti Komiakulmassa ilmoitus tehdaan yksikon poikkeamajarjestelman kautta lomakkeella
“Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. llmoitus toimitetaan yksikbnjohtajalle tai muulle vastuuhenkilélle,
joka arvioi tilanteen ja kaynnistda tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekd huolehtii tarvittaessa
ilmoituksesta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksettd,

tyontekijalla on oikeus tehda ilmoitus suoraan valvontaviranomaiselle.
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IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen johdosta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §). Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi
tyosuhteen ehtojen heikentdminen, tydsuhteen paattaminen tai muu epaedullinen kohtelu.

Mainiokoti ~ Komiakulman  henkilostéda  muistutetaan  ilmoitusvelvollisuudesta  sdaanndllisesti

perehdytyksessa ja henkilostopalavereissa.

Riskien ja epakohtien tullessa ilmi aloitetaan korjaavat toimenpiteet, jotta tilanteet eivat toistuisi jatkossa.
Tyontekijan havaitessa poikkeaman, han tekee valittomasti tilanteen vaatimat korjaavat toimenpiteet seka
poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelmassa Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla, poikkeamat
vdlilehdella. Riskien ja epdkohtien tullessa ilmi aloitetaan syiden selvittdminen ja niiden perusteella

toimintatapojen muuttaminen.

Asukkaiden ja laheisten palautteen perusteella voidaan myos saada riskit ja epakohdat tietoon. Palautteet

arvioidaan, kasitelldan henkilostokokouksissa ja tehdaan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet.

Poikkeamailmoitukset kasitelladn henkilostokokouksissa ja kirjataan kokousmuistioon. Kokousmuistio

tallennetaan Mainionettiin, yksikén omille sivuille. Linkki kokousmuistioihin [6ytyy etusivulta.

Henkilostoon liittyvat riskit Mainiokoti Komiakulmassa ovat useimmiten tapaturmia ja niitd pyritaan
ehkdisemadn riskikartoituksilla ja toimintaohjeilla. Epidemiat/tarttuvat infektiot aiheuttavat riskin
henkilostolle. Riskida voidaan pienentda tavanomaisilla varotoimenpiteilld eli hyvalla kasihygienialla,
suojainten kaytolla ja oikeilla tyotavoilla. Pisto- ja viiltovahinkoja torjutaan turvaneulojen ja

sdrmajateastian kaytolla.

Mainiokoti Komiakulmassa on jokaisessa vuorossa ladkehoidosta vastaavahoitaja ja ladkehoitoa
toteuttavat vain l|ddkeluvalliset hoitajat. Ladkehoitoon liittyvia riskeja pienennetdaan laakkeiden

annosjakelua kayttamalla ja lddkehoidon seka sen toteuttamisen kdytanteiden selkeyttamisella.

Tietosuojaan ja- tietoturvaan liittyvia riskeja pienennetaan, kun jokainen kirjaa asukastietojarjestelmaan
omilla tunnuksilla. Kirjausten jalkeen kirjaudutaan ulos ohjelmasta. Asukkaiden asioista ei keskustella
toisten kuullen, puhelinkeskustelut, jotka koskevat asukasta kdaydaan niin, ettei muita ole paikalla ja
kokoukset tilassa, josta aani ei kulkeudu muualle. Pidetddn ovet lukossa tiloihin, joissa sailytetdan

asukkaiden tietoja. Riskind voi olla tiedonkulku yksikosta toiseen. Esimerkiksi asukkaan siirtyessa
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tarvittaessa terveyspalveluihin. Riskid pienennetdan kirjallisen hoitajaldhetteen avulla ja puhelimitse
kdydylla keskustellulla. Puhelin keskustelut kirjataan asukastietojarjestelmaan. Tiedonkulku on tarkeaa
esimerkiksi ladkarikierron jalkeen. Riski pienenee, kun asukastietojarjestelmaddn tehddan muutokset

mahdollisimman pian ja asioista raportoidaan myos suullisesti.

Yksikkod sijaistee kerrostalossa ja riskind on asukkaan pddaseminen kerrostalon rappukdytdavaan ja
loukkaantuminen rappusissa. Vierailijat paasevat ryhmakodista pois hoitajan avatessa lukituksen, jolloin

hoitaja varmistaa, ettei asukas vahingossa lahde ulos vierailijoiden mukana.

Tiedonkulkuun ja tiedottamiseen liittyy aina riski, koska henkil6std padosin tekee kolmivuorotyota. Riskia
pienennetddn kasvokkain tapahtuvalla avoimella keskustelulla ja tiedonsiirrolla tyovuorosta toiseen.
Tietoa voidaan lahettda sdhkopostilla, paperiversiona ryhmaéakodin ilmoitustaululle, viestilld ja

kokoustamalla. Jokaisella on myds oma vastuu ottaa asioita selvaa.

Vakavat haittatapahtumat kasitellddn myos laatutiimin kanssa. Haittatapahtuman vakavuuden perusteella
asia viedaan tilaajan, valvojan, l1dakarin, |aheisen ja asukkaan tietoon. Valvovien viranomaisten (esim. LVV
tai HVA) tekemat selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitelldan yksikén johdon ja henkilston kesken.

Nadiden pohjalta toteutetaan tarvittavat muutokset yksikdn toimintaan ja omavalvontaan.

Alla poikkeama prosessi kuvattuna:
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Toimintatapojen muutokset,
kayttoonotto ja seuranta

~y

Toimenpiteet

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kaydaan
lapi vakavat poikkeamat

Poikkeaman toteaminen

. N

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

»

Vakavista poikkeamista
menee valittomasti tieto

johdolle
|

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikossa heti

~y

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitellaan

yksikossa 10 paivan kuluessa

kuukausittain . ‘

Kaikki poikkeamat
kasitellaan yksikon
palaverissa

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Tunnistetut riskit ja niiden korjaustoimenpiteet kirjataan ja raportoidaan esimerkiksi PowerBl:n tai
vastaavan jarjestelman avulla. Jarjestelmd mahdollistaa riskien korjaustoimenpiteiden etenemisen
seuraamisen ja toteutumisen arvioinnin. Vaara- ja haittatapahtumat kasitelladn saanndllisesti yksikén
palavereissa, mikd varmistaa, ettd kaikki raportoidut tapahtumat dokumentoidaan, analysoidaan ja
otetaan huomioon riskienhallinnassa. Yksikon johtaja valvoo korjaustoimenpiteiden etenemista ja

varmistaa, ettd tarvittaviin toimiin ryhdytaan viivytyksetta.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta
Hygienia- ja siivouskdytannot toteutetaan Mehildisen hygieniasuunnitelman mukaisesti. Tama kattaa
muun muassa infektioiden torjunnan, siivoussuunnitelman seka elintarvikehygienian. Yksikon siistija

vastaa yksikon perussiisteydesta, ja hoitohenkilokunta osallistuu paivittdisen hygieniatason yllapitoon
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esimerkiksi poistamalla likatahroja heti niiden havaitsemisen jidlkeen. Toteutumista valvotaan

saannollisilla tarkastuskierroksilla ja auditoinneilla, ja hygieniavastaava tukee toimintaa tarvittaessa.

Eristyssiivouksia koskevat tilanteet hoidetaan erillisten ohjeistusten mukaisesti.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdaytannot

Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan sahkoisessa jarjestelmdssda, Mainionetissd, poikkeama
valilehdelld, mikda mahdollistaa tapahtumien systemaattisen luokittelun, kasittelyn ja seurannan.
Raportoitujen tapahtumien pohjalta tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, jotka dokumentoidaan ja
tiedotetaan henkiléstolle. Henkilostoa kannustetaan ilmoittamaan havainnoistaan matalalla kynnyksella,

mika tukee avointa turvallisuuskulttuuria ja parantaa riskienhallintaa.

Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Uudet tyontekijat perehdytetdan yksikon hygieniakdytantéihin  ja riskienhallintaan osana
perehdytysohjelmaamme. Perehdytys sisdltdd Mainiokotien hygieniasuunnitelman, infektioiden
torjunnan kaytdnnét ja mahdollisten tartuntatautitilanteiden toimintamallit. Henkildston osaamista
kehitetaan saannollisilla hygieniakoulutuksilla, joita tukee Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta

ja yksikdn oma hygieniavastaava.

Henkilosto osallistuu aktiivisesti riskien arviointiin esimerkiksi henkilosto- ja tiimipalavereissa, mika lisda

heidan sitoutumistaan riskienhallintaan ja syventdaa ymmarrysta sen merkityksesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Mehildinen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asukasturvallisuuden tekemalld vuosittain
toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden tuottajien pitaa
sitoutua noudattamaan Mehildisen eettisia ohjeita, lakeja, sdantdja ja ohjeita. Mainiokoti Komiakulmassa
seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti. Pyydamme myds palautetta asukkailta
ja laheisilta. Jos kyse on pienestd hairiostd, selvitimme sen suoraan toimittajan kanssa. Isoista
toimintahairidista tai toistuvista puutteista teemme virallisen reklamaation toimittajalle seka valitamme

hankintaan tiedon palautejarjestelman kautta.
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Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of
Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista

laadunhallintaohjelmaa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Kiinteistohuolto: RTK-kiinteistohuolto

Osa siivouksesta: Pohjanmaan Siivous
Asukaspyykin huolto: Comforta Oy

Ladkkeiden annosjakelu: llmajoki apteekki

Elintarviketoimittaja: KesPro

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja henkilésto osaa toimia sen
mukaisesti. Suunnitelma loytyy yksikon omilta sivuilta, turvallisuusosiosta.

Varautumistarvikkeet poikkeustilojen varalta sdilytetddan 1 kerroksen varastossa ja varusteiden
kayttokunnosta vastaa tyosuojeluvaltuutettu. Varautumistarvikkeisiin kuuluu

e Valaisimia henkilokunnalle

e Huomioliivit henkilokunnalle

e Radio

e Varaparistoja

e Vesikanistereita (Juomavetta 24 h tarpeisiin per henkild, mitoitusohje 3 L/ hlo / vrk)

e Kuivamuona (keittiossad)

e Lampohuopia
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma  pohjautuu  Mehildisen  sosiaalipalveluiden = omavalvontaohjelmaan.
Omavalvontaohjelma [6ytyy Mainiokotien www-sivuilta. Henkiléston omavalvonnan osaaminen ja
sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan henkiloston
jatkuvalla perehdyttamiselld. Lukukuittauksilla varmistetaan, ettd jokainen on lukenut ajantasaisen
omavalvontasuunnitelman. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma 0oytyy yksikdn internetsivuilta,

sdhkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta sekd viranomaiskansiosta.

Muutokset omavalvontasuunnitelmassa tiedotetaan henkilostolle henkiléstopalaverissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylld. Kyselyn pohjalta
madaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain, syksylld vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn,
jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan

raportoimalla kehittdmiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 1.3.2026
Allekirjoitus

Nanna Urhonen
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