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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen hoivapalvelut Oy/Mainiokoti Tauluhovi

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelupaallikkd Harri Vainio, harri.vainio@mainiokodit.fi, p. 050 599 0861

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Tauluhovi

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Terhi Kallio p. 044-5504074 terhi.kallio@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Puistokatu 35 40200 Jyvaskyla

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ikaantyneiden mparivuorokautinen asumispalvelu ja 68

kotihoito

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Asumispalvelut, lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Keski-Suomen Hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja

heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika maanantaista torstaihin klo
9-11.

Suojaamaton sdhkdposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
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Tietoturvallinen s&hkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterointipaiva o _ _
27.3.2017 Ympéarivuorokautinen palveluasuminen
21.1.2019 kotihoito

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Tauluhovi sijaistee Puistokadulla, aivan Jyvéaskylan keskustan tuntumassa.
Yksikossa jarjestetdaan ikaihmiselle suunnattua ymparivuorokautista palveluasumista
kolmessa ryhmakodissa. (Taunonkoti, Puistokoti ja Tourukoti) seka tarjotaan kotiin
annettavia palveluita 10 vuokra-asuntoon. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
ryhmakodeista Taunonkoti on keskittynyt toiminnassaan haastavasti kayttaytyvien

ikdihmisten vaativaan hoitoon.

Palvelukotimme tavoite on turvata asukkaallemme laadukas ja itsendinen elamé elaman
loppuun saakka. Annamme hoivaa yksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset,
kognitiiviset seka hengelliset tarpeet huomioiden. Hoitotydmme p&amaaranéa on asukkaan
itsensa kokema hyva elaménlaatu. Elamanlaatuun sisaltyy mielekés arki, jota mietitddn
yhdessa asukkaan seka laheisten kanssa yksilollistd hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa
laadittaessa. Asukkaiden sosiaalisia ja kulttuurillisten tarpeiden tyydyttdmiseksi teemme
yhteistyota erilaisten yhteystyotahojen kanssa esim. kuorot, seurakunta, erilaiset

oppilaitokset sekd vapaaehtoiset.

Kehitamme tyotdmme ja asukaan hoivaa tekemalla saannoéllisia laatukyselyita seka
seuraamalla viikoittain laadun mittareitamme niin hoidon kuin viriketoiminnan suhteen.

Asukaamme saavat vaikuttaa kodin arkeen viikoittaisissa asukaskokouksissa. Yhdessa
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tekemalla ja toimintaa kehittamalla. saamme kodissamme aikaan asukkaan oman nakoisen

arjen.

Meilla Mainiokoti Tauluhovissa on kannustava ja kehitysmyonteinen tyodkulttuuri.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen perusarviointi ovat
perusasioitamme. Mainiokoti Tauluhovissa on laadittu yhdessa tydyhteisbn kanssa
tyoyhteisbn- ja asukastyon hyveet. Tydyhteison hyveet ovat kunnioitus, positiivisuus ja
joukkuehenkisyys. Asukastyon hyveet ovat lamminhenkisyys, yksilollisyys ja turvallisuus.
Nama hyveet on nahtavilla jokaisessa ryhmakodissa ja kotihoidossa seka Mainiokoti

Tauluhovin padaulassa.

Tybyhteisomme on erittédin keskusteva, joka viestii asioista avoimesti ja toisia kunnioittaen.
Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme. Palveluiden

laatua seuraamme saannollisesti.

Tyontekijoilta odotamme itseohjautuvuutta, arvostusta seka innostuneisuutta omaa ty6taan
kohtaan. TyoOyhteison ilmapiiri on salliva ja kannusta, joka tukee tydntekijoita

itseohjautuvuuteen ja oman toiminnan kehittamiseen.

Haluamme taata meidan asukkaillemme ja heidan laheiselle tunnelman, jossa he voivat

samaistua Mainiokotien sloganiin "Sen tuntee, kun tulee kotiin.”




mainiokedit

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelm& toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Mainiokoti Tauluhovissa kerataan
jatkuvasti palautetta henkilokunnalta, laheisilta ja asukkailta. Palautteet ovat arvokasta

tietoa toimintaa kehitettdessa ja omavalvonnan seurannassa.

Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelldan yhdessa
henkildkunnan kanssa Mainiokoti Tauluhovin tiimissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteita

kokemuksellisen laadun kehittamiseksi meidan yksikkdomme kohdalla.

Mainiokoti Tauluhovissa laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle

yksilollinen hyva elama. Tamén toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

Tarjoamme yksilollistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat

Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda

omannakoisekseen
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Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen

voimavarojensa mukaan
Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Yksilallinen

WEREINE

Mainiokoti Tauluhovissa seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja.
Naitd ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito l&heisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden
mittaamisen frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain,
muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintd&n yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etté jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Paivittaiskirjaamisessa arvioimme asukkaan fyysista, sosiaalista ja psyykkista

toimintakykya.
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Toimintaamme ohjaa Keski-Suomen hyvinvointialueen puitesopimus ja sen
laatuvaatimukset sekd Vanhuspalvelulaki eli Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja on toimiluvan vastuuhenkild ja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistuksen ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtaja vie
tiedon tyontekijoille ja jalkauttaa uudet toimintatavat yksikon arkeen. Yksikdnjohtaja
vastaa siita, ettd yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu  yksikon
toiminnasta. Tiimivastaava vastaa yksikbn arjen toiminnan sujuvuudesta ja
organisoimisesta, seka sijaistaa yksikonjohtajaa lomalla ja muissa poissaoloissa. Han
vastaa laatulupausten toteutumisesta arjessa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
vastaa yksikon lddkehoidon laadun varmistamisesta. Kirjaamisvastaava vastaa yksikon
asukaskirjaamisen laadullisesta sisallosta ja sen kehittdmisesta. Rai-vastaava huolehtii
laadukkaan hoidon toteutumisen, varmistamisen, vaatimusten mukaisesti rai-arviointeihin
pohjautuen. Yksikon saattohoitovastaava varmistaa, etta saattohoitosuunnitelma on ajan
tasalla ja, etta kodissa annetaan laadukasta saattohoitoa. Ryhmékodin sairaanhoitaja ja
/tai la&kehoitovastaava huolehtii vuoron sujumisesta, asukkaiden ld&kehoidosta ja
asukkaiden terveydentilan  muutoksista yhdessd4 muun vuorossa olevan
hoitohenkilokunnan kanssa. Liséksi Taunokodin vastuuvuorossa oleva hoitaa mahdolliset
sijaisjarjestelyt tarvittaessa. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa
on jokaisella tyontekijalla. Vastuuhenkilot osallistuvat saanndllisesti Mainiokotien

jarjestamiin koulutuksiin.
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Siivouksesta, pyykkihuollosta ja keittion toiminnasta vastaa yksikon oma tukipalveluiden
henkilokunta. Tukipalveluiden henkilokunta osallistuu s&danndllisesti organisaation

jarjestamiin koulutuksiin.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Keski-Suomen Hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluohjaus kartoittaa hoidon tarpeen

ja sijoituksen tarpeenmukaisuuden

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa omahoitajan, asukkaan ja tarvittaessa
hanen laheistensa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisesséa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn arviointi, yllapitaminen ja edistaminen, seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan ep&vakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Myos asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat

asiat l16ytyvat palvelu- ja hoitosuunnitelmasta.

Mainiokoti Tauluhovissa asukkaiden kiireettomasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
Keski-Suomen hyvinvointialueen Novan perusterveydenhuollon yksikké. Samoin
paivystyspalvelut on jarjestetty Keski-Suomen hyvinvointialueen Novan péaivystyksen
kautta. Keski-Suomen hyvinvointialueen kotisairaala osallistuu hoidon arviointiin seka

toteuttamiseen tarvittaessa.

Keski-Suomen hyvinvointialue tarjoaa asukkaiden suunhoitoa, kiireetontéd sairaanhoitoa
ja kiireellistd sairaanhoitoa. Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty Novan
perusterveydenhuollon yksikdsta Hoitava laakari kay Mainiokoti Tauluhovissa joka viikko

tiistaisin. Tarvittaessa han on tavoitettavissa ma-pe klo: 8-16, paivystys ja- ybaikaan
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laakaripalvelut ovat erillisen ohjeen mukaan. Ohjeistus on Mainiokoti Tauluhovin
henkilokunnan tiedossa. Asukkaille jarjestetaan palvelukuvauksen mukainen heidan
tarvitsemansa laaketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan laakérin tekemia
linjauksia ja kaypa hoito- suosituksia. Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaén

la&karin ohjeen mukaan.

Sairaanhoitaja onpaikalla kodissa paasaantdisesti seitsemana paivana viikossa.
Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida kotisairaalaa. Mainiokoti Tauluhovissa
on sairaanhoitajia, jotka vastaavat yhdessa hoitavan laakarin ja hoitohenkildkunnan
kanssa asukkaan kokonaisvaltaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta. Asukkaille tehdaan
vuosittaiset terveystarkastukset ja suun kunnon tarkastukset. Pitkaaikaissairauksien
seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan yksil6llisissé
palvelu- ja hoitosuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen

ohjaustyon keinoin.

Omahoitaja huolehtii yhdessa sairaanhoitajan kanssa kokonaisuudessaan, etta
asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat tehdaan aikataulussa asukkaan muuttaessa, 6
kuukauden vélein, sekd asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. Omahoitajat huolehtivat,
ettd ne ovat ajan tasalla. Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittdminen on asukkaan
omabhoitajan vastuulla. Mainiokoti Tauluhovissa itsemaardamisoikeussuunnitelma on
osana palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Asukkaan omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja
laheisten kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman, tarvittaessa mukana on myds
sairaanhoitaja. Kaytdssamme on Mainiokotien oma itsemaaraamisen kasikirja, mika ohjaa
asukkaiden itsemaardadmisoikeutta. Kuntoutussuunnitelman laatiminen, seuranta,

toteutuksen arviointi ja kirjaaminen on ohjeistettu toimintajarjestelméssa.

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytdssa seuraavia mittareita, joilla arvioidaan erilaisia arjen
taitoja, ravitsemusta, muistia yms.: RAl-arviointi, MMSE, MNA, eldménkaari -lomake,
puristusvoimamittaus, 5 kertaa tuolilta ylésnousutesti ja 4m:n kavelytesti seka paivittainen
seuranta ja muita asiakkaalle soveltuvia ja Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa

sovittuja arviointimittareita. Kaikkia mittareita kaytetaan yhdesséa asukkaan, laheisten ja
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omahoitajan kanssa, myos HVA:n palveluohjausyksikkd arvioi asukkaita tarvittaessa
yhdessa Mainiokoti Tauluhovin henkildkunnan kanssa.

Asukas osallistuu oman palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun ja
itsedén koskevaan paatoksentekoon mahdollisuuksien mukaan. Palvelun tarvetta ja siina
tapahtuvia muutoksia arvioidaan sédénndllisesti asukkaan voinnin paivittdisseurannalla.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan 6 kuukauden valein tai aina
toimintakyvyn muutoksen yhteydessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon osallistetaan
my0s asukkaan laheiset. Laheisten kanssa sovitaan aika, jolloin hoitosuunnitelmaa
tehdaan tai paivitetaan.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkildkohtaiseen, paivittaistd hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asukasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa
asukkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitidn muun muassa
palvelun jarjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito-,
palvelu-, tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittdisessd hoidossa ja
palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien péaivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myds

asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Jokaisen ryhmakodin hoitajan tehtavana on tutustua jokaisen ryhmékodin asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ryhmakodin tiimipalaverissa kdydaan saanndllisesti lapi
asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia ja talla varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee
hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon. Hoito- ja palvelusuunnitelmat on tulostettu
asukkaan kansioon. Omabhoitajat seuraavat suunnitelman toteutumista kirjausten ja

asukkaan voinnin seurannan perusteella.

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytossa kokemuksellisen laadunmittari “laatuindeksi” ja
kyselyyn vastaavat asukkaat, laheiset ja henkilokunta. Kysely toteutetaan Mainiokoti
Tauluhovissa kuukausittain timivastaavan toimesta. Tulokset kasitellaan henkilokunnan

vilkkopalaverissa. Tuloksia voidaan kasitella myds asukaskokouksissa. Mainiokoti
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Tauluhovissa kerataan jatkuvasti palautetta l&heisiltd ja asukkailta. Palautteet ovat
arvokasta tietoa toimintaa kehitettaessa ja omavalvontaa tehdessa.

Mainiokodeilla toteutetaan lisdksi sdanndllisesti erillinen laheistyytyvaisyyskysely, jonka
tulokset kasitelladn yksikon kokouksessa ja niiden perusteella maaritellaan
kehitystoimenpiteet. Mahdollisista kehittdmisen toimenpiteista tiedotetaan tarpeen

mukaisesti asukkaita ja laheisia mm. kuukausikirjeella.

Mainiokodeissa tehd&an siséisia ja ulkoisia auditointeja sekda omavalvontakaynteja

saanndllisesti, ja nailla toiminnoilla pyritdan lI6ytamaan kehittamiskohteita.

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisdksi han seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa asiasta selvityksen

vuosittain hyvinvointialueelle.

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja

heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika maanantaista torstaihin klo
9-11.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

Tietoturvallinen sahkoéposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Marianna Rainio p. 040 193 1934 marianna.rainio@mehilainen.fi ( Mehildinen

Sosiaalipalvelut)
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan noudattamalla Mainiokotien arvoja ja
toimintaperiaatteita. Puhuttelemme asiakkaita kohteliaasti ja kunnioittavasti. Kohtaamme

asiakkaamme yksil6ina ja arvostamme heidéan omia toiveitaan ja tapojaan.

Epaasiallista kohtelua ehkaistdadn mm. henkilokunnan perehdytyksella seka koulutuksella.
Tyobyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella
jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos hoitopaikassa ilmenee asukkaan epé&asiallista
kohtelua, siihen puututaan valitttmasti ja tilanne selvitetddn pikaisesti ja avoimesti.
Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa
asiasta omalle esihenkildlle. Yksikossa selvitetaan esihenkilon johdolla, onko epaasiallista
kohtelua tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianomaisten kanssa.
Kaikkia osapuolia, asukasta, laheista ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan
kaltoin  kohtelevan/kaltoin  kohdelleen asukasta, esihenkild tiedottaa asiasta
palvelupaallikkda sekd henkilostohallintoa. llmoituksen vastaanottaneen esihenkilén on
ilmoitettava asiasta  hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Mahdollisissa toimenpiteissd edetddn palvelupéallikon ja henkilostohallinnon ohjeiden

mukaisesti.

Jos epaillddn tai havaitaan, ettd asukkaan laheinen kohtelee asukasta taloudellisesti
vaarin, otetaan yhteytté yksikon sijainnin mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalityontekijaan. Mikali epaillaan, ettd asukkaan laheinen kaltoin kohtelee tata
fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana, pidetdén hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan

asiasta laheisen kanssa.

Jos asukasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus esihenkildlle. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus  toimintayksikbn  vastuuhenkildlle.  Yksikdssa on olemassa ohjeet
muistutusmenettelysté ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen

laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies).

11



mainiokedit

Kaikki kaltoinkohtelu tilanteet kasitelladan esihenkilon kanssa, ja tehddan tarpeen
mukainen poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa

esihenkild.

Yksikon esihenkilé on valittomasti yhteydessa asukkaan l|&heiseen epéasiallisesta

kohtelusta tai vaaratapahtumasta ja tilanne kéasitellaan heidan kanssaan heti.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Tauluhovissa itsemaaraamisoikeussuunnitelma on osana palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa. Asukkaan omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelman, tarvittaessa mukana on myos sairaanhoitaja. Mainiokoti
Tauluhovissa asukkailla on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen ja kodikkaaksi.
Pariskunnilla on yhteinen huone. Asukas on aktiivisesti mukana suunnittelemassa omaa
hoitoaan ja vapaa-ajan toimintaa, asukkaan asioissa huomioidaan tietosuoja. Arjessa
asukas saa tehda valintoja ja paatoksia. Asukas saa esimerkiksi valikoida mita pukee
paallensa tai mitd haluaa sydda, osallistuuko aktiviteetteihin ja haluaako ulkoilla.
Henkilokunta tekee asukkaalle kysymyksia ja ehdotuksia ja asukas saa itse paattaa.
Perustelemme asukkaalle mitd kulloinkin ollaan tekeméassa ja miksi. Yhteisty0ssa
asukkaan kanssa varmistamme asukkaalle toiminnallisen ja aktiivisen arjen. Asukkaan

itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea vaihtoehtoisilla kommunikointimenetelmilla.

Mainiokoti Tauluhovissa jokaisella on oikeus tehda omaa elaméaénsa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6és hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.
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Rajoittaminen on siten aina viimesijainen keino ja se on toteutettava ihmisarvoa ja
yksityisyytta kunnioittavalla tavalla. Ennen rajoittavien apuvalineiden kaytt6éa arvioidaan
haitat ja hyodyt asiakkaan ndkdkulmasta ja kirjataan johtopaatokset (yhdessa asiakkaan,
hanen omaisensa, hoitohenkiloston ja ladkarin kanssa). Rajoittavista apuvélineista
valitaan mahdollisimman vahan asiakkaan perusoikeuksia rajoittava tapa. Rajoittavien
laitteiden, apuvélineiden ja varusteiden kaytostd on oltava lddkarin maardaikainen
hoitopaatos, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitemaan. Laakari kirjaa
myo6s potilasasiakirjoihin tarpeen jatkumisen, joka arvioidaan saanndllisesti ja laakari
tekee paatoksen rajoitustoimien kayton lopettamisesta ja antaa siitd ohjeistuksen
henkilostolle. Hoitohenkilostd vastaa paatoksen jalkeen vélineiden asianmukaisesta
kaytosta, kayttoohjeiden noudattamisesta, asiakkaan riittdvasta valvonnasta ja uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta. Rajaamiseen kaytetyn valineen kayton
peruste, kayttaminen ja kesto kirjataan systemaattisesti asiakastietojarjestelméaéan ja
jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko likkumisen rajoittaminen kyseisena ajankohtana
valttamatonta asiakkaan turvallisen takaamiseksi. Rajoitustoimenpiteen lupa on enintaan
3 kk, sen aikana arvioidaan jatkuvasti luvan tarpeellisuutta ja se paatetaan heti, kun

havaitaan ettei sitd enda tarvita.

Mainiokoti Tauluhovisssa joudutaan ajottain kayttamaan seuraavia

rajoittamistoimenpiteitéa: sangynlaidat, turvavyd, hygieniahaalari, haaravyo.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020
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2.4 Muistutusten kasittely

A w0 P

o

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymaéttémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéattkset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa.

Ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti

Kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset

Puutu asiaan ja keskustele henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista

Saata korjaavat toimenpiteet kaytdnnén muuttamiseksi ja epakohdan
poistamiseksi

Kay ilmoitukset lapi saéannollisesti tyopaikkapalaverissa

Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
- Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet
- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti
- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tydryhmaa kayttaen yksikdon sahkdisia jarjestelmia.
- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.
- Yksikko- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikon
toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta.
- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja

palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myo6s
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liketoimintajohtajalle ja laatupaallikolle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle

sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

Muistutusten ja kanteluiden ka&sittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa

yksikosta vastaava esihenkilo yhdessa palvelupaallikon kanssa.

Muistutusten ja kanteluiden ka&sittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa

yksikdstéa vastaava esihenkild yhdessa palvelupaallikon kanssa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vuorokautta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Terhi Kallio, p. 0445504074, Puistokatu 35, 40200 Jyvaskyla, terhi.kallio@mainiokodit.fi

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
laheistensa saataville.

- Yksikko- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikon
toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon ja
palvelupaallikdn toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatupaallikolle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle

sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).
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2.5 Henkilosto

Mainiokoti Tauluhovissa tyoskentelee yksikon esihenkild, tiimivastaava, sairaanhoitajia,
l&hihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeultti, laitoshuoltajia seké hoitoapulainen.
Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin. Henkildkuntamaara vaihtelee asukkaiden mé&éaran ja

hoidon tarpeen mukaan.

Sijaiset hankitaan henkiloston sairauslomiin, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja paasaantdisesti omaa sijaisrinkia kayttaen.
Sijaisina on seka valmiita hoitajia etta alalle opiskelevia henkilGita.

Kehitamme ja parannamme myods alueellista yhteisty6ta Mainiokotien muiden
toimipaikkojen kanssa. Rekrytoimme vyhteisia sijaisia, jotka voivat akuutisti toimia
Jyvaskylan alueen muissa Mainiokotien hoivakodeissa.

Esihenkilon tybdaika kuluu kokonaisuudessaan esihenkilotyohon. Mainiokoti Tauluhovin
esihenkilon tydn tukena on yksikdn ohjausryhma. Ohjausryhméaan kuuluu yksikén johtaja,
tiimivastaava, fysioterapeutti, ladkehoitovastaava, kirjaamisvastaava ja RAl-vastaavat.
Ryhmaan kuuluvat henkil6t jakavat vastuuta ja tehtivia niin, etté jokaisella jaa aikaa omiin
vastuutehtaviin. Yksikdon ohjausryhma kokoontuu 1-2 kertaa kuukaudesa. Myds

henkilostolle on annettu vastuutehtavia.

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus seka kysytaan suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Vastuuhenkilén velvollisuus on huolehtia omavalvonnallisesti
tyontekijoiden rikosrekisteriotteen tarkistamisesta, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 288:n mukaisesti. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointitarpeita, joista avoin tiedottaminen on

tarkeda niin tydnhakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.
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Mainiokoti Tauluhovin hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat seka pitkdan tehtavista
poissaolleet tyontekijat perehdytetddn asukasty6hon, asukastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun  tybyhteis6 @ omaksuu uudenlaista  toimintakulttuuria ~ mm.
itsemaaraamisoikeiden  tukemisessa tai omavalvonnan  suunnittelussa @ ja
toimeenpanossa. Mainionetin perehdytysohjelma kestda 12 viikkoa, ja tdmén kay lapi

jokainen uusi tyontekija tydsuhteen alussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa saadetddn tydntekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeéa

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Mainionetin  koulutuskalenteriin  on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista

koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.

Lakisdateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain
tammikuussa. TyoOntekijalla on mahdollisuus osallistua myds konsernin siséisiin
koulutuksiin. Koulutustarjonta l6ytyy Mehildaisen Moodle- oppimisymparistosta
sekd Workday- koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla on myés oma vastuu etsia
itselleen sopivia koulutuksia ja esittdd toiveita esihenkilolle. Henkilokunnalle pidetdan

saanndllisesti EA- seka palo- ja pelastuskoulutuksia.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilostdn riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanttd ja
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkilostomitoitus. Tarvittava henkilostomaara

riippuu asukasmaarasta ja asukkaiden avun tarpeesta.
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Mainiokoti Tauluhovissa on tarvittaessa t6ihin kutsuttavia hoitajia ja alan opiskelijoita
tayttAmaan sairauslomista ja vuosilomista johtuvat tarpeet. Yksikonjohtaja seuraa
viikoittain henkiléstomitoituksen toteutumista. Vanhuspalvelulain mukaan valittoman

hoitotydn henkiléstomitoitus lasketaan kolmen viikon listasykleissa.

Sijaisia hankitaan lomiin ja muihin poissaoloihin. Kaytamme paaasiassa omaa sijaisrinkia,
johon kuuluu valmiita hoitajia, ettd alalle opiskelevia. Jos opiskelijalle mydnnetaén
yksikkokohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle laakehoitoluvallinen ohjaaja.
Opiskelijan opintorekisteriotteet myo6s tarkistetaan. Poikkeustilanteissa on vakituinen

henkilokunta joustanut ja tehnyt vahan pitemman vuoron.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhteistyota eri esihenkilotasoilla.

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistyén koordinoimisesta vastaa yksikon
esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa. Keski-Suomen ikééantyneiden
asumispalvelut on mukana niin palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tarvittaessa
informoidaan ikd&ntyneiden asumispalveluiden yhteyshenkiloa asukkaan tilanteen,

terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa.

Yhteistyd muiden palveluja antavien tahojen kanssa on tiivista. Tiedonsiirtokeskustelu

Hyvinvointialueen kanssa tapahtuu joko puhelimitse tai Lifecare jarjestelmén kautta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat ovat remontoitu ikaantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Mainiokoti Tauluhovin  huonekoot ovat pohjapiirustukseen merkittyna. Jokaisessa

huoneessa on Mainiokoti Tauluhovin puolesta sahkosaadettava hoivasanky ja
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hygieniapatja, muut huonekalut asukas voi tuoda muuttaessaan. Asukas saa yhdessa
laheisensd kanssa sisustaa huoneen kodikkaaksi. Tarvittaessa Mainiokoti Tauluhovin
henkilokunta auttaa huoneen sisustamisessa. Huoneet ovat yhden hengen huoneita, eika
asukashuonetta ei luovuteta ulkopuolisten kayttoon, vaikka asukas
on esim. sairaalahoidossa, kotilomalla tai pitkdan muuten poissa. Mainiokoti Tauluhovissa
on myos nelja pariskunnan huonetta. Asukkaaseen liittyvid asioita kasitellaan suullisesti

vain suljetuissa tiloissa tai asukashuoneessa.

Yhteiset tilat ja piha- seka ulkoalueet ovat esteettomét ja siella paasee apuvalineilla
likkumaan. Omaan kylpyhuoneeseen mahtuu apuvélineiden kanssa. Kodin yhteiseen
saunatilaan mahtuu myo6s pesutasolla. Sauna lampiaa asukkaiden tarpeen mukaisesti.

Jokaisessa ryhmakodissa on omat ruokailutilat.

Yhteisollisyys toteutuu yhteisissa tiloissa ruokaillen ja aikaa viettden. Toiminnallista arkea
toteutetaan niin ryhmakotien yhteisessa tilassa, valtuustosalissa kuin jumppasalissa.
Kodin yhteiset juhlat, retket ja tapahtumat mahdollistavat asukkaiden yhteiséllisyyden

toteutumisen.

Mainiokoti Tauluhovin asukkaiden apuvalineet huolletaan tarpeen mukaan, ja
sahkosangyt tarkastetaan vuosittain. Puutteet korjataan aina tarpeen mukaan, ja naista

vastaa Mainiokoti Tauluhovin laitevastaava.

Toimitilojen yllapidosta vastaa kiinteistdhuolto 360-palvelut. Huomatuista puutteista
tehdaan sahkoinen vikailmoituspyynt6 ja paivystykselliset asiat hoidetaan soittamalla

valtakunnalliseen asiakaspalvelunumeroon.

Kiinteistdhuollosta on tehty erillinen vastuunjakotaulukko, jonka pohjalta tehd&aén

kiinteiston maaraaikaiset vuosihuollot ja vuositarkastukset.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla ja halytys- ja kutsulaitteilla. Mainiokoti Tauluhovissa on kaytossa
BLC turvan kulunvalvontajarjestelmd, sek& 9Solutions asukashalytinohjelma.
Asukastietojarjestelmana Mainiokoti Tauluhovissa on Keski-Suomen hyvinvointialueen

Lifecare ja Mainiokotien Domacare.

Teknologisista ratkaisuista asukkailla voi esimerkiksi tarvittaessa olla kéaytossa
9Solutions- jarjestelman ranneke ja liiketunnistin, jolla asukas saa hoitajan kutsuttua

paikalle.

Asukkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
varmistetaan laitteista vastaavan vastuuhenkilén toimesta sdanndéllisesti. Laitteet myos

huolletaan sdannollisesti.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon  yksikdissa  merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdéan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista sdadetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Apuvadlineet hankitaan jokaisen yksilollisen tarpeen mukaan. Tarvetta arvioi fysioterapeutti
yhdesséd omahoitajan ja mahdollisesti asukkaan ja laheisen kanssa. Omahoitaja tai
fysioterapeutti huolehtii kdyton ohjauksesta apuvalineen saavuttua

Mainiokoti Tauluhovin terveydenhuollon laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin.
Rekisterin avulla seurataan maaraaikaishuoltojen tarvetta ja jo tehtyjd huoltoja, seka

tarvittaessa muita tietoja.

Tarvittaessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&&n asianmukaiset
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vaaratilanneilmoitukset ja lomake 16ytyy Mainionetista (Poikkeamat- Laite tai sen kaytto).
Tarvittaessa taytetadn myos Fimean vaaratilannelomake. Vian huomaava henkild tekee
siitd ilmoituksen tiimivastaavalle, fysioterapeuteille tai yksikon esihenkildlle. Tarpeen

mukaan tilataan huolto ja laitetta / apuvalinetta ei kayteta ennen huoltoa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot.
Yksikon johtaja Terhi Kallio 044 550 4074 sekd Mainiokoti Tauluhovin laitevastaavat.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Toimimisesta
la&kehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Tyontekijat
voivat toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva laakehoitolupa.
Taydennyskoulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan. Laakehoidosta vastaaville
jarjestetdan saanndllista lisdkoulutusta. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa

ladkehoidon kokonaisuudesta

Mainiokoti Tauluhovissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Mainiokoti Tauluhovissa uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttdja perehdyttaa
kirjaamiseen ja opastaa kirjaamiskaytdnnoissd. Mainiokoti Tauluhovissa on kaksi
kirjaamisvastaavaa, jotka huolehtii siitd, ettd Mainiokoti Tauluhovissa kirjataan oikein ja
kaikilla on tiedossa uusimmat kirjaamiseen liittyvat asiat. Kirjaamisvastaava on kaynyt
Mainiokotien tarjoaman koulutuksen kirjaamiseen ja kouluttaa vastaavasti Mainiokoti

Tauluhovin henkilostoa.
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Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Kirjaamisvastaava
auttaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Asukaskirjauksia

on oltava tehtyna jokaisesta tydvuorosta.

Mainiokoti Tauluhovissa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaohjeet
on perehdytyksessa kayty lapi ja ohjeet loytyvat Mainiokoti Tauluhovin sivuilta.
YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 78:n mukaisesta palveluyksikbn asukastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Jokainen tyontekija tekee Moodle oppimisympaéristossa tietosuojaa liittyvat perehdytyksen
sekd tentin. Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen henkildkunnan

keskuudessa.

Organisaation tietosuojavastaava on Kim Klemetti, 045 6728286,
kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Tauluhovissa kerataan jatkuvasti palautetta asukkaiden laheisilta ja asukkailta.
Palautteet ovat arvokasta tietoa toimintaa kehitettaessa ja omavalvontaa tehdesséa

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytossa kokemuksellisen laadunmittari “laatuindeksi” ja
kyselyyn vastaavat asukkaat, laheiset ja henkilokunta. Kysely toteutetaan Mainiokoti
Tauluhovissa kuukausittain tiimivastaavan toimesta. Tulokset kasitelladn henkilékunnan
vilkkopalaverissa. Tuloksia voidaan kasitella my6s asukaskokouksissa. Tuloksien

perusteella Mainiokoti Tauluhovin toimintaa kehitetaan.

Mainiokodeilla toteutetaan lisaksi saanndllisesti erillinen laheistyytyvaisyyskysely, jonka
tulokset Kkasitellaan yksikon kokouksessa ja niiden perusteella maaritellaan
kehitystoimenpiteet. Mahdollisista kehittdmisen toimenpiteistd tiedotetaan tarpeen

mukaisesti asukkaita ja laheisia mm. kuukausikirjeella.
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Myd0s sisaisid omavalvontakéynteja ja auditointeja toteutetaan saanndllisesti ja sisaisilla
kaynneilla pyritaan I1oytamaan kehittamiskohteita.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Tauluhovissa riskeja tunnistetaan monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tybn vaarojen arviointi tehddan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia sekéa omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan  kirjaukset

henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain ja sen pohjalta tehdaan
muutoksia, jos tarvetta on. Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm.
palvelu- ja hoitosuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi,
kirjaaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamien kirfjaaminen Mainiokotien poikkeama-

jarjestelmaan.

Mehildisen tietoturvapolitikan kantava periaate on se, ettd kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tydntekijan
velvollisuus ja on esihenkildiden vastuulla huolehtia siita, ettd tyontekijat ymmartavat

tietoturvan tarkeyden. Mainiokoti Tauluhovissa noudatetaan Mehilaisen tietoturvaohijeita.

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytdssd organisaation oma perehdytysohjelma ja siella
jokainen uusi tyontekija saa tietosuojaan liittyvat tiedot. Hoitosuhteen alkaessa pyydetaan

tarvittavat luvat tietojen luovuttamiseksi, ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietoja
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kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
jarjestelmaan edellyttdd kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu

palvelussuhteen paatyttya.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta esihenkildlle, jos héan
tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoituksen vastaanottaneen esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssé, se otetaan valittdomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,

siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Tauluhovissa on kéaytossd Mainionetin poikkeamailmoitukset, suullinen
palaute, asukas-, henkilosto- ja laheispalautekyselyt. Vuosittain tehdaan riskien ja
vaarojen arviointi, missa tyontekijat yhdessa tyodsuojeluvaltuutetun kanssa arvioivat ja
miettivat kodin toimintaa ja turvallisuutta. Erilaiset toimenpiteet mm. toimitilatarkastukset,
turvallisuuskéavelyt, omavalvontakaynnit ja —kyselyt, seka poistumisturvallisuusselvitys

ohjaa henkilokunnan toimintaa turvalliseen ymparistoon.
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Kodin  viikoittaisessa  omavalvontakyselyssd  tarkistetaan ~mm.  hoito- ja
palvelusuunnitelmien ajantasaisuus, la&kelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi,

kirjaaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan.

Asukkailla ja l&heisilla on mahdollisuus antaa palautetta suoraan henkilokunnalle/yksikén
esihenkildlle tai antaa anonyymina palautetta www-sivujen kautta. Mahdolliset
poikkeamat ja palautteet kasitelladn heti niiden ilmaantuessa, mutta viimeistdan 10
vuorokauden kuluessa, seka tarvittaessa informoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
yhteyshenkil6d. Mainiokoti Tauluhovissa poikkeama ilmoitus kasitellaédn poikkeaman
riskin mukaan. Alemman tason poikkeamat kasitellaédn tarvittaessa pikaisesti tai
viimeistaan kootusti viikoittain pidettavassa henkilokunnan palaverissa. Palaverimuistioon
merkitaan kasitellyt poikkeamat ja yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet. Alempien
poikkeamien kasittely on téarke&aa toistuvien poikkeaminen loytamiseksi ja korjaavien
toimenpiteiden tekemiseksi (esim. ld&keunohdukset tai tyOvuorolliset jarjestelyt).
Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee sahkoposti ilmoitukset yksikon
esihenkildlle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle seka laatupaallikdlle. Saapuvassa
ilmoituksessa on linkki, jonka kautta ilmoituksen vastaanottajat paasevat nakemaan
poikkeaman sisallon. Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikdssa valittomasti
ja tarvittaessa tehda toimenpiteet prosessin korjaamiseksi viipymatta. Kun tason 4 tai 5 —
poikkeama on kasitelty laatupaallikkd tarkastaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa

lisdohjeita.

Mainiokoti Tauluhovissa kasitelladn poikkeamia henkilokunnan viikkopalavereissa ja
pohditaan yhdess&, kuinka minkakin poikkeaman kohdalla toimitaan, jotta valtytaan
samoilta poikkeamilta. Viikkopalaverimuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat ja mita
asiassa on sovittu. Sovitaan seuranta aika ja palataan asiaan joko seuranta ajan lopulla
tai tarvittaessa jo aiemmin. Tiedotetaan poikkeamasta ja paatoksista tarvittavia tahoja
mm. tydsuojeluvaltuutettua, palvelujohtajaa, liiketoimintajohtajaa, henkilostoa seka Keski-

Suomen hyvinvointialuetta
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Poikkeaman toteaminen h

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kdyttGdnotto
ja seuranta

Vi

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien

e kasittelyprosessi
Konsernin Vakavat poikkeamat
tarkastuslautakunnalle II(\{akaY}:IUS‘UQk!fa 4—5} )
raportoidaan vakavimmista kasitelladn yksikiissé heti
poikkeamista kvar‘taalelttam
h. .

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitellaan
yksiktissd 10 paivan

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydian

|4pi vakavat poikkeamat
’ kuukaugiﬂain kuluessa
~ Kaikki poikkeamat
késitelldan yksikdn
palaverissa
Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestgjalle ja

valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sekd vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymattd palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos hén
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epé&kohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden

leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta

pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Mainiokoti Tauluhovissa on kaksi omaa siistijaé. Siistijat noudattaa Mainiokoti Tauluhovin
siivousohjelmaa sekd Mainiokotien puhtaustasoa. Mainiokoti Tauluhovissa on laadittu
siivoussuunnitelmat, joista I6ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja

toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen

Asukkaiden kayttovaatteiden ja henkiloston tyodvaatteiden vaatehuolto toteutetaan
paivittain talon omassa pesulassa hoitoapulaisen toimesta. Liinavaatepyykki lahtee

viikoittain pesuun ulkoiselle palveluntuottajalle.

Mainiokoti Tauluhovin henkilokunta on perehdytetty kodin puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvi& infektioita. Toimintayksikon esihenkilon on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistéa ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta

ja ilmoituskaytannoistéa |0ytyy THL:n sivulta osoitteesta:

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytéssa ostopalveluna seuraavat toimijat: Kiinteistéhuolto
360-palvelut, Pyykkipalvelut Comforta Oy, Apteekkipalvelut Palokan Apteekki.

Kaikki merkittavimmat toimittajat situtuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

YksikOnjohtaja vastaa siitd, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma. Mainiokoti

Tauluhovin valmiussuunnitelma 10ytyy yksikon www.sivuilta.

29


http://www.sivuilta/

mainiokedit

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkilokunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy alueen palvelupadllikké. Tarvittaessa voidaan

konsultoida myo6s laatuorganisaatiota.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Terhi Kallio, yksikon johtaja 044 550
4074, terhi.kallio@mainiokodit.fi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn sédanndllisesti tai aina, kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvi& muutoksia.

Mainiokoti Tauluhovin omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kodin ohjausryhmassa,
sekad henkiloston kanssa. Tyontekijat perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja
kuittaavat omavalvonnan luetuksi sahkoisella lukukuittauksella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan paivitystarpeen ilmaannuttua, kuitenkin vahintaan
vuosittain. Henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan omavalvonnan poikkeamista ja

paivitystarpeista yksikon esihenkildlle.

Mainiokoti Tauluhovin omavalvontasuunnitelma on nahtavissad kodin tuloaulassa kodin
kansiossa, Mainionetissd Mainiokoti Tauluhovin yksikdn sivuilla kohdassa omavalvonta

seka Mainiokoti Tauluhovin omilla internet sivulla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 31.12.2024

Allekirjoitus

Terhi Kallio
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