mainiokodit

LT
SOSIAALIPALVELUIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Mainiokoti Kustaa



mainiokedit

SOSIAALIPALVELUIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sisallysluettelo

1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA

KOSKEVAT TIEDOT ..ttt ettt e et e et e e et e e e e et e e e e eea s 1
11 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot..............cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 1
1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet..............uuuuuuumiiiiiiiiiiieees 2
2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS ... 3
2.1 Palvelujen laadulliset edellytyKSet ........ccoeiiiiiiiiiiie e 3
2.2 Vastuu palvelujen [@adUSta............ooouuiiiiiiii e 4
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja OIKeUdEL..............ceeiiiieiiiiiiiiicee e 5

2.3.1 ASIallinen KONTEIU.......cooiiiiieie e 7

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteUtUMINEN ..........coouiiiiiiiiiiiee e 7
2.4 MUISTULUSTEN KASITEEIY ..vvviei e e e e e eaeens 9
25 HENKIIOSTO ...t e e e e 9

2.6 Asiakas- ja potilastydbhon osallistuvan henkiloston riittavyyden

ST CTU ] = ] = PPN 11
2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 12
2.8 TOIMILIHAL Ja VAINEET. ... 12
2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian k&ytto ..............cceevveveeeee. 13
2.10 L&a&kehoitosuunnitelma ... 16
2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietoSuOja ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 17
2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen............cccccevvvveee.. 18
3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA ..ottt 19

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

= LAV To 1 811 A T=] o PP 19



mainiokedit

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epéakohtien ja

PUULLEIAEN KASITLEIY ... e e e e e e e e e e ar s 20

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

V2= L 0TS = Lo ] 1= o N 21
34 Ostopalvelut ja alinankinta.............ccoooeeiiiiiiiiii e 23
35 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ............ccooooeiiiiiii e 23

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN .....cooviiieiiieiieee e 24

4.1 TOIMEENPANO ... 24

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PAIVItEAMINEN ...............uvveiiiiiiiiniininnns 24



mainiokedit

1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kirsi Pellinen, kirsi.pellinen@mainiokodit.fi, p. 050 567 3554

Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti 2099743-4
Kustaa

Esihenkilo / vastuuhenkilo 0401327463

Terhi Pellinen terhi.pellinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Keskusaukio 5 45700 Kuusankoski
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet 66 (70)

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasna palvelu, etapalvelu)
Palvelua tuotetaan lasna palveluna ympari vuorokauden

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Taija Kuokkanen, taija.kuokkanen@kymenhva.fi, p. 040 728 7313
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterodintipaiva

Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

30.12.2011

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Kustaa on ymparivuorokautisen palveluasumisen koti, joka tarjoaa
monipuolisia palveluja seka yksildllista hoivaa ikaihmisille heidén tarpeidensa ja
toiveidensa mukaan. Asukashuoneita meilla on 66 ja sijaitsemme aivan Kuusankosken
keskustassa lahella palveluja seka joenrannan ulkoilureittia. Meilla on nelja ryhmakotia
neljassa eri kerroksessa. Asukkaat kohdataan yksiléina ja heidan arvojaan seka
elamanhistoriaansa kunnioitetaan. Mainiokoti Kustaalla kuunnellaan asukasta ja hanen
tarpeitaan arjessa kannustamalla heita paivittaisiin heille tarkeisiin valintoihin omien
voimavarojen puitteissa.

Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksil6llinen ja ihmislaheinen arki, jossa yhdistyy
yhteisollinen ja elamyksellinen elama. Meilla valittdminen tarkoittaa sita, etta viestimme
asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta
ja kehitdimme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Mainiokoti Kustaalla on monipuolista musiikkitarjontaa erilaisten esiintyjien myoéta, joita
vierailee kodissamme saanndllisesti. Meilla on tiimissdmme monipuolisia osaajia ja
arjessamme leivotaan, askarrellaan, hoidetaan kauneutta seka musisoidaan ja tama
onkin yksi ylpeydenaiheemme ja vahvuutemme. Henkiléston omat lemmikit vierailevat ja
ilahduttaa saanndllisesti arkeamme. Tyodyhteisdssamme vallitsee positiivinen ja
huumorintajuinen ilmapiiri, joka nakyy iloisina kasvoina ja nauruna tyépaivan aikana.
Teemme tyota sallien erilaiset mielipiteet ja olemme avoimia seka autamme toisiamme.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksil6llinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdémme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksil6llistéa ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympéariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisén kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita sdannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillddan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkildkunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omahoitaja - aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
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omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Vastaamme viikoittain omavalvontakyselyyn, jossa on yksitoista omavalvonnan kannalta
oleellista kysymysta. Taman avulla omavalvonnallisesti tarkastelemme Mainiokoti
Kustaalla, miten hyvin onnistuimme toteuttamaa viranomaismaaraykset,
tilaajasopimuksen edellyttamat velvoitteet ja omat sisaiset laatutavoitteet. Seuraamme
toimintaamme myos kvartaaleittain osana omavalvontaohjelmaa. Omavalvontakaynnit
tehdaan sisaisesti vuosittain ja yksikon ulkopuolinen henkild kay yksikdssa. Tarkoitus on
tarkastella yksikossa mahdollisia kriittisia tyOvaiheita ja kehittaa toimintatapoja.

Mainiokoti Kustaalla toimintaamme ohjaa puitesopimukset Kymen hyvinvointialueen
kanssa seka voimassa oleva lainsdaadanto: Vanhuspalvelulaki, Laki ikadantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), seka Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtamisjarjestelma koostuu eri rooleista ja vastuut ja tehtavat on jaettu eri
roolien kesken.

Palvelujohtajan vastuulla on oman alueensa kaikki yksikot ja han toimii yksikon johtajien
esihenkiléna. Hanen tehtaviinsa kuuluu mm. yhteisty6 hyvinvointialueen
vastuuhenkildiden kanssa. Palvelujohtaja varmistaa, etta yksikon toiminta on linjassa
organisaation tavoitteiden ja arvojen kanssa.

Yksikdnjohtaja vastaa yksikon paivittaisesta toiminnasta. Han johtaa ja ohjaa yksikon
henkilostod, vastaa yksikon taloudesta ja varmistaa, etta yksikon toiminta on tehokasta
ja laadukasta.

Tiimivastaava toimii yhteistydssa yksikon johtajan kanssa. Han vastaa tiimin
paivittdisesta toiminnasta, tyonjaosta ja tiimin jAsenten tukemisesta. Tiimivastaava
varmistaa, etta tiimi saavuttaa asetetut tavoitteet ja etta tydskentely on sujuvaa ja
tehokasta.
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Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoidon suunnittelusta,
toteutuksesta ja seurannasta. Han varmistaa, etta laakehoito on turvallista ja tehokasta,
ja ettd se noudattaa voimassa olevia lakeja ja maarayksia. Han paivittaa
laékehoitosuunnitelmaa yhdessa yksikon johtajan kanssa seké kouluttaa ja ohjaa muuta
henkilokuntaa laakehoitoon liittyvissa asioissa.

Tyo6suojeluvaltuutettu vastaa yksikon turvallisuudesta ja riskienhallinnasta yhdessa
yksikon johtajan kanssa.

Saattohoitovastaava kouluttaa ja ohjaa hoitohenkilokuntaa saattohoitoon liittyvissa
asioissa. Han paivittda saattohoitosuunnitelmaa vuosittain tai aina kun on tarpeen ja
informoi muuta hoitohenkilokuntaa saattohoidon uusista kaytanteista.

Kirjaamisvastaava seuraa ja arvioi kirjaamiskaytantdjen laatua ja varmistaa, etta ne ovat
yhdenmukaisia ja kirjaamisen laatu on hyvaa. Han osallistuu kirjaamiskaytantdjen
kehittdmiseen ja pyrkii jatkuvasti parantamaan dokumentoinnin laatua ja tehokkuutta.
Kirjaamisvastaava kouluttaa ja ohjaa hoitohenkilokuntaa asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvissa asioissa.

Siistijoiden vastuulla on tilojen puhtaanapito, hygienian yllapito tiloissa, jatteiden
kasittely, siivoustarvikkeiden asianmukainen kaytto ja sailytys seka yhteisty6
hoitohenkilokunnan kanssa.

Kodissamme toimii ohjausryhma, joka koostuu yksikén johtajan ja tiimivastaavan lisaksi
yksikdn henkiléstosta. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet kehittdmaan yksikon
toimintaa ja jalkauttavat osaltaan kehitettavia asioita tydyhteiséon.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Yksikkdon tulee asukkaita Kymenlaakson hyvinvointialueen sijoittamana tai itse
maksaen. Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatds liittyen asukkaan sijoittumiseen
yksikkoon tehdaan Kymenlaakson hyvinvointialueen toimesta (asiakasohjaus).

Asukas osallistuu oman hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun
ja itseddn koskevaan paatoksentekoon. Asukkaalle laaditaan yhteistydssa hanen ja
hanen laheisensa kanssa yksildllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jota seurataan,
arvioidaan, paivitetddn saanndllisesti 6 kk valein ja aina tarpeen vaatiessa.

Palveluntarvetta ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan saannoéllisesti asiakkaan
voinnin paivittaisseurannalla. Palveluntarvetta arvioitaessa otetaan huomioon henkilén
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky ja pyritddn ennakoimaan
mahdolliset terveydentilan muutokseen vaikuttavat tekijat, kuten terveydentilan
epavakaus, ravitsemustila, turvattomuus, kipu tai sosiaalisten suhteiden vahyys.
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Asukkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan antamalla selkeaa ja
ymmarrettavaa tietoa hanen terveydentilastaan, hoitovaihtoehdoista ja hoidon
etenemisesta. Asukkaalla on oikeus omiin tietoihin, tarkastaa ne, seka pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista asiatiedoissaan rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen
kirjallisella luvalla. Sosiaali- ja potilasvastaavan tiedot 16ytyvat yksikon tuloaulasta
ensimmaisestéa kerroksesta ilmoitustaululta.

Asukas otetaan aktiivisesti mukaan hoidon suunnitteluun ja paatéksentekoon. Hanen
mielipiteensa ja toiveensa huomioidaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa.
Asukkaan suostumuksella hanen l&heisensa voidaan ottaa mukaan hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen. Tama parantaa asukkaan tiedonsaantia ja osallisuutta,
erityisesti silloin, kun asukas itse ei pysty taysin osallistumaan. Tukiverkosto, kuten
perhe, ystavat ja muut laheiset, voivat olla téarke& osa hoidon onnistumista ja asukkaan
hyvinvointia. Hoitoneuvotteluissa voivat asukas ja hanen laheisensa keskustella tiimin
kanssa asukkaan tilanteesta ja tulevaisuuden toiveista. Asukkaalle nimetty omahoitaja
vastaa yksil6llisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta, tarkastamisesta,
arvioinnista ja paivittdmisesta annettujen ohjeiden mukaisesti.

Jotta yksikon henkilokunta toimii asukkaalle laaditun hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaan, suunnitelma dokumentoidaan selkeasti ja yksityiskohtaisesti, ja se sisaltaa
konkreettiset tavoitteet, toimenpiteet ja vastuut. Uusi henkildstd perehdytetaan
asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin seké niiden noudattamiseen. Henkilostoa
koulutetaan saanndllisesti suunnitelmien sisallésta, tavoitteista ja kaytannon
toteutuksesta. Varmistetaan, etta hoito- tai kuntoutussuunnitelma on helposti saatavilla
kaikille asukkaan hoitoon osallistuville tydntekijoille sdhkdisen asukastietojarjestelman
kautta. Suunnitelman toteutumista arvioidaan saanndllisesti, ja arvioinnin tulokset
kaydaan lapi tiimin kanssa. Tarvittaessa tehdaan muutoksia suunnitelmaan.
Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja arjen tukena meilla on
sosiaalipalvelujen yhteinen IMO-kasikirja.

Asukkaamme kuuluvat Kymenlaakson hyvinvointialueen terveydenhuollon piiriin, jolloin
asukkaamme voivat kayttaa Kymenlaakson hyvinvointialueen hammashoitoa.

Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestaa ostopalveluna laakarin palvelut hoivakodille.
Laakari kay hoivakodissa paikan paalla tai etalaéketieteellisin keinoin vastaa
laékarinkierroista. Mainiokoti Kustaalle on nimetty vastuulaakari. Han kay yksikossa
kerran kuukaudessa ja hanta voidaan myos konsultoida puhelimitse aina niin tilanteen
vaatiessa. Tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen akuuttisairaalan triagehoitajaa
tai laakaria.

Asukkaiden terveydenhuollon ja sairaanhoidon saatavuus varmistetaan vuorokauden
ajasta huolimatta. Kun tarvitaan konsultaatiota hoidon arvioinnissa tai tukea
paatdksentekoon voidaan olla yhteydessa ensivaste (EVA)-hoitajaan. Akuuteissa
tilanteissa soitetaan halytyskeskukseen 112 ja pyydetdan ambulanssi tekem&an hoidon
arvio.
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Asukas saa tarvitsemansa erikoissairaanhoidon palvelut oman hyvinvointialueen
sairaaloista laakéarin lahetteelld. Kuolemantapauksessa toimimme hoivakodin ja
Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjauksen mukaisesti.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Kustaalla asukkaita kohdellaan arvostavasti ja tasavertaisesti. Jos asukasta
on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on henkilokunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus (tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 8) yksikon johtajalle. Henkil6kunta voi tehda
myo6s poikkeamailmoituksen Mainionetin poikkeamien kautta kohdasta tydntekijan
ilmoitusvelvollisuus.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle. Yksikdssa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta. Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon
johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaén ja ndiden
toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa aikataulussa. Mainiokodeilla toteutetaan
jatkuvan kehittamisen periaatetta: asukkaan asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan
toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndéllisesti laatujarjestelman
mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja etta
organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttaa esimerkiksi tilaajayhteistydhén, on asia
informoitava palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle, laatupaallikblle seka palvelun
tilaajalle.

Asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim.
sosiaali- ja potilasasiavastaava). Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisen kanssa
kaydaan keskustelu tapahtuneesta ja selvitetddn tapahtumien kulku. Saatujen tietojen
perusteella epdasiallisesta kohtelusta, havaitusta poikkeamasta tai vaaratilanteesta
tehdaan poikkeamailmoitus. Tilaajaa tiedotetaan myos saaduista palautteista /
muistutuksista. Asia viedaan tydryhmaan kasiteltavaksi ja mietitaan
kehittamistoimenpiteet. Kehittdmistoimet saatetaan tiedoksi asukkaalle seké tarvittaessa
l&heiselle.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Kustaan asukkaiden toiveita ja tarpeita kysellaan arjessa seka
asukaskokouksissa ja niita toteutetaan yksikon toiminnassa. Asukkailla on liséksi
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huoneentaulut, joissa huomioidaan asukkaan yksil6llisia mielenkiinnon kohteita seka
yksildllista hoivaa.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja
valineista. Hoitotoimenpiteet tehdaan asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen seka
intimiteettisuoja huomioiden ja asukkaalle tarjotaan arjessa aitoja
valinnanmahdollisuuksia.

Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoivakodin arkeen ja ryhmé&toimintoihin,
mutta asukkaalla on myo6s oikeus kieltaytya osallistumasta toimintaan.
Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajaaminen tulee kyseeseen
ainoastaan silloin, kun asiakas ei ymmarra omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai
asiakas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdollisesta
rajoittamisesta sovitaan yhdesséa asukkaan kanssa ja ne perustuvat laaketieteellisiin
arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin, asukkaan itsensa etta laheisten kanssa ja ne kirjataan
asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myos paivittaiskirjaukseen Domacaressa ja rajoittamispaatoksista on aina
vastuulaakarin lupa.

Ennen rajoittamistoimenpiteitd mietitaén aina vaihtoehtoisia keinoja, esimerkiksi, jos
asukas on toimintakyvyltdén sellainen, etta kaatumisen riski on suuri, puetaan
lonkkahousut ja turvapaahine. Ohjataan / muistutetaan apuvalineiden kaytosta.
Seurataan asukkaan toimintakykya.

Meilla Mainiokoti Kustaalla yleisimmin asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
valineitd ovat haaravyot ja hygieniahaalarit. Ryhmakotien ovet ovat meilla lukittuna,
mutta asukkaan huoneen ovi lukitaan ainoastaan asukkaan toiveesta ja tama toive
kirjataan asukkaan tietoihin.

Aina ennen rajoittamistoimea, on mietitty ja arvioitu muut mahdolliset toimintatavat, ettei
rajoittamistoimea tarvitsisi tehda. Rajoitustoimi on aina aarimmainen toimenpide ja
tehddan ainoastaan jos muut toimintatavat eivéat ole asukkaan terveyden ja
turvallisuuden vuoksi siina tilanteessa mahdollisia.
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2.4 Muistutusten kasittely

Mainiokoti Kustaalla asukkaan ja laheisten osallisuus yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Asukkailla ja
l&heisilla on mahdollisuus antaa palautetta kehittamiseen liittyvissa asioissa mm.
laatukyselyn kautta.

Mainiokoti Kustaalla asukaspalautetta keratdan arjessa, kuukausittain
laatupalautekyselylla seké vuosittain Mainiokotien |&aheisille |&hetettavalla
laheiskyselylla. Myos sahkoinen palautekanava on kéaytosséa Mehildisen www-sivujen
kautta ja sielté saatu palaute kirjautuu palautejarjestelmaan. Kirjalliset palautelomakkeet
|oytyvat sisddntuloaulan muovitaskusta. Palautteen voi jattaa, halutessaan nimettémana,
sisdantuloaulan palautelaatikkoon, hoitajalle tai yksikon johtajalle. Palautteet kasitellaan
2 viikon kuluessa. Yksilollisissa keskusteluissa kerataan asukkaan nakemysta siita,
miten hyvin olemme onnistuneet ja mita asioita tulisi kehittda. Asukaskokoukset ovat
hyvid foorumeita toiminnan kehittdmiseen. Yhteisty6 laheisten kanssa on tiivista ja
yksikon arkeen osallistuu moni l&heinen paivittain.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), laheinen,
sidosryhman tyontekija tai muu yhteistydtaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikaittain
l&pi ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Meilla Mainiokoti Kustaalla
tulokset kdydaan lapi henkilostbpalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden
kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etté toimivien kaytantojen
vahvistamisessa.

2.5 Henkilosto

Toimintamme on luvanvaraista ja otamme huomioon luvassa méaaritellyn
henkilostomitoituksen ja rakenteen. Meilla hoitotydn mitoitus 1.1.2025 lahtien on 0,6.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Yksikon johtajan tyd Mainiokoti Kustaalla on kokoaikaisesti hallinnon tyota.
Meilla tydoskentelee sairaanhoitajia, l[&hihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeutti,
geronomi, kokki ja siistijat.
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Asukkaiden kodeissa tytskentelevilta tyontekij6ilta otamme huomioon erityisesti
henkilon soveltuvuuden ja luotettavuuden. Tarkistamme rekrytointitilanteessa hakijaa
koskevat rekisteritiedot sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/ Suosikki) ja Terhikki / Suosikki numero kirjataan Workday
jarjestelmaan. Luotettavuutta tarkasteltaessa ollaan myds yhteydessa entisiin
tyonantajiin ja kysytaan suosituksia. Yksikon johtaja tarkastaa tyontekijoiden
tartuntatautilainmukaisen kelpoisuuden ennen tydsopimuksen tekoa. Tyontekijaa
pyydetaan toimittamaan rikosrekisteriote tydsuhteeseen valinnan jalkeen valvontalain
288:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskentelevilta.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Meilla on kaytésséa uuden tyontekijan opas ja henkildéston séahkdinen
perehdyttamisohjelma Mainionetissa koko henkildstélle. Kaytamme viela liséksi
perehdytyksen tarkistuslistaa, joka kaydaan lapi yhdessa tyontekijan kanssa.
Perehdytyslista on laadittu vakituisille tyontekijoille, lyhytaikaisille sijaisille ja
opiskelijoille. Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta
onkin, ettd varsinaisen tyotehtéavien opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikon johtaja
vastaa siita, ettd perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava
tieto on ajan tasalla.

Kun uusi tyontekija perehdytetaan, tulee seuraavat asiat kdyda hanen kanssaan lapi:
Asukas ja hanta koskevat tiedot ja hoito - ohjeet

Asiakastietojarjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake

Perehdytyksen tarkistuslista / sahkdinen perehdytysohjelma

Yksikon tilat ja arjen kaytannot

Toimenkuvat

Yksikdn vuorokuvaukset

Muut erillisen perehdytysohjelmat edellyttamat asiat

Tarvittaessa tdihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijéiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat. Tydsuhteen keston pidetessa perehdytykseen
lisataan yritystietoutta ja tybnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana
kokonaisuutta. Ensimmainen keikkatyévuoro pyritdén jarjestamaan yksikossa siten, etta
se on valivuoro ja perehdytykseen rauhoitetaan aikaa klo 13—15.00 valissa.

Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkild suorittaa perehtymisvaiheessa sahkoisen
perehtymisen Mainionetissa.

Perehdyttaminen alkaa, kun yksikon johtaja kay uuden tyontekijan kanssa
perehdyttamisen aloittamiskeskustelun. Tyontekija opastetaan Mainionettiin, josta han
paésee sadhkdiseen perehtymisohjelmaan. Perehtymisen aikana kdydaan keskusteluja
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saanndllisesti. Yhdessa perehtyjan kanssa katsotaan osa-alueet, joissa mahdollisesti
tarvitaan viela lisdperehtymista. Perehtyjélle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti
hakea materiaalia ja tietoa. Perehtyva tyontekija kuittaa sahkoiseen jarjestelmaéan
perehtymisen suoritukset. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa
perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on my6s uuteen tilanteeseen tulevalla
tyontekijalla itsellaén - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja ottaa selvaa asioista, kysyy, ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan.

Opiskelijoiden oikeus tydskennella tilapaisesti tehtavissa varmistetaan pyytamalla heilta
todistus koulun kirjoilla olemisesta seka opintorekisteritodistus. Se, millaisissa tehtavissa
henkil6 voi tilapaisesti tyoskennella maaraytyy henkilon osaamis- / opintopisteista.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksia jarjestamme ympari vuoden. Koulutuskalenteriin
on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden
jarjestamista koulutuksista. Hyédynndmme Workdayssa olevia erilaisia
koulutustallenteita. Taydennyskoulutuksessa hyddynndmme mya@s alueellisia
koulutuksia ja teemme yhteisty6ta alueen oppilaitosten kanssa. Tyontekijéiden riittavan
kielitaidon osaamista tuetaan koulutuksella, tydryhmésséa kannustamalla puhumaan
suomen kieltd ja ohjaamalla kirjallisen tekstin tuottamisessa. Yksikon johtaja ja
tiimivastaava kay saannollisesti keskustelua tyéryhmén ja ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden kanssa selvittaakseen sen hetkisen kielitaidon. Tarvittaessa tyontekijalle
voidaan jarjestaa suomen kielen lisdopetusta, jos havaitaan, etta kielitaitoa tulee
vahvistaa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilostdn riittdvyyden seuranta

Henkildston riittdvyys varmistetaan tydvuorolistan suunnitteluvaiheessa. Asukasmaara ja
asukkaiden palvelujen tarve otetaan huomioon ja sen perusteella suunnitellaan riittdva
henkilostomaara ja osaaminen ryhmakoteihin. Henkildstévoimavarojen riittavyytta
arvioidaan kokoa ajan ja sijaishankintaa seka tyontekijarekrytointia toteutetaan
suunnitellusti.

Kaytdmme ensisijaisesti sijaisina vain koulutettua henkildkuntaa tai hoiva-avusta-,
sairaanhoitaja- tai lahihoitajaopiskelijoita, joiden koulutus on edennyt vahintaan puoleen
valiin, mikali muuten emme saa taytettya tilapaista henkilostotarvetta. Akillisten
poissaolojen ilmaannuttua pyrimme saamaan tilalle korvaavaa henkilokuntaa. Meilla on
nimettyna vastuuhoitaja iltaisin ja viikonloppuisin. Hanell& on vastuuhoitajan puhelin,
josta l6ytyy kaikkien kaytossa olevien sijaisten tiedot. Nain saadaan keskitetysti sijaisille
tieto tybvuorosta, johon haemme tekijad. Omalta henkilostolta kysytaan myos
mahdollisuutta lisdvuorojen tekemiseen. Arkena yksikonjohtaja ja tiimivastaavat
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vastaavat sijaishankinnasta ja he varmistavat, etta viikonlopun vahvuudet ovat
kunnossa. Jos korvaavaa henkilékuntaa ei ole yrityksista huolimatta saatu, tekevét
ryhmakodit yhteisty6té ja talldin muista ryhmakodeista avustetaan sitd ryhmékotia, jossa
vaje, vuorotellen.

2.7 Monialainen yhteisty0d ja palvelun koordinointi

Yhteistyd Kymenlaakson hyvinvointialueen ja sidosryhmien kanssa on kuvattu yksikon
johtajan ja palvelujohtajan tehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistydsta Kymenlaakson
hyvinvointialueen kanssa on yksikon johtajalla, palvelujohtajalla ja liketoimintajohtajalla.
Asukkaan asioissa koordinoimisesta vastaa omahoitaja. Henkiloston velvoitteet
verkosto- ja viranomaisyhteistyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu
laatujarjestelmassa. Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin palveluiden
suunnittelussa, kun arvioinnissa. Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panostetaan avoimeen, yhdessa
toimintaa kehittavaan yhteistybhon. Asukas- ja sosiaalihuollon asiakirjojen kasittely on
kuvattu ja ohjeistettu Mehildisen tietohallinnon toimesta. Kaikki ne asiakirjat, joita ei
I6ydy Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestelmista, arkistoidaan heidan
ohjeistuksensa mukaan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Kustaan viihtyisat ja asukasystavalliset tilat sijaitsevat nelikerroksisessa
rakennuksessa aivan Kuusankosken keskustassa. Hoivakodissa on yhteensé 66
asuinhuonetta, jotka ovat kooltaan 25m2 ja jokaisessa asukashuoneessa on oma
invamitoitettu wc / kylpyhuone. Jokaisessa huoneistossa on sahkokayttdinen sanky ja
paloturvapatja palveluntuottajan toimesta. Hoivakodissa on nelja ryhmakotia (2x16 ja
2x17 huonetta). Yhdessa ryhmékodissa on oma terassi ja ulkoilualue ja kolmessa
muussa ryhmakodissa on kaksi lasitettua parveketta. Toiselle rynméakodin parvekkeelle
on mahdollista paasta vuoteessa, jolloin vuodeasukkaat paasevat myos nauttimaan
ulkoilmasta. Ryhmékotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 100m2.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone pohjakerroksessa.

Asukkaamme voivat sisustaa oman huoneistonsa omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan
omannakoisekseen. Yhteisissa tiloissa vietetddn monia mukavia hetkia ja laheiset ovat
tervetulleita ilman vierailuajankohtia. Hoivakoti tarjoaa esteettémat ja hyvin toimivat
puitteet.
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Toimitilat tarkistetaan saanndllisesti vuokranantajan toimesta ja viimeisin tarkastus on
tehty 16.5.2024. Palotarkastus on tehty paloviranomaisen toimesta 30.4.2024.
Toimitilojen tarkastuksia tehddan myds 3 kk valein ty6turvallisuusvastaavan toimesta.
Jokainen henkilékunnan jasen on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat
toimitiloissa yksikon johtajalle.

Jos toimitilojen kunnossa havaitaan korjaamistarpeita / poikkeamia, ilmoitetaan asiasta
huoltoyhtitlle, jotta saadaan havaitut korjaustarpeet tehtya. Isompien korjaamistarpeiden
ollessa kyseessa ilmoitus tehdaan vuokranantajalle. Kiinteiston yllapidosta huolehditaan
tarvittaessa yhdessa vuokranantajan kanssa.

Toimitiloihin ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat liukastumiset ja kaatumiset esim.
marat lattiat tai esteet, paloturvallisuus esim. vaarin asennetut tai huolletut laitteet, jolloin
palon syttymisvaara on olemassa sekéa ergonomia, kun tyétila on suunniteltu huonosti tai
apuvalineiden vaara valinta asukkaan auttamistilanteissa.

Riskeja voi aiheutua myads tilojen ja valineiden puutteellisesta puhdistuksesta, jolloin
infektioiden levidminen on mahdollista. Ty6tehtavisséa voidaan altistua vaarallisille
aineille, jos esim. puhdistusaineita ei kayteta oikein ohjeiden mukaan ja ndma voivat
aiheuttaa myos allergiaa.

Asukkaan yksityisyyden suojasta huolehditaan kasittelemalla asukkaiden henkildtietoja
luottamuksellisesti ja vain siihen oikeutettujen henkildiden toimesta. Seka sahkdiset
jarjestelmat, joissa asukkaiden tietoja sailytetaan, suojataan asianmukaisesti.

Asukkaan fyysisestéa yksityisyydesta huolehditaan siten, etta asukkaalla on mahdollisuus
omaan henkilokohtaiseen tilaan, jossa han voi olla rauhassa.

Hoitotoimenpiteet suoritetaan niin, ettéd asukkaan yksityisyys sailyy, esimerkiksi
kayttamalla verhoja tai erillisid huoneita. Asukkaan asioista keskusteltaessa tai
asukkaan kanssa kaytavat keskustelut kaydaan niin, ettd ulkopuoliset eivat kuule niita.
Asukkaan terveydentilaa koskevaa tietoa emme jaa ilman asukkaan suostumusta.

2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameralla
ulko-ovella, kellarikerroksessa seka ladkehuoneessa. Everon kutsulaitteet ovat kaytossa
asukkailla ja yohoitajille on ohjelmoitu joka ryhmakotiin ydajaksi 1 ranneke, jolla he
tarvittaessa voivat halyttaa apua toisista ryhméakodeista. Kutsulaitteet ovat kaytéssa
asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Asukkaat pystyvat halyttamaan apua itselleen
jarjestelman avulla. Kodissamme on myds sahkoiselld jarjestelmalla olevat lukot kaikissa
muissa ovissa, paitsi asukashuoneiden ovissa.
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Asukashalytykset menevéat ryhméakotien hoitajien puhelimeen ja niihin voidaan reagoida
valittomasti halytyksen saapuessa. Jarjestelma valvoo itse itsedan ja lahettaa
poikkeamista ilmoituksen Everon vastaavalle (yksikon johtajalle) seka everonin
huoltoon. Jarjestelma testataan tarvittaessa ja joka ryhmakodissa 16ytyy everonin
testausohje. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
vahintdan vuosittain.

Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Yksikon johtaja Terhi Pellinen, p. 040 132
7463, terhi.pellinen@mainiokodit.fi

Mainiokodeilla kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin (Spotilla-laiterekisteri).
Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seké
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myds niiden kayttoon liittyvaa
turvallisuutta. Yksikon johtaja vastaa siita, etta henkilosté on saanut laitteiden
kayttokoulutusta ja kayttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan.
Asukasnostimissa on laminoitu pika-ohje mukana, josta voidaan varmistaa laitteen
kaytto tarvittaessa. Laitteisiin perehtyminen dokumentoidaan henkilokohtaiseen
perehdytysohjelmaan.

Jos huoltoviive on pitka, pyydamme korvaavan laitteen tilalle. Ja jos teknologisissa
ratkaisuissa ilmenee vikatilanteita esim. asukas halytykset ei toimi, informoimme
asukkaita tasta, avaamme asukashuoneiden ovet, siten, ettd kuulemme jos asukas
tarvitsee apua, kierramme asukkaiden luona tiivimmin ja asukkaalle voidaan antaa
perinteinen kilikello avun tarpeen halyttamista varten.

Yksikossa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
asukashuoneissa on sahkdsangyt seka pelastuspatjat, suihkutuoleja, nelja pesulavettia,
2 geriatrista tuolia, 4 korkeaselkaista pyoratuolia, 4 liinanosturia, 1 seisomanojanosturi,
nostovoitd, istuinvaaka, asukasnosturiin kiinnitettava vaaka, digitaaliset [ampdmittarit x
4, imulaite, 4 x verenpainemittari, pika CRP- mittauslaite, happisaturaatiomittarit 4 kpl ja
verensokerimittarit 4 kpl. Kaytamme yksikéssdmme CE-hyvéaksyttyja laitteita ja
ohjelmistoja.

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksilollisen tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus
Fimealle niin pian kuin mahdollista:

Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttaja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta.
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Lahelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa. limoittamisvelvollisuus koskee
Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayttgjia seka laitteita
ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia. llmoituksen tekemétta jattaminen on saadetty
rangaistavaksi.

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta
ilmoitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena. Lomakkeet 16ytyvéat Fimean sivustolta.

Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Ladkinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

lImoituksen voi lahettdd myds faksilla 029 522 3002 tai sahkdpostitse
laitevaarat[at]fimea.fi

Henkilostd on perehdytetty ilmoittamaan vaaratilanneilmoitukset yksikon johtajalle
viipymatta.

Yksik0ssa asiakastietojarjestelmana on kaytossa Mehildisen Domacare-jarjestelma seka
Kymenhyvinvointialueen Lifecare-jarjestelma. Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.
Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoksista
ja hairictilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa ja olemme
yhteydessa palvelun tilaajaan. Sosiaalihuollon yksikdissd mahdollisesti tapahtuva
tietosuojaloukkaus raportoidaan eteenpain rekisterinpitajalle eli tilaajataholle alla olevan
prosessin mukaisesti viivytyksetta siitd, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan
12-72 tunnin sisalla sopimuksesta riippuen.

Tietoturvaloukkauksen ilmoittamisen prosessi:
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Asiakastietoja koskeva tietoturvaloukkaus havaitaan

‘

Arviol, onko tarvetta kriisiviestintaan?
(kts. Ohjeistus Mehinetissa)

l KYLLA

£l Toimi kriisiviestintaohjeen
mukaisesti

!

Tee limoitus ja tee polkkeamailmoitus toiminnanohjausjarjesteimaan

l

Varmista, etta kyse on HVA:n sijoittamasta tai palveluseteliasiakkaasta

v

Tee iimoitus HVA yhteyshenkilglle (tai muuhun kunnan maardamaan
yhteyspisteeseen) kayttaen lomaketta "tietoturvaloukkauksen ilmoittaminen
rekisterinpitajalle”, sekd kopio lomakkeesta yksikon esimiehelle

Tyontekijat suorittavat tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen seka tydsopimusta
allekirjoitettaessa sitoutuvat Mehilaisen salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin. Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksia jarjestetdan saanndllisesti
henkilostdlle ja tietoturva asioita kaydaan lapi myos viikkopalavereissa. Mehildisen
tietoturvasuunnitelma on paivitetty 16.4.2024 ja se |6ytyy Mehinetistd, turvallisuus ja
poikkeustilanteet, tietoturvasuunnitelma.

Asiakastietojarjestelmien hairidtilanteissa kirjaamme asukkaan paivittaiset toiminnot
paperille, ja tiedot siirretddn jarjestelmahairion loputtua jarjestelméén. Asukkaiden
ladketiedot ovat tulostettuna laékelistakansioon, joka on lagdkevaunussa. Ajantasainen
laékelista 10ytyy myds ladkehuoneesta ladkelistakansiosta ryhmékotikohtaisesti.
Hoitokortit [6ytyvat myos jokaisen asukkaan huoneesta, josta naemme mita apua
asukas tarvitsee. Ruokakortit ovat ryhméakodin keittiossa kaapissa, mista voidaan katsoa
asukkaan ruokatoiveet ja ruuan koostumus hairiétilanteissa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina kun siihen on
tullut muutoksia. Laékehoitosuunnitelmamme on péivitetty vuonna 2024 ja se on
hyvéaksytty 4.9.2024. Kaytamme Mainiokotien ladkehoitosuunnitelmapohjaa ja
suunnitelman hyvéksyy Mainiokotien sosiaalipalvelujen vastuuldakari.

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Henkilosto
lukee ja kuittaa luetun ladkehoitosuunnitelman aina kun se on paivitetty.

16



mainiokedit

2.11 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Yksikon johtaja vastaa asiakastietolain 78:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Yksikossa on kaytbssa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare johon paivittain
kirjataan joka tyovuorossa. Domacareen teemme myds asukkaiden hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat, kifaamme omatuokiot, |&heisyhteistyon, ulkoilut ja
ryhmatoiminnat. Domacaren tehtavienhallinnan avulla kirjaaminen on realliaikaista ja
tehtavat suunnitellaan niin asukkaille, etta asukasta koskeva olellinen tieto tulee
kirjattua. Kaytamme myds Kymenlaakson hyvinvointialueella LifeCare jarjestelmaa,
jossa on asukkaiden ladkelistat, laakarin maaraykset ja kirjaukset ja kijaamme tédhan
jarjestelmaan myos asukkaalle annetut tarvittavat laékkeet ja terveydenhoitoon liittyvat
asiat kuten haavanhoidot.

Tyontekijat perehdytetaan meilla kirjaamisjarjestelmaan ja kirjaamisen sisallon
tuottamiseen Domacare vastuuhenkil6iden ohjaamina seka tyéryhméan ohjaamina.
Kirjaamisesta l0ytyy myos tallenteita, joita hyédynnadmme henkiloston
kertauskoulutuksissa tai sijaisten perehdytyksessa. Kirjaaminen on myos osa sahkoista
perehtymistd, jossa tyontekija suorittaa kirjaamisen perehtymisen osa-alueet.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.
Paivittaiskirjaamisen asianmukaisesta kirjaamisesta keskustellaan saanndllisesti
viikkopalavereissa. Kirjaamisvastaava osallistuu ryhmékotien tiimipalavereihin, joissa
kay kirjaamisen asioita lapi opastaen ja ohjaten paivittaisen kirjaamisen siséallon osalta.
Domacare vastaavat kokoontuvat saanndllisesti ja naissa tapaamisissa kayvat lapi
kirjaamisen sisallollisyytta, tekevat malliesimerkkeja kirjaamisesta ja kayvat lapi
mahdollisia kysymyksia, mita on noussut tydryhmista koskien kirjaamista.

Yksikossa kaytossa olevien sdhkdisten asiakastietojarjestelmien, Domacare ja
Kymenlaakson hyvinvointialueen LifeCare, palvelimet ovat varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Asukkaalle tai hanen laheiselle/asianhoitajalle voidaan tulostaa
asiakastietojarjestelmésta laboratoriotuloste pyydettaessa ja hoito- ja
kuntoutussuunnitelma aina suunnitelmapalaverin jalkeen.

Yksikk66n on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelméassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin asukasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontavirastolle.
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Yksikon asukasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkild. Asukasrekisteriin merkitylla henkil6lla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitgjalle (Kymenlaakson hyvinvointialueelle) lomakkeella ja lahettdd pyynto
osoitteeseen kirjaamo@kymenhva.fi. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai
kieltaytyy tekemasté vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen
paatos kieltdytymisesté ja sen perusteista.

Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa kuvatulla tavalla
asukkaan sijoittaneen viranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan tietosuojajatteen
mukana. Asukkaan asiakirjat toimitetaan hyvinvointialueen arkistoon ohjeistuksen
mukaisesti.

Tietosuojavastaava Kim Klemetti, p. 045 672 8286

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Kustaassa asukaspalautetta keratéaan arjessa, kuukausittain
laatupalautekyselylla seka vuosittain Mainiokotien laheisille lahetettavalla
laheiskyselylla. Myos sdhkdinen palautekanava on kaytéssa Mehilaisen www-sivujen
kautta ja sielté saatu palaute kirjautuu palautejarjestelmaan. Kirjalliset palautelomakkeet
loytyvat sisddntuloaulan muovitaskusta. Palautteen voi jattdd, halutessaan nimettdmana,
sisdantuloaulan palautelaatikkoon, hoitajalle tai yksikon johtajalle. Yksilollisissa
keskusteluissa keratddn asukkaan ndkemysta siitd, miten hyvin olemme onnistuneet ja
mité asioita tulisi kehittda. Asukaskokoukset ovat hyvia foorumeita toiminnan
kehittamiseen. Yhteisty0 l&heisten kanssa on tiivista ja yksikon arkeen osallistuu moni
l&aheinen paivittain.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), laheinen,
sidosryhman tyontekija tai muu yhteistydtaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikaittain
l&pi ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Meilla Mainiokoti Kustaalla
tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisékokouksissa yhdessa asukkaiden
kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen
vahvistamisessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkilostékokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekéa omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja [&helta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myags niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkiléstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Kustaan tyontekijat osallistuvat riskien kartoitukseen. Viikoittaisessa
omavalvontakyselyssé tarkistetaan mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus,
la&kelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla,
rajoittamistoimien laatu ja maara ja poikkeamien kirjaaminen Mainionetin poikkeamat
sivuston kautta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestéa toimintaymparistosta (esim.
esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset
laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Yksikon johtajan vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta

19



mainiokedit

koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Tyo6paikkaselvitys ja tyoterveyshuollon kanssa tehtava yhteisty® auttavat riskien
tunnistamisessa ja arvioinnissa. Arvokasta tietoa saadaan myoés asukkailta ja heidan
l&heisiltdéan. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan
vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Mainionetin Turvallisuus-sivut l16ytyy lisatietoa riskienhallinasta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Kustaan henkilékunta voi tuoda esille havaitsemiaan riskeja, epakohtia ja
laatupoikkeamia Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta. He voivat myos antaa
suullista palautetta. Yksikdssa toteutetaan vuosittain henkildstokysely, vaarojen ja
riskien kartoitus lisdksi jarjestetaan saannollisesti turvallisuuskéavelyt. Riskeja arvioidaan
myos paivittaisessa tydssa. Jokaisen tyontekijan tehtavana on tuoda yhteiseen
tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidan laheisiinsa, henkilékuntaan, vierailijoihin,
toimintatapoihin, toimintaymparistoon jne. liittyvat riskit. Liséksi sosiaalihuoltolain 48 § ja
49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai ilmeisia epékohdan
uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaukset seka paatokset kdydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa. Selvityspyyntdihin
tehddan selvitys saatavilla olevaan tietoon perustuen seka henkilostéa haastattelemalla.
Saatu ohjaus seka paatokset kasitellaan yhdesséa henkiloston kanssa.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdon vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehdé salassapitosaanndsten estamatta. Iimoituksen vastaanottaneen
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henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.
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Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden varalle maaritellaén korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi.

Meilla korjaavat toimenpiteet kasitelladn henkildston kanssa keskustellen ja kirjataan
viikkopalaverimuistioon. Korjaavista toimenpiteista tehdédén seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset. Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa pyritdan lI6ytdmaan ratkaisuja,
jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Korjattavan asian kuntoon
saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet ja nimetdan asiaa hoitava vastuuhenkil®

ja maaritetaan aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seurantaan ja arviointiin voidaan hyddyntaa esim. PowerBl:n
raportointia poikkeamista. Tata kautta saamme tietoa usein esiintyvista riskeista
toiminnassamme ja voimme seurata pidemmalla aikavalilla onko esim. johonkin
toistuvaan riskiin pystytty tekemaan korjaavia toimenpiteita. Mittareita voivat olla
esimerkiksi riskien maara, riskien vakavuus, riskienhallintatoimenpiteiden tehokkuus jne.
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Riskienhallinnassa tarvitaan jatkuvaa seurantaa ja arviointia. Vuosittain laadittava
riskikartoitus tyoturvallisuusvaltuutetun seka henkiléston kanssa on osa sité.

Riskeista / poikkeamista raportoidaan yksikéssa joka viikkopalaverissa, jossa yhdessa
mietitdan tapahtunutta ja sitd miksi kyseinen riski /poikkeama on siina tilanteessa tullut
esille. Mietitddn myds korjaavat toimet, jotta vastaavaa ei tapahtuisi. Riskit / poikkeamat,
jotka vaativat seurantaa, kirjataan ylos ja nimetaan vastuuhenkild. Kasitellyt riskit /
poikkeamat kirjataan palaverimuistioon. Vakavat riskit / poikkeamat kasitellaan heti ja
niista ollaan myo6s yhteydessa palvelujen ostajaan valittbmasti. Henkildst6&a muistutetaan
tekemaan poikkeamailmoituksia matalalla kynnykselld, myos lahelta-piti tilanteista ja
ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista.

Jotta henkiléstdon osaaminen riskienhallinnassa on hyvaa, tulee henkilostdéa kouluttaa ja
osallistua riskikartoituksen tekemiseen vuosittain. Riskienhallinnan prosessi on osa
uuden tydntekijan perehdytystd, joka on Mainionetissa sahkdisena perehdytys
materiaalina. Yksikossamme edistetaan kulttuuria, jossa riskienhallinta on jokapaivaista
toimintaamme.

Yksi osa riskienhallintaa on hygieniakaytannot. Mehildisen/Mainiokotien
hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus.
Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikén hygieniatyota. Yksikossa
on siivoussuunnitelma seka elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu seka kasien desinfiointi

* korujen, lakattujen kynsien ja rakennekynsien kaytto ei ole sallittua asukastyossa
ollessa

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa seka Covid-19 vastaan. Yksikon johtaja varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla
on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan ja Covid-19 osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa
tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.
Mainionetin sivuilta on linkit hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan ja
tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Covid 19 ohjepankki henkilostolle. Sivustolta 16ytyy myds
yleiset hygieniaohjeistukset ja lomakepohjat.
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Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma, joista I0ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Meilla laaditaan
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma yhdesséa kokin kanssa.
Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet |6ytyvat elintarvikehuollon omavalvontasivustolta
Mainionetista. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Asukkaiden laaketoimitukset annosjakeluna tilausten mukaan Kouvolan Hansa apteekki,
Everon kutsu- ja halytysjarjestelm&, Reidica Oy pesulapalvelut, Lindstrom mattopalvelut
Oy, Coor kiinteistohuolto. Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen
toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta

edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan, joka 16ytyy Mainiokotien www sivuilta. Mainiokoti Kustaalla
omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiléston kanssa. Nain varmistetaan
henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi vilkkkopalavereissa seka kehittamispaivilla.
Yksikon johtaja muokkaa henkiloston kanssa yhteistydssa kaytya/tehtya suunnitelmaa,
suunnitelma kay kommenttikierroksilla henkilostolla ja yksikon johtaja viimeistelee
suunnitelman. Mainiokodeilla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Terhi Pellinen, p. 040 1327463,
terhi.pellinen@mainiokodit.fi

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia tai kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kuitenkin aina kerran vuodessa. Jokainen
tyontekija lukee omavalvontasuunnitelman ja kuittaa sen luetuksi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Mainiokoti Kustaan omavalvontasuunnitelma on sisaantuloaulan seinélla,
muovitaskussa, Mainiokoti Kustaan yksikkd sivuilla Mainionetissa, PSOP-jarjestelméassa
ja yksikon internet sivustoilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyll&.
Kyselyn pohjalta maéaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Mahdollisten
puutteiden korjaamiseksi laaditaan suunnitelma, joka voi siséltaa prosessien
muuttamista, koulutuksen lisd&mista tai resurssien kohdentamista uudella tavalla.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Kouvola 30.12.2024

Allekirjoitus
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