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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Viitasaaren Ruustinna Oy

Katuosoite
Pappilantie 8, 44500 Viitasaari

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Harri Vainio, harri.vainio@mainiokodit.fi, 0505990861

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2097196-3

Ruustinna

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Kirsi Wiik 040 705 3382

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pappilantie 8 44500 Viitasaari

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen / lkaantyneet 20

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Palvelu tuotetaan lasnapalveluna

Hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehena toimii sosiaaliasiamies Eija Hiekka.
Puhelin: 044 265 1080, puhelinaika: ma — to klo 9-11, muulloin voi jattaa vastaajaan
yhteydenottopyynndn. Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiamies@koske.fi on suojaamaton.

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat
potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali.

Potilasasiavastaavan tavoittaa numerosta p. 014 269 2600
Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@hyvaks.fi
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen (luvassa: vanhusten

9.2.2004 tehostettu palveluasuminen, dementiakoti ja ryhmakotitoiminta)

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksemme mukaan panostamme hyvaan ja laadukkaaseen hoitoon.
Paivamme sisaltaa yksildllista hoitoa jokaisen asukkaan toiveet huomioiden seka myos
paljon yhteisdllista toimintaa. Tydssamme tarkeana nahdaan asukkaan toimintakyvyn
yllapitaminen mahdollisimman pitkaan. Hoiva ja huolenpito perustuu asukkaan tarpeista
lahtevaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paivimme kuuluu paljon yhdessaoloa ja
viriketoimintaa, jossa huomioidaan eri vuodenajat ja juhlat. Ruustinnassa kay vierailevia
esiintyjia, jotka tuovat iloa ja vaihtelua arkeen.

Henkilokuntamme on sitoutunut yhteisiin tavoitteisiin ja tydoskentelee yhdessa
positiivisessa hengessa. Uskomme, etta positiivinen ja avoin ilmapiiri edistaa seka
asukkaidemme etta henkilokuntamme hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta. Hyvinvoiva
henkilokunta on asukkaiden perushoidon voimavara. Monikulttuurisuus tuo mukanaan
rikkautta ja erilaisia nakokulmia, joita arvostamme ja hyddynnamme paivittaisessa
toiminnassamme. Vahvuuteemme kuuluvat myos Ruustinnan oman kokin paivittain
valmistama terveellinen ja maukas ruoka seka kodikkaat tilat.

Kotimme 20 asukaspaikkaa jakautuu kahdelle eri puolelle. Koivun puolella 14
asukaspaikkaa ja Lehmuksen puolella 6 asukaspaikkaa. Kummallakin puolella on
yhteinen ruokailutila seka tv-sali. Asukashuoneissa on valmiina hoivasanky, yopoyta ja
vaatekaapit.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka varaomahoitaja, jotka huolehtivat
asukkaan tarpeista kokonaisvaltaisesti yndessa muun hoitohenkilokunnan kanssa. Hoito-
ja kuntoutussuunnitelmaa laaditaan yhdessa omahoitajan, asukkaan seka asukkaan
laheisen/laheisten kanssa. Sita seurataan, arvioidaan ja paivitetaan vahintaan puolen
vuoden valein, muutoksien tullessa useammin.
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i "“% g Mainiokoti Ruustinnan toimintaa ohjaa

"l T " asukaskeskeisyys, toimialaa koskeva

: y ¢ lainsdadanto, valtakunnalliset suositukset
ja aktiivinen toiminnan kehittaminen.
Toiminta-ajatuksena on tarjota

% 5 ikaantyneiden ymparivuorokautista
palveluasumista muistisairaille tai
toimintakyvyltaan ymparivuorokautista
hoivaa tarvitseville asiakkaille.

Mainiokoti Ruustinnan asukkaaksi voi

tulla hyvinvointialueen puitesopimuksella,
jolloin hyvmvomtlalueen SAS tydoryhma tarjoaa paikkaa. Mainiokoti Ruustinnan
asukkaaksi on mahdollista tulla myos palvelusetelilla tai itsemaksavana asukkaana.
Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan hyvinvointialueensa jarjestamia sosiaali- ja
terveyspalveluita, joiden kanssa teemme tiivista yhteistyota. Palvelusuunnitelman
mukaisesti asukasta avustetaan myos muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa.

Yksikkdbmme toiminta perustuu viiteen keskeiseen hyveeseen: avarakatseisuuteen,
arvostukseen, asukaskeskeisyyteen, yhteisollisyyteen ja ystavallisyyteen.
Avarakatseisuus ohjaa meita omaksumaan uusia ideoita ja nakokulmia, mika
mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Arvostus ilmenee jokapaivaisessa
toiminnassamme siten, etta kunnioitamme jokaisen yksilon ainutlaatuisuutta ja
panostamme yhteisollisyyteen.

Asukaskeskeisyys on toimintamme ytimessa, kuuntelemme asukkaidemme tarpeita ja
toiveita. Pyrimme luomaan ympariston, jossa jokainen asukas tuntee itsensa arvostetuksi
ja kuulluksi. Yhteisollisyys muodostaa vahvan perustan, jossa jokainen tuntee olevansa
osa suurempaa kokonaisuutta. Yhteisty0 ja tuki ovat keskeisia arvoja. Ystavallisyys on
lasna kaikissa kohtaamisissamme, luoden Iampiman ja vastaanottavaisen ilmapiirin, jossa
jokainen voi tuntea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi

Mainiokotien arvopareja ovat tieto ja taito; valittdminen ja vastuunotto, yrittajyys ja
kumppanuus seka kasvu ja kehitys. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota ja
luovat kulttuurin toimintaamme.

Arvopareista vastuu ja valittaminen nakyy kodissamme jokaisen asukkaan
kohtaamisessa, meille asukas on ainutkertainen ja arvokas. Pyrimme jattamaan
jokaisesta kohtaamisesta valittavan ja positiivisen jaljen. Kannamme vastuullisuutta
henkiloston osaamisen kehittamisesta ja yllapitamisesta seka toimimme tyossa
ammatillisesti ja vastuullisesti. Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme
toteutuvat niin kuin olemme tilaajan kanssa sopineet. Kannustamme ja tuemme
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asukkaitamme omassa vastuullisuudessa esimerkiksi tukemalla ja rohkaisemalla omaan
paatoksentekoon arjen pienissakin asioissa. Tuemme asukkaan omatoimisuutta.

Toimimme niin tilaajaosapuolen, asukkaiden kuin heidan laheistensa kanssa
kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa yhteisty0ssa ja toimintamme perustuu
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Palveluita suunnitellaan ja kehitetaan yhdessa kaikkien
hoivaan osallistujien kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja
toimintamahdollisuuksia ja haluamme mahdollistaa asiakkaittemme elavan osana
yhteiskuntaa ja kuntalaisuutta. Asukkaat osallistuvat kodin toiminnan suunnitteluun ja
paatoksentekoon muun muassa asukaskokouksissa. Myds laheiset paasevat
vaikuttamaan arjen kehittamiseen vastaamalla saannodllisesti laatukyselyyn ja antamalla
palautetta toiminnasta.

Kasvu ja kehitys tarkoittavat mainiokodeissa jatkuvaa, uusien toimintamallien etsimista,
kehittamista ja kayttdonottoa vastataksemme asukkaiden tarpeisiin ja odotuksiin entista
paremmin. Ruustinnassa tama tarkoittaa kasvun asennetta myos tyontekijoiden
henkilokohtaisella tasolla ja kannustamme ja tuemme ammatillisessa lisakoulutuksessa ja
osaamisen vahvistamisessa. Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen
alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saannodlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen
kehittamista unohtamatta. Tahan linkittyy vahvasti myos arvot tieto ja taito. Henkiloston
osaamisesta huolehditaan vuosittaisen koulutussuunnitelman pohjalta. Erityisesti
henkilostd kouluttautuu ikaihmisten toimintakyvyn arviointiin, ladkehoitoon, saattohoitoon
seka muistisairaan kohtaamiseen. Toimintaperiaatteet kuvaavat kodin tavoitteita ja
asukkaan asemaa palvelussa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa omannakdinen ja arvokas elama.
Laatulupauksen toteutumista edistamme seuraavilla asioilla:
e Tarjoamme yksildllista hoivaa, ohjausta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat
toiveet ja tavoitteet, seka voimavarat.

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistdon asukkaan elamalle.

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen.

e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen

voimavarojensa mukaan.

e Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Omannékoinen

jaarvokas

eldma
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Mainiokoti Ruustinnassa huolehdimme asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta ja kunnioittamisesta,

oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja turvallisuuden
takaamisesta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestda kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikdittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostOkokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteitda kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvana on varmistaa, etta
jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista
palveluasumista ja yhteisdllista asumista.

Laadukkaan hoitotydn turvaamiseksi vastuuta on jaettu ohjausryhmalle. Ohjausryhmaan
kuuluu yksikon johtaja, timivastaava, saattohoitovastaava, tydsuojeluvaltuutettu, RAI-
vastaava ja kirjaamisvastaava. Ohjausryhma kokoontuu vahintaan kerran kuukaudessa.

Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa tydossa. Omavalvontaseurantaa yksikossa
tehdaan viikoittain erillisen kyselyn avulla. Naista vastauksista tehdaan kvartaaleittain
arviointi, jonka yhteenveto julkaistaan myos yksikon internetsivuilla. Yksikkoon tehdaan
kaksi kertaa vuodessa omavalvontakaynti, jossa kaydaan tarkemmin lapi omavalvontaan
liittyvia asioita.

Mainiokoti Ruustinnassa on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma I0ytyy paasisaankaynnista sisalle tultaessa eteisesta, kodin
kansiosta. Omavalvontasuunnitelma on I6ydettavissa myds yksikon nettisivuilta.
Omavalvonnan toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja yhdessa muun henkiloston kanssa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
useammin.




mainiokedit

Toiminnassamme noudatamme: Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012),
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelupaallikdn vastuulla on huolehtia siita, etta yksikdnjohtajalla on riittavat resurssit
laadukkaan hoitotyon toteutumiseen ja han saa tyohonsa riittavat ja ajantasaiset tiedot.
Yksikonjohtaja vie tiedon tydntekijdille ja jakaa uudet toimintatavat yksikon arkeen.
Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu
yksikon toiminnasta.

Yksikonjohtajan tehtavankuva on maaritelty ja useat yksikon johtajan tyot ovat
suunniteltu vuosikelloon. Yksikonjohtajatyon suunnittelulla, priorisoinnilla ja johtamisen
tuella varmistetaan lahiesihenkilotyolle riittavasti aikaa arjessa.

Mainiokoti Ruustinnassa toimii yksikdn ohjausryhma, johon kuuluvat yksikdnjohtaja,
tiimivastaava, saattohoitovastaava, tydsuojeluvaltuutettu, RAl-vastaava ja
kirjaamisvastaava. Ryhmaan kuuluvat henkilot jakavat vastuuta ja tehtavia niin, etta
jokaiselle jaa aikaa riittavasti omiin vastuutehtaviin. Yksikon ohjausryhma kokoontuu 1-2
kertaa kuukaudessa.

Tiimivastaava vastaa yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoimisesta seka
sijaistaa yksikon johtajaa lomalla ja muissa poissaoloissa. Tiimivastaava vastaa
laatulupausten toteutumisesta arjessa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoidon laadun
varmistamisesta. Vuoron laakevastuuhoitaja huolehtii vuoron sujumisesta, asukkaiden
ladkehoidosta ja asukkaiden terveydentilan muutoksista yhdessa muun

vuorossa olevan hoitohenkilokunnan kanssa.

Siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaa talon oma siistija. Maukkaasta ruoasta vastaa
talomme oma kokki. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on
jokaisella tyontekijalla.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Uudet asukkaat muuttavat Mainiokoti Ruustinnaan
paaasiassa Keski-Suomen hyvinvointialueen SAS-
tyoryhman kautta. Asukkaita voi tulla myds muilta
hyvinvointialueilta ja itse maksaen.

. Mainiokoti Ruustinnassa asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa kotiin
muuttamisesta. Asukkaalle on nimetty heti meille
saapuessa omahoitaja. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma
tehdaan yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensa

| kanssa. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan
asukkaan toimintakyvyn muuttuessa tai vahintaan puolen
vuoden valein, vastuu paivittamisesta on omahoitajalla.
Suunnitelman perustana ovat asukkaan yksildlliset tarpeet, jotka lahtevat asukkaan
toimintakyvysta, omista tavoista, toiveista ja tottumuksista. Suunnitelman perustaksi
kerataan tietoa asukkaan elamasta, ihnmissuhteista, arvoista, vakaumuksista,
mieltymyksista seka merkkitapahtumista, tydsta, harrastuksista jne. Lisaksi huomioidaan
asukkaan hoitotahto. RAl-arviointi tulee aktivoida asukkaan saapuessa ja aina voinnin
muutoksissa, joka puolestaan ohjaa hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamiseen.
Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAl-arvioinnin mittaristoa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein omahoitajan toimesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan
paivittaiskirjauksissa, jossa kirjatuilla keinoilla vastataan asetettuihin tavoitteisiin. Hoito-
ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittaisissa omavalvontakyselyissa
seka kuukausitasolla yksikon ohjausryhmassa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan palvelun ja kuntoutuksen tavoitteet ja keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet asetetaan asukkaan RAI-arvioinnissa esiin
tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja niissa huomioidaan
asukkaan yksilOlliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja
tarpeet.

Terveyskeskus laakari Ulla Aunola kdy Ruustinnassa 1x/kk seka on arkisin
tavoitettavissa klo 8-16. Sairaanhoitaja huolehtii yhdessa laakarin kanssa asukkaiden
terveydellisista tarpeista.

Asukkaiden suunterveydenhuollosta huolehtii Keski-Suomen hyvinvointialueen
suuhygienisti. Han tarkastaa asukkaiden hampaiden ja suunterveyden tilannetta kerran
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vuodessa. Mikali asukkailla ilmenee tarvetta tarkastuksiin, hoitajat ovat yhteydessa
Viitasaaren hammashoitolaan.

Asukas osallistuu toimintakyvyn arviointiin ja palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen
omien voimavarojen ja kykyjen mukaan. Laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua
asukkaan myontymyksella yhteiseen hoitopalaveriin. Omahoitaja pitaa laheisiin
saanndllisesti yhteytta ja tavoitteena on saavuttaa yhteinen nakemys asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmasta.

Henkilostdon perehtyminen asukaslahtdiseen hoitotydhdn on priorisoitu
perehdytysohjelmassa ensimmaisten tyovuorojen tehtavaksi. Yksikonjohtaja ja
tiimivastaava vastaavat perehdytyksesta. Kirjaamisvastaava seuraa
DomaCaren/LifeCaren kirjauksia ja hoitosuunnitelman tavoitteiden toteutumista ja sen
mukaista kirjaamista seka ohjeistaa henkilostoa tarvittaessa. Omahoitajat tuovat
tyoyhteisdon viikkopalavereissa tiedoksi muutokset asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa ja arjessa tarkemmin.

2.31 Asiallinen kohtelu

Mikali Mainiokoti Ruustinnassa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, on siihen puututtava
valittdmasti ja tilanne on selvitettava pikaisesti seka avoimesti. Kotimme asukkailla, on
oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on
kohdeltava kunnioittaen huomioiden hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja
yksityisyytensa.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus yksikonjohtajalle. Yksikdossa on olemassa ohjeet
muistutusmenettelysta ja asukasta autetaan saamaan apua muistutuksen laatimiseen.

Kaltoinkohtelu tilanteet kasitellaan yksikonjohtajan kanssa, ja tehdaan tarpeen mukainen
poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoituksen pohjalta nousseet toimenpiteet maaritellaan
ja niiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Poikkeaman ollessa erittain
vakava/vaikuttava esim. yhteisty6ta tilaajan kanssa koskeva, on asia informoitava
alueen palvelujohtajaa, liketoimintajohtajaa ja laatupaallikk6a.

Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
kaltoinkohtelusta yksikonjohtajalle. Yksikdnjohtaja vastaa tarvittavista toimenpiteista.




mainiokedit

il

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Ruustinnassa vahvistetaan asukkaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden
toteutumista, kuten vapaudesta paattaa itse omista
jokapaivaisista toimistaan ja mieltymyksistaan.
Itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan hyvinkin
arkisissa asioissa, kuten tukemalla asukkaan
paatoksentekoa pukeutumisessa tai mahdollistamalla
valintoja aterialla.

Asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan kunnioittamalla
asukkaan omaa kotia esimerkiksi koputtamalla oveen
ennen sisddnmenoa ja huolehtimalla kodin
siisteydesta. Asukkaan terveydentilaan liittyvat asiat keskustellaan omassa asunnossa
ilman ulkopuolisia kuulijoita. Asukkaan omannakoinen elama kodissa perustuu omaan
vuorokausirytmiin, omaan kotiin, omiin vaatteisiin seka mahdollisuuteen toteuttaa itselle
tarkeita asioita arjessa, kuten harrastaa mieluisia asioita ja pitaa laheiset osana elamaa
loppuelaman kodissakin.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevat periaatteet ja ohjeistukset
on kirjattu Mainiokotien Itsemaaraamisoikeuden kasikirjaan. Mikali kodissa joudutaan
kayttamaan rajoitustoimenpiteita, sovelletaan aluehallintoviraston ikdantyneiden
palveluita koskevan ohjauskirjeen (LSSAVI/7399/2021) seka erityishuoltolain henkea
rajoittamisen perusteista. Jos rajoitustoimia joudutaan kayttamaan, niiden kayttoon on
pyydetty hoitavan ladkarin perusteltu paatos, jonka laakari kirjaa asukkaan
potilastietoihin. Paatds on aina maaraaikainen ja se on voimassa korkeintaan kolme
kuukautta.

Yksikonjohtava seuraa, etta itsemaaraamisoikeussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja niiden
paivitys tapahtuu vahintaan kolmen kuukauden valein. Niille asukkaille, joilla on
kaytdssa rajoittamistoimenpiteitd, laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma, johon
kirjataan toimenpiteet asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi seka hanen
omat toiveensa ja tahtonsa arjessa. Suunnitelmasta kay ilmi mita rajoitustoimenpiteita
on kaytossa, miksi ja miten rajoitustoimenpiteisiin on paadytty. Laakarin paatdkset
rajoittamisen tarpeellisuudesta kirjataan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan seka
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen kirjataan erillisen
ohjeen mukaan paivittaiseen kirjaamiseen LifeCareen sekda DomaCareen
reaaliaikaisesti.
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Kodin toimintakulttuuri on ennaltaehkaisevaa ja osaamisen kautta henkilostolla on
valmiudet toteuttaa muistisairaiden ja toimintakyvyltaan alentuneiden asukkaiden hoivaa
ilman rajoittamiskeinoja muun muassa vahvistamalla asukkaiden lihaskuntoa
kaatumisten ennaltaehkaisemiseksi, huolehtimalla saanndllisista wc-kaynneista tai
tarjoamalla arjessa aktiviteetteja ja turvaa muistisairaille.

Kodissa rajoitustoimenpiteina valttamattomissa tilanteissa on kaytetty/ voidaan kayttaa
esimerkiksi liikkumisen estavia valineita kuten turvavoita tai haaravoita seka
sangynlaitoja tai hygieniahaalaria.

Kodin ulko-ovet ovat lukittuina. Talla varmistetaan ulkoinen turvallisuus ja etta asukkaat
saavat liikkua kodin tiloissa vapaasti, mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Asukkaan
vointia seurataan rajoittamistoimenpiteiden aikana saanndllisesti vuorossa — asukkaalle
on nimetty aina vastuuhoitaja tyovuorossa.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Mainiokoti Ruustinnassa muistutuksen vastaanottaa yksikonjohtaja Kirsi Wiik,
0407053382, kirsi.wiik@mainiokodit.fi

Muistutuksen vastaanottajana yksikonjohtaja kasittelee asian yhdessa palvelupaallikon
kanssa ja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen. Kodista ilmoitetaan muistutuksen
saapumisesta myos palvelun tilaajalle eli hyvinvointialueelle, jolle toimitetaan myos
vastine. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. Jokainen epakohtailmoitus otetaan vakavasti. limoitus kirjataan ja
arkistoidaan asianmukaisesti. Asia keskustellaan asianomaisten kanssa ja kaydaan
henkilokunnan kanssa lapi korjattavat toimenpiteet. lImoitukset kaydaan lapi viikoittain
jarjestettavassa henkilostopalaverissa, josta tehdaan kirjallinen muistio. Pohditaan
henkiloston kanssa toimenpiteita kaytannon muuttamiseksi ja epakohdan
poistamiseksi.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat kodistamme heti sisdankaynnin vieressa
olevalta ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehena toimii sosiaaliasiamies Eija
Hiekka. Puhelin: 044 265 1080, puhelinaika: ma — to klo 9—11, muulloin voi jattaa
vastaajaan yhteydenottopyynnon.

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@koske.fi on suojaamaton.

Tietoturvallisia sahkoposteja ovat turvaposti.fi-palvelusta 16ytyva sahkopostiosoite ja
tunnistautumisen vaativa Suomi.fi:n Viestit-palvelu, jonka listauksesta 16ytyy
Sosiaaliasiamies - Keski-Suomi.

Kaytettavissa on myos videoneuvotteluyhteys. Henkilokohtaiseen kayntiin tai
videoneuvotteluun aika varataan etukateen. Tapaaminen on tarvittaessa mahdollista
jarjestaa asuinkunnassasi.

Posti- ja kayntiosoite:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies
Matarankatu 6

40100 Jyvaskyla

B-ovi, 3. kerros.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 029 505 3050, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to klo 12-15.

Kuluttaja-asiamiehen tehtavana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa
kuluttajansuojalain ja useiden muiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien
noudattamista. Keskeisia tehtavia ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin,
sopimusehtojen ja perinnan lainmukaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin
suunnatusta toiminnasta.

12



mainiokedit

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkildstomitoitus. Kulloinkin tarvittava
henkilostomaara riippuu asukasmaarasta ja asukkaiden avun tarpeesta.

Mainiokoti Ruustinnassa tyoskentelee yksikdnjohtaja, tiimivastaava (sairaanhoitaja),
lahihoitajia, hoiva-avustajia, kokki ja siistija.

Yksikossamme tyoskentelee myos maaraaikaisesti ja keikkatyosuhteissa loppuvaiheen
lahihoitajaopiskelijoita. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan, jotta han pystyy
toimimaan lahihoitajan sijaisena. Opiskelijalle voidaan myontaa yksikkokohtainen
laakehoitolupa, jolloin hanelle nimetaan laakehoitoluvallinen ohjaaja. Yksikossamme voi
olla opiskelijoita myds palkattomilla harjoittelujaksoilla. Silloin opiskelijalle on nimetty
tyopaikkaohjaaja, jonka kanssa opiskelija pyrkii tekemaan paaasiassa samoja
tydvuoroja. Opiskelijan tydtehtaviin ja tydaikoihin vaikuttavat opiskelijan opintojen vaihe
seka opiskelijan ika.

Yksikkddmme HSS-yrityksen kautta tulleiden tyontekijoiden kielitaito on varmistettu
koulutuksen yhteydessa seka arjen tydssa arvioituna. Tyontekijoiden riittava kielitaito
varmistetaan tyohaastattelussa rekrytointiprosessissa.

Henkildstomitoitusta seurataan tunti-indeksin seka toimintaraportin avulla. Vuoroissa on
lisaksi oltava riittdva maara hoidollista osaamista eli [adkeluvallisia terveydenhuollon
ammattihenkiloita. Mikali yksikossa on hoidollisesti vaativampia asiakkaita, kuten
saattohoitovaiheessa olevia, voidaan mitoitusta maarittaa uudelleen asukkaiden
hoidontarpeen mukaan.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Poissaolevan henkilon tilalle otetaan sijainen.
Yksikolla on oma keikkaryhma, joka koostuu hoitohenkilokunnasta seka
keittiotyontekijoista. Keikkarinki pidetaan sopivan suurena, jotta sita kautta sijaisten
hankinta jarjestyy. Mikali sita kautta ei saada sijaista jarjestymaan. Kaytetaan erillista
keikkafirmaa. Huolehditaan siita, etta mitoitusvaateet tayttyvat.

Yksikonjohtaja tekee paaasiassa hallinnollista ty6ta. Yksikonjohtajan tukena toimii
ohjausryhma. Ohjausryhman jasenina on tyontekijoita, joilla on erilaisia vastuualueita
hoidettavaan.

Yksikdssamme on yhteisesti sovittu, etta toistuvasta epaasianmukaisesta toiminnasta tai
havaituista epakohdista tullaan kertomaan yksikonjohtajalle. Tarvittaessa yksikonjohtaja
keskustelee tydntekijan kanssa ja selvittaa syita epaasianmukaiseen toimintaan tai
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havaittuihin epakohtiin. Selvitetdan, onko kyseessa asia, mihin tydntekija tarvitsee viela
lisaa perehdytysta vai mista hankaluudet johtuvat. Poikkeustilanteissa tydsuhdetta ei
enaa jatketa, jos asiaa ei saada korjaantumaan lisaperehdytyksella tai toiminta ei muutu
keskustelun ja selvityksien myota. Toimenpiteitd mietitdan aina tilannekohtaisesti.

Henkilostoa palkatessa otamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden.
Rekrytointitilanteessa yksikdn johtaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki), samoin
tarkistetaan tartuntatautilain mukainen rokotussuoja. Huumetesti tehdaan
tyoterveyshuollon kutsusta ja toimesta tarvittaessa. Pidemmissa tyosuhteissa selvitetaan
tydntekijan rikostausta valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden henkildiden kanssa
tydskentelevilta.

Henkiloston maaraa ja riittavyytta seurataan ja ennakoidaan toimintaraportilla. Kodin
periaatteena on rekrytoida ja vahvistaa moniammatillista tydyhteis63a, jossa sen hetkisen
osaamisen tarpeet maarittavat rekrytoinnit. Rekrytoinnissa avoimet tehtavat julkaistaan
sisdisesti ja ulkoisesti. Organisaation rekrytiimi on tarvittaessa prosessissa apuna.
Rekrytointiprosessissa hakijalta pyydetaan suosittelijat, joilta varmistetaan tyontekijan
soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtaviinsa. Vakituisiin tydsuhteisiin valituille asetetaan
kuuden kuukauden koeaika, jonka aikana tyontekijan soveltuvuutta on mahdollista
arvioida.

Kodissa on kaytdssa mainiokotien sahkdinen perehdytys seka lyhytaikaisten sijaisten
perehdytysmallit. Sdhkoinen perehdytyspolku kattaa perehdytyksen ensimmaisiin
tyovuoroihin seka syvallisempi perehdytys jaksotettuina viikoille 1-12.
Tyovuorosuunnittelussa tyontekijalle varataan perehdytysvuorot aiemman
tydkokemuksen ja tarpeen mukaan riittdvasti, seka erikseen perehtymisaikaa
perehtymisen materiaaleihin ja omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijalle nimetaan tutor,
jonka kanssa perehtymisessa edetaan. Tiimivastaava seuraa perehtymisen etenemista
yhdessa esihenkilon kanssa.

Kehityskeskustelujen, seka henkildstokyselyn pohjalta laaditaan tydyhteison
kehittamissuunnitelma, jonka toteutumista seurataan saannollisesti.
Kehittamissuunnitelmaan on koottuna esiin nousseita taydennyskoulutustarpeita. Kodin
koulutussuunnitelman mukaisesti ensiapu-, alkusammutus- ja hygieniapassikoulutuksia
jarjestetaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan uusille tydntekijoille tai kertauksena
kokeneille. Kodissa jarjestetaan taydennyskoulutusta muun muassa saattohoidon,
muistisairaan hoitotyon ja ladkehoidon osa-alueilla. Mainiokodeilla on omia sisaisia
koulutuksia koulutuskalenterissa vastuuhenkildille (RAI-, kirjaamis-, saattohoito ja
tydsuojeluvastaavat) ja Moodle-oppiymparistdssa koko henkildstélle suunnattuja
koulutuskokonaisuuksia. Tyéhyvinvoinnin osa-alueelta koulutusta jarjestetaan
puolivuosittain.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkildstomitoitus. Kulloinkin tarvittava
henkilostomaara riippuu asukasmaarasta ja asukkaiden avun tarpeesta.
Henkilostovoimavarojen riittdvyytta suhteessa asukkaiden palvelujen tarpeisiin
seurataan aktiivisesti listasuunnittelu- ja viikkoraportilla.

Sijaiset hankitaan henkiloston sairauslomiin, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja paasaantdisesti omaa sijaisrinkia kayttaen.
Sijaisringissa meilla on sairaanhoitajia, sosionomeja, Iahihoitajia ja hoiva-avustajia.
Sijaisia kaytetaan aina tarvittaessa lyhyisiinkin poissaoloihin. Pidempiaikaisiin
sijaisuuksiin pyritaan palkkaamaan sijainen avoimen rekrytoinnin kautta.

Tyovuorosuunnittelun avulla huolehditaan ja tarkkaillaan tyontekijoiden riittavyytta.
Toiminnan ja asukkaiden maarittelemat tarpeet otetaan suunnittelussa huomioon.

Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat paivittain Power-Bi ja Hermione jarjestelmista
henkiloston riittavyytta ja reagoivat mahdollisiin poissaoloihin.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistyon koordinoinnista vastaa yksikon johtaja
yhdessa omahoitajien kanssa.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on toteutettu puhelimitse
tai salatuin sahkopostein. Pienen paikkakunnan etuna on tutut tyontekijat yli
organisaatiorajojen ja esimerkiksi alueen asiakaskoordinaattorit ja kotiutushoitajat ovat
kayneet tutustumassa kotiimme, ja yhteistyd on siksikin sujuvaa.

Jatkossa Keski-Suomen hyvinvointialue velvoittaa yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttoonoton, jolloin yhtenainen tietojarjestelma turvaa
toimivamman yhteistyon ja tiedonkulun eri palvelunantajienkin valilla.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Ruustinna toimii entisen
seurakuntatalon tiloissa, jotka on
remontoitu hoivakotikayttoon. Kiinteistd on
vanha, mutta kodikas ja kodin kulttuuriin
on aina sisaltynyt ajatus, etta seinien
paikkaa emme voi muuttaa, mutta
toimintaa seinien sisalla voimme. Kodissa
on isot yhteiset tilat, joissa vietamme
paljon aikaa. Kodista I0ytyy myos tv-
huone ja takakammari, jossa asukkaat ja
heidan laheiset voivat kahvitella omassa
rauhassa. Takapihalta 10ytyy aidattu
terassialue, jossa vietamme kesaisin
paljon aikaa. Asukkailla on joko yhden

: : hengen huoneita tai he asuvat kahden
hengen jaetuissa huonelssa Osassa huoneita on omat wc-tilat ja osassa huoneita wc
sijaitsee huoneen valittomassa laheisyydessa.

RUUSTINN A

Asukkaalle kerrotaan sijoitusvaiheessa, millainen asukaspaikka hanelle on tarjolla ja
asukas tekee paatoksen paikan vastaanottamisesta. Kodin pieni ryhmakoti, Lehmus, on
ensimmaisessa kerroksessa ja siella on kuusi asukaspaikkaa. Portaiden vuoksi
Lehmukseen sijoitettavat asukkaat ovat fyysiselta toimintakyvyltaan parempikuntoisia,
porraskaytavassa on kaytdossa myos tuolihissi. Katutasossa sijaitseva paasiivessa,
Koivussa, on 14 asukaspaikkaa. Asukkaat saavat sisustaa asuntoaan mieleisekseen
pienin kalustein, valokuvin ja tauluin. Asunnossa on valmiina vaatekaapit, sahkosanky,
patja seka yopoyta. Jaetuissa asukashuoneissa asuvien asukkaiden
yksityisyydensuojaa on huomioitu muun muassa valiverhoilla tai kalustuksella.
Asukkaiden asiat keskustellaan paaasiassa toimistossa, mikali se ei ole mahdollista
huolehditaan, ettei omaisia tai toisia asukkaita ole kuulolla.

Jos asukas on pitkdan poissa, paasaantoisesti tilaa ei kaytetd muuhun tarkoitukseen.
Mikali tilalle olisi akuutista muu kayttotarve, kaytosta sovittaisiin asukkaan ja laheisten
kanssa ja sovittaisiin muun muassa vuokrahyvityksesta talta aikaa.

Laheiset voivat kdayda vierailuilla koska tahansa, erillisia vierailuaikoja ei ole.
Tarvittaessa jarjestamme laheiselle mahdollisuuden myos yopymiseen esimerkiksi
saattohoitotilanteessa, kodissa on vierassanky naita tilanteita varten.

Sangyt ja sahkoiset apuvalineet huolletaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Huollot
tilataan Bernerin kautta huoltolomakkeella. Perehdytyksessa ohjataan kayttamaan

apuvalineita oikein ja ergonomisesti. Apuvalineiden kayttoé on tarkeaa henkilokunnan
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tydkyvyn ja asukasturvallisuuden vuoksi. Riskien ja vaarojen arviointia tehdaan
saanndllisesti. Henkiloston tulee kertoa, jos he havaitsevat rikkinaisia valineita tai
kalusteita, seka poistaa nama tarvittaessa kaytosta.

Huolloista vastaa seurakunnan kiinteistohuollon huoltomies, huollot toteutetaan tarpeen
mukaan seka lain vaatimissa aikatauluissa. Vuosittain jarjestetaan myos
kiinteistonhoitoon liittyvia auditointikaynteja. Piha-alueiden kunnossapito kuuluu
seurakunnan kiinteistohuollolle. Toimitilatarkastuksia tehdaan kolmen kuukauden valein
ja tarvittaessa useammin.

Viranomaistarkastukset tehdaan lakien ja asetusten mukaan.
Viimeisempien tarkastuksien paivamaarat:
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus tehdaan tarvittaessa
Terveystarkastus 16.1.2026 (Oiva-raportti)

Palotarkastus 4.12.2024

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hankinnat tehdaan paaasiassa Mehilaisen sopimustoimittajien kanssa. Laakinnallisten
laitteiden lain mukaisten velvoitteiden toteutuminen varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa.
Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Kaytdsta poistetut laitteet
havitetdan asianmukaisesti.

Kodin kulunvalvontaan sisaltyy avaintenhallintarekisteri seka paasisaankaynnin ja
laékehuoneen tallentava kameravalvonta. Kameravalvonta perustuu ulkoiseen
turvallisuuteen ja tallenteiden asianmukaisesta kaytosta vastaa yksikonjohtaja. Yksikon
ulko-ovi avautuu molempiin suuntiin koodilla ja avaimella. Koodi on vain henkildkunnan
tiedossa ja se vaihdetaan saanndllisesti.

Asukkailla on kaytossa tarvittaessa turva- ja kutsulaitteina turvarannekkeita,
liiketunnistin, mattohalytys seka ovihalytykset. Teknologiset ratkaisut valitaan
asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa
teknologiaa, on se kuvattu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Laitteiden toimivuudesta vastaa paaasiassa laitevastaava, laitetoimittajana on
hoitajakutsu.fi-yritys, jolla on myds konsultointi - ja huoltopalvelu. Hoitajat varmistavat
joka vuorossa laitteiden ja halytysten toimivuuden ja vastaavat halytyksiin. Halytykset on
ohjattu varmistuksena myos kodin toisiin puhelimiin, mikali ensimmaiseen halytykseen ei
reagoitaisi tai ensisijainen puhelin ei olisi kayttokunnossa. Hoitajilla on jokaisessa
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vuorossa kaytdssa myos halytysnapit, joista painamalla saa akkia apua toiselta
hoitajalta. Yoaikaan nappi yhdistyy suoraa vartijalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
e Laitevastaava, Henna Kinnunen
e Tiimivastaava, Maarit Timonen p. 040 671 6394
e Yksikonjohtaja, Kirsi Wiik p. 040 705 3382

Mainiokoti Ruustinnassa kaytamme hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaa LifeCare
seka soveltuvin osin myés DomaCare-potilastietojarjestelmaa. Asukkaiden
paivittaiskirjaukset tapahtuvat talla hetkella paaasiassa LifeCareen. Yksikdssamme on
kirjaamisvastaava, joka myos neuvoo ja auttaa paivittain arjessa. Kirjaamisvastaavan
tehtavaan kuuluu yksikossa tapahtuvan asukaskirjaamisen laadun kehittaminen.
DomaCaressa otettiin kayttdoon tehtavien hallinta, josta tyontekijat nakevat paivittaiset
tehtavat. Kirjaamisvastaava osallistuu kirjaamisvastaavien

koulutuksiin ja tuo sielta saadun uuden tiedon tyoyhteisolle.

Yksikonjohtaja toimittaa vuosittain Keski-Suomen hyvinvointialueella asukaspaperit
arkistoitavaksi. Toimimme rekisterinpitaja ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa
tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Mehilaisella on kaytossa yhteinen tietoturvasuunnitelma, mika on nahtavissa
organisaation sisaisilla sivuilla. Viimeisin paivitys on 24.3.2025. Tietoturvasuunnitelman
yllapito kuuluu Mehilaisen laatuorganisaatiolle.

Mehilaisella on kaytossa Hox hunt - haittaviestien tunnistamiskoulutus. Kaikki tyontekijat
suorittavat Tietoturva ja -suoja Mehilaisessa -kurssin. Tietoturvapoikkeamissa
henkilokunnan tulee tehda poikkeamailmoitus. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa seka olemme tarvittaessa yhteydessa
my0s tilaajan tietosuojavastaavaan.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Akillisissa ohjelmistojen vikatilanteissa
voidaan kirjata toiseen asukastietojarjestelmaan tai tarvittaessa paperille.

Mainiokoti Ruustinnassa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai
valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu yksikkokohtaiseen laiterekisteriin Spotillaan.
Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto- ja kalibrointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti.
Jos tapahtuu laitteeseen tai sen kayttoon liittyva poikkeama, niin siita tulee tehda
Mainionetissa poikkeamailmoitus. Vakavista laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista
tulee tehda ilmoitus myds Fimeaan. Tarpeen mukaan laite tulee poistaa valittomasti
kaytosta, jos arvioidaan, ettei sen kayttaminen ole turvallista.
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2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain tai aina toiminnan muuttuessa.
Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoidostavastaava sairaanhoitaja seuraa
yhdessa yksikdnjohtajan kanssa laakehoitosuunnitelman toteutumista arjessa.
Laakehoitosuunnitelman paivityksen jalkeen ladkehoitoon osallistuvat lukevat
suunnitelman ja antavat siita lukukuittaukset. Mainiokoti Ruustinnassa
ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen on myds osa perehdytysta.

Tyontekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva
yksikkdkohtainen ladkehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan.
Laakehoidostavastaavalle sairaanhoitajalle jarjestetaan saannollisia koulutuksia ympari
vuoden.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 11.9.2025

Kodissamme ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kirjaaminen kuuluu Mainiokotien perehtymisen prosessiin viikoilla 1-3 ja 4-5. Mainiokoti
Ruustinnassa on nimetty myds kirjaamisvastaava, joka perehdyttaa, ohjaa ja seuraa
kirjaamisen tasoa arjessa.

Kirjaamisesta on voimassa oleva ohjeistus, etta jokaisesta asukkaasta kirjataan
jokaisessa vuorossa. Kirjaamisessa suositaan mobiilikirjausta, koska se mahdollistaa
parhaiten reaaliaikaisen ja asukaslahtoisen kirjaamisen. Kirjaamiseen voi kayttaa
mobiililaitteen sijaan myds tabletteja tai kannettavaa tietokonetta. Jokainen tydntekija
kirjaa omilla tunnuksillaan kirjausjarjestelmaan ja tunnukset huolehditaan tyontekijoille
heti tydsuhteen alkuvaiheessa. Kaikilla hoitoty6ta tekevilla tydntekijoilla on
kirjaamisvelvollisuus jokaisessa tydvuorossa.

Kirjaamisvastaava, tiimivastaava ja yksikonjohtaja seuraavat toteutuvaa tietosuojaa ja
asianmukaista henkilotietojen kasittelyd. Asukaskirjaukset ja kalenteritoiminnot tehdaan
sahkoisesti, asukkaan potilaskertomukset, epikriisit, laboratoriotulokset yms. skannataan
DomaCareen asukkaan liitetiedostoihin, eika niita sailyteta paperisena.
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Henkilostd suorittaa Mehilaisen tietosuoja-verkkokoulutuksen. Yksikdnjohtaja yhdessa
tiimivastaavan kanssa varmistavat tietoturvaan liittyvan perehdytyksen, joka kaydaan
lapi jo tydsopimusta tehdessa, ja jonka tyontekija samalla allekirjoittaa. Harjoittelijoille
luodaan tasoa vastaavat tunnukset asukastietojarjestelmaan.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Yksikdssa noudatetaan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimuksia tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietosuojavastaava
Irma Latikka
p. 014 336 6892

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

EroTw

Asukkaat osallistuvat kodin palveluiden ja

~ omavalvonnan kehittamiseen muun muassa
viikoittaisissa asukaspalavereissa. Arkisissa
keskusteluissa asukkaat voivat tuoda esille
toiveita, jotka tuodaan yhteiseen keskusteluun
palvelun kehittamiseksi. Esimerkkina tasta on
ollut yksityisyyden suojan varmistaminen
esimerkiksi laakkeenantotilanteissa yhteisissa
tiloissa. Asukkailta ja laheisilta pyydetaan

| palautetta kodin toiminnasta myds
laatukyselylla kuukausittain. Vuosittain
jarjestetaan myds erillinen laheiskysely.

Asukkailta kerataan palautetta viikoittaisissa
asukaskokouksissa ja kuukausittaisen laatukyselyn avulla. Asiakaspalautetta voi antaa
myos esimerkiksi sahkopostitse, puhelimitse, Mehildisen asiakaspalautteen tai
anonyymin palautekanavan kautta.
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Mainiokoti Ruustinnassa mitataan kokemuksellista laatua kuukausittain jarjestettavalla
kyselylla. Kyselyyn vastaavat asukkaat, laheiset ja henkilokunta. Vastausten perusteella
yksikolle muodostuu laatuindeksi. Tulokset ja avoimet vastaukset kaydaan ensin Iapi
ohjausryhmassa, minka jalkeen ne viedaan henkilostokokoukseen.

Laatukyselyissa kysymykset perustuvat Mainiokotien laatulupauksiin:
e Yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki
e Oma viihtyisa koti
e Maukas ja terveellinen ravinto
¢ Yhteisollisyys ja osallisuus
e Turvallisuus

Asukkailta saatu palaute voi kohdistua esimerkiksi arjen sujuvuuteen, yksildllisiin
toiveisiin tai henkiléstdon osaamiseen. Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan ja
laadun kehittamisessa aktiivisesti. Palaute viedaan tydyhteison viikkopalaveriin ja sen
tavoitteena on ohjata tai korjata toimintaamme entista asukaslahtéisemmaksi.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienarviointia ja riskienhallintaa tehdaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Riskienhallintaa toteutetaan omavalvontasuunnitelmassa,
elintarvikeomavalvonnassa, ladkeomavalvonnassa, saanndllisella vaarojen arvioinnilla,
viikoittaisilla omavalvontakyselyilla seka poikkeamaprosessissa. Olemme koonneet
asukkaan palveluun kohdentuvista riskeista toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalta,
huomioineet tietosuojariskit ja henkilostoon liittyvat riskit (sijaisrekry, sairaspoissaolot,
varajarjestelma, henkilostotapaturmat). Asumisen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit
arvioidaan saanndllisesti (toimitilatarkastukset, kalusteet, sankyjen huollot,
toimitilatarkastukset, kaatumisvaara, kulunvalvonta).

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan Iaheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Kaytdssamme on erilaiset palautekanavat,
kuten asukas-, henkil0sto- ja laheispalautekyselyt. Asukkaat ja laheiset voivat tuoda
esille havaitsemiaan epakohtia suoraan suullisella tai kirjallisella palautteella,
asukaskokouksissa, anonyymin palautekanavan kautta tai laatuindeksikyselyn
avoimessa kommenttiosiossa.

Asumisen ja toimintaymparistoon liittyvien tilojen osalta riskeja tunnistetaan
vuosittaisessa vaarojen arvioinnissa, nelja kertaa vuodessa tehtavissa
toimitilatarkastuksissa seka vahintaan 3kk valein jarjestettavien turvallisuuskavelyjen
yhteydessa. Turvallisuuskavelyilla huomioidaan, kuinka toimitaan

muun muassa sahko- ja vedenjakelun katketessa seka palo- tai muissa vaaratilanteissa.
Yksikk6on on varattu esimerkiksi isoja pattereilla toimivia sahkélamppuja ja
otsalamppuja. Palo- ja poistumisturvallisuutta harjoitellaan vuosittain. Riskeja on
tunnistettu myos pelastuslaitokselle paivitettavassa ja toimitetussa
poistumisturvallisuusselvityksessa.

Kodin nimetty tydsuojeluvaltuutettu osallistuu vaarojen arviointiin, tyo- ja
asukasturvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
seurantaan yhdessa yksikon johtajan kanssa. Tunnistamme prosessien mahdollisia
epakonhtia viikoittaisilla omavalvontakyselyilla seka aluejohdon ja laatutiimin tekemilla
auditointikaynneilla.

Henkiloston havainnoimista riskeista tehdaan, lahelta piti tai vaaratapahtumailmoitus
poikkeamasivuston kautta. limoitukset kasitellaan viikoittain yksikdnjohtajan tai
tiimivastaavan toimesta ja tuodaan keskusteluun viikkopalaverissa toiminnan
korjaamiseksi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myads niista keskustelu
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tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Paatos korjaavista toimenpiteista
tai toiminnanmuutoksista kirjataan palaverimuistioon ja yksikdnjohtaja, tiimivastaava
seka tyOsuojeluvastaava seuraavat arjessa korjaavien toimintatapojen toteutumista.
Asukastydhon liittyvat muuttuvat tydohjeet kirjataan myés DomaCaren
keskustelupalstalle huomioksi. Omavalvonnassa ilmenneiden riskien osalta korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma.

Laakehoidon riskit huomioidaan siten, etta lahes kaikilla asukkailla, on otettu kayttoon
apteekin annosjakelu. Laakehoidossa tapahtuneista poikkeamista tehdaan
poikkeamailmoitus ja ne kasitellaan viipymatta viikkopalaverissa. Laakehoidossa
tapahtuneista poikkeamista ollaan valittomasti yhteydessa laakariin, kun huomataan
la@kehoidon vakava poikkeama. Esim. jos asukas saa toiselle asukkaalle kuuluvat
|laakkeet tai vaaran laakeannoksen, jotta minimoidaan lisavahinkojen syntyminen.

Mainiokodeissa tehdaan myds sisaisia ja ulkoisia auditointeja saanndllisesti ja nailla
auditoinneilla pyritaan loytamaan kehittamiskohteita. Mainiokoti Ruustinnaan tehdaan
vuosittain myos kaksi omavalvontakayntia

Yksikonjohtajan vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa
asukas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Perehdytyksessa seka
viikkopalavereissa muistutetaan tyontekijoita saanndllisesti myds Valvontalain 29 §
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Mainiokoti Ruustinnassa turvallisuus- ja
tydsuojeluvastaavalla on suuri rooli kodin riskienhallinnan kenttatyossa ohjaamalla ja
neuvomalla henkildstda seka turvallisuusviestinnassa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Valvontalain 29 § mukaan henkildkunnan tulee tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Henkiloston on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.
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Yksikonjohtajan on kaynnistettava viipymatta toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehtaisi, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on Korjattavissa kodin omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tieto vakavasta
iimoituksesta tulee myds liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa
siita, etta tieto valittyy palveluntilaajalle ja hyvinvointialueen johtavalle
sosiaalityontekijalle. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta

Henkilostd on ohjeistettu ilmoittamaan ja tuomaan esille havaitsemiaan
asukasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epakohtia ja laatupoikkeamia.

Poikkeamaprosessissa tyontekija kirjaa ilmoituksen Mainionetin poikkeama-sivustolla ja
tekee samalla omaa riskinarviota haittatapahtumasta seka pohtii ennaltaehkaisevia
keinoja tilanteen valttamiseksi tai korjaamiseksi. Yksikdnjohtaja tai tiimivastaava
kasittelee ilmoituksen ja kaikki poikkeamat tuodaan yhteiseen keskusteluun
viikoittaisissa tyoyhteisOpalavereissa.

Vastuualueesta vastaavalle hoitajalle lahetetaan tapahtumasta tieto tai kopio
iimoituksesta sahkdpostitse (ladkevastaava, tydsuojeluvastaava, tiimivastaava).
Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Paatés korjaavista
toimenpiteista tai toiminnanmuutoksista kirjataan palaverimuistioon ja yksikonjohtaja,
tiimivastaava seka tyosuojeluvastaava seuraavat arjessa korjaavien toimintatapojen
toteutumista. Asukastyohon liittyvat muuttuvat tydohjeet kirjataan myds DomaCaren
keskustelusivulle huomioksi.
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Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja
riskeja antamalla suullista tai kirjallista palautetta hoitajille tai yksikonjohtajalle, seka
Mehilaisen sahkdisen palautekanavan tai laatukyselyn avoimen kommentin kautta.
Yksikonjohtaja kasittelee palautteet ja vie palautteen tyoyhteisoon tiedoksi
viikkkopalavereissa. Palautteen perusteella muokkaamme aktiivisesti toimintaamme
asukkaiden edun mukaisesti.

Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle,
palvelupaallikdlle ja laatuorganisaatioon.

Sovitut muutokset tydskentelyssa ja muut korjaavat toimenpiteet tiedotetaan
kokousmuistiossa ja DomaCaren-keskustelupalstalla. Yhteistyotahoja koskevat
muutokset tiedotetaan asianosaisille sahkopostitse. Viikkopalaverissa kasitellaan aina
edellisen viikon kokousmuistio ja samalla seurataan sovittujen toimenpiteiden
toteutumista.

Poikkeaman toteaminen h

Toimintatapojen
muutokset, kiyttbonotto
ja seuranta

Y

Toimenpiteet ‘

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien

p kasittelyprosessi
Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvar‘taalemam
AN

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
|3pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

.
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelladn yksikdssa heti

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitelldan
yksiktissd 10 paivan
kuluessa
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan mm. silla, toistuuko jokin haitallinen
asia. Toiminnassa tehdaan muutoksia, mikali havaitaan riskeja ja riskien toistuessa
tarkastellaan toimintatapoja kriittisesti. Viikoittaisessa RAl-seurannassa seurataan
toteutuneita VTl-infektioita seka painehaavojen maaraa.

Kodissamme noudatetaan tavanomaisia hygieniaohjeita ja aseptista toimintatapaa ja
erityistilanteissa epidemianaikaisia ohjeita. Toteutamme Mainiokotien
hygieniaohjeistusta ja kodissamme tydskentelee arkisin oma siivooja. Rokotesuoja ja
hygieniapassi vaaditaan kaikilta tyontekijoilta ja nilden seuranta on yksikonjohtajan
vastuulla.

Kodin siivoja huolehtii asuinhuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta. Asuinhuoneistojen
siisteys tarkistetaan paivittain, nakyvien likatahrojen poistaminen seka huoneesta etta
hygieniatiloista samoin kuin roskien ja likapyykin poisvienti kuuluu paivittaisiin tehtaviin.
Asuinhuoneistot siivotaan kostealla pyyhinnalla vahintaan kerran viikossa, wc-tilat
siistitdan 5x/viikossa ja aina tarvittaessa. Yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat siivotaan
paivittain. Myos hoitajat kantavat vastuun asukashuoneiden siisteydesta ja
viihtyvyydesta. Yleista siisteytta ja hygieniatasoa seurataan jatkuvasti ja siihen
puututaan valittomasti, jos poikkeamia havaitaan.

Asukkaiden yksilOlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Asukkaiden vaatteet
pestaan kodissa, pyykkihuolto kuuluu siivoojan tehtaviin ja viikonloppuisin hoitajien
vastuulle eritepyykin osalta. Lakanapyykki toimitetaan yhteistyétahon Comfortan
alihankkijalle, Saarijarven Pesulaan kerran viikossa.

Siivoustydntekija saa oman perehdytyksen ja hydodyntaa Mainionetin ohjeistuksia
puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamisessa. Hoitajien perehdytyksessa
vuorokuvauksissa on kuvattu myos ko. tehtavat niiltd osin, kun se koskee hoitajia.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelu- ja alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Pyykkihuolto/ Comforta Oy
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Laakkeiden annosjakelu/ Pharmados, Oulun Hansa-apteekki
Hoitajakutsujarjestelma/ Hoitajakutsu.fi

Tilaajana seuraamme toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua kuormakohtaisesti.
Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairidsta, selvitimme asian suoraan
toimittajan kanssa. Mikali toimintahairi6 toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan
virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista
toimenpiteistda Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan. Comforta
pyytaa palautetta omilla auditoinneilla.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin.
Kilpailutetuilta alihankkijoilta on edellytetty omavalvontasuunnitelma.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu pelastus- ja valmiussuunnitelma.
Suunnitelmat on kaikkien luettavissa yksikon www-sivuilla ja se 16ytyvat
pelastussuunnitelman yhteydesta.

Mainiokoti Ruustinnan tyontekijat ovat velvollisia lukemaan seka pelastus- etta
valmiussuunnitelman.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Mainiokoti Ruustinnan omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa.
Silla varmistetaan henkildston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan. Myos
asukkaat ja laheiset ovat voineet mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee eri osa-alueille nimetyt omat
vastuuhenkilot. Alueen palvelupaallikkdé hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.
Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Jokainen tyontekija lukee valmiin omavalvontasuunnitelman ja
antaa siita lukukuittaukset.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannollisesti, vahintdan vuosittain, ja aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan omavalvonnan poikkeamista ja
paivitystarpeista yksikonjohtajalle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kodin eteisaulan kodinkansiossa,
yksikon verkkosivuilla seka henkilostolle toimiston viranomaismapissa seka yksikon
omassa Mainionetissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdamiskohteet
neljannesvuosittain. Raportit julkaistaan Mainiokoti Ruustinnan internet-sivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus
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