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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Sinikka Sirvio sinikka.sirvio@mainiokodit.fi 040 520 6211

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti Vuoksi 20997434

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhkoposti)

Hanna Karjalainen 040-6471710 hanna.karjalainen@mainiokodit.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Siilotie 25 90520 Oulu

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen asumispalvelu, ikdantyneet Asiakaspaikkamaara

46

Miten palveluja tuotetaan
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue Pohde

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtédvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan laheisiaan
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvisséa asioissa.

Puhelinaika ma-pe klo 9-11.00
040 318 5123

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekistergdintipaiva Palvelu, johon mydnnetty

29.12.2020 Ympérivuorokautinen asumispalvelu, ikaantyneet



mailto:sinikka.sirvio@mainiokodit.fi
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Meijan Mainiokoti Vuoksi tarjuaa moternit tilat, joissa yhistyy nii oululainen historija kuin nykyaikaki.
Kiinteistbmme Tervahovin Mylly toimi aikanaan tarkijand osana aluveemme elinkeinoelamaa ja oli
yksi Oulun vanahimmista ja tunnetuimmista myllyistd. Mylly oli keskeinen paikka, iha
Toppilansalamen sydén, jossa jauhettiin vilijat ja muut maatalloustuotteet. Ja olihan tdssa samassa
pihapiirissd Tervahovi, joka aikanaan toimi tervanpolttajien, merikapteenien ja kauppiaitten
kokoontumispaikkana. Taméa sydan leimahti uuvelleen liekkeihin, ku Tervahovin vanahan myllyn
tilalle nousi viisikerroksinen uuvisrakennus, joka on melekeen saman nakéne, ku aikasempi ja
kahessa alimmasa kerroksesa ollaan sitte me. Tama arvokas historija nakkyy niin taloa ulukoa pain
kattellessa kuin myods sisélla pain historiallisia tauluja tiiraillessa. Taulut ovatkin saaneet monija

tarinoita asukkailtamme heijan eletysta elamasta.

Enndd me ei taalla viljaa jauheta, vaa tarjuamme ikk&antyneille asukkaillemme turvallisen,
yhteiséllisen ja virikkeellisen kojin. Meilld jokkainen asukas kohataan iha omana ittenaan, silla ohan
meijan jokkaisen elama nii ainutlaatune, siihe on mahtunu jos jonkinlaista kokemusta ja muistua, jota
arvolla vaalimme. Kyllaha taalla kelepaa asua ja ellaa, ku on héveleita hoitajia. Jokkainen paiva taalla
jottai puuhaillaan, kdyvaan ulukoilemassa, raapustamme piirustuksia, askartelemme, hoilaamme
lauluja, leipasemme 6rkkyja tai mitd milloinkin. Mutta aina me paivan paalle yhessa kahavit juuvaan
ja poristaan mukavia. Meilld ollaan avvoimia ja arvostettaan ystavallisyyttd ja yhteisty6té nii

asukkaitten, lahheisten kuin tyéporukkammekin kanssa.

Asukkaitten arkeen tuuaan kulttuurija, energijaa ja iloa hydédyntamalla tydporukkamme vahavuuksia
kadentaijoista, mussiikista ja liikunnasta. Tavoitteenamme on luuva elamanmittaisia elamyksija ja

tukea asukkaitten aktiivista, yksil6llista ja arvokasta elamaa.

Asiakkaaksemme voi tulla iha itte maksavana, hyvinvointialueen palvelusetelilld tai

erillissopimuksella. Pitkdaikaishoito perustuu vuokrasopimukseen.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ikdantyneiden ymparivuorokautista palveluasumista  jarjestetdan henkil6ille, joilla
ymparivuorokautista hoidon ja huolenpidon tarvetta. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on
pitkdaikaista ja se jarjestetaan henkilille, jotka eivat endd selviydy kotonaan turvallisesti kotiin
annettavien palveluiden ja tukitoimien turvin. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaan asuminen ja elaminen elaméansa loppuun asti kodissaan, yllapitamalla
asiakkaiden paivittdista toimintakykya kuntouttavan tydotteen ja monipuolisen kuntouttavan

toiminnan avulla.

Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka sosiaalista
kanssakdymistd ja osallisuutta tukevat palvelut. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

palveluja jarjestetdan asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmisen lahtékohtana on ajattelumalli, joka korostaa ihmisen ainutkertaisuutta,
tahtoa mielekkdaseen ja merkitykselliseen eldamaan, huomion Kiinnittdmistd asukkaan
voimavaroihin sekd vapautta tehdd valintoja. Arkinenkin toiminta on ainutkertaista, yksildsta

|ahtevaa.

Saanndllinen vuorokausirytmi, vuorokauden aikojen selkea erottaminen toisistaan on tarkea osa
hyvinvointia ja kasvua tukevaa toimintaa. Saanndllisyydelld pidetdan ylld myds toimintakykya.

Asukkaat otetaan mukaan arkisiin askareisiin kunkin voimavarojen mukaan.

Asukkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn yllapito ulkoilun, liikunnan ja muiden harjoitteiden avulla. Mainiokoti Vuoksessa
asukkaan osallistuminen aktiviteetteihin ja ulkoiluihin kirjataan Domacare- jarjestelmaan. Siten

voimme seurata aktiviteettien ja ulkoilujen toteutumista.
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Psyykkista toimintakykya edistetdan tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittdvasta unen
maarasta, sekd saannollisellda vuorokausirytmilla sekd yhteisén ja omaisten tuella. Sosiaalista
toimintakykya tuetaan ryhmétoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka yksikdssa

tapahtuvien vierailujen ettéa yksikdsta ulospain suuntaavan toiminnan avulla.

Monipuolinen virikkeellinen harrastetoiminta tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia. Yksikdssa on
nimetty kulttuuriyhdyshenkild, jonka vastuualueena on asukkaiden mielekkdan ja kulttuurillisen
elaman vahvistaminen. Yksikkddn laaditaan joka viikolle viikko-ohjelma, jossa huomioituna
kulttuurillista toimintaa eri teema-alueittain. Vuodenajat ja juhlapyhat seka asukkaiden toiveet ja
toimintakyky on otettu viikko-ohjelman suunnittelussa huomioon. Viikko-ohjelma on nahtavilla

ryhmakotien seinalla.

Ravitsemuksen toteuttamisessa noudatamme yleisia ikdihmisille tarkoitettuja ohjeita ja suosituksia.
Ruokailuissa huomioidaan asukkaiden toiveita. Ravitsemukseen saadaan monipuolisuutta kuuden
viikon valein kiertavalla ruokalistalla. Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit seka
erityisruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. ravintosuosituksena
kaytetddn Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta.
Asukkaiden ydaikainen paasto on alle 11 tuntia. Asukkailla on mahdollisuus saada ruokaa ympari

vuorokauden, myo6s ybaikaan on tarjolla asukkaille ydpalaa. Vuoksessa tydskentelee kaksi kokkia.

Ruokailuajat talossamme ovat seuraavat:

Aamupala klo 7.00-9.30

Lounas klo 11.30-12.30

Péaivakahvi klo 14.00-15.00

Paivallinen klo 16.30-17.30

lltapala klo 19.00-20.30

Yoéhoitajat tarjoilevat asukkaille yopalaa, asukkaiden on mahdollisuus saada ydpalaa niin

halutessaan.

Asukkaiden erityisruokavaliot on kirjattu hoitosuunnitelmaan. Ruoat jaetaan péivittdin ajantasalla
pidettavien ruokakorttien mukaan. Uudet tydntekijat perehdytetdan asukkaisiin ja heilld on tieto,

mista erityisruokavaliotiedot 16ytyvat.
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Asukkaiden riittdvéad ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan ja
asukkaiden paino kontrolloidaan painon mittauksilla kerran kuukaudessa. Asukkaille tehdaan

saannollisesti ravitsemustilan arviointiin MNA.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme. Johtamis-
ja toimintajarjestelmd toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparistd- ja
lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttda 1SO9001, 1SO14001 ja ETJ+ -
standardien vaatimukset. Yhteisestad laatukasikirjasta |6ytyy kaikki laatuun liittyvd materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikoélle ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdssa

tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksildllinen hyva elama. Taman

toteuttamista edistamme seuraavan viiden asian avulla.

1. Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat toiveet

ja tavoitteet seka voimavarat
2. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistdn asukkaan kuntoutumiselle
3. Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi sisustaa omannakoisekseen

4. Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympéristén, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan olla aktiivinen, sekd osallistua yhdessad tekemiseen voimavarojensa

mukaan

5. Tuemme asukkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta

tinkimatta
Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seuraamme laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, l|aheisten ja henkiléstdon arvioimana.

Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu
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laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon
valilld 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikgittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalté keratdan vastauksia vahintéan kolmen kuukauden
valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaiselld viikolla, kasitelldan yhdessa
henkildkunnan kanssa yksikdn henkiléstokokouksessa ja mietitddn tarvittaessa yhdessa
toimenpiteitd laadun kehittamiseen. Laheisille postitetuissa kuukausikirjeessa tiedotamme ldheisia

laatuindeksin tuloksista.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito Ildheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamiseen frekvenssi vaihtelee: ldheisyhteistyén
toteutumista mittaamme kuukausitasolla, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla
asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa.
Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvana on varmistaa, ettd jokaisesta asukkaasta on kirjaus

joka vuorosta.

Valvontalain 10§:n 4 momentin mukaan Mainiokoti Vuoksen yksikénjohtaja vastaa siita, ettd
yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tydntekijallamme.

Kaaviossa kuvattuna yksikdn johtamisjarjestelma.
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PALVELUJOHTAJA: Vastaa siita, ettda Pohjois-Suomen alueen Mainiokodeissa toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistuksien ja viranomaismaardysten mukaisesti

YKSIKONJOHTAJA: Vastaa siité, ettd Mainiokoti Vuoksen toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistuksien ja viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraa laatua ja laatuindeksia ja informoi siita
henkilostoa seka laheisia

TIIMIVASTAAVA: Vastuu perehdytyksesta, ohjeistaa henkilostoa arjessa laadun ja laatulupausten
tayttymisessa ja vastaa omalta osaltaan niiden toteutumisesta

OHJAUSRYHMA:Yksikdnjohtaja, tiimi-, rai-, saattohoito-, lddkehoito-, laite-, hygieenia- ja
kirjaamisvastaava kokoontuvat saannoéllisesti. Ryhma vastaa omien toimialueiden tiedon ja taidon
jalkauttamisesta ja seuraavat niiden toteutumista arjessa.

LAAKEHOIDOSTA VASTAAVA SAIRAANHOITAJA: Vastaa turvallisen |ddkehoidon toteutumisesta

KIRJAAMISVASTAAVA: Seuraa kirjaamisen laatua ja laadun mittareiden toteutumista

LAITEVASTAAVA: Vastaa ladkinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja toimivuudesta, kouluttaa ja
opastaa niiden kayttoon. Pitaa ylla |adkinnallisista laitteista laiterekisteria (SPOTILLA). Lisaksi
laitevastaava perehdyttaa laitteiden turvalliseen kayttoon ja vastaanottaa laitendytot

HYGIENIAVASTAAVA SAIRAANHOITAJA: Yksikon siivouksen ja yleisen hygieniatason varmistaminen,
ohjaus seuranta, tartuntatautien torjunnan ohjaus.

KOKO HENKILOSTON VASTUULLA ON LAADUN JA LAATULUPAUSTEN TOTEUTTAMINEN ARJESSA.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Miten varmistetaan asukkaan paasy palveluihin ja hoitoon:

Asiakkaaksemme voi tulla itse maksavana, hyvinvointialueen palvelusetelilla tai erillissopimuksella.
Pitkdaikaishoito perustuu vuokrasopimukseen. Vuoksessa on kaytdssd omahoitajamalli, jolla
varmistamme yksil6llisen ja tarpeen mukaisen hoivan ja hoidon. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
omahoitaja ja varaomahoitaja. Asukkaille jarjestetddn palvelukuvauksen mukainen, heidan
tarvitsemansa laaketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin tekemia linjauksia ja

kaypahoitosuosituksia. Asukkaiden terveystarkastukset maaritelladn l1adkarin ohjeen mukaan.

Sairaanhoitaja on paikalla yksikdssa vahintddn viitend paivana viikossa ja tarvittaessa on
mahdollisuus konsultoida Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteyspisteen (KOTAS)
sairaanhoitajaa. Mainiokoti Vuoksessa on 3-4 sairaanhoitajaa, jotka vastaavat yhdessa hoitavan
ladkarin ja hoitohenkilbkunnan kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisesta terveyden- ja

sairaanhoidosta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa asukkaille suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja
kiireellistd  sairaanhoitoa. = Asukkaiden  perusterveydenhuolto on jarjestetty  Tuiran
hyvinvointikeskuksen kautta. Omalaakari kdy Mainiokoti Vuoksessa joka viikko ja tarvittaessa han
on tavoitettavissa puhelimitse ma-pe klo 8-16.00. Paivystys- ja ybaikaan ladkaripalvelut ovat

erillisen ohjeen mukaisesti.

Asukkailla on osallisuus ja tiedonsaantioikeus palveluja koskevaan suunnitteluun, paatdksentekoon
ja toteuttamiseen. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelma tehdaan véahintddn kuukauden kuluessa
asukkaan muutosta ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessa tai asiakkaan
hoidon tarpeen muuttuessa. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat toiveet
ja sen lahtbkohtana ovat aina asiakkaan vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan
kuvataan asiakkaan kanssa yhdessd sovitut tavoitteet sekd konkreettiset keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen
dokumentointi on osa paivittéistd kirjaamista. Lisdksi suunnitelman toteutumista arvioidaan
erikseen kuukauden vélein ns. valiarviointien avulla. Asukkaalla on oikeus ndhda itsedan koskevat

kirjaukset rekisterinpitajan, eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
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Asiakkaan oikeusturvaan sisaltyvat lait palautteen antamisesta palveluiden laadulle maarittaa
Sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 § n mukaiset oikeudet seka potilasta koskevat potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet. Sosiaali- ja potilasiavastaavien
yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla, niin yksikén nettisivuilla kuin alakerran aulan kirjahyllyn

Kodinkansiossa.

Mainiokoti Vuoksessa henkiléstd on saanut koulutusta ikdantyneiden ihmisten arvokkaaseen
kohtaamiseen liittyen. Kaikissa kohtaamistilanteissa toisen ihmisen todellisen mielipiteen ja toiveen
kuuleminen ei saa estya kiireen tai toisen ihmisen heikon ldsndolon vuoksi. Kohtaamisen tulee olla

tasavertaista.

Itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveyspalveluiden johtava periaate, joka tarkoittaa sita, etta
ihmista tulee hoitaa ja palvella yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Sosiaalipalveluiden “IMO-
kasikirjan” on tarkoitus vahvistaa ja arkipaivaistaa itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteitd ja
asenteita. Kasikirjan on tarkoitus toimia suunnan nayttdvana asiakirjana, joka varmistaa, etta
yhteinen tahtomme on mahdollistaa oman néakdinen elama yksildllisen tuen ja avuntarpeesta

huolimatta. Henkilostomme on saanut IMO-koulutusta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella tyontekija on velvollinen tekemaan 48-49 § mukaan
ilmoitus havaitsemastaan epéakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen tai
muuhun lainvastaisuuteen. Henkildstdn lisdksi, myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa

laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Mikali henkilostd havaitsee tilanteen, jota koskee ilmoitusvelvollisuus, heidan tulee tehda ilmoitus
Mainionetissa ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Tilanteesta on ilmoitettava yksikdn johtajalle

viipymatta. Mikali yksikdn johtaja ei ole tavoitettavissa, ilmoitus tehdaan palvelujohtajalle. Vakavissa

tilanteissa tieto menee poikkeamaraportin  vélitykselld suoraan liiketoimintajohdolle,
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palvelujohtajalle ja laatutiimille. Yksikdnjohtaja on yhteydessd myds palvelun tilaajatahoon ja

tiedottaa heita tapahtuneesta.

Kaltoinkohtelua pyritddn ehkaisemaan henkildkunnan valinnalla, perehdytyksella seka
koulutuksella. Tydyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan
keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/
kaltoinkohdelleen asukasta, asia tulee saattaa yksikon johtajan tietoon valittdmasti. Asia kasitelldan
tydntekijan kanssa ja tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin (mm varoitukset ja
irtisanominen) Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia

osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilékuntaa kuullaan.

Jos epiilladn tai havaitaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti asukasta,
otetaan valittdmasti yhteyttd yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalitydntekijadan. Jos epailldan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai
psyykkisesti, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa. Laheisten
kdynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteyttéd alueen sosiaalitydntekijdan ja
asiakkaan hoitavaan |dakariin ja pidetdan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen
laheisensa lisaksi, on paikalla 1dakari, sosiaalitydntekija, vastuuhoitaja /-ohjaaja ja yksikon esimies
ja muita mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai
edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin 16ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asukkaan
fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asukas pitda toimittaa saamaan asianmukaista

hoitoa.

Mikali yksikdn asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin,
jotka lopettavat kaltoin kohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoin
kohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen

ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen

syiden tunnistamiseen.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokotien paatehtdvand on omannakdinen ja arvokas elama. Asukkaiden omannakoéinen ja
arvokas elama nakyy heidan muuttaessa yksikk6dmme siten, etta jokaiselle asukkaalle laaditaan
oma yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan toimenpiteet itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseksi seka asukkaan omat toiveet arjelle. Lisédksi omahoitajat kartoittavat asukkaan
historiaa, jotta voimme ammentaa sieltd voimavaroja ja mielenkiinnon kohteita omannakéisen

eldman mahdollistamiseksi.

Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee kysymykseen ainoastaan
silloin kun asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Pakotteiden ja
rajoitteiden kayttéa pyritddn valttdmaan/ vahentdamaan ladkkeettomilld hoitotyénkeinoilla ja
hoitajien ammatillisella kayttaytymiselld; Kkiireeton ja rauhallinen lahestymistapa rauhoittavat

asukasta ja vahentavat rajoittamisen tarvetta.

Aktiivista valvontaa harjoitetaan mahdollisuuksien mukaan. Myds omahoitajuuden kehittdmisella
pyritddn rajoitteiden kaytén vahentamiseen, samoin henkilokunnan jatkuvalla ohjauksella ja
koulutuksella. Rajoitteita kaytetdan asukkailla ainoastaan heiddn oman turvallisuutensa
takaamiseksi. Yleisen kaytannon, lainsdadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
ikddntyneen henkildn rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymiselladn selkeésti
vaarantaa oman tai toisen henkildn terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti vahingoittaa
omaisuutta eikd tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja. Mainiokoti Vuoksessa rajoitteita
kaytetdan asukkailla ainoastaan heiddan oman turvallisuutensa takaamiseksi. Rajoittamiseen on

kaytdssa séngyn laidat, haaravyo ja hygieniahaalarit.

Henkilbkunnan on huolehdittava, etta rajoitteita kdytetdan ohjeita noudattaen ja asukasta valvotaan
rittdvasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla yksikén
yhteisissa palavereissa seka saannolliselld arvioinnilla rajoituksen tarpeesta. Rajoitteista sovitaan
hoitavan ladkarin kanssa ja niihin hankitaan kirjallinen paatos. Paatdés on voimassa kerrallaan kolme
kuukautta, sen jalkeen rajoitteet tarpeellisuutta on arvioitava uudelleen. Asiakirjoihin tehdaan
merkinnat rajoitustoimenpiteen paattdneestd ja sen suorittaneesta henkildstd, kaytetystd
rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta. Laheisid tiedotetaan ladkarin tekeméasta
rajoitustoimenpide paatoksesta. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo

kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattdmiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
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kaytettavissd muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti

ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttdmatonta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myd&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Yksikdnjohtaja Hanna Karjalainen

p. 040-647 1710

Siilotie 25, 90520 Oulu
hanna.karjalainen@mainiokodit.fi

Pohteen sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan yhteystiedot
Puhelinaika ma-pe klo 9-11.00
050-318 5123

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Voit olla yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan

e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

e jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa
Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkildkuntaan tai paatdksen
tehneeseen tydntekijadn. Sosiaaliasiavastaava neuvoo sekd julkisten ettd yksityisten
sosiaalihuollon palveluista. Asiavastaava ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai ty6- ja
elinkeinotoimiston asioita. Asiamies ei tee eikd voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia
paatoksia. Palvelu on maksutonta.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

029 505 3050
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaocikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
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Muistutusmenettelyad opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etté ensin asiat kasitellaan
yksikdssé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytddn kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilbkunnan aloitteesta, jos arvioidaan

tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymatdn asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikbn vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

e  Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

e  Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

o  Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantéja, tiedotetaan niista
koko tydryhmaa kayttden yksikon sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikbn esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja
laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikOstd vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja

e Kun toimintamalleja muutetaan, tehddan suunnitelma, jonka jokainen
allekirjoituksellaan kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-ajanjakson
jalkeen voidaan arvioida muutosta, sen vaikuttavuutta, henkilokunnan sitoutumista

muutokseen. Arvioidaan myds, onko muutos sinallaan riittava vai tulisiko vield kehittaa.

Tavoiteaika muistutusten  kasittelylle  yksityisen henkilobn asioissa on 2  viikkoa.

Viranomaispyynnoissa raportti toimitetaan pyydetyssa ajassa.
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2.5 Henkilosto

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkildkunnan maara voi vaihdella asukkaiden maaran ja
hoidontarpeen mukaan. Mainiokoti Vuoksessa tydskentelee yksikdn johtaja, kolme sairaanhoitajaa,

sosionomi, lahihoitajia, hoiva-avustajia, kaksi kokkia, laitoshuoltaja ja hoitoapulaisia.

Palkattaessa tydntekijoitéd on otettava huomioon erityisesti heidan soveltuvuutensa ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikdn omaa sijaislistaa kayttaen. Tyontekijan
valinnan tekee yksikon johtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat

tarvittaessa mm. tybhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetdaan tydntekijdiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen térkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Tyontekijoilld on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin
koulutuksiin. Koulutustarjonta 16ytyy Mehildisen Moodle-oppimisymparistdsta seka Workdayn.
koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijallda on myds vastuu etsia itselleen sopivia koulutuksia ja
esittdd toiveita omalle esihenkildlle. Lakisdateiset tdydennyskoulutukset laaditaan

koulutussuunnitelmaan vuosittain tammikuussa.

Esihenkildon vastuulla on tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta. Yksikdssa
kehityskeskustelujen pohjalta nousee koulutustarve. Koulutus tarjonta, johon pyritdan, on
tydntekijoille 3pv / vuosi. Mainiokoti Vuoksessa esihenkil® opastaa koulutuskalenterin kdyttéon ja
kannustaa tyontekijoitd valitsemaan omien mielenkiinnonkohteiden mukaisia koulutuksia. Hyviin
ulkopuolisiin koulutuksiin jarjestetddn mahdollisuus paasta tyodntekijan oman kiinnostuksen

mukaan. Kuten mm. tyépaikkaohjaajan koulutus ja ikdantyneiden kohtaamisen koulutus.
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Mainiokoti Vuoksessa jarjestetdan seuraavia koulutuksia sdannoéllisesti: EA-koulutukset (vahintaan
3vuoden vélein), paloturvallisuuskoulutukset, 1ddkehoitokoulutukset (vahintdan 5 vuoden valein),
RAIl-koulutukset, Kirjaamiskoulutukset, omahoitajakoulutulset, kinestetiikka-koulutukset seka

saattohoitokoulutukset.

Valvontalain 28§ perusteella idkkdiden kanssa tydskenteleviltéd tarkistetaan ty6suhteen alussa

rikosrekisteriote.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkildkunnan maara voi vaihdella asukkaiden maaran ja
hoidontarpeen mukaan. Sijaisia kaytetddn poissaoloihin ja vuosilomien sijaisuuksiin. Sijaisina
kaytamme hoitoalan ammattilaisia seka opiskelijoita. Akillisisséd poissaoloissa Vuoksessa on

kaytossa sijaislista.

Mikali yksikdssa toimii tilapaisesti laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelija, tulee hanella
olla suoritettuna vahintddn 2/3 opinnoista, toimiessaan sairaanhoitajan sijaisena, opinnot
tarkistetaan opintorekisteriotteesta. Sairaanhoitajaopiskelijan toimiessa lahihoitajan sijaisena, tulee
hénelld olla suoritettuna véahintdan 60ops aivan samoin kuin l8hihoitajaopiskelijallakin. Yleisesti
opiskelijoiden kohdalla varmistamme riittdvan osaamisen toimia meilla sijaisena opintopisteiden

liséksi kaytannon tydharjoittelujakson yhteydessa.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistydn koordinoimisesta vastaa yksikon esihenkil®
yhdessa henkildkunnan kanssa. Tuiran hyvinvointikeskus on mukana palveluiden suunnittelussa ja
arvioinnissa. Tarvittaessa informoidaan ikdantyneiden asumispalveluiden yhteyshenkil6ad asukkaan

tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa.

15



mainiokedit

Yhteistyd muiden palveluja antavien tahojen kanssa on tiivistd. Asukkaan siirtyessd toiseen
hoitopaikkaan annetaan hoitajan lahete. Tiedot voivat siirtyd myos Life Care jarjestelman kautta,
mikali vastaanottavassa hoitopaikassa on jarjestelma kaytdssa. Asukkaan tultua Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueelta saamme péaaasiallisesti tietoa puhelimitse sekd LifeCare

potilastietojarjestelmasta.

Mainiokoti Vuoksessa kdy saannodllisesti parturi-kampaaja ja jalkahoitaja. Lisdksi teemme
yhteisty6ta Tuiran seurakunnan kanssa, josta meilld kdy pappi pitdmassa asukkaille hartauden
kerran kuukaudessa ja kdy tarvittaessa asukkaan Iluona henkildkohtaisesti. Muita
yhteistybkumppaneitamme ovat lahialueen koulut ja paivakodit, ammatillisten alojen oppilaitokset

seka asukkaiden mielekasta arkea tadydentavat muunmuassa muusikot ja kaverikoirat.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa asukkaille suunhoitoa, Kiireeténta sairaanhoitoa ja
kiireellistd  sairaanhoitoa. = Asukkaiden  perusterveydenhuolto on jarjestetty  Tuiran
hyvinvointikeskuksen kautta. Omalaakari kdy Mainiokoti Vuoksessa joka torstaisin, tarvittaessa han
on tavoitettavissa puhelimitse ma-pe klo 8-16.00, paivystys- ja ybaikaan ladkaripalvelut ovat

erillisen ohjeen mukaisesti. Ohjeistus Mainiokoti Vuoksen henkildkunnan tiedossa.

Asukkaille jarjestetdan palvelukuvauksen mukainen heidan tarvitsemansa laéketieteellinen hoito.
Hoidossa noudatetaan hoitavan 1a3karin tekemia linjauksia ja kdypahoitosuosituksia. Asukkaiden

terveystarkastukset maaritelldan 1aakarin ohjeen mukaan.

Sairaanhoitaja on paikalla yksikdssa vahintaan viitend paivana viikossa, tarvittaessa on
mahdollisuus konsultoida Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteyspisteen (KOTAS)
sairaanhoitajaa. Mainiokoti Vuoksessa on nelja sairaanhoitajaa, jotka vastaavat yhdessa hoitavan
lddkarin ja hoitohenkilbkunnan kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisesta terveyden- ja

sairaanhoidosta.

Asukkaille tehddan vuosittaiset terveystarkastukset ja suun kunnon tarkastukset.
Pitkdaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan yksildllisissa
hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen
ohjaustydn keinoin. Asukkaiden kiireettdbmasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pohjois-

Pohjaanmaan hyvinvointialue. Samoin paivystyspalveluista.
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Yksikdnjohtaja pitdd kunnan asiakaskoordinaattorit ajan tasalla asukasméaéarasta ja asukkaiden

tilanteesta. Heille lahtevat myds ilmoitukset saattohoidon alkamisesta.

2.8 Toimitilat ja vadlineet

Mainiokoti Vuoksi on 46 asukkaan hoivakoti. Vuoksi on asukkaiden koti ja jokaisella asukkaalla on
oma huone, jonka he saavat sisustaa oman nakoéisekseen. Asukkaan muuttaessa Vuokseen, han,
hénen laheisensa tai edunvalvoja hankkii irtaimistovakuutuksen, joka korvaa mikali. asukkaan

henkil6kohtaiselle irtaimistolle koituu vahinkoa.

Mainiokoti Vuoksen yleiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytossa ja sisustuksessa kuunnellaan
myds asukkaiden mielipiteitd. Mahdollisista epakohdista, puutteista, vioista ilmoitetaan aina

viipymatta kiinteistdhuolto Huoltialle ja tarvittaessa myds tilojen vuokraajalle, Hoivakiinteistét Oy:lle.

Jokainen henkiléstdén jasen huolehtii omassa vuorossaan asukkaan huoneen siisteydesta. Myds
ulko-ovien lukituksesta on erityisen tarked huolehtia, jotta asukkaat eivat paase ldhtemaan
huomaamatta ulos. Ulko-oviin on Kiinnitetty tiedote, jossa pyydetdadn varmistamaan ovien

sulkeutuminen, ennen kuin jatkat matkaa.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddannoésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on mydés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Mainiokoti Vuoksessa terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan
sdanndllisesti. Pelastusharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilostolle sdanndllisesti. Vuoksessa on kaytdssa vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden varalle
toimintaohje. Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia jarjestetaan sdanndllisesti ja niista vastaa
esihenkild. Mainiokoti Vuoksen pelastussuunnitelma I6ytyy Mainionetistd sahkoisena ja

tulostettuna viranomaiskansiosta.
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Palotarkastus: 21.5.2024

Ympaéristoterveydenhuollon tarkistus: 15.5.2025

Terveystarkastus: 8.4.2025

Osana yleistd omavalvontaa seurataan myos tilojen toimivuutta, terveellisyyttd ja mahdollisia
riskeja. Vuoksessa suoritetaan kevaisin riskien hallinta ja jossa poimitaan myos riskeja aiheuttavat
asiat. Mahdollisia riskeja ovat mm ilmanvaihtoon, lammitykseen ja teknologiaan (esim. sahkdlukot)
liittyvat asiat. Kesaisin korkeat Iampdtilat helteiden aikana ovat potentiaalinen riskien aiheuttaja.
Kesaaikana onkin tarkeaa, ettd huoneet tuuletetaan silloin, kun ulkona ei ole viela [ammint3,
ilmanvaihtoa tehostetaan yo6ajaksi. Asukashuoneiden ikkunoihin on asennettu kalvotukset,
ehkadisemaan auringonsateiden aiheuttamaa huoneilman kuumenemista kanavan puoleisissa
huoneissa, mihin aurinko paistaa kesdaisin pitkddn. Vuoksessa on useita ilmalampdpumppuja
yhteisissa tiloissa, joissa kesaaikaan saa huoneilman lampédtilaa viilennettya. Lisaksi kaytdssa on
muutamia liikuteltavia huoneilman viilentimia, joita voidaan hyddyntdad asukashuoneissa.

Asukkaiden juomisesta huolehditaan ympari vuoden, mutta etenkin kesaaikaan.

Asukashuoneiden lampdtila tulee olla optimaalinen seka asukkaiden asumisen kannalta, mutta
myds  tyontekijdiden tydturvallisuus huomioiden. Poikkeamista ollaan  yhteydessa
kiinteistbhuoltoon seka Mehildisen kiinteistopaallikkoon. Sahkoiset Ilukot tulee toimia
moitteettomasti, silla toimimattomat lukot aiheuttavat valittéman riskin myds asukkaille. Tilanteesta

on viipymatta otettava yhteys kiinteistohuoltoon ja paivystysajalla kiinteistéhuollon paivystykseen.

Asukkaiden turvallisuus on varmistettava ja katsottava, ettei kukaan asukas paase poistumaan
rakennuksesta valvomatta. Kaikkiin tilojen riskeihin tulee puuttua viipymatta, myds iltaisin, disin ja

viikonloppuisin. limoitusvelvollisuus on silla henkildlla, joka on havainnut asian.

2.9 Laidkinnilliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytt6

Asukkaiden apuvélineiden tarve harkitaan jokaisen asukkaan kohdalla tarkasti. Apuvélineiden
tarkoitus on lisatd ja yllapitdd asukkaiden toimintakykyd sekd mahdollistaa myods itsendista

liikkumista. Apuvdlineiden lainauksesta vastaa apuvalinekeskus, joka vastaa myo6s kayton

ohjauksesta ja laitteiden huollosta.
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Asukkaiden kuulolaitteiden  hankkiminen tapahtuu Pohteen kuulokeskuksen kautta.
Kuulokeskuksella on myo6s laitteen kaytdn ohjaus ja tarvittaessa mahdollisuus saada

konsultointiapua kuulokojeen kayttoon liittyvissa asioissa.

Kaikilla asukkailla on kaytossa sahkoisesti saadettavat sangyt. Naiden huollosta vastaa Berner.
Yksikosta 16ytyy yksi erityispitka ja yksi erityisleved sekd kaksi floor bedia, jotka on tarkoitettu
asukkaille, ketka sitd tarvitsevat. Loput 42 sénkya ovat normaalimitoituksella olevia saadettavia

sahkokayttoisia sankyja.

Kaikki Vuoksessa olevat ladkinnalliset laitteet on rekisteroity laiterekisteri Spotillaan, jota yllapitaa

laitevastaavat  Soili linatti, Ih, soiliiinatti@mainiokodit.fi ja Auli  Moilanen, I|h

auli.moilanen@mainiokodit.fi

Terveydenhuollon laitteista ja  tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja  Satu  Pekkala

satu.pekkala2@mainiokodit.fi

Laki ladkinnallisista laitteista edellyttdd perehdytysta l1adkinnallisiin laitteisiin ja laiteosaamisen

dokumentointia. Meilld Vuoksessa on kaytdssa yleinen perehdytys laiteturvallisuuteen, joka 16ytyy
Moodlesta (Laakinnallisten laitteiden turvallisuus). Lisdksi olemme ottaneet kayttdon laitekohtaisen
perehdytyksen, joka on Moodlessa (Laitelupa). Kaikki tydntekijat suorittavat Moodlessa laiteluvat
niista korkean ja erittain korkean riskin laitteista, joita he tydssaan kayttavat. Osaaminen osoitetaan
naytolla. Kaikilla tyontekijoillda on velvollisuus tehda laitteista ja tarvikkeista koskevista

vaaratilanteista poikkeamailmoitus Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta.

Vuoksessa on kulunvalvontasovellus, mika halyttda, jos asukas on poistumassa yksikosta.
Yksikdssa on myos kameralla varustettu ovipuhelin. Turva- ja kutsulaitteet testataan saanndéllisesti
ja mikali halyttimien toiminnassa havaitaan vikoja, laitteet toimitetaan valittbmasti huoltoon ja

asukkaalle annetaan huollon ajaksi varalaite.

Yksikdssa on myods kameralla varustettu ovipuhelin.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Mainiokoti Vuoksessa on kaytdssa organisaation oma perehdytysohjelma, jossa jokainen tydntekija

saa tietosuojaan liittyvat tiedot. Hoitosuhteen alkaessa asukkaalta tai hdnen omaiseltaan pyydetaan

tarvittavat luvat tietojen luovuttamiseksi ja ne Kkirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietoja
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kasittelevia tydntekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan

edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelusuhteen paatyttya.

Uuden tyontekijalle tai opiskelijalle on nimetty perehdyttdja, joka perehdyttda kirjaamiseen ja
opastaa kirjaamiskaytéannoissa. Mainiokoti Vuoksessa on kirjaamisvastaava, joka huolehtii siita, etta
Vuoksessa kirjataan oikein ja kaikilla on tiedossa uusimmat kirjaamiseen liittyvat asiat.
Kirjaamisvastaava on kaynyt Mehildisen tarjoaman koulutuksen kirjaamiseen ja kouluttaa

vastaavasti Vuoksen henkilostoa.

Mainiokoti Vuoksen hoitajille on hankittu mobiililaitteita, joilla kirjaaminen onnistuu vuoron aikana
asukastydn lomassa. Puhelimet annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin oma kirjaaminen pitéa olla
tehtyna. Konsernin omavalvontakyselysséd seurataan mm. sitd, ettd jokaiselle asukkaalle tulee

kirjaus jokaisesta vuorosta.

Vuoksen hoitohenkilékunta, joka kayttda tydssaan Lifecare jarjestelmaad on kaynyt Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestdman tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen, sekd Mainiokodin
perehdytysohjelman mukaisen tietoturvakoulutuksen ja tentin, jossa kdydaan lapi tietosuojaohjeet.
Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen henkilékunnan keskuudessa. Menettelyohje

asiakkaan informoinnista henkilétietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehildisen ammattilaisten perehtymisen ja osaamisen
yllapitdmisen tueksi kattamaan Mehildinen konsernin kaikilla toimialoilla toimivat ammattilaiset seka
tietojarjestelmat. Mainiokoti Vuoksessa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn

littyvaa lainsdadantda seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii [d&dkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja
paivittdmisestd Mainiokotien ohjeistuksen mukaisesti. Viimeisin ladkehoitosuunnitelma on
paivitetty 13.5.2025. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vuodessa.

Hoitohenkildkunta voi toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilld on voimassa oleva ladkehoitolupa.

20


http://www.tietosuoja.fi/

mainiokedit

Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan. La&dkehoidosta vastaaville jarjestetdan

saannollistd lisdkoulutusta.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa laakehoitovastaava:
Sairaanhoitaja Paivi Hakasalmi (paivi.hakasalmi@mainiokodit.fi)

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietoturva ja potilastietojen turvallisuus sekad luottamuksellisuus ovat Mehildisen toiminnalle
kriittinen perusta, jonka eteen yhtid tekee kaikkensa. Mehildisen tietoturva on rakennettu
mahdollisimman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien, salauksien, kayttajatunnistuksen,
sovellusten sekd osaamisen osalta. Kaytdssa on lukuisia toimenpiteita, jotka varmistavat yhtién

korkeaa tietoturvaa.

Mehildisen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 14.5.2025 asiakastietolain (703/2023) ja THL
maarayksen 3/2024 mukaiseksi. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut
omavalvonnan Kkohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset. Tietoturvasuunnitelma
tarkastetaan vuosittain ja paivitetdan saaddsten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Mainiokoti

Vuoksen esihenkil6 vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan.

Turvallisuudesta huolehtiminen on osa yrityksen johdon ja koko henkilékunnan paivittaista tyota
sekd osa yrityksen liiketoimintaa. Toiminnan jatkuvuuden, henkiléstdn ja potilaiden/asukkaiden
turvallisuuden turvaaminen on kaikkien asia. llmoitus havaitusta tietoturvapoikkeamasta tulee
tehdd Mehildisen tarkoituksenmukaiseen palautekanavaan. Jokaisella  Mehildisessa
tydskentelevalla on mahdollisuus raportoida havaitsemastaan tai epailemastaan vaarinkaytoksesta
tai muusta vakavasta epdkohdasta yhtion WhistleBlowing-ilmoituskanavaan, raportoidut asiat

kasitellddn yhtiéon johdon toimesta.

Mehildinen on varautunut asianmukaisesti erilaisiin tietoturvahairidinin ja -poikkeamiin. Yhtion

tietojenkasittely-ymparisté on suojattu tietoturvauhkia vastaan nykyaikaisin palomuuri-,
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tunkeutumisen esto- seka virustorjuntaratkaisuin. Lisdksi riippumaton palveluntarjoaja monitoroi
Mehildisen tietoverkon tilaa ja reagoi havaittuihin tietoturvapoikkeamiin yhdessd maaritetyn

dokumentoidun hallintaprosessin mukaisesti.

Mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen varalle on olemassa asianmukaiset, EU:n
tietosuoja-asetuksen edellyttdmat raportointi- ja dokumentointijarjestelyt. Mahdollisten vakavien
tietoturvapoikkeamien jalkeen pidetdan katselmointitilaisuus, jossa kaydaan kriittisesti lapi
poikkeama, selvitetddn sen juurisyyt sekd tapahtumien kulku tietoturvallisuuden jatkuvan

parantamisen varmistamiseksi.

Vuoksen yksikdn johtaja vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mehilaisen tietosuojavastaava:

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Vuoksen asukkaat pddsevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen
asukaskokouksissa, jotka toteutuvat Vviikoittain. Kerran kuukaudessa myds laheisilla on
mahdollisuus osallistua asukaskokoukseen. Asukkaiden omaiset voivat nimelldan tai nimettémasti
tuoda esiin epakohtia, kehittdmisajatuksia seka toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia.

Ehdotukset kasitelldan tiimipalavereissa, joiden pohjalta voidaan toimintaa muuttaa.

Mehildisen hoivapalveluiden laatua mitataan s&annodllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssd on omat Kkysymyssarjat l|aheiselle, asukkaalle sekd henkildkunnalle. Laheisille
[ahetdmme linkin (QR-koodi) laatuindeksikyselyyn kuukausikirjeessamme, jossa kerromme
kuukauden kuulumisista seké toteutuneesta laatuindeksistd seké laadun mittareista. Lisdksi
kerddmme palautetta 1dheisiltd kerran vuodessa toteutettavalla laheistyytyvaisyyskyselylla, jonka

pohjalta kehitdmme toimintaamme.

Laatuindeksi perustuu Mehiléisen laatulupauksiin, joita on viisi:
1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,
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3) viihtyisa koti,
4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ja terveellinen ruoka.

Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Jos
laatuindeksikyselyyn  vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohélytyksen, joka menee tiedoksi yksikdn esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle.  Palvelutasohdlytys kaynnistdd valitttméat toimenpiteet asiantilan

korjaamiseksi.

Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden virkistystoiminnan kehittdmiseen

yhdessa henkilékunnan ja asukkaiden kanssa.

Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkiléstdékokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyédynnetaan myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kdytetdan seka laadun
parantamiseen  korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien  kaytantdjen
vahvistamisessa. Kehittamistydn myédtd olemme lisdnneet asukkaiden kanssa yhdessa leivontaa,

joka toteutetaan yksikdssa perjantaisin.

Toimintasuunnitelmaan vuosittain suunnitellaan kehitystoimet talokohtaisessa suunnitelmassa.
Kehitystoimenpiteiden toteutumista seurataan kvartaaleittain. Pitkalla ajanjaksolla seurataan tulevia
asiakas/omaistyytyvaisyyskyselyn indeksia. Lisdksi yritystasolla maaritellaan koko yritysta koskevat
kehittdmistoimenpiteet, joiden toteutumista johtoryhma seuraa. Muut palautteet kasitellaéan yksikon
kuukausipalaverissa ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan

kuukausittain.

Palautteet kasitelladn nopeasti, heti palautteen saatuamme, otamme puhelimitse yhteytta
palautteen antajaan, keskustellaan palautteesta, kirjoitetaan palautteelle vastine ja se lahetetdan
palautteen antajalle. Palaute lahetetddn myo&s hyvinvointialueelle asiamiehelle. Palautteita voi tulla

myos yksikdssa toteutettavan tablettikyselyn kautta ja nama kasitelldan mahdollisimman nopeasti.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Vuoksessa olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tytévaiheet
tunnistetaan. Yksikon johtajalla on paavastuu myodnteisen asenneymparistén luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten Kkasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisuutta koko
henkildkunnalta. Henkilostd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista, vaan koko yksikén
henkildstolta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla koko henkilésté mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Mainiokoti Vuoksessa riskien hallintaa arvioidaan saanndllisesti. Tyésuojelu -ja tydturvallisuuden
osalta riskien kartoitukset toteutetaan vuosittain ja tarvittaessa useammin. Kodilla suoritetaan
turvallisuuskavelyt tyosuojeluvaltuutetun ja hanen valtuuttamansa henkilén toimesta kerran

kuukaudessa tai aina kun uutta henkildstda tulee yksikkdon.

EA-koulutukset ja pelastusharjoitukset toteutetaan lain maaraamien ohjeiden mukaan, samoin
alkusammutusharjoitukset. Mahdollisiin poikkeustilanteisiin Vuoksessa on oma
valmiussuunnitelma, joka on osa palo- ja pelastussuunnitelmaa. Hatdevakuoinnissa kuulumme
Pohjois-Pohjanmaan  hyvinvointialueen  piiriin.  Vuokselle on tehty oma palo- ja

pelastussuunnitelma, joka 16ytyy Mainionetistd sekd Vuoksen ala-aulassa olevasta Kodinkansiosta.

Toimitilatarkastukset suoritetaan vahintddn 3kk valein. Yksikdssd on ymparistdohjelma, jolla
seurataan yksikdn aiheuttamaa ymparistdkuormaa ja pyritdan vaikuttamaan henkiléston toiminnan
kautta siihen alentavasti. Tarvittaessa teemme yhteisty6td tydterveyden kanssa riskien

tunnistamiseksi ja niiden kasittelemiseksi.
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Yksikdssa ladkehoito toteutuu ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, henkiléstéd opastetaan ja

koulutetaan turvalliseen ladkehoidon toteuttamiseen ja tarvittaessa jarjestetdan lisakoulutusta.

Tartuntatautilain 17§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdén esihenkildn on seurattava tartuntatautien ja lagkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Seka
huolehdittava asukkaiden ja henkilston tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytantdista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen. Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu
seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia,
elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksi6n

hygieniaty6ta. Yksikdissad on nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja, Satu Pekkala.

Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
Tartuntatautien ehkéisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kaytdén mahdolliset rajoitteet

* tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikdn vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen

soveltuvuus tyéhoén.

Tavanomaisia varotoimia kdytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritddan estdmaan mikrobien siirtymistd tyontekijdistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijéihin ja asukkaasta tyontekijan valitykselld toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava

tybvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Vuokseen on laadittu siivoussuunnitelma, josta 16ytyy maininnat kaytettavista olevista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivoukseen. Asukashuoneiden siivouksessa erityista
huomiota kiinnitetddn kosketuspintojen ja ns. tarttumapintojen puhdistamiseen lukien vuoteen
paaty ja laidat. Erityisesti epidemioiden aikana kaytetdan huonekohtaisia siivousvélineitd ja

kertakayttdisia siivousliinoja. Siivousta tehostetaan myo6s henkilékunnan tyd- ja taukotiloissa. Myo6s
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asukaskansiot, karryt, erilaiset korit ja tarjottimet puhdistetaan mahdollisuuksien mukaan

soveltuvalla desinfektio tai puhdistusaineilla.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toiminnassa térkeda on ohjeistaa Vuoksen henkildkuntaa miettimaan turvallisuusasioita osaksi
jokaista tyovuoroa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa mahdollisista vaaroista, mutta

myds sitoutua toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Hoivahenkildston mitoitusta seurataan paivittéin, sekd seurannassa varmistetaan, etta jokaisessa
vuorossa on riittdvasti osaamista. Poissaoloihin hankitaan sijaiset huomioiden asukasmaara
yksikdssa. Jos henkildstomitoitus ei vuorossa tayty, yksikdssa suunnitellaan arjen toteutus tilanteen

mukaan, huomioiden yksil6llinen hoiva ja asukasturvallisuus.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella tydntekija on velvollinen tekemaan 48-49 § mukaan
ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen tai
muuhun lainvastaisuuteen. Henkildston liséksi, myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa

laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.

Mikali henkildstd havaitsee tilanteen, jota koskee ilmoitusvelvollisuus, heidan tulee tehda ilmoitus
Mainionetissa ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Tilanteesta on ilmoitettava yksikdn johtajalle
viipymatta. Mikali yksikon johtaja ei ole tavoitettavissa, ilmoitus tehdaan palvelujohtajalle. Vakavissa
tilanteissa tieto menee poikkeamaraportin  valitykselld suoraan liiketoimintajohdolle,
palvelujohtajalle ja laatutiimille. Yksikdnjohtaja on yhteydessd my6s palvelun tilaajatahoon ja

tiedottaa heitd tapahtuneesta.
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Poikkeamien kasittelyprosessi:

Poikkeaman

toteaminen

Vakavista

poikkeamista

Toimenpiteet menee
valittomasti

tieto johdolle

*

konsernin
tarkastuslautak
unnalle
raportoidaan
vakavimmista
poikkeamista
vartaaleittail

Vakavat

poikkeamat
(vakavuusluokk

a4-5)
kasitellaan
vélittomasti
yksikdssa

Kaikki
poikkeamat
kasitellaan

yksikén
palaverissa

Kaikki haittatapahtumat ja lIahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti, myds tapahtumat,
joissa ei ole toimittu sovitun mukaisesti. limoitukset kasitelldan yksikdn johtajan tai tiimivastaavan
johdolla. Valittbmia toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellddn mahdollisimman pikaisesti
esimiesten toimesta ja ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelldan
myds asukkaiden ja heidan laheistensd kanssa. Yksikdn johtaja ilmoittaa hyvinvointialueen

yhdyshenkil6lle tapahtuneesta epdkohdasta.

Mainiokoti Vuoksessa poikkeamailmoitus kasitelladn poikkeaman riskin mukaisesti. Alemman
tason poikkeamat kasitelldan tarvittaessa pikaisesti tai viimeistaan kootusti viikottain pidettavassa
tiimipalaverissa. Palaverimuistioon merkitddn kasitellyt poikkeamat ja yhdessa sovitut korjaavat
toimenpiteet. Alempien tasojen poikkeamien kasittely on tarkeaa toistuvien poikkeamien
I6ytamiseksi ja korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi. ( esimerkiksi l1adkkeenannon unohtuminen
tai viivastyminen) Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee sédhkdposti-ilmoitukset
yksikén esihenkildlle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle sekad laatupaallikdlle. Vakavien
tasojen poikkeamat tulee kasitelld yksikdssd valittdmasti ja tarvittaessa tehda toimenpiteet
prosessin korjaamiseksi viipymattd. Kun tason 4 tai 5- poikkeama on kasitelty, laatupaallikkd

tarkistaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa lisdohjeita.
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Valvontalain 29§ mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelun jarjestajalle eli
hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneestd asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puttee, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Mainiokoti Vuoksessa kasitelladn poikkeamia henkildston tiimipalavereissa ja pohditaan yhdessa,
kuinka minkakin poikkeaman kohdalla toimitaan, jotta valtytddn samoilta poikkeamilta.
Palaverimuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat ja mité asiassa on sovittu. Sovitaan seuranta-aika
ja palataan asiaan joko seuranta-ajan lopulla tai tarvittaessa jo aikaisemmin. Seka tiedotetaan
poikkeamista ja paatdksistd tarvittavia tahoja mm. palvelujohtajaa, tydsuojeluvaltuutettua,
liiketoimintajohtajaa, henkilostéd sekd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta. Poikkeamien
kasittelyssa on tarkeda huomioida myds mahdolliset laheltapititilanteet, jotta niitd osattaisiin

ennaltaehkaista jatkossa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Hansa Apteekki, akuutit I1adkkeet ja Anja-ladkkeiden annosjakelu
Berner, hoitosangyt, nosturi, osto ja huolto/korjaus

Comforta pesulapalvelut

Huoltia, kiinteistdhuolto, palo- ja turvallisuustekniset laitteet
Pateniemen konehuolto pyykinpesukoneiden ja kuivausrummun huolto
9-solution (hoitajakutsujarjestelma)

AVARN (vartiointipalvelu)

Loihde Trust (kulunvalvontajérjestelma: avaimet ja lukitus)

SOL- palvelut, tarvittaessa henkiléstévuokraus

Wash-palvelut tarvittaessa henkiléstdvuokraus

Sijaiset.fi, henkildstévuokraus

Aarni henkildstovuokraus
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustana ovat hyvin toimivat normaaliolojen palvelut. Niihin tukeutuu
toiminnan jatkuvuus myds hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaali- ja terveyspalveluita
tuottavan organisaation yhtena keskeisena strategisena tavoitteena tulee olla palveluiden korkea
luotettavuus sekd toimintavarmuus. Tama edellyttdd organisaation johdon sitoutumista
varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden kehittdmiseen, koko henkiléstén osallistumista

varautumisen toteuttamiseen seka jatkuvaa oppimista ja joustavuutta.

Lainsdadantd edellyttdd, ettd viranomaiset varautuvat valmiussuunnitelmin seka muilla
toimenpiteilld normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Yksikénjohtaja vastaa siita, etta
yksikk66n on laadittu valmiussuunnitelma tallaisten tilanteiden varalle. Yksikkémme
valmiussuunnitelma 16ytyy Pelsu verkkopalvelusta ja lisdksi PDF- versio on tallennettu Mainionettiin
yksikdn Turvallisuuskansioon, seka tulostettuna sahkokatkojen varalle alakerran toimiston

Turvallisuuskansiosta ja on henkildston tietoisuudessa.

Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sitéd toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman
hairiétén hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen keinoja ovat valmiussuunnittelu,
etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Valmiuslain (1552/2011 mukaan meidan tulee
valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéateisvalmisteluin sekad muilla
toimenpiteilld varmistaa tehtéavien mahdollisimman hyva hoitaminen myoés poikkeusoloissa.
Suunnitelmaan on Kkirjattu, kuinka olemme eri tilanteisiin varautuneet ja toimintaohjeet niiden

sattuessa.

Varautumista edellytetaan:

Hairiotilanteissa, kuten poikkeukselliset sddolot, luonnonkatastrofit, onnettomuudet, sahko-,
lAampd- ja vesikatkokset, henkildstdon poissaolot, lakkotilanteet, hairiét tieturvallisuudessa,
tavanomaiset tartuntatautiepidemiat tms.

Poikkeusoloissa, kuten sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain mukainen tartuntatauti

tms. jotka valmiuslain mukaan julistetaan.

Jatkuvuuden hallinnan yksi térkeimmisté tavoitteista on suojella organisaatiota sailyttamalla
toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairiétekijdiden negatiiviset vaikutukset. Varautumisen

ja jatkuvuudenhallinnan yhteisend tavoitteena on saavuttaa valmius, jolla kykenemme
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ehkaisemaan uhkia seké reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita

toimintaympéristdssa ja toiminnassa esiintyy.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko ty6ehtdisé portaittain, alkuun esimies
yhdessd ohjausryhmén kanssa ja tdman jalkeen koko tydyhteisd, tarvittaessa suunnitelman

laadinnassa on hyddynnetty Mehildisen laatutiimia.

Omavalvonnan osaamisen varmistamisessa jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan
omavalvontasuunnitelman, mika varmistetaan lukukuittauksella ja sitoutumaan omavalvonnan
mukaisen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannoéllisesti kerran vuodessa tai aina
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvida muutoksia.

Henkil6kunta on velvollinen ilmoittamaan omavalvonnan poikkeamista ja péivitystarpeista yksikon

esihenkildlle. Muutokset kdydaan lapi henkildstdpalavereissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Vuoksen omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikdn nettisivuilta, Mainionetista ja lisaksi
tulostettu omavalvontasuunnitelma sijaitsee alakerran yhteisen tilan kirjahyllysta, kodin kansiosta,

josta se on helposti asukkaiden ja omaisten luettavissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellddn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle

vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa yksikon www-sivulla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Oulu 2.12.2025

Allekirjoitus
/A S

Hanna Karjalainen, Mainiokoti Vuoksi, yksikdnjohtaja
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