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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Sinikka Sirvio, p. 040 520 6211, sinikka.sirvio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Linnantaus 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Merja Seppanen 050 4404402 merja.seppanen1@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kaplastie 4 87250 Kajaani

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet 65

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja hei-
dan laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Kainuun hyvinvointialueella

sosiaalivastaavana toimii Tiina Komulainen
puhelinneuvonta 044 797 0548
ma-ti ja to klo 8.-11.00

potilasasiavastaavavana toimii Sanna Huotari
puh. 044 710 1324
sahkoposti: potilasasiavastaava@kainuu.fi

Kayntiosoite:
Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani
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Valvontaviranomainen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja val-
vontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja aluehallintovirastojen
valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.Ivv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkoposti: kijaamo@Ivv.fi
Paatoimipaikka: Tampere

Asiakkaalla, Iaheisella tai henkiloston jasenella on oikeus tehda kantelu valvontaviranomai-
selle, jos han katsoo, etta palveluyksikdn toiminnassa on lainvastaisia menettelyja tai puut-
teita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterodintipaiva Palvelu, johon mydnnetty

28.6.2017 Tehostettu palveluasuminen

9.4.2021 Muutoslupa, Tehostettu palveluasuminen (ilmoituksen va-
rainen toiminta lakkautettu ko. luvassa)

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Linnantaus on asukkaidemme Kkoti, jossa eletaan taysipainoista ja aktiivista elamaa. Meilla
jokainen asukas tuntee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Luomme ympariston, jossa
asukkaat voivat nauttia arjen pienista iloista, yllapitaa omia perinteitaan ja kokea kodin
tuntua yhdessa muiden kanssa.

Yhteistydmme laheisten kanssa pitda asukkaan tukiverkoston vahvana seka edistaa hy-
vinvointia ja turvallisuuden tunnetta. Haluamme pitaa Iaheiset kiinteana osana asuk-
kaidemme elamaa. Jarjestamme pienia tapahtumia ja luomme mahdollisuuksia yhteiseen
ajanviettoon.

Hyva hoiva ja huolenpito ovat ammattitaitoisen tiimimme sydamenasia. Kohtaamme jokai-
sen asukkaan yksilodllisesti; asukkaiden tarpeet ja toiveet ohjaavat paivittaista toimin-
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taamme. Lasnaolo on keskeinen osa tyotamme ja olemme aidosti Iasna jokaisessa koh-
taamisessa. Tydyhteisona uskomme avoimeen keskusteluun ja haluamme, etta Linnan-
taus on paikka, jossa jokainen tulee kuulluksi ja kokee itsensa arvostetuksi.

Tyoyhteison toimintaa ohjaavat henkiloston esiin nostamat tyoyhteison hyveet: kunnioitus,
ammatillisuus, vuorovaikutus ja vastuullisuus. Asiakastydssa korostuvat Mainiokoti Lin-
nantauksen asiakastyon hyveet, joita ovat yksilollisyys, arvostus ja lasnaolo.

Mainiokoti Linnantaus sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, 1ahella Kajaanin keskus-
taa. Tarjoamme ymparivuorokautista asumispalvelua ikaantyneille. Kodissamme on 65
asukaspaikkaa neljassa eri ryhmakodissa. Alakerran ryhmakodeissa, Aallossa ja Kian-
nossa on yhteensa 32 asukaspaikkaa, ylakerran Leinossa ja Hermanissa on 33 asukas-
paikkaa.

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita ja toimintaamme ohjaavat Mehilaisen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista.

Tieto ja Taito: Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme ja pidamme
myos huolta tydyhteisdn osaamisen yllapitamisesta ja kehittymisesta.

Vilittaminen ja Vastuunotto: Huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteu-
tuvat siten, kun olemme sopineet. Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, laheisia, tyo-
tovereita seka yhteistyokumppaneita. Huomioimme toiminnassa ymparisto- ja energiays-
tavallisyyden.

Kumppanuus ja yrittajyys: Toimintamme rakentuu yhteistyolle asiakkaiden, heidan Ia-
heisten ja palvelun tilaajan kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toi-
mintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asukkaidemme arkeen.

Kasvu ja Kehitys: Pyrimme jatkuvaan toiminnan kehittamiseen, jotta voimme entista pa-
remmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Hydodynnamme saamamme pa-
lautetta.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti tayttaen asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, 1SO14001
ja ETJ+-standardien vaatimukset. Lainsdadantdvaatimukset perustuvat seuraaviin lakei-
hin:

- Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka

iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Kaytossamme on laatukasikirja, josta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistuk-
set. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatuty6ta. Omavalvonnan toteutuminen varmistetaan viikoittaisella omavalvon-
takyselylla. Lisaksi toimintajarjestelmaamme kuuluvat omavalvontakaynnit, auditoinnit ja
kvartaaliarvioinnit.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen ja hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
- Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omanna-
koisekseen
- Luomme yhteisodllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavaro-
jensa mukaan
- Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maitta-
vuudesta tinkimatta.

Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla. Laa-
tuindeksi mittaa kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten ja tyontekijoiden arvioi-
mana. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, ja se kasitel-
|&dan yhdessa henkiloston kanssa yksikon viikkokokouksessa. Kdymme lapi laatuindek-
sin osa-alueiden vastaukset ja mietimme yhdessa toimenpiteita laadun kehittamiseksi
yksikossa.
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Seuraamme myos viikoittain hoivan ja kuntoutuksen toteutumista mittaavia tietoja, joita
saamme asiakastietojarjestelmastamme. Naita ovat esimerkiksi ulkoilujen ja toiminnalli-
suuden toteutuminen, omatuokiot tai omaohjaaja-aika ja yhteydenpito laheisiin.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten ja palvelun tilaajan vaatimusten mukaan. Vastuu
laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta. Yksikon johtajan tehtava on
palvelun laadun johtaminen ja kehittdminen ja varmistaminen. Yksikon johtaja vastaa yh-
teistyodsta tilaaja-asiakkaisiin seka sidosryhmiin. Han johtaa paivittaista toimintaa yksi-
kossa ja vastaa tyovuorosuunnittelusta ja sen kautta riittavasta henkilostomitoituksesta.
Henkilostojohtaminen, henkiloston rekrytointi ja kehittaminen ovat yksikonjohtajan tar-
keita vastuualueita.

Tiimivastaava toimii yksikon johtajan varahenkilona loma- ja muissa poissaolotilanteissa.
Han toimii yhteistydssa yksikon johtajan kanssa ja vastaa osaltaan hoiva- ja ohjaustyon
lisaksi yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Tiimivastaava valvoo
asiakastyon laatulupausten ja uusien tydntekijoiden perehdytyksen toteutumista. Han on
yksikon ohjausryhman jasen ja kehittaa yhteistydssa yksikon johtajan ja henkiloston
kanssa sovittuja toiminnan kehittamisalueita seka vastaa aikataulutettujen tdiden toteu-
tumisesta.

Laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavan tavoite on yksikon laakehoidon laa-
dun varmistaminen ja seuranta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksesta, orga
nisoi laakenayttdjen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa laakeluvallisista hoitajista. Ha-
nen tehtaviinsa sisaltyy asukkaiden hoivan ja perushoidon lisdksi myds konsultointi sai-
raanhoidollisissa asioissa, ladkekaapin siisteydesta huolehtiminen ja ladkeavaintenhal-
linta Iaakehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Kodissamme toimii ohjausryhma, johon kuuluu yksikon johtajan ja tiimivastaavan lisaksi
yksikdn henkilostda jokaisesta ryhmakodista. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet ke-
hittamaan yksikon toimintaa ja jalkauttavat osaltaan kehitettavia asioita tydyhteisoon.

Kaikki kodissa tyoskentelevat hoitajat toimivat asukkaiden omahoitajana huolehtien siita,
etta asukkaan hyva, virikkeellinen arki toteutuu ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kun-
nioitetaan. Omahoitaja tuntee asukkaan mieltymykset, tottumukset ja historian, jakaa tie-
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toa omasta asukkaastaan koko tyoryhmalle, toimii arjessa oman asukkaan hoidon ja hoi-
van asiantuntijana, vastaa asukkaan RAl-arviointien laatimisesta, vastaa hoito- ja kun-
toutussuunnitelmien paivityksesta ja toteutumisen arvioinnista, osallistuu asukkaan hoi-
tokokouksiin, hydodyntaa moniammatillisen tiimin tukea asukkaan asioiden hoidossa ja
tekee tiivista yhteistyota asukkaan laheisten kanssa yhdessa sovitulla tavalla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Linnantauksen asukkaaksi tullaan Kainuun hyvinvointialueen ikaihmisten pal-
veluohjauksen kautta tai itsemaksavana asiakkaana.

Mainiokoti Linnantauksessa hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan kuukauden sisalla
asukkaan muuttamisesta yksikkdon ja suunnitelman laadinnassa ovat mukana asukas,
omahoitaja, tiimivastaava tai yksikon sairaanhoitaja seka tarvittaessa yksikon johtaja.
Laheisella on mahdollisuus osallistua suunnitelman laatimiseen ja seurantapalavereihin.

Suunnitelmaa paivitetaan puolivuosittain tai aina toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitel-
man ajantasaisuudesta vastaa asukkaalle nimetty omahoitaja ja yksikon tiimivastaava.
Omabhoitaja on paavastuussa asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamisesta.
Han tiedottaa muuta henkilokuntaa hoitosuunnitelman muutoksista. Palvelu- ja kuntou-
tussuunnitelmat ovat tydntekijoiden nahtavilla sahkdisena Domacare-asiakastietojarjes-
telmassa. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen tutustumaan
laadittuihin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin.

Palveluntarpeen arviointi seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa asuk-
kaan ja hanen laheisensa kanssa. Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia muutoksia arvioi-
daan saanndllisesti asukkaan voinnin paivittaisseurannalla seka erilaisten mittareiden,
kuten RAIl-toimintakykyarvion ja MMSE- ja MNA-testien avulla.

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa asukkaille seka kiireettoman etta kiireellisen sairaan-
hoidon. Laakari kay Mainiokoti Linnantauksessa kerran kuukaudessa ja soittaa kerran
kuukaudessa. Tarvittaessa laakari on tavoitettavissa puhelimitse. Kiireellisen hoidon to-
teutuu Kainuun hyvinvointialueen jarjestamana erillisen ohjeen mukaisesti. Hoidossa
noudatetaan hoitavan ladkarin tekemia linjauksia ja kaypa hoito- suosituksia. Asukkai-
den terveystarkastukset toteutetaan laakarin ohjeen mukaan. Sairaanhoitaja on paikalla
arkisin kello 7.—15.00. Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Kainuun hyvinvointialu-
een paivystavaa sairaanhoitajaa seka Akuutti kotisairaalaa. Akillisen kuolemantapauk-
sen tapahtuessa toimitaan Kainuun hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistus
on Mainiokoti Linnantauksen henkilékunnan tiedossa.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Mainiokoti Linnantauksessa asukkaita kohdellaan Mainiokotien arvojen ja toimintaperi-
aatteiden mukaisesti arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kaltoinkohtelun eh-
kaisemiseksi hoitohenkilokunta perehdytetaan ja koulutetaan huolellisesti. Jos asukasta
kohdellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti, tilanteeseen puututaan valittdomasti ja se sel-
vitetaan mahdollisimman pian ja avoimesti.

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa yksikon johtajalle, jos he havaitsevat epaasial-
lista kohtelua. TyOntekijan tulee tayttaa ilmoitusvelvollisuus-poikkeamalomake poikkea-
majarjestelman kautta.

Henkiloston lisaksi, myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukastur-
vallisuuteen liittyvia epakohtia. Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, toimenpi-
teisiin ryhdytaan valittomasti, silla asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on aina en-
sisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittamista ja tilanteen ratkaiseminen perustuu ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheutta-
van asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

VASTATOIMIEN KIELTO

IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

. tyosuhteen ehtojen heikentaminen

. tyosuhteen paattaminen tai irtisanominen

. muu epaedullinen kohtelu

. painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittomassa mie-
lessa.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai valvontaviranomaiseen.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valin-
toja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Mainiokoti Linnantauksessa itsemaaraamisoikeussuunnitelma sisaltyy pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaan, jonka asukkaan omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja I1a-
heisten kanssa.

Mainiokoti Linnantauksessa asukkaan yksilollisyyden kunnioittaminen on keskeinen toi-
mintaperiaate ja itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtokohta. Asukas ja hanen lahei-
sensa osallistuvat palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen yhdessa hoitohenkilo-
kunnan kanssa. Asukkaan elamanhistoriaa, toiveita ja mieltymyksia kartoitetaan, ja ne
otetaan huomioon kokonaisvaltaisessa hoidossa.

Asukas on oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse arjestaan. Mainiokoti Linnantauk-
sessa jokainen asukas huomioidaan yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti. Asukkaan ela-
manarvoja ja tapoja kunnioitetaan, hoitotoimenpiteet tehdaan asukkaan tahtoa kunnioit-
taen. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuus osallistua hoivakodin arkeen ja ryhmatoimintoi-
hin, mutta osallistuminen on vapaaehtoista.

Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen on mahdollista vain,
jos asukas ei ymmarra omaa terveydentilaansa tai vaarantaa turvallisuutta. Rajoittami-
sesta sovitaan yhdessa asukkaan kanssa ja rajoittaminen perustuu laaketieteelliseen ar-
vioon. Rajoitustoimenpiteitd, kuten sangynlaidan nostaminen tai hygieniahaalarin kaytto,
arvioidaan jatkuvasti. Rajoittaminen on viimeinen keino ja toteutetaan ihmisarvoa kunni-
oittaen.

Ennen rajoitustoimenpiteita arvioidaan haitat ja hyodyt, valitaan vahiten rajoittava keino,
ja laakarin maaraaikainen hoitopaatos kirjataan asiakirjoihin. Tarpeen jatkumista arvioi-
daan saanndllisesti ja laakari paattaa rajoitustoimien lopettamisesta. Hoitohenkilosto
vastaa rajoittamisvalineiden kaytosta ja valvonnasta, ja tiedot kirjataan asiakastietojar-
jestelmaan. Jokaisella kayttdkerralla arvioidaan rajoittamisen valttamattomyys asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi.
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2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus, kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14
vuorokautta. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa selvitysta kasitellaan pyyde-
tyssa ajassa.

Muistutusmenettelyssa edetaan portaittain. Ensin asiaa kasitellaan yksikkotasolla ja jos
asia ei saada selvitettya, edetaan kantelumenettelyihin.

Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyo ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
minka jalkeen laaditaan vastine, johon kirjataan korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa toi-
mitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muutostdihin on tarve, tiedotetaan asi-
asta henkilostda yksikon tiedotuskanavien kautta.

Yksikoon tullut muistutus kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta. Lisaksi
tieto menee myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle seka kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laa-
timisesta vastaa yksikon johtaja.

Mainiokoti Linnantauksessa muistutuksen vastuuhenkild on yksikon johtaja Merja Sep-
panen, 050 440 4402, merja.seppanen1@mainiokodit.fi

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelun 1ahtokohta on yksikon toimilupa ja palvelusopimukset. Kulloinen-
kin lainsdadantd maarittaa henkilostomitoituksen.

Mainiokoti Linnantauksen toiminnasta vastaa yksikon johtaja, jonka tydpanos kohdentuu
hallinnollisiin tehtaviin. Hoitohenkildstd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista ja hoiva-
avustajista. Lisaksi Mainiokoti Linnantauksessa tydskentelee geronomi. Avustavissa teh-
tavissa tydskentelee hoitoapulainen ja kaksi kotiavustajaa.

Mainiokoti Linnantauksen henkildkunnalla on monipuolisesti erityisosaamista. HenkilGs-
ton vastuualueiden ja tehtavien maarittelyssa huomioidaan henkilon vahvuudet ja kiin-
nostuksen kohteet, jotta han voi hyddyntaa omaa osaamistaan arjen asiakastyossa.
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Mainiokoti Linnantauksessa sijaisia kaytetaan vakituisten tyontekijoiden poissa ollessa.
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Vakituisen henkil6-
kunnan ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yksikon johtaja ja palvelujoh-
taja. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Akillisten poissaolojen
varalle on laadittu ohjeistus ja niihin voidaan kutsua sijainen yksikon keikkalaisista tiimi-
tai vuorovastaavan toimesta.

Mainiokoti Linnantauksessa hoitohenkilokunnan rekrytointiin panostetaan ja rekrytointi-
haastattelussa arvioidaan hakijan soveltuvuutta ikdantyneiden hoitotydohon. Haastatte-
lussa hakijan tulee esittaa tutkinto- ja tyotodistukset. Yksikon johtaja tarkistaa hakijan
ammattioikeudet julkiterhikista/-suosikista tydsopimuksen laatimisen yhteydessa seka
opiskelijoiden opintorekisteriotteet. Lisaksi uuden tyontekijan on esitettava selvitys rikos-
taustastaan, jos tyosuhde kestaa yli 3 kuukautta.

Ty6suhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan. Tyon-
tekija allekirjoittaa tydsopimuksen teon yhteydessa henkilokohtaisen salassapito- ja tur-
vallisuuslomakkeen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyt-
tama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tehtavaan palkattavan hoitajan riittava suo-
menkielentaito varmistetaan tyohaastattelutilanteessa.

Mainiokoti linnantauksen henkildstolta edellytetdan tartuntatautilain 48 §: n mukaista
suojaa.

Mainiokodeissa on kaytossa henkildoston perehdyttamisohjelma koko henkildstolle.

Perehdytysta suunnitellessa huomioidaan muun muassa tyosuhteen kesto ja luonne,
ammattitaito, aiempi tydkokemus seka tyontekijan koulutus. Vakinaiseen tyosuhteeseen
tulevan henkilon perehdyttaminen on laajempi ja se suoritetaan moodlessa ensimmai-
sen kolmen kuukauden aikana. Lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden pereh-
dyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tydsuhdeasiat, tiivistetty tydnopastus ja
turvallisuusasiat. Opiskelijan perehdytyksesta vastaa tiimivastaava ja opiskelijalle ni-
metty ohjaaja.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksesta vastuussa olevat tyontekijat,
mutta perehdytykseen osallistuu kuitenkin koko henkilosto. Perehdyttaminen on vasta-
vuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Perehdyttaja opas-
taa, kertaa asioita seka tarkistaa oppimisen, mutta vastuu perehdyttamisen onnistumi-
sesta on myds uuteen tyopaikkaan tulevalla tyontekijalla itselldan - oma aktiivisuus on
avainasemassa.
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Mainiokoti Linnantauksessa on ammattitaitoinen ja osaava henkilokunta, jonka osaa-
mista kehitetaan ja vahvistetaan saanndllisilla koulutuksilla. Paivitamme vuosittain henki-
I0ston osaamisen kehittamisen suunnitelman, jossa huomioidaan erityisesti vanhus-
tyossa tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, laakehoidon
osaaminen seka ensiapuvalmiuden yllapitaminen. YksikkOpalavereissa keskustellaan
avoimesti, opitaan yhdessa ja jaetaan osaamista. Vuosittaisen henkilostotyytyvaisyysky-
selyn pohjalta laadimme yhdessa tyoryhman kanssa tydyhteisdn kehityssuunnitelman,
jonka toteutumista arvioimme yhdessa viikkopalavereissa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, vallit-
seva viranomaisohjeiden mukainen henkilostomitoitus seka palvelusopimukset. Mainio-
koti Linnantauksen henkilostomitoitus on lakisaateisen henkilostomitoituksen mukainen.
Yksikon johtaja seuraa paiva- ja viikkotasolla asiakastydhon osallistuvan henkiloston riit-
tavyytta. Yksikon johtajan apuna on kattavat seurantajarjestelmat ja raportit seka busi-
ness controller etta palvelujohtaja. Mainiokoti Linnantauksessa kaytetaan sijaisia vaki-
tuisten tyontekijdiden poissa ollessa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Linnantauksessa tehdaan monialaista ja moniammatillista yhteisty6ta useiden
eri tahojen kanssa. Yhteydenpito terveydenhuoltoon saanndllista. Omahoitajat koordinoi-
vat yhteistyota asukkaiden asioissa ja palvelut suunnitellaan yhdessa asukkaan, laheis-
ten ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa. Palveluketjut pidetaan saumatto-
mina, ja yhteydenpito sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestgjiin ja -tuottajiin on
aktiivista, myds asukkaiden ollessa hoidossa muualla. Kiireelliseen sairaanhoitoon siir-
ryttdessa tiedonkulku varmistetaan hoitajan lahetteella.

11



mainiokedit

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Linnantaus on rakennettu ikaantyvien tarpeet huomioiden. Asukashuoneet si-
jaitsevat kahdessa kerroksessa. Rakennuksen pohjakerroksessa sijaitsee teknisia tiloja
seka vaestonsuoja, joka toimii henkiloston sosiaalitilana. Ryhmakodit sijaitsevat raken-
nuksen ensimmaisessa ja toisessa kerroksessa. Tilat ulkoalueineen ovat esteettomat ja
turvalliset.

Mainiokoti Linnantauksessa on nelja ryhmakotia. Alakerran ryhmakodit, Aalto ja Kianto
seka ylakerran Herman ovat 16-paikkaisia, ylakerrassa sijaitsevassa Leinossa on 17
asukaspaikkaa. Jokaisessa tyhmakodissa on asukkaiden yhteinen ruokailu- ja oleskelu-
tila seka parveke tai terassi. Mainiokoti Linnantauksen yhteiset tilat ovat kaikkien kay-
tossa ja esimerkiksi saunat lampiavat asukkaiden toiveiden mukaan.

Mainiokoti Linnantauksen asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita. Jokaisessa huo-
neessa on oma wc ja pesutila. Huoneet ovat kooltaan 25 m? Jokaisessa huoneessa on
sahkokayttoinen hoivasanky, patja seka yopoyta. Muilta osin asukas voi kalustaa/sisus-
taa huoneensa oman nakoisekseen. Asuinhuoneet vuokrataan henkilokohtaiseen kayt-
toon eika niita luovuteta ulkopuolisten kayttoon pitkankaan poissaolon aikana.

Mainiokoti Linnantauksen ulko-ovet pidetaan lukittuna ja ne ovat sahkolukitteiset. Ulko-
ovien lukitseminen on asukasturvallisuutta takaava tekija. Asukkaat voivat liikkua va-
paasti yksikOssa, eika yksikkoon paase ulkopuolisia inmisia ilman valvontaa. Paaovella
on vierailijoita varten ryhmakotien ovikellot. Kaikki vierailijat haetaan ja saatetaan ulko-
ovelle.

Toimitilojen yllapidosta vastaa Kajaanin huoltokeskus. Huomatuista vioista tehdaan sah-
koinen vikailmoituspyynto ja paivystykselliset asiat hoidetaan soittamalla valtakunnalli-
seen asiakaspalvelunumeroon. Huoltoyhtion yhteystiedot I0ytyvat kotien ilmoitustaulusta
ja puhelimista seka mainionetista.

Kiinteistdhuollosta on tehty erillinen vastuunjakotaulukko, jonka pohjalta tehdaan kiin-
teiston maaraaikaiset vuosihuollot ja vuositarkastukset.

12
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Linnantauksen ulko-ovet ovat lukittuja muistisairaiden asukasturvallisuuden takaa-
miseksi. Henkilokunnalla on kaytdossaan henkilokohtainen avain, jonka luovutuksesta on
tehty kirjaus. Laakehuoneeseen kuljetaan erillisella sahkoisella avaimella, joka on vain
laékevuorovastaavilla.

Henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontalait-
teilla, halytys- ja kutsulaitteilla. Mainiokoti Linnantauksessa on kaytdssa hoitajakutsujar-
jestelma. Kaikilla asukkailla on halutessaan mahdollisuus saada kayttoonsa jarjestelman
kutsuranneke, josta painamalla halytys tulee hoitajien puhelimiin. Asukkaiden henkilo-
kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan laitteista
vastaavan vastuuhenkilon toimesta saanndllisesti. Laitteet myos huolletaan saannalli-
sesti.

Laakinnalliset laitteet seka apuvalineet hankitaan jokaisen asukkaan yksildllisen tarpeen
mukaan. Tarpeen arvioi fysioterapeutti yhdessa omahoitajan, mahdollisesti asukkaan ja
laheisen kanssa. Omahoitaja tai fysioterapeutti huolehtivat kayton ohjauksesta apuvali-

neen saavuttua. Asukkaat saavat osan apuvalineistaan lainaan Kainuun hyvinvointialu-

een apuvalinelainaamosta. Lainatut apuvalineet ovat asukkaan henkilokohtaisessa kay-
tossa.

Mainiokoti Linnantauksen terveydenhuollon laitteet on kirjattu Spotilla-laiterekisteriin. Re
kisterin avulla seurataan maaraaikaishuoltojen tarvetta, jo tehtyja huoltoja seka tarvitta-
essa muita tietoja. Tarvittaessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset, lomake |0ytyy Mainionetista. Tarvittaessa taytetaan
myos Fimean vaaratilannelomake. Vian huomaava henkilo tekee ilmoituksen tiimivas-
taavalle tai yksikon johtajalle

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Linnantauksen laékehoidon toteuttaminen kuvataan yksikkdkohtaisessa laa-
kehoitosuunnitelmassa. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa tydntekijan perehdytysta ja
tydntekijoiden pitaa tutustua ladkehoitosuunnitelmaan jokaisen paivityksen yhteydessa.
Perehtyminen kuitataan sahkoisesti mainionetissa.
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Laakehoitosuunnitelman mukaista tyoskentelya seurataan viikoittain omavalvontaky-
selyssa ja henkilosto arvioi paivittain 1adkehoitosuunnitelman mukaisen toiminnan toteu-
tumista. Tyontekijat voivat osallistua Iaékehoitoon vasta, kun heilla on voimassa oleva
yksikkokohtainen laakehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.
Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan saannallista lisakoulutusta.

Mainiokoti Linnantauksen laakehoitosuunnitelman on allekirjoittanut Mehilaisen laatujoh-
taja/laakari Mikko Purhonen.

Linnantauksen ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Mari Valkovirta.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Linnantauksessa asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja kirfjaaminen on tarkea osa henkildston oikeusturvaa. Kirjaaminen on olennai-
nen osa asukkaan hyvaa hoitoa ja asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen
siirtyminen ja hoidon jatkuvuus.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta. Yksikdssa on nimetty kirjaamisvastaava, jonka tehtavana on
perehdyttaa oikeaoppiseen kirjaamiseen. Kirjaamisvastaava myos huolehtii, etta Mainio-
koti linnantauksessa kirjataan oikein ja kaikilla on tiedossa uusimmat kirjaamiseen liitty-
vat asiat. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien kirjaamiskoulutuksiin seka koulut-
taa/opastaa yksikon henkilokuntaa.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Kirjaamisvastaava
auttaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Asukaskirjauk-
sia on oltava jokaisesta tyovuorosta.

Jokainen tyontekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tietosuojaan ja
asiakastietojen salassapitoon. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Kaytossamme on Doma Care-asiakastietojarjestelma. Uudelle tyontekijalle luodaan
asiakastietojarjestelmaan henkildkohtaiset tunnukset ja uudet tydntekijat perehdytetaan
jarjestelman kayttéon.
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Mainiokoti Linnantauksessa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liit-
tyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuo-
jaohjeet on perehdytyksessa kayty lapi ja ohjeet I0ytyvat Mainiokoti linnantauksen si-
vuilta. Jokainen tyontekija tekee Moodle oppimisymparistossa tietosuojaa liittyvat pereh-
dytyksen seka tentin. Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen henkilokunnan
keskuudessa

KAMERAVALVONTA JA TIETOSUOJA

Mainiokoti Linnantauksessa on kaytdssa tallentava kameravalvonta paaovella, laake-
huoneessa ja sisdantuloauloissa. Kameravalvonnan tarkoituksena on varmistaa asiak-
kaiden ja henkildston turvallisuus, ehkaista omaisuusrikoksia ja selvittaa mahdollisia
poikkeamatilanteita.

Kameravalvonnan oikeusperusta on rekisterinpitajan oikeutettu etu (GDPR 6 art. 1 f
kohta). Tallenteita sailytetdan kuukauden ajan, jonka jalkeen ne poistetaan automaatti-
sesti. Tallenteisiin on paasy vain erikseen nimetyilla ja koulutetuilla henkil6illa, joilla on
tydtehtaviensa puolesta perusteltu tarve kasitella tallenteita. Kaikesta tallenteiden katse-
lusta ja kasittelysta pidetaan lokia.

Asiakkaille, heidan laheisilleen ja henkilostolle tiedotetaan kameravalvonnasta selkein
kyltein ja rekisteriseloste on saatavilla pyynndsta. Kameravalvontaa ei ole asukkaiden
yksityisissa tiloissa (esim. asuinhuoneet, wc- ja pesutilat) yksityisyyden suojan varmista-
miseksi.

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Linnantauksessa asukkaiden ja heidan laheistensa huomioiminen on keskei-
nen osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Palautteen keraaminen on jatkuvaa ja monimuotoista. Asukkailta saadaan palautetta
paivittaisessa arjessa, asukaskokouksissa ja asukkaiden kanssa kaytavissa keskuste-
luissa. Asukkaiden kokemusta osallisuudesta ja saamastaan palvelusta kartoitetaan
sahkoisella palautekyselylla (laatuindeksi), jonka tulokset kasitellaan henkildston
kanssa. Naiden palautteiden pohjalta kehitamme toimintaamme seka pyrimme toteutta-
maan asukkaiden toiveita.
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Myos laheiset ja henkildstd antavat saanndllisesti palautetta. Osa laheisten antamasta
palautteesta saadaan suoraan keskusteluissa ja kohtaamisissa. Myds laheisten ja hen-
kiloston palautetta saadaan laatuindeksin kautta. Mainiokotien vuosittaisista laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyista saadaan yksikkOkohtaiset tulokset. Kaikki saatu pa-
laute on tarkeaa toiminnan kehittamiseksi ja Mainiokoti Linnantauksessa palautteet ka-
sitelldaan henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asukkaiden turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitel-
man ja omavalvonnan toimeenpanon perusta. lIman riskien tunnistamista riskeja ei
voida ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkildstomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, kuten perusteettomasta asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta.
Myds fyysinen toimintaymparisto voi aiheuttaa riskeja, jos esteettomyydessa ja toimitilo-
jen soveltuvuudessa on ongelmia tai laitteet ovat vaikeakayttoisia. Usein riskit ovat mo-
nien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa vallitsee
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan la-
heisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla etukateen
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Yksikon johtajan vastuulla on pereh-
dyttaa henkildokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon, mukaan lukien hen-
kilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asukasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa.

Mainiokoti Linnantauksessa yksikon johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta, luoda myonteinen ilmapiiri turvallisuusasioiden kasitte-
lylle seka varmistaa, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Han vas-
taa riskienhallinnasta ja saa tukea tydsuojeluvaltuutetulta seka palvelupaallikolta. Laake-
huollon riskienhallinnasta vastaa laakehoitovastaava sairaanhoitaja yhteistyossa yksikon
johtajan ja ladkehoidon laatupaallikon kanssa. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
visia toimia koko henkilostolta. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa havaitsemis-
taan vaaroista ja riskeista viipymatta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpi-
teiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan val-
mista.

Toiminnassa tapahtuneita poikkeamia tarkastellaan viikoittain yksikkdpalaverissa, jossa
mietitddn yhdessa parannusehdotuksia. Tyontekijat kirjaavat poikkeamat sahkodiseen jar-
jestelmaan, kuten sattuneet tapaturmat (esim. kaatumiset), ladkevirheet ja lahelta piti -
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tilanteet seka muut vaaratilanteet. Haittatapahtumasta ilmoitetaan yksikon sivujen kautta
lomakkeella, ja se analysoidaan viimeistaan seuraavassa viikkopalaverissa, tarvittaessa
jo aikaisemmin. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijoiden, asuk-
kaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Kor-
jaavat toimenpiteet sovitaan haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa. Muutosta vaati-
vien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muu-
toksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset yksikkopalaveri-
muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Riskienhallinnassa tunnettujen riskien suuruutta ja vaikutusta arvioidaan kaytossa ole-
valla Riskimatriisi-tyokalulla, jossa luokitus on 1-5.

Tydsuojelun ja tyoturvallisuuden osalta riskien kartoitukset tehdaan vuosittain ja tarvitta-
essa useammin tydsuojeluvaltuutetun johdolla. Henkiloston turvallisuuskavelyt jarjeste-
taan vahintaan nelja kertaa vuodessa ja jokainen tyontekija osallistuu niihin vuosittain.
Turvallisuuskavelyilla kerrataan ensiapua, avun halyttamista ja valineiston sijaintia. Hen-
kilostokokousten muistiot sisaltavat tiedot naista kavelyista. Toimitilatarkastukset teh-
daan nelja kertaa vuodessa. Poistumisharjoitukset ja alkusammutuskoulutukset jarjeste-
taan vuosittain ohjeiden mukaan. Poikkeustilanteita varten on laadittu oma toimintasuun-
nitelma. Mainiokoti Linnantauksen pelastussuunnitelma |6ytyy Mainiokoti Linnantauksen
verkkosivulta.

Riskien tunnistamista seurataan viikoittaisella Mainiokotien omavalvontakyselylla, jonka
pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia. Omavalvontakyselyssa tarkastetaan muun mu-
assa palvelu- ja hoitosuunnitelmien ajantasaisuus, ladkelupa-asiat, kirjaaminen, kirjatut
poikkeamat ja mahdollinen asukkaan rajoittaminen. Lisaksi saadun palautteen perus-
teella tehdaan tarvittavia muutoksia toimintatapoihin. Palautetta kerataan asukas-, hen-
kilosto- ja l1aheispalautekyselyilla, ja viikoittaisissa asukas- ja henkilostokokouksissa on
mahdollisuus antaa palautetta. Mainiokotien laatutiimi, omavalvontaohjaajat seka alue-
johto tekevat myos yksikdssa auditointikaynteja.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden ka-

sittely

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta esihenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoituksen vastaanottaneen esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosi-
aalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan
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esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja 22 ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omaval-
vonnassa on edellda maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin
liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksi-
kdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sel-
lainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Linnantauksessa on kaytossa Mainionetin poikkeamailmoitukset, suullinen
palaute, asukas-, henkildsto- ja laheispalautekyselyt. Vuosittain tehdaan riskien ja vaaro-
jen arviointi, missa tyontekijat yhdessa tydsuojeluvaltuutetun kanssa arvioivat ja miettivat
kodin toimintaa ja turvallisuutta. Erilaiset toimenpiteet kuten toimitilatarkastukset, turvalli-
suuskavelyt, omavalvontakaynnit ja —kyselyt seka poistumisturvallisuusselvitys ohjaavat
henkilokunnan toimintaa. Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan hoito- ja pal-
velusuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaami-
nen omilla tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyonte-

kijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Poikkeamat kasitellaan mahdollisim-
man nopeasti kirjaamisen jalkeen ja viimeistaan kymmenen vuorokauden kuluessa hen-
kilostokokouksessa. Yksikon johtaja tai tiimivastaava tuo poikkeamat yhteiseen kasitte-

lyyn. Poikkeamat kirjataan Mainionettiin yksikon omilta sivuilta I0ytyvalla lomakkeella, ja
jarjestelmaan poikkeaman kirjaa aina sen havainnut tyontekija heti tapahtuman jalkeen.

Vakavat poikkeamailmoitukset menevat myos suoraan jarjestelman kautta Mainiokotien
laatutiimille tiedoksi ja kasiteltavaksi. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitel-
Idan mahdollisimman pikaisesti, ja tarvittaessa ilmoitukset kasitelldadn myds asukkaiden

ja heidan laheistensa kanssa.

Poikkeamaan kirjataan tapahtuma ja maaritellaan sen vakavuus. TyOntekija kirjaa poik-
keamaan oman korjaus- tai kehitysehdotuksen, jolla tilanteen toistuminen voitaisiin es-
taa. Poikkeama kasitellaan seuraavassa yksikkopalaverissa, jossa mietitaan myos rat-
kaisu- ja kehitysehdotuksia tilanteen toistumisen ehkaisemiseksi. Nama kirjataan Mai-
niokotien poikkeamailmoitukseen ja henkildstokokouksen muistioon.

Poikkeamalle sovitaan tarvittaessa seuranta-aika. Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja
kirjlaaminen on yksikon johtajan ja tiimivastaavan vastuulla. Palaute toiminnan muutok-
sista saadaan suoraan henkilokunnalta henkilostokokouksissa. Vakavat poikkeamat ka-
sitellaan viipymatta, ja niista lahtee aina ilmoitus yksikon johtajalle, laatutiimille ja liiketoi-
mintajohdolle. Tydsuojeluvaltuutettu kasittelee kaikki tyoturvallisuuteen liittyvat haittata-
pahtumat yhdessa yksikon johtajan kanssa.
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Toimintatapamuutokset kirjataan henkilostopalaverin muistioon ja jokainen on velvolli-
nen pitamaan itsensa ajan tasalla lukemalla muistiot. Tarvittaessa tyontekijoita informoi-
daan sahkopostitse, ja toimintatavan muutos kaydaan lapi useammassa yksikkdpalave-
reissa. Nain varmistetaan tiedon valittyminen mahdollisimman monelle ja seurataan,
kuinka toiminnanmuutos on sujunut. Yhteistyétahoja informoidaan kaytettavia viestinta-
kanavia pitkin. Asukkaita ja laheisia informoidaan tarvittaessa suoraan suullisesti, ja
asukkaille kerrotaan asioista viikoittaisissa asukaskokouksissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mainiokoti Linnantauksessa riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan tarkkai-
lemalla, toistuvatko haitalliset asiat. Toimintatapoja muutetaan, jos havaitaan riskeja ja
riskien toistuessa tarkastellaan toimintatapoja kriittisesti. Viikoittaisessa RAI-
seurannassa seurataan toteutuneita VTl-infektioita sekd painehaavojen maaraa.

Mainiokoti Linnantauksessa noudatetaan Mainiokotien hygieniasuunnitelmaa ja -ohjeis-
tusta, joka perustuu tartuntatautilakiin. Hygieniasuunnitelma kattaa aiheet kuten hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia ja kou-
lutus. Mainiokotien valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.

Mainiokoti Linnantauksessa noudatetaan tavanomaisia varotoimia, kuten hyvaa kasihy-
gieniaa ja tarvittaessa suojainten kayttdéa asukkaiden hoidossa ja siisteyden yllapidossa.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi kaytetaan kasien saippuapesua ja kasihuuhdetta, rajoi-
tetaan korujen, kellojen ja rakennekynsien kayttoa, pidetaan tarttumapinnat tehokkaasti
puhtaina, kaytetaan suojakasineita eritekontakteissa ja epidemioiden ehkaisemiseksi
seka tarvittaessa kirurgista suu-nenasuojaa tai FFP2-maskia. Kainuun hyvinvointialue
tiedottaa ajankohtaisista hygieniaohjeista ja suosituksista suoraan esihenkilGille.

Yksikdssa on siivoussuunnitelma ja omat siistijat, jotka huolehtivat yleisten tilojen siistey-
desta. Asukashuoneet siivotaan viikoittain ja tarvittaessa. Siivous pitaa sisallaan lattioi-
den, polyjen, ovien kahvojen ja peilien pyyhinnan. Hoitajat vastaavat paivittain hoitoym-
pariston siisteydesta, kuten wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen
sijaamisesta, roskien keraamisesta ja viemisesta seka tarvittaessa lakanoiden vaihtami-
sesta ja huoneen tuulettamisesta. Asukashuoneiden suursiivous tehdaan vahintaan ker-
ran vuodessa tai aina ennen uuden asukkaan muuttoa.

Siistijat vastaavat osittain Mainiokoti Linnantauksen pyykkihuollosta, mutta pyykkihuol-
losta on vastuu myds yksikdssa tydskentelevilla hoitajilla. Pyykkihuoltoa varten jokai-
sessa kodissa on pyykinpesukoneet ja kuivausrummut asukkaiden omien vaatteiden pe-
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semiseen ja henkiloston tydvaatepesuun. Liinavaatepyykki ostetaan palveluna Comfor-
talta. Uusi tyOntekija perehdytetaan pyykkihuoltoon ja pyykkihuollosta keskustellaan tar-
vittaessa yksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehilaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen
sopivia, potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen laatupolitiikan
perustana ovat ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.

Ostopalvelujen laatua seurataan muun muassa saanndllisilla yhteistyopalavereilla. Mi-
kali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian toimittajan
kanssa. Mikali hairio toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio
toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mainiokotien han-
kintatiimille.

Mainiokoti Linnantauksessa ostopalveluiden tuottajat ovat:

- Kiinteistohuolto, Kajaanin huoltokeskus

- Pesulapalvelut, Comforta

- Ateriapalvelut, Herkkuhetki

- Jatehuolto, Kajaanin jateauto/Ekokymppi

- Riskijate, Kajaanin ykkosapteekki ja Lassila&Tikanoja

- Laakkeiden annosjakelu, Yliopiston apteekki ja Kajaanin ykkosapteekki

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laadinnasta ja niiden
hallinnasta. Yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma poikkeavien tilanteiden varalta.
Suunnitelmaa paivitetaan ja kerrataan henkiléstokokouksissa saanndllisesti. Valmius-
suunnitelma I6ytyy viranomaiskansiosta, Mainionetista seka yksikon omista tiedostoista.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuun-
nitelman hyvaksyy alueen palvelujohtaja. Tarvittaessa voidaan konsultoida myds laa-
tuorganisaatiota.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Merja Seppanen, yksikon johtaja p.
050 440 4402, merja.seppanen1@mainiokodit.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannallisesti tai aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Mainiokoti Linnantauksen omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kodin seka ohjausryh-
massa etta henkiloston kanssa. Tyontekijat perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitel-
maan ja kuittaavat omavalvonnan luetuksi sahkoisella lukukuittauksella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan paivitystarpeen ilmaannuttua, kuitenkin vahintaan
vuosittain. Henkildkunta on velvollinen ilmoittamaan omavalvonnan poikkeamista ja pai-
vitystarpeista yksikon esihenkildlle. Mainiokoti Linnantauksen omavalvontasuunnitelma

on nahtavissa kodin tuloaulassa kodin kansiossa, Mainionetissa, Mainiokoti Linnantauk-
sen yksikon sivuilla kohdassa omavalvonta seka Mainiokoti Linnantauksen omilla inter-

net sivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Kajaanissa 26.2.2026

M%WWW

Merja Seppanen

Yksikon johtaja
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