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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot 

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 

• Kotikatu Oy: Kiinteistöhuoltopalvelut 

• Lindström: Vaihtomatot 

• Jorviin apteekki: Lääkkeiden koneellinen annosjakelu 

• Kespro Oy: Elintarvikehankinta  

• Invian Oy: Asiakastietojärjestelmän ylläpito ja tuki  

• Tunstall: Hoitajakutsujärjestelmä 

• Securitas: Vartiointi 

 
      

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen 

palvelujen laadusta. 

Mehiläinen varmistaa toimittajien toiminnan laadun, asiakkuuden hallinnan, tietoturvan, vastuullisuuden 

ja kestävän kehityksen mukaisen liiketoiminnan toteuttamalla toimittaja-arvioinnin vuosittain.  Mainiokoti 

Andantessa seurataan ostopalvelutuottajien toimintaa ja annetaan heille palautetta säännöllisesti. 

 
        

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat? 

☒ Kyllä ☐ Ei 

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN  

 
Mainiokoti Andanten omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikön johtajan sekä koko henkilöstön 
yhteistyönä. Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimetty omat vastuuhenkilöt. Omavalvontasuunnitelma 
toimii myös kodin toimintasuunnitelman liitteenä ja on osa jokaisen työntekijän perehdytystä.  
 

 
       

Omanvalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Mainiokoti Andanten yksikön johtaja 
Annika Torri puh. 040 624 1974, annika.torri@mainiokodit.fi  
  
Palvelujohtaja hyväksyy omavalvontasuunnitelman. Tämän jälkeen henkilökunta lukee valmiin 
omavalvontasuunnitelman ja vahvistaa sen lukukuittauksella.   

mailto:annika.torri@mainiokodit.fi


    
  
 

 

       

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Mainiokotien vuosikellon mukaisesti omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa ja 
aina kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkilöihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyviä 
muutoksia. Henkilökunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilölle, mikäli he 
havaitsevat päivitystarpeita.  
  

 
       

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Mainiokoti Andanten omavalvontasuunnitelma on henkilöstölle nähtävissä yksikön omissa tiedostoissa 
Mainionetissä. Omavalvontasuunnitelma löytyy tulostettuna kodin kansiosta Conserto- aulasta sekä 
Mainiokoti Andanten www- sivuilta. 

 
        

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1 Toiminta-ajatus 

Mainiokoti Andante tarjoaa ympärivuorokautista palveluasumista ikääntyneille, jotka iän tai sairauden 
mukanaan tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat päivittäisissä toiminnoissaan ympärivuorokautista hoivaa 
ja huolenpitoa. Mainiokoti Andanten toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta palveluasumista, 
huomioiden asukkaan yksilölliset toiveet ja tarpeet. Mainiokoti Andanten henkilökunta on sitoutunut 
tuottamaan asukkaille sekä fyysisesti että henkisesti hyvää, yksilöllistä ja laadukasta hoivaa. Jokainen 
asukas on ainutkertainen ja sen kunnioittaminen jokapäiväisessä hoitotyössä on Mainiokoti Andanten 
toimintaperiaatteista tärkein. Mainiokoti Andantessa palveluasuminen perustuukin jokaisen asukkaan 
oman elämänrytmin huomioimiseen sekä yhteisöllisyyttä ja aktiivisuutta tukevaan toimintaan. 
Tavoitteenamme on, parhaita käytäntöjä hyödyntämällä, mahdollistaa asiakkaiden ihmisläheinen elämä 
kodissamme:  
  

• Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksilöllinen, yhteisöllinen ja elämyksellinen elämä.  
• Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyössä hänen ja hänen läheisensä kanssa yksilöllinen 

kuntouttava hoitosuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja päivitetään säännöllisesti.   
• Kehitämme jatkuvasti työmme sisältöä ja arvioimme asiakkaiden toimintakykyä eri mittareilla.  

  
 
        

 



    
  
 

 

 

 

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet 
 
Mainiokodit ovat osa Mehiläisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehiläisen arvot, jotka 
muodostuvat neljästä arvoparista. 
 
Tieto ja Taito  
 
Henkilöstön osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme 
rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme. Henkilöstöllä on mahdollisuus osallistua koulutuksiin. 
Arvioimme osaamisen kehitystarpeita henkilöstön kehityskeskusteluissa vuosittain.  
 

• Ammatillinen osaaminen: toiminnan tärkeitä painopistealueita on saattohoito.   
• Toimimme viranomaismääräysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia  
• Toimimme mehiläisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikönjohtajan ja tiimivastaavan 

toimesta ja vastuuta jaetaan myös koko henkilöstölle. 
 
Välittäminen ja Vastuunotto  
 

• Huolehdimme ja vastaamme siitä, että palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Hoiva- 
ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistä arvioidaan säännöllisesti ja kuntoutus toteutuu 
suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset 
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun 
ottamiseen omasta elämästään ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen 
omatoimisuuteen.  

• Mainiokoti Andantessa Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilökohtainen palvelusuunnitelma, jonka 
laatimisessa on aina asiakas itse mukana läheisen kanssa. Omahoitaja vastaa siitä, että 
suunnitelmaa noudatetaan ja päivitetään. Kaiken keskiössä on asiakkaan kunnioittava ja arvostava 
kohtaaminen.  

• Hoidon ja kuntoutuksen toteutus sekä asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan 
Domacare-asiakastietojärjestelmään ja tiedotamme muutoksista aktiivisesti.   

• Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, läheisiä, työtovereita sekä yhteistyökumppaneita.   
• Mainiokoti Andanten toiminnassa huomioidaan ympäristö- ja energiaystävällisyys. Kehitämme 

toimintaamme jatkuvasti muun muassa niin, että loppusijoitettavan jätteen ja käytettävän paperin 
määrä vähenee sekä energiankulutus laskee.  

 
Kumppanuus ja yrittäjyys  
 

• Toimintamme rakentuu yhteistyölle asiakkaiden, heidän läheisten ja palvelun tilaajan kanssa. 
Palveluita suunnitellaan ja kehitetään yhdessä kaikkien hoivaan osallistujien kanssa. 
Hyödynnämme aktiivisesti ympäristön palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisäarvoa 
asukkaidemme arkeen.  



    
  

• Luomme ja ylläpidämme yhteishenkeä ja teemme hyvillä mielin töitä yhdessä, yhteisen tavoitteen 
ja korkean asiakastyytyväisyyden eteen.  

• Yhteistyö tilaajan kanssa tapahtuu vähintään kerran vuodessa tapaamisella.   
• Läheinen saa olla mukana päivittäisissä asiakasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa 

mukaisesti ja kannustamme heitä osallistumaan mahdollisimman paljon asukkaan arkeen. 
Viikoittain järjestämme asukaskokouksia, joissa asukkaat voivat tuoda esiin toiveitaan ja osallistua 
tasavertaisina heitä koskeviin asioihin.   

• Yhteisöllisyyttä pidetään yllä olemalla läsnä asukkaiden arjessa. Pyrimme järjestämään päivittäin 
asukkaita yhdistäviä hetkiä esimerkiksi ylläpitämällä keskusteluja ruokailujen lomassa. 

 
Kasvu ja Kehittäminen  
 

• Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehiläisessä myös muita kuin taloudellisia tavoitteita.   
• Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimistä, 

jotta voimme entistä paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen 
hyödyntämistä, yhteistyötä tilaajan kanssa, henkilöstön toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/ 
työryhmien henkilökohtaista kasvua ja kehitystä.  

• Mainiokoti Andantessa palvelun laatua seurataan jatkuvasti ja kehitämme sitä hyödyntämällä 
laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten kuin henkilökunnan 
mielipide.    

 
 
        

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 
4.1 Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 
• Riskinhallinnan järjestelmät ja menettelytavat  
• Riskinhallinnan työnjako  

 
Asukkaiden turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja 
omavalvonnan toimeenpanon lähtökohta. Mainiokoti Andantessa riskit ja kriittiset työvaiheet sekä 
mahdolliset vaaratilanteet pyritään huomioimaan ennaltaehkäisevästi ja niihin myös puututaan 
välittömästi. Säännöllisellä vaarojen kartoituksella selvitetään palveluun liittyviä riskejä ja mahdollisia 
epäkohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilökuntaan ja ympäristöön. Kodin työolosuhteita, työn 
kuormittavuustekijöitä ja mahdollisia vaaratekijöitä sekä sisällä että ulkona tarkastellaan säännöllisten 
turvallisuuskävelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epäkohtien, vaaratilanteiden ja 
tapaturmien ennaltaehkäisy sekä työstä johtuvan kuormituksen vähentäminen. Vaarojen tunnistaminen ja 
hallinta on kuvattu ja ohjeistettu toimintajärjestelmässä. 
 
Mainiokoti Andantessa riskeistä hankitaan tietoa myös poikkeamailmoitusten perusteella. Myös yhteistyö 
työterveyshuoltoon sekä aktiivinen keskustelu asukkaiden ja läheisten kanssa antavat myös arvokasta 
tietoa riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkäisyyn.  
 
Mainiokoti Andanten henkilökunta pyrkii työskentelemään huomioiden sekä työntekijöiden, että 
asukkaiden päivittäisen turvallisuuden. Henkilökunnan tehtävät on selkeästi jaettu ja asukas- ja 
työturvallisuuden edistäminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen työntekijän työtehtäviin. Domacare-
asiakastietojärjestelmään kirjataan asukkaiden yksilölliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, lääkitys, 



    
  
seurannat sekä päivittäiskirjaukset. Asiakastietojärjestelmään voidaan kirjata myös mobiililaitteilla. Se 
mahdollistaa asukastietojen tarkistamisen, korjaamisen tai lisäämisen reaaliaikaisesti asukkaan luona 
ollessa. Ryhmäkotien yleiset tilat sekä asukashuoneet pidetään siistinä ja kulkureitit esteettöminä. 
Lääkkeet säilytetään lukituissa tiloissa ja käytössä on lääkkeiden kaksoistarkastus. Kemikaalit ja vaaralliset 
aineet säilytetään myös lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa asukkaiden 
ulottumattomissa.   
  
Henkilökunta tuo ilmi havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit Mainionetin 
poikkeamajärjestelmän kautta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan aina välittömästi 
yksikön johtajan tietoon. Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet käsitellään 
henkilöstökokouksissa yksikön johtajan johdolla. Lisäksi Mainiokoti Andantessa vaarojen kartoitus tehdään 
säännöllisesti vähintään vuosittain ja myös tarvittaessa. Turvallisuuskävely toteutetaan kuukausittain ja 
toimitilatarkastus 4 x vuodessa. Palo- ja pelastusharjoitus sekä ensiapukoulutus järjestetään vuosittain ja 
lääkehoitosuunnitelman laadinnan yhteydessä on tehty myös lääkehoidon itsearviointi.   
  
Henkilökunnalle järjestetään säännöllisesti koulutusta muun muassa ergonomiaan, paloturvallisuuteen, 
hygieniaan sekä ensiapuun liittyen. Mainiokoti Andanten ulko-ovet pidetään lukittuina, jotta asukkaat voivat 
turvallisesti liikkua kodissa. Erilaisten poikkeustilanteiden, kuten esimerkiksi sähkökatkoksen varalta, on 
toimintaohje pelastussuunnitelmassa.  
 
Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittämistä. Jatkuva arviointi ja kehittäminen tarkoittavat, 
että Mainiokoti Andantessa toiminnassa huomioidaan tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat 
mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Mainiokoti Andantessa omavalvontaa tukemassa on myös avoin 
ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja läheltä piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten toiminnan 
kehittämisen.   
  
Mainiokoti Andanten yksikön johtajalla on päävastuu riskienhallinnasta. Hän huolehtii omavalvonnan 
ohjeistamisesta ja järjestämisestä. Hän vastaa myös siitä, että työntekijöillä on riittävästi tietoa 
turvallisuusasioista. Yksikön johtaja vastaa viikoittain Mainiokotien omavalvontakyselyyn, jolla seurataan 
seuraavia toiminnan osa-alueita: lääkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, 
toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnöt, ulkopuoliset palautteet ja rajoitustoimenpiteet. 
 
Jokaisen työntekijän velvollisuus on sekä ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista että sitoutua niihin 
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskejä hallitaan.  Koko työyhteisö myös osallistuu turvallisuustason ja 
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden 
toteuttamiseen. Lisäksi Mainiokoti Andantessa on nimetty vastuuhenkilö, joka hoitaa turvallisuuteen liittyviä 
asioita ja perehdyttää muuta henkilöstöä. 
 

 

4.2 Ilmoitusvelvollisuus 
 
Jokaisen työntekijän tehtävänä on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidän 
läheisiinsä, henkilökuntaan, vierailijoihin, toimintatapoihin ja toimintaympäristöön liittyvät riskit. Lisäksi 
sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoittamaan viipymättä 
toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos he huomaavat tehtävissään epäkohtia tai ilmeisiä epäkohdan uhkia 
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti Andantessa on mahdollista ilmoittaa 
väärinkäytöksistä ja/tai epäkohdista myös sisäisessä intrassa. Kaikki ilmoitetut tapaukset käsitellään 
anonyymisti Mehiläisen riskienhallintatiimissä.  

        



    
  
Mainiokoti Andantessa käydään osana työntekijöiden perehdytystä läpi ilmoitusvelvollisuus, lisäksi asiaa 
kerrataan henkilöstökokouksissa. Jos työntekijä havaitsee epäkohdan tai sen uhan, hänen tulee tehdä 
ilmoitus välittömästi yksikön johtajalle. Ilmoituslomake löytyy sähköisenä toiminnanohjausjärjestelmästä 
sekä Mainiokoti Andanten omista tiedostoista Mainionetistä. Ilmoituksen vastaanottaja informoi 
ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi häntä ennen kuntaan tehtävää ilmoitusta. Ilmoituksen 
vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai 
valvonnan vastuuhenkilölle.   

        

Myös asukkailla on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle. Mainiokoti Andanten kodin 
kansiossa on ohjeet muistutusmenettelystä. Asukasta ja läheistä ohjeistetaan ja autetaan tarvittaessa 
saamaan apua muistutuksen laatimiseen.  Kaikki tilanteet käsitellään yhdessä yksikön johtajan kanssa ja 
niistä tehdään poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet määritellään ja näiden toteutuksesta vastaa 
yksikön johtaja sovitussa aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittäin vakava, informoidaan asiasta 
liiketoimintajohdolle ja palvelun tilaajalle. 

        

4.3 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Haittatapahtuminen ja läheltä piti- tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja 
raportointi. Henkilökunta tuo ilmi havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivät kuulu 
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Mainionetin poikkeamajärjestelmän kautta. Poikkeamailmoitus- 
ohjelmaa käytetään asiakas – ja työturvallisuuden näkökulmasta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat 
poikkeamat tuodaan aina välittömästi yksikön johtajan ja/ tai tiimivastaavan tietoon. Kaikki 
turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet käsitellään henkilöstökokouksissa 7 päivän sisällä niiden 
saapumisesta. Vakavasta poikkeamasta menee aina tieto myös alueen palvelujohtajalle, laatutiimille ja 
liiketoimintajohtajalle. 
 
Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole koskaan valmista. Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan 
arviointia ja kehittämistä. Jatkuva arviointi ja kehittäminen tarkoittavat, että Mainiokoti Andantessa 
toiminnassa huomioidaan tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. 
Mainiokoti Andantessa omavalvontaa tukemassa on myös avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja 
läheltä piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittämisen.  
 

4.4 Korjaavat toimenpiteet 

Mainiokoti Andantessa laatupoikkeamien, epäkohtien, läheltä piti -tilanteiden ja haittatapahtumien 
käsittelyn yhteydessä määritellään korjaavat toimenpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa. 
Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Mainionetin poikkeamajärjestelmään. Korjaavien toimenpiteiden 
toteutumista seuraavat yksikön johtaja, turvallisuusyhteyshenkilö ja tiimivastaava. 
Turvallisuusyhteyshenkilö seuraa toteutumista myös työturvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden 
osalta.  
 

        

Mainiokoti Andantessa käytäntöjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia työntekijätasoja sähköisiä 
ilmoitusjärjestelmiä ja kokouskäytäntöjä hyödyntäen. Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet 
käsitellään henkilöstö- ja tiimikokouksissa, käsitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot 
tallennetaan Mainionettiin yksikön omille sivuille. Domacare-asiakastietojärjestelmään tehdään kirjaukset 



    
  
asukkaan kohdalla muuttuneista käytänteistä (esim. palvelu- ja kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa 
tiedotetaan myös yhteistyötahoja ja asiakkaita. 
  
Yksikön johtaja valvoo ja arvioi yhteistyössä koko henkilökunnan toiminnan toteutumista sovitulla tavalla. 
Koko henkilöstö on velvollinen huolehtimaan siitä, että sovitut toimintatavat toteutuvat käytännössä. 

        

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma  

Mainiokoti Andantessa palveluntarpeen arviointi sekä palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdään yhdessä 
asukkaan ja hänen läheisensä kanssa. Suunnitelma tarkastetaan aina, kun asukkaan tilanne sitä 
edellyttää, kuitenkin vähintään puolen vuoden välein. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen 
kuntouttavan hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakykyä ja sovittuja virkistäviä toimintoja ja niiden 
vaikutuksia. Kaikille asukkaille nimetään omahoitaja. Asukkaalle  nimetty omahoitaja vastaa yksilöllisen 
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja päivittämisestä 
annettujen ohjeiden mukaisesti. Päivittäinen asukastietojen kirjaaminen on asukkaan käyttäytymistä ja 
toimintakykyä kuvailevaa sekä arvioivaa, joka perustuu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa 
esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. 

        

Palvelun tarvetta ja siinä tapahtuvia muutoksia arvioidaan säännöllisesti asukkaan voinnin 
päivittäisseurannalla sekä erilaisten mittareiden, kuten  RAI-toimintakykyarvion ja MMSE- ja MNA-testien 
avulla. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma päivitetään vähintään kuuden kuukauden välein sekä aina 
asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. 

 

Palveluntarpeen arviointi sekä palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessä asukkaan ja hänen 
läheisensä kanssa ja heidän näkemyksensä kirjataan asukkaan tietoihin. Omahoitaja tekee RAI-
arvioinnin sekä laatii palvelu- ja kuntoutussuunnitelman yhteistyössä asukkaan ja hänen läheistensä 
kanssa kuukauden kuluessa asukkaan kotiin saapumisesta. Omahoitaja myös huolehtii yhteistyössä 
sairaanhoitajan kanssa hoitoneuvottelun järjestämisestä kuukauden kuluessa asukkaan muutosta. 
Hoitoneuvottelu pidetään lisäksi aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vähintään kerran vuodessa. 

        

Omahoitajan vastuulla on tiedottaa hoitohenkilökunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja suunnitelluista 
keinoista. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat työntekijöiden nähtävillä sähköisenä Domacare-
asiakastietojärjestelmässä. Yksilövastuisen hoitotyön mallin mukaisesti ryhmäkodeissa työvuorossa 
olevat hoitajat jakavat asukkaat siten, että kukin hoitaja vastaa työvuoronsa aikana tiettyjen asukkaiden 
hoidosta ja perehtyy hoitamiensa asukkaiden tietoihin. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva työntekijä 
on velvollinen tutustumaan laadittuihin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin. 



    
  
        

5.2 Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun 

ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja 

yksityisyyttään. 
 

5.3 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevia valintoja ja päätöksiä. 
Asukkaan ainutkertaisuuden kunnioittaminen jokapäiväisessä hoitotyössä on Mainiokoti Andanten 
toimintaperiaatteista tärkein. Asukkaan itsemääräämisoikeus on toiminnan lähtökohta ja sitä pyritään 
kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Asukas ja läheinen osallistuvat palvelu- ja 
kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen yhdessä hoitohenkilökunnan kanssa. Yhdessä asukkaan, läheisen 
ja muiden yhteistyötyötahojen kanssa kerätään ja kartoitetaan asukkaan elämänkertatietoa sekä 
asukkaan omia toiveita ja mieltymyksiä. Jokainen asukas kohdataan yksilönä ja hänen oma 
elämänhistoriansa otetaan huomioon kaikessa hänen hoitoonsa liittyvässä. Asukkaan palvelu- ja 
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet, tavat ja tottumukset sekä huomioidaan ne 
päivittäisessä hoitotyössä. 

        

Mainiokoti Andantessa asukas on aina oman elämänsä asiantuntija ja päättää itse omasta arjestaan. 
Asiakaskeskeisyys ja asiakkaan kunnioittaminen merkitsevät Mainiokoti Andantessa sitä, että jokainen 
asiakas huomioidaan yksilöllisesti ja kokonaisvaltaisesti huomioiden asukkaan fyysinen, psyykkinen, 
sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi. Asukkaan elämänarvoja, tottumuksia ja tapoja kunnioitetaan. 
Hoitotoimenpiteet tehdään asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen sekä intimiteettisuoja huomioiden ja 
asukkaalle tarjotaan arjessa aitoja valinnanmahdollisuuksia. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta 
osallistua hoivakodin arkeen ja ryhmätoimintoihin, mutta hänellä on itsemääräämisoikeus ja oikeus 
kieltäytyä ryhmätoiminnoista.  Itsemääräämisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajaaminen tulee 
kyseeseen ainoastaan silloin, kun asiakas ei ymmärrä omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai 
asiakas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdollisesta rajoittamisesta 
sovitaan yhteistyössä asukkaan kanssa ja ne perustuvat lääketieteellisiin arvioon ja ovat aina 
turvallisuusperusteisia.  

        

Rajoittamistoimenpiteitä ovat esimerkiksi sängynlaidan nostaminen asukkaan ollessa vuoteessa, 
kolmipisteturvavyön käyttäminen asukkaan istuessa pyörätuolissa ja hygieniahaalarin pukeminen 
asukkaalle. Rajoittamisluvan tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti. 
 
Asiakirjoihin tehdään merkinnät rajoitustoimenpiteen päättäneestä ja sen suorittaneesta henkilöstä, 
käytetystä rajoitustoimenpiteestä, sen perusteesta ja kestosta. Rajoittaminen on aina viimeisin keino ja 
se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyyttä kunnioittavalla tavalla. Ennen liikkumista rajoittavien 
apuvälineiden käyttöä liikkumisen rajoittamisessa: 
1. arvioidaan haitat ja hyödyt asiakkaan näkökulmasta ja kirjataan johtopäätökset (yhdessä asukkaan, 
hänen omaisensa, hoitohenkilöstön ja lääkärin kanssa)  
2. valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan mahdollisimman vähän  



    
  
3. rajoittavien laitteiden, apuvälineiden ja varusteiden käytöstä on oltava lääkärin määräaikainen 
hoitopäätös, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitemaan ja jonka lääkäri kirjaa myös 
potilasasiakirjoihin  
4. tarpeen jatkuminen arvioidaan säännöllisesti ja lääkäri tekee päätöksen rajoitustoimien käytön 
lopettamisesta ja antaa siitä ohjeistuksen henkilöstölle  
5. hoitohenkilöstö vastaa rajoittamisvälineiden asianmukaisesta käytöstä, käyttöohjeiden 
noudattamisesta, asiakkaan riittävästä valvonnasta ja uusien työntekijöiden ja opiskelijoiden 
perehdyttämisestä 
6. rajaamiseen käytetyn välineen käytön peruste, käyttäminen ja kesto kirjataan aina 
asiakastietojärjestelmään  
7. jokaisella käyttökerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisenä ajankohtana 
välttämätöntä asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi 
 

        

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Mainiokoti Andantessa asukkaita kohdellaan Mainiokotien arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti 
arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kaltoinkohtelua pyritään ehkäisemään hoitohenkilökunnan 
perehdytyksellä sekä koulutuksella. Mikäli asukkaan kaltoinkohtelua ilmenee, siihen puututaan 
välittömästi ja tilanne selvitetään mahdollisimman pian ja avoimesti. Yksikön johtaja keskustelee ensin 
kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu epäasiallisesti tai loukkaavasti 
henkilökunnan toimesta, on henkilökunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikön johtajalle. Lisäksi 
väärinkäytösten, epäkohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehiläisen 
sisäisessä intranetissä Mehinetissä kanava, jossa työntekijät voivat tehdä ilmoituksen myös anonyymisti. 

        

Mikäli asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytään heti toimenpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi. 
Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttää 
asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittämistä ja tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti 
uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan käyttäytymisen syiden tunnistamiseen. Jos epäillään, että 
läheinen kaltoinkohtelee asukasta fyysisesti tai psyykkisesti, pidetään hoitoneuvottelu, jossa 
keskustellaan asiasta läheisen kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai 
edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin löytämiseksi. Tilanteessa tehdään arvio siitä, onko asiakkaan 
fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitää toimittaa saamaan asianmukaista 
hoitoa. 

       

5.5 Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen 

Mainiokoti Andantessa asukkaiden ja heidän läheistensä huomioonottaminen on olennainen osa 
palvelun sisällön, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Asukkaan kokemusta 
osallisuudesta kartoitetaan sähköisellä palautekyselyllä. Palautekyselyn pohjalta muodostuu kodin 
laatuindeksi, joka ohjaa toiminnan kehittämisessä. Asukkaiden kokemus ja näkemys omasta elämästään 
ja yhteisön toimintaan vaikuttamisesta onkin yksi toiminnan kehittämisen avainmuuttujista. Kyselyiden 
tulokset huomioidaan Mainiokoti Andanten omavalvonnan kehittämisessä ja ne toimivat myös kodin 
toimintasuunnitelman tavoitteiden yhtenä lähtökohtana. 



    
  
        

Mainiokoti Andantessa palautteen kerääminen suullisesti ja kirjallisesti on jatkuvaa. Asukaspalautetta 
kerätään erilaisin keinoin: arjessa ja asukaskokouksissa, tapahtumien jälkeen ja yksilöllisissä 
keskusteluissa kerätään asukkaan näkemystä siitä, miten hyvin olemme onnistuneet ja mitä asioita tulisi 
kehittää. Palautetta kerätään myös säännöllisesti sähköisellä tablettikyselyllä asukkailta, läheisiltä sekä 
työntekijöiltä. Sähköisesti palautetta voi antaa myös Mehiläisen www-sivujen kautta. 

        

Kaikki saatu palaute on tärkeää toiminnan kehittämiseksi.  Mainiokoti Andantessa palautteet käydään 
keskustellen läpi henkilöstöpalavereissa ja asukaskokouksissa. Asukkailta kerätään aktiivisesti 
ehdotuksia asukastyytyväisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittämiseksi. Pyrimme Mainiokoti 
Andantessa mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan asukkaiden toiveet. 

        

5.6 Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä muistutus 

toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös 

hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja 

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. 

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

· Yksikön johtaja Annika Torri puh. 040 624 1974 tai sähköposti: annika.torri@mainiokodit.fi 

· Palvelujohtaja Pirjo Savolainen puh. 040 673 2978 tai sähköposti: pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi 

· Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue kirjaamo, PL 33, 02033 Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue, 

sähköisesti 

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/muistutukset 

 

      

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Eva Peltola puh. 029 151 5838 
Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori 
 
Marianna Rainio puh. 040 193193, marianna.rainio@mehilainen.fi 
Mehiläinen Sosiaalipalvelut 
 
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Hän edistää asiakkaan 
oikeuksien toteutumista:  
· Neuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissä asioissa 
· Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessä 
· Tiedottaa asiakkaan oikeuksista 
· Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa siitä selvitys vuosittain kuntaan. 

        

mailto:annika.torri@mainiokodit.fi
mailto:pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/muistutukset
mailto:marianna.rainio@mehilainen.fi


    
  
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista 
 
Puh. 029 505 3050, lisätietoa www.kkv.fi 
 
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua 
kuluttajan ja yrityksen väliseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua 
riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa kilpailu- ja 
kuluttajavirasto. 

        

Muistutusmenettelyä opastetaan asukkaille ja läheisille.  Ensisijaisesti olisi hyvä, että  
asiat pyritään käsittelemään ensin omassa  yksikössä sekä omalla paikkakunnalla.  Mikäli asiaa ei saada 
selvitettyä, siirrytään kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan käynnistää myös henkilökunnan 
aloitteesta, jos tämä arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvään 
kohteluun tyytymätön asukas voi tehdä muistutuksen toimintayksikön vastuuhenkilölle tai sosiaalihuollon 
johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.  
 
Muistutusten ja kanteluiden käsittelystä vastaa yksikön johtaja yhdessä alueen palvelujohtajan kanssa. 
Kanteluiden vastineet hyväksyy liiketoimintajohtaja.  
 

        

Tavoiteaika muistitusten käsittelylle on enimmillään 14pv. Viranomaispyynnöt, jotka vaativat laajempaa 

selvitystä käsitellään pyydetyssä ajassa. 

        

5.7 Omatyöntekijä  

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi omatyöntekijä, 
jonka tehtävänä on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistää sitä, että asukas saa tarpeidensa 
mukaiset palvelut. Mainiokoti Andantessa kaikille asukkaille nimetään omahoitaja, joka perehtyy 
asukkaan asioihin. Omahoitaja pitää yhteyttä läheisiin ja päivittää asukkaan palvelu- ja 
hoitosuunnitelmaa sekä huolehtii asukkaan asioista. 

 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Mainiokoti Andantessa toiminta perustuu jokaisen asukkaan oman elämänrytmin huomioimiseen sekä 
yhteisöllisyyttä ja aktiivisuutta tukevaan toimintaan. On tärkeää, että asukkaiden arki on mielekästä, 
edistäen asukkaan fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä ja osallisuutta. Hoitotyön 
perusajatuksena Mainiokoti Andantessa on aina asukkaan toimintakyvyn säilyminen tai paraneminen ja 
asukkaan omatoimisuuden tukeminen.  
 
Toteutamme Mainiokoti Andantessa toiminnallista arkea, jossa asukkaiden kanssa tehdään päivittäisiä 
toimintoja heidän toimintakykyään tukevalla tavalla. Arkeen sisältyy päivittäin yhteisiä hetkiä, jotka voivat 
olla mm. sanomalehden lukua yhdessä, lukupiiri, yhteislaulua, musiikkia, tuolijumppaa, kävelyharjoituksia 

http://www.kkv.fi/


    
  
tai esimerkiksi muistelupiiri asukkaiden kesken. Mainiokodin Andanten ulkoilupiha on viihtyisä, 
helppokulkuinen ja turvallinen. Jokaisen asukkaan yksilölliset toiveet ja tarpeet kirjataan palvelu- ja 
kuntoutussuunnitelmaan (ulkoilu, virkistystoiminta, mieltymykset, harrastukset). 
 

 

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksien toteutuminen 

Mainiokoti Andantessa on asukkaille tarjolla paljon erilaista toimintaa. Jokaiselle iäkkäälle ihmiselle 
kuuluu perusoikeutena mahdollisuus turvalliseen liikkumiseen ja ulkoiluun. Turvallinen ja viihtyisä 
ympäristö tukee ja motivoi liikkumista niin ulkona kuin sisälläkin. Ulkona liikkuminen harjoittaa kehoa 
monipuolisesti, se turvaa fyysistä ja psyykkistä hyvinvointia sekä ylläpitää toimintakykyä.  
 
 Toteutus Mainiokoti Andantessa: 
 • Liikunta ja ulkoilu ovat kiinteä osa Mainiokoti Andanten toimintaa. Viikoittaisista tapahtumista 
tiedotetaan asukkaita sekä omaisia viikko-ohjelmalla.  
 • Viriketoiminnan ohjaaja on asukkaiden tavattavissa pääasiallisesti maanantaista-torstaihin.  
 • Viikonloppuisin ja pyhäpäivisin hoitohenkilökunta vastaa asukkaiden liikunnasta ja ulkoilusta. 
 • Asukkaan tavoitteet liikkumisessa sekä toiveet ulkoilusta kirjataan yksilölliseen palvelu- ja 
kuntoutussuunnitelmaan ja toteutusta seurataan päivittäisen kirjaamisen kautta. Jokaiselle asukkaalle 
tarjotaan mahdollisuus päästä ulkoilemaan vähintään kerran viikossa. Toiveet ulkoilusta huomioidaan 
erikseen. 
• Valtakunnalliset liikunta- ja ulkoilupäivät huomioidaan Mainiokoti Andanten toiminnassa.  
• Ulkoilusta tehdään turvallinen tapahtuma. Tarvittaessa ulkoilussa on mukana hoivakodin henkilökunta. 
Mainiokoti Andanten ulkopuolella tapahtuvassa ulkoilussa mukana on aina henkilökuntaa ja lisäksi 
huomioidaan reitit, joissa on riittävästi penkkejä lepotaukoihin.  
• Liikkumisen ja ulkoilun muodot:  
-päivittäinen liikkuminen yksikössä asukkaan yksilöllisen suunnitelman ja tavoitteiden mukaisesti 
- jumpparyhmät, tuolijumppa, sisäpelit, Motomed-harjoittelu, tanssit  
- fysioterapia (maksullinen), yksilölliset jumppaohjelmat  
- puutarhakävelyt (Omena- ja Ruusutarha), puutarhan hoito ja puutarhajuhlat, luontokävelyt ja 
kulttuurikävelyt  
- ulkopelit, ulkojumppaa, pihatansseja, lintu/eläinbongaus  
Kannustamme ja avustamme läheisiä asukkaiden ulkoilussa avustamiseen. 

        

Asukkaiden toimintakykyä ja hyvinvointia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti osana päivittäistä hoitotyötä 
ja havainnot kirjataan Domacare-asiakastietojärjestelmään. Päivittäisessä kirjaamisessa arvioidaan 
yksilöllisen kuntoutussuunnitelman toteutumista sekä seurataan tavoitteiden saavuttamista. Lisäksi 
virike- ja ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja niiden toteutus kirjataan asiakastietojärjestelmään. 
Ulkoilujen, toiminnan, omatuokioiden toteutumista seurataan viikoittain ja näiden toteutumisesta tulee 
yksikön johtajalle ja tiimivastaavalle viikoittainen raportti.  
 
Asukkaiden toimintakykyä arvioidaan laajemmin vähintään 6kk välein ja aina voinnin muuttuessa RAI-
arvioinnin keinoin. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka vastaa asukkaan toimintakyvyn 
säännöllisestä arvioinnista. RAI-arviointien tuloksissa seurataan laatuindikaattoreita, jotka kuvaavat 
kuntouttavan hoitotyön toteutumista sekä asukkaiden aktiivisuutta ja elämänlaatua. Puolivuosittain 
seurattavat RAI-laatuindikaattorit: 
 • Vuoteeseen hoidettavat asukkaat % 
 • Ei aktiviteetteja %  



    
  
• Aktivoivan hoitotyön vähäisyys liikuntarajoitteisilla %  
• Asukas ei osallistunut omaan arviointiin %  
• Liikkumista estävien välineiden päivittäinen käyttö % 
 • Vaikea kipu päivittäin % 

        

6.2 Ravitsemus 

Mainiokoti Andantessa ravitsemuksen toteuttamisessa noudatetaan yleisiä ikäihmisille tarkoitettuja 
ohjeita ja suosituksia. Kodissa on oma valmistuskeittiö. Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta 
vastaavalla emännällä on alan pätevyysvaatimukset täyttävä koulutus.  Ravitsemukseen saadaan 
monipuolisuutta ruokalistan kierrolla. Viikoittainen ruokalista on nähtävillä ryhmäkotien ilmoitustauluilla 
sekä Mainiokoti Andanten Facebook-sivuilla. Mainiokoti Andantessa tarjotaan päivittäin aamiainen klo 7 
alkaen, lounas klo 12, päiväkahvi klo 15, päivällinen klo 17 ja iltapala klo 20. Lisäksi tarjolla on 
ylimääräisiä välipaloja päivän aikana sekä yöpalaa klo 21 alkaen.  

        

Ruokalistojen laadinnassa pyritään huomioimaan asukkaiden toiveita, mieliruoista keskustellaan ja tieto 
välitetään emännälle. Lisäksi huomioidaan ravintosuositukset, dieetit sekä erityisruokavaliot. Asukkaille 
järjestetään tarvittaessa lääkärin määräämät lisäravinteet. 

         

Asukkaiden ruokailusta ja ruokahalusta tehdään päivittäin huomioita, joita kirjataan 
asiakastietojärjestelmään. Ruokailuajoissa huomioidaan asukkaan yksilöllinen uni-valverytmi sekä 
asukkaan toiveet huolehtien, ettei yöpaasto ylitä 11 tuntia. Asukkaat ruokailevat pääasiallisesti yhteisissä 
tiloissa, omissa ryhmäkodeissaan ja ruokailuun varataan riittävästi aikaa. Tarvittaessa asukasta 
avustetaan ruokailussa. 
 
Erityistä huomiota kiinnitetään asukkaiden riittävään nesteensaantiin ja tarvittaessa nesteiden saamista 
seurataan nestelistaa käyttämällä. Asukkaiden suun ja hampaiden terveydestä huolehditaan 
puhdistamalla hampaat, mahdolliset proteesit ja suun limakalvot päivittäin. Asukkaiden painoa seurataan 
säännöllisesti x1 /kk, lisäksi asukkaalle tehdään MNA-arviointi. Ravitsemuksen seurannassa käytetään 
hyväksi myös BMI-arvoa sekä RAI-toimintakykymittaria. Ravitsemustilan poikkeamiin puututaan 
välittömästi.  

        

6.3 Hygieniakäytännöt 

Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden 
hyvinvointia ja viihtyvyyttä. Hyvä hygieniataso ennaltaehkäisee myös tarttuvien tautien leviämistä. 
Mainiokoti Andantessa on nimetty elintarvike- ja hygieniasta vastaavat yhteyshenkilöt. Tarvittaessa 
tehdään yhteistyötä Mehiläisen tai hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.  
 
Päivittäisessä hoitotyössä noudatetaan Mainiokoti Andanten toimintaohjetta siisteydestä ja järjestyksestä 
ja ne kuuluvat kaikkien vastuulle. Eritetahrat ja näkyvät roskat poistetaan, kun ne huomataan. Mainiokoti 
Andanteen on laadittu siivoussuunnitelma, joka sisältää maininnat käytettävistä puhdistusaineista, 
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Yksikössä on oma siistijä, joka siivoaa 
kodin tilat siivoussuunnitelman mukaisesti. 
 



    
  
Henkilökunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin työasuihin. Hiukset pidetään siisteinä ja puhtaina, 
lisäksi pitkät hiukset pidetään kiinni. Hyvä käsihygienia on tärkeä infektioita ehkäisevä toimenpide. 
Käsihygieniaa voidaan toteuttaa joko pesemällä kädet huolellisesti tai käyttämällä alkoholipohjaista 
käsihuuhdetta. Henkilökunta opastaa myös opiskelijoita ja vierailijoita käyttämään käsihuuhdetta. 
Asukasturvallisuuden sekä työturvallisuuden turvaamiseksi sormukset, rannekellot ja - korut, rakenne-, 
geelikynnet, kynsikorut ja kynsilakka ovat kiellettyjä riskien minimoimiseksi suorassa asukastyössä. 
Asukastyössä ja ruoan käsittelyssä käsistä on myös pidettävä huolta ja kädet kuivattava aina huolellisesti 
kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estämiseksi.   
 
Ruoan käsittelyyn ja valmistukseen osallistuvat henkilöt käyttävät erillisiä vain ruoan käsittelyyn 
tarkoitettuja essuja. Ruoan käsittelyssä tulee estää hiusten putoaminen elintarvikkeisiin esim. liinalla tai 
pitämällä hiukset sidottuina. Elintarvikkeiden omavalvontaa varten on laadittu erillinen elintarvikehuollon 
omavalvontasuunnitelma. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla työntekijöillä on hygieniapassi.   
 
Asiakkaiden parissa työskentelevillä on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittävä 
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekä rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. 
Yksikön vastuuhenkilön vastuulla on varmistaa, että kaikilla työntekijöillä on tartuntalain mukainen 
soveltuvuus työhön. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytään tieto taudin sairastamisesta tai 
rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Työntekijä voi myös toimittaa työterveyshuollon 
antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. 

        

Mainiokoti Andantessa on oma siistijä, joka siivoaa asukkaiden huoneistot kerran viikossa. 
Hoitohenkilökunta huolehtii asukashuoneiden päivittäisestä siisteydestä ja viihtyvyydestä. Asukkaan 
vuode sijataan ja wc:n roskakori tyhjennetään aamutoimien yhteydessä ja aina tarvittaessa. Asukkaan 
vuodevaatteet vaihdetaan hoitajien toimesta kerran viikossa tai aina tarpeen mukaan. 

        

Mainiokoti Andanten yleistentilojen siivous toteutuu päivittäin.  

 

Mainiokoti Andantessa kaikki pyykki käsitellään yksikön pesulatilassa. Kodissa työskentelee 
hoitoapulainen, jonka tehtäviin sisältyy yksikön pyykkihuolto. Hoitohenkilökunta osallistuu asukkaiden 
vaatehuollon toteuttamiseen mm. vaatteiden viikkaukseen ja vaatteiden järjestelyyn asukkaan huoneen 
kaappiin.   

 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Hanna-Mari Kieränen 
Hygieniahoitaja 
Puh. 050 40904826 
hanna-mari.kieranen@luvn.fi 

 

6.4 Infektioiden torjunta 
  
Tartuntatautilain mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyviä 
infektioita. Mainiokoti Andantessa ehkäistään infektioiden ja tautien leviämistä huolehtimalla yksikön 
yleisestä siisteydestä sekä noudattamalla tavanomaisia varotoimia, joihin olennaisena osana kuuluu 
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hyvästä käsihygieniasta huolehtiminen. Pinnat puhdistetaan niille tarkoitetuilla pesuaineilla ja 
pesuaineiden käyttö- ja annosteluohjeet löytyvät siivoushuoneessa olevasta kansiosta. Uudet työntekijät 
perehdytetään siivoukseen ja hygienian hoitoon.  
 

Asukkaat ja henkilökunta on rokotettu määräysten mukaisesti. Sairastuneen asukkaan hoidossa 
toteutetaan kosketus- tai pisaraeristystä tarvittaessa lääkärin määräyksestä. Tartuntatautitilanteesta 
johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta. 

 

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito 
 
Mainiokoti Andantessa on paikalla arkipäivisin sairaanhoitaja, joka vastaa asukkaiden sairaanhoidosta. 
Asukkaiden lääkäripalvelut toteutetaan Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen Terveystalolta ostaman 
lääkäripalvelun toimesta. Mainiokoti Andantelle on nimetty vastuulääkäri, joka vastaa asukkaiden 
sairauden hoidosta kiireettömissä tilanteissa sekä hoitaa sairaanhoitajan esittämät, lääkärin 
ammattitaitoa vaativat asukkaiden akuutit lääketieteelliset asiat. Vastuulääkäri käy Mainiokoti 
Andantessa vähintään kerran kuukaudessa ja lisäksi vastuulääkäri on yhteydessä hoivakotiin kerran 
viikossa puhelimitse ennalta sovittuna aikana. Lääkäriä voidaan konsultoida myös tarvittaessa 
puhelimitse arkisin klo 8–19. Virka-ajan ulkopuolella (iltaisin, öisin, viikonloppuisin ja juhlapäivinä) 
tarvittaessa hyödynnetään päivystysapua ja LiiSa liikkuvan sairaalan palveluita.  
 
Asukkaan ja omaisen suostumuksella voidaan myös hyödyntää kotilääkäripalveluita ja tilata lääkäri 
suoraan palvelukotiin asukkaan luokse. Asukkaan siirtyessä kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku 
varmistetaan lähetteellä. Toimintaohje, lääkäri akuuttitarpeesta/konsultoinnista, ohjaa henkilökunnan 
toimintaa päivystysaikaisissa kiireellisissä sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa. 
 
Suuhygienisti käy säännöllisesti Mainiokoti Andantessa. Suuhygienisti tekee uusille asukkaille suun 
tarkastuksen ja antaa henkilökunnalle ohjeet asukkaan suun hoitoon, lisäksi suuhygienistin palveluita 
voidaan hyödyntää erilaisissa ongelmatilanteissa. Mikäli asukas tarvitsee muita suunhoidon palveluita, 
asukkaat voivat käyttää kaupungin palveluita tai yksityisiä palveluntuottajia. Läheinen tai omahoitaja tilaa 
asukkaalle vastaanottoajan, tarvittaessa hoitaja toimii asukkaan saattajana.  
 
Asukas voi asua Mainiokoti Andantessa elämänsä loppuun saakka. Saattohoitopäätös on aina 
lääketieteellinen päätös, jonka asukkaan vastuulääkäri tekee. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa lähestyvän 
asukkaan hoitoa sekä hänen ja läheisten tukemista. Mainiokoti Andantessa henkilökunta keskustelee 
hyvissä ajoin asukkaan ja läheisen kanssa kuolemaan liittyvistä asioista ja myös asukkaan mahdollinen 
hoitotahto selvitetään. Saattohoitoon kuuluu mahdollisimman hyvä oireiden hoito sekä perushoito, lisäksi 
asukkaan läheisiä tuetaan ja rohkaistaan olemaan läsnä. Kuoleman tapahtuessa noudatetaan Asukkaan 
kuollessa -toimintaohjetta sekä Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjallisia toimintaohjeita.  
 

        

Pitkäaikaissairauksien seurannasta huolehditaan Mainiokoti Andantessa lääkärin tekemän 
hoitosuunnitelman mukaisesti ja seuranta dokumentoidaan Domacare-asiakastietojärjestelmään. 
Vastuulääkäri tekee asukkaalle tulotarkastuksen ja tämän jälkeen määräaikaistarkastuksen vähintään 
kerran vuodessa. Tarkastukseen sisältyvät muun muassa asukkaan terveydentilan ja toimintakyvyn 
(fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen) kokonaisvaltainen arviointi, asukkaan perussairauksien 
selvittäminen, hoitotasapainon ja ennusteen arviointi sekä hoidon tavoitteiden määritteleminen ja 
arviointi, sairauksien diagnosointi ja hoito, ravitsemuksen arviointi sekä kokonaislääkityksen arviointi. 
 



    
  
Pitkäaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistäminen huomioidaan asukkaiden yksilöllisissä 
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyön 
keinoin. Ryhmäkodin sairaanhoitaja toimii asukkaan omahoitajan tukena ja varmistaa, että sairauksien 
seuranta on asukkaan henkilökohtaisen ohjeistuksen mukainen. 

        

Mainiokoti Andanten ryhmäkotien Aria, Sonata ja Rondo sairaanhoitajat vastaavat kukin oman 
ryhmäkotinsa asukkaiden terveyden ja sairaanhoidosta. Lisäksi muu hoitohenkilökunta toteuttaa 
asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaisesti. 

6.6 Lääkehoito 

Mainiokoti Andanten lääkehoidon toteutuminen on kuvattu yksikkökohtaisessa 
lääkehoitosuunnitelmassa, jota päivitetään aina tarpeen mukaan, mutta vähintään vuosittain. 
Lääkehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa työntekijän perehdytystä, lisäksi jokainen työntekijä on 
velvollinen tutustumaan päivitettyyn lääkehoitosuunnitelmaan. Perehtyminen kuitataan 
lääkehoitosuunnitelman yhteyteen Lääkehoitosuunnitelma-kansioon. 

        

Yksikön johtaja Annika Torri, tiimivastaava Sonja Karikko ja lääkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Sonja 
Henriksson vastaavat kodin lääkehoidon kokonaisuudesta. Lääkehoidon toteuttamiseen osallistuvat 
lääkeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja lähihoitajat, jotka vastaavat lääkkeiden jakamisesta ja 
lääkehoidon toteutuksesta asukkaille. 

        

6.7 Rajattu lääkevarasto 

Mainiokoti Andantessa ei ole rajattua lääkevarastoa. 

        

6.8 Monialainen yhteistyö 

Mainiokoti Andantessa tehdään moniammatillista yhteistyötä useiden eri tahojen kanssa. Säännöllinen ja 
viikoittainen yhteydenpito tapahtuu hoivakodin lääkärin kanssa ja fysioterapeuttien kanssa, tarvittaessa 
erikoissairaanhoidon, kotisairaalan ja Liikkuvan Sairaalan kanssa. Tilaajan edustaja on mukana asukkaan 
palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoidaan aina viiveettä asukkaan tilanteen, 
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa. Tilaajan kanssa yhteistyö on proaktiivista ja avointa. 
 
Asukkaan asioissa yhteistyön koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut suunnitellaan ja 
toteutetaan yhteistyössä asukkaan, läheisen ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa.  
 
Asiakkaan palveluketju pidetään saumattomana ja yhteistyötoimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessä myös 
silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa. Asukkaan siirtyessä kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku 
varmistetaan aina hoitajan lähetteellä.  
 

        



    
  
7 ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstä tulevia 

velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri 

viranomaiset kunkin alan oman lainsäädännön perusteella. Asiakasturvallisuuden edistäminen edellyttää 

kuitenkin yhteistyötä kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja 

pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttämällä mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. 

Palveluntuottajilla on myös ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistä pelastusviranomaisille. 

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Mainiokoti Andanten henkilökunta pyrkii työskentelemään huomioiden sekä työntekijöiden, että 
asukkaiden päivittäisen turvallisuuden. Asukasturvallisuutta arvioidaan päivittäisessä työssä sekä 
kuukausittain toteutettavilla turvallisuuskävelyillä ja säännöllisillä toimitilatarkastuksilla 
neljännesvuosittain. 
 
Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan säännöllisesti Mainiokoti Andantessa. 
Alkusammutus- ja pelastuskoulutus järjestetään vuosittain, lisäksi ensiapukoulutusta järjestetään 
säännöllisesti. Käytössä on myös väkivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tähtäävä 
toimintaohje ja tarvittaessa voidaan henkilöstölle järjestää lisäkoulutusta.  Tarvittaessa käytetään 
vartiointipalveluja 

        

Mainiokoti Andante toimii yhteistyössä turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden 
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyön avulla kaikki turvallisuuteen liittyvät suunnitelmat 
pidetään ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma). Suunnitelmia 
noudatetaan ja toteutumista seurataan säännöllisesti. Suunnitelmat ovat myös osa perehdytystä. Kaikki 
vaaratapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan ja arvioidaan poikkeamajärjestelmää hyödyntäen. 
 

        

7.3 Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet 

Henkilöstösuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsäädäntö ja vallitseva 
viranomaisohjeiden mukainen henkilöstömitoitus. 1.4.2023 alaken Mainiokoti Andanten 
henkilöstömitoitus on 0,65 työntekijää / asukas. Mainiokoti Andanten toiminnasta vastaa yksikön johtaja 
ja henkilöstö koostuu sairaanhoitajista, lähihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisäksi Mainiokoti Andanten 
henkilökuntaan kuuluvat emäntä, toimitilahuoltaja, viriketoiminnan ohjaaja ja hoitoapulainen. Mainiokoti 
Andanten henkilökunnalla on monipuolista erityisosaamista sekä erikseen määriteltyjen vastuualueiden 
hoitajat. 

        



    
  
Mainiokoti Andantessa sijaisia käytetään vakituisen työntekijän poissaollessa. Mainiokoti Andantessa on 
laadittu toimintaohje henkilöstölle äkillisiin tilanteisiin, joissa on tarve hankkia työvuoroon sijainen. 
Työvuoroon sijaisen hankkii vuorovastaava/yksikön johtaja. Sijaishankintaa varten on olemassa 
toimintajärjestelmä, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Kesälomien ajaksi palkataan 
määräaikaiseen työsuhteeseen tarvittava määrä sijaisia. 

        

Yksikön esihenkilön koko työpanos kohdentuu hallinnollisiin tehtäviin eikä häntä lasketa hoitotyön 

mitoitukseen. 

        

7.4 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöllä pitää olla hoitamiensa tehtävien edellyttämä riittävä 
suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tehtävään palkattavan hoitajan riittävä suomenkielentaito varmistetaan jo 
työhaastattelutilanteessa.  Tarvittaessa kannustamme ulkomaalaisia työntekijöitä osallistumaan suomen 
kielen lisäkoulutuksiin. 

 

Henkilöstön rekrytointia ohjaavat työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä 
työntekijöiden että työnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Mainiokoti Andantessa vakituisen 
henkilökunnan ja pitkäaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistyössä yksikön johtaja ja 
palvelujohtaja. Rekrytoinnista tehdään yhteinen päätös, jonka jälkeen yksikön johtaja käynnistää 
rekrytoinnin laatimalla työpaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikön johtaja. 
Kaikki työpaikkailmoitukset julkaistaan Mehiläisen internetsivuilla sekä TE-toimiston Avoimet työpaikat -
sivustolla. 

 

Mainiokoti Andantessa hoitohenkilökunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan 
työntekijän soveltuvuutta ikääntyneiden hoitotyöhön.  Haastattelussa hakijan tulee esittää tutkinto- ja 
työtodistukset, lisäksi hakijan ammattioikeudet tarkistetaan Julkiterhikistä /Julkisuosikista. 
Ammattioikeudet tarkistetaan vielä työsopimuksen teon yhteydessä sekä lisäksi koko henkilöstön 
kelpoisuudet tarkistetaan vuosittaisissa automaattiajoissa.  
 
Mainiokoti Andantessa henkilöstöltä edellytetään myös tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, sillä 
yksikössä hoidetaan lääketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita. 
Ennen rekrytointipäätöksen tekemistä pyydetään entisen työnantajan tai muun suosittelijan lausunto. 
Työsuhteeseen kuuluu lisäksi koeaika (max.6kk), jonka aikana työntekijän soveltuvuutta arvioidaan.  
 

        

7.5 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Mainiokodeissa on käytössä henkilöstön perehdyttämisohjelma koko henkilöstölle, lisäksi Mainiokoti 
Andantessa on oma uuden työntekijän perehdytysopas. Perehdyttämisohjelma suunnitellaan yksikön 
johtajan ja perehtyjän kesken yksilöllisesti huomioon ottaen mm. työsuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, 
kokemus sekä koulutus. 
 



    
  
Vakinaiseen työsuhteeseen tulevan henkilön perehdyttämisessä käsitellään laajemmin työtehtävän 
linkittymistä muihin toimintoihin. Lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevien työntekijöiden perehdyttämisohjelmaan 
sisällytetään välttämättömät työsuhdeasiat, tiivistetty työnopastus ja turvallisuusasiat. Työsuhteen keston 
pidetessä perehdytykseen lisätään yritystietoutta ja työnopastuksessa käsitellään tehtävää laajemmin 
osana kokonaisuutta. 
 
Jokaiselle uudelle työntekijälle nimetään perehdytyksestä vastuussa olevat työntekijät. Perehdytyksestä 
ovat kuitenkin vastuussa kaikki työntekijät. Perehdytystä varten käytössä on Mainionetissä linkki uuden 
työntekijän perehdytysohjelmaan. Yksikön johtaja vastaa siitä, että perehdytyksessä on käytettävissä 
riittävästi materiaalia ja käytettävä tieto on ajan tasalla. 
 
Perehdyttäminen alkaa, kun yksikön johtaja käy uuden työntekijän kanssa perehdyttämisen 
aloittamiskeskustelun ja ohjaa Mainiokotien perehdytysohjelman käytön. Työhöntuloperehdyttäminen 
päättyy, kun Mainionetin perehdytysohjelmassa on kaikki perehdytysosiot tehty sekä osaaminen on 
tarkistettu ja esihenkilö on käynyt työntekijän kanssa perehdyttämisen loppukeskustelun. Lisäksi 
toistaiseksi voimassa olevaan työsuhteeseen valittavalle henkilöstölle tehdään koeaika-arviointi. 
Arvioinnissa arvioidaan työntekijän soveltuvuutta tehtävään ja työyhteisöön, mutta myös työntekijän 
tulevaisuuden kehittämiskohteita. Näitä voidaan hyödyntää yhdessä työntekijän kanssa henkilökohtaisissa 
kehityskeskusteluissa ja tuoda esiin vahvuudet, joita työntekijällä on ja joita voidaan hyödyntää työssä. 
 
Perehtyjälle opastetaan miten hän voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa. Perehtyvä työntekijä 
kuittaa esimiehelleen itse, että on omaksunut riittävät tiedot tehtäviensä hoitamiseksi ja on vastuussa 
lisätiedon hankkimisesta. Perehdyttäminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjän tulee olla 
aktiivisesti mukana. Perehdyttäjä opastaa, kertaa asioita sekä tarkistaa oppimisen. Vastuu 
perehdyttämisen onnistumisesta on myös uuteen tilanteeseen tulevalla työntekijällä itsellään - oma 
aktiivisuus on avainasemassa.  
 
Kun Mainiokotien perehdytysohjelman osiot on kuittaantunut suoritetuksi, on perehdytys siltä osin valmis. 
Tieto valmiista osioista siirtyy työntekijän tietoihin henkilötietojärjestelmään Workdayhin. 
 
Mainiokoti Andanten perehdytysohjelmassa käydään kaikki työtehtävän osa-alueet läpi. Työntekijä 
perehtyy ja allekirjoittaa jo työsopimuksen teon yhteydessä henkilökohtaisen salassapito- ja 
turvallisuuslomakkeen. Perehdytystä varten käytössä on Mainionetissä linkki perehtymiseen. Jokaiselle 
uudelle työntekijälle nimetään perehdytyksestä vastuussa olevat työntekijät ja perehdytykseen osallistuu 
koko työyhteisö. Opiskelijan perehdytyksestä vastaavat Mainiokoti Andanten opiskelijavastaava sekä 
opiskelijan nimetty ohjaaja. 

        

Mainiokoti Andantessa on ammattitaitoinen ja osaava henkilökunta, jonka osaamista kehitetään 
säännöllisellä koulutuksella. Täydennyskoulutuksella pyritään varmistamaan, että henkilöstön osaaminen 
on asukkaiden tarpeiden edellyttämällä tasolla. Henkilöstön osaamisesta ja ammattitaidosta 
huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista ja jatkuen henkilöstön kouluttamiseen, kehittymiseen ja 
säännölliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyön ja johtamisen kehittämistä 
unohtamatta. 
 
Kehityskeskustelu  
Kehityskeskustelut käydään vuosittain alkuvuodesta jokaisen työntekijän kanssa tai vaihtoehtoisesti 
ryhmäkehityskeskusteluina. Jokaisella on kuitenkin mahdollisuus yksilökeskusteluun. Sairaanhoitajat 
käyvät kehityskeskustelun yksilökeskusteluna. Kehityskeskustelun tavoitteena on arvioida työntekijän 
edellisen kauden suoriutumista ja tavoitteiden toteutumista sekä sopia tulevan vuoden tavoitteet. On 



    
  
erityisen tärkeätä, että jokainen työntekijä tietää, mitä häneltä odotetaan, että hän saa palautetta 
suorituksistaan ja että hän tietää, miten hyvistä suorituksista palkitaan.  
 
Uusien työntekijöiden kohdalla kehityskeskustelu ja siihen liittyvä henkilökohtainen 
kehittämissuunnitelma käydään perehdytysprosessin jatkumona noin kuuden kuukauden kuluttua työn 
aloittamisesta. Tämän jälkeen osaamista arvioidaan normaalin prosessin mukaisesti. Kehityskeskustelun 
perusteella laaditaan työntekijän henkilökohtainen kehittymissuunnitelma.  
 
Koulutusohjelmat ja Koulutuskalenteri  
Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehiläisen valtakunnallisista koulutuksista ja 
yhteistyökumppaneiden järjestämistä koulutuksista tarpeen mukaisina. Mainiokoti Andantessa laaditaan 
lisäksi vuosittain oma koulutussuunnitelma, joka sisältää sekä sisäistä että ulkoista koulutusta. 
Koulutussuunnitelman teosta vastaa yksikön johtaja ja siinä huomioidaan erityisesti vanhustyössä 
tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, lääkehoidon osaaminen sekä 
ensiapuvalmiuden ylläpitäminen. Tavoite on, että jokaisella työntekijällä on vähintään kolme 
täydennyskoulutuspäivää vuodessa, mutta koulutuspäivien määrä voi vaihdella, jos esimerkiksi 
suunnitteilla on jokin pitempi kestoinen koulutus. Koulutuspäivät suunnitellaan ja kirjataan 
työvuorosuunnitteluohjemaan ja yksikön johtaja seuraa koulutusten suunniteltua toteutumista. 
 
Henkilöstön kehittämissuunnitelma  
Kaikki kehittäminen Mehiläisessä pohjautuu asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin sekä korkealaatuisiin 
palveluihin, joita asiakkaille halutaan tuottaa. Mainiokoti Andantessa osana toimintayksikön 
toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkilöstön kehittämissuunnitelma, joka pohjautuu 
henkilöstökompassiin, kehityskeskusteluihin ja Mainiokoti Andanten toiminnan kehittämisen 
painopistealueisiin.  
 
 

        

7.6 Toimitilat 

Mainiokoti Andante on ikääntyneiden ympärivuorokautisen palveluasumisen 46-paikkainen koti, joka 
sijaitsee kauniilla ja rauhallisella pientaloalueella Espoon Nöykkiössä ja antaa näin erinomaiset virkistys- 
ja ulkoilumahdollisuudet asukkailleen. Mainiokoti Andante on toteutettu 1-taso ratkaisuna ja kaikessa on 
huomioitu esteettömyys (liikkuminen, kuulo- ja näkökyky). 
 
Mainiokoti Andantessa on kolme ryhmäkotia Aria, Rondo ja Sonata. Jokaisessa ryhmäkodissa on oma 
olohuone sekä keittiö- ja ruokailutila. Lisäksi on yhteinen oleskelutila Conserto, jossa on tunnelman 
luojana takka. Tiloihin kuuluu toiminnan oleellisena osana myös kaksi turvallista puutarha-aluetta 
Ruusutarha ja Omenatarha. Talon yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaitten käytössä. Talossa on lisäksi 
valmistuskeittiö, sauna, pesula, neuvotteluhuone, varastotiloja, henkilöstötilat sekä väestönsuoja.  
 
Mainiokoti Andantessa pyritään kodinomaisuuteen huonekaluilla ja kasveilla. Lisäksi henkilökunta 
huolehtii jatkuvasti asuinympäristön viihtyvyyden ja kodikkuuden ylläpitämisestä ja parantamisesta 
asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen. Jokaisella asukkaalla on yhden hengen huone, johon kuuluu 
invamitoitettu wc/kylpyhuone. Lisäksi talossa on kaksi kahden hengen huonetta, jotka ovat tarkoitettu 
ensisijaisesti pariskunnille. Asukashuoneen perusvarustuksena ovat hoivasänky ja patja, yöpöytä, 
kattovalot ja sälekaihtimet. Asukkaat voivat tuoda mukanaan omia huonekalujaan ja tavaroitaan. 
Asukkaan läheisen on mahdollista tarvittaessa yöpyä talossa esimerkiksi saattohoitotilanteessa. 
Mainiokoti Andantessa vierailut onnistuvat läheisten toiveiden mukaisesti. 



    
  
 

       

7.7 Teknologiset ratkaisut 

Mainiokoti Andantessa on ympärivuorokautinen tallentava kameravalvonta sisäänkäynneillä sekä 
lääkehuoneessa. Kameravalvonnan laitteisto sijaitsee lukitussa tilassa atk-huoneessa. Valvontaa 
käytetään henkilökunnan ja asukkaiden turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen sekä 
vaaratilanteiden ennaltaehkäisemiseen tai selvittämiseen. Yksikön johtaja vastaa kameravalvonnan 
asianmukaisesta käytöstä.  

 
Asukkaiden käytössä on hoitajakutsujärjestelmä, jonka avulla asukas voi hälyttää itselleen apua. 
Kaikissa ulko-ovissa ja tietyissä väliovissa on kulunvalvontajärjestelmä ja sähköinen lukitus. Ulko-ovet 
ovat aina lukittuina ja vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello-, ovipuhelin- ja koodinlukijajärjestelmillä. 
 
Koko kiinteistö on varustettu sprinkleri- ja automaattisella paloilmoitinjärjestelmällä, jonka 
paloilmoitinkeskus on pääsisäänkäynnin tuulikaapissa. Paloilmoittimen näytöt ovat myös hoitajien 
toimistoissa sekä johtajan huoneessa. Sprinkleri- ja paloilmoitinjärjestelmän kuukausittaisesta 
testauksesta vastaa kiinteistöhuolto, samassa yhteydessä tarkistetaan myös ovien ja lukitusten toiminta. 
 
Laitteiden käyttöturvallisuusohjeet on tallennettu sähköisessä muodossa Mainiokoti Andanten omille 
sivuille Mainionetissä. Työntekijän perehdytyksessä käydään lävitse laitteisiin liittyvä perehdytys. 
 

        

Asukkailla on käytössä hoitajakutsujärjestelmä. Asukas voi pitää hälytysnappia ranteessa tai kaulalla. 
Lisäksi on saatavilla hälytinpuhelin liitettynä hälytysjärjestelmään. 

        

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistyössä laitetoimittajan kanssa huolehtien laitteiden 
huollosta ja ylläpidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan myös koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden 
tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja henkilökunta on ohjeistettu vastamaan hälytyksiin 
välittömästi. Lisäksi henkilökunnalle on laadittu toimintaohje järjestelmän mahdollisen toimintahäiriön 
varalle. 
 
Asukkaiden hälytykset ohjautuvat suoraan henkilökunnalle matkapuhelimiin ja henkilökunnalla on 
välittömästi mahdollisuus olla puheyhteydessä asukkaaseen. Mikäli hälytysjärjestelmässä on häiriö, 
kuten esimerkiksi turvarannekkeen patteri on vanhentumassa, hälyttää järjestelmä automaattisesti. 
Hälytyksiin vastaamista valvotaan hoitajakutsujärjestelmään kirjautuvien hälytysten ja niiden kuittausten 
avulla järjestelmän lokitiedoista 
 

        

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Yksikön johtaja Annika Torri, Mainiokoti Andante, Kattilatanhua 6, 02330 Espoo 
annika.torri@mainiokodit.fi, puh. 040 624 1974 

        

mailto:annika.torri@mainiokodit.fi


    
  
7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Mainiokoti Andantessa on toimipistekohtainen laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki asukkaiden hoidossa 
ja tarkkailussa välittömästi tai välillisesti käytettävät laitteet. Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa 
käytettävät laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vähintään vuosittain. Laitteiden 
huollosta syntyvät dokumentit arkistoidaan sähköisesti Mainiokoti Andanten Mainionettiin.  Huollot ja 
kalibroinnit merkitään laiterekisteriin ja tarralla myös itse laitteeseen. 
 
Yksikössä on käytössä seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:  
hoivasänky 46 kpl, nostin 2 kpl, seisomanojanostin 3 kpl, istuma- ja pyörätuolivaaka, kuume-, 
verenpaine- ja verensokerimittari, pyörätuoli, rollaattori, suihkupaari ja 3 kpl suihkutuolia. Pika-crp ja inr-
laitteet (Terveystalon toimesta). 
 
Mainiokoti Andantessa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii työntekijöiden perehdytysten ja 
koulutusten toteutumisesta käyttöohjeiden saatavuudesta. Apuvälineiden käyttöönoton yhteydessä 
opastetaan apuvälineen käyttöohjeiden mukainen käyttö. Käyttöohjeet löytyvät sähköisessä muodossa 
Mainiokoti Andanten Mainionetin tiedostoista. Laitevastaavat huolehtivat yksikössä siitä, että jokainen 
työntekijä tietää, mistä käyttöohjeet löytyvät. Toimittajalta pyydetään valmistajan tekemä laitteen 
pikakäyttöohje, joka säilytetään välittömästi laitteen yhteydessä. Laitteen rikkoutuessa tai huoltoa 
tarvittaessa yhteys Haltijaan (talon apuvälineet). 
 
Esihenkilön tehtävä on varmistaa ja seurata, että työntekijöillä, jotka käyttävät terveydenhuollon laitteita, 
on sen turvallisen käytön vaatima koulutus ja kokemus. Koulutuksen ja kokemuksen varmistamisen 
apuna käytetään laitepassia. Laitepassin avulla arvioidaan, mitkä organisaation käytössä olevat laitteet ja 
tarvikkeet hallitaan ammattitutkinnon perusteella ja mitkä laitteet tarvitsevat dokumentoidun laite- tai 
tarvikekoulutuksen. Työntekijät, jotka eivät ole osallistuneet käyttökoulutukseen, perehdytetään 
laitteeseen yksikön laitevastaavan toimesta. Laitevastaava ylläpitää laitekohtaista seurantalistaa 
henkilökunnan osallistumisesta koulutuksiin. 
 
Asukkaan henkilökohtaiset apuvälineet saadaan tarvittaessa Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen 
apuvälineyksiköstä.  

        

Mainiokoti Andantessa on laadittu kirjallinen toimintaohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamiseen. Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteissa tehdään ilmoitus 
Fimealle.  
 
Ilmoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyvä tilanne, joka on 
johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, laitteen käyttäjän tai muun henkilön terveyden vaarantumiseen ja 
joka johtuu laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai häiriöistä, riittämättömästä 
merkinnästä tai riittämättömästä tai virheellisestä käyttöohjeesta käytöstä. 
 
Työntekijä, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Fimealle ensisijaisesti sähköisesti 
poikkeamailmoituksessa olevan linkin kautta.  
 Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai tarvike on säilytettävä sellaisenaan jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei 
saa korjata ilman valmistajan lupaa. Poikkeamailmoitus käsitellään yksikössä sovitun käytännön 
mukaisesti. 
 

        

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 



    
  
Mainiokoti Andanten laitevastaavat: Nea Forss, Marady Sun ja Kiia Jyrävä 

etunimi.sukunimi@mainiokodit.fi 
 

 

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

8.1 Asiakastyön kirjaaminen 

Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilön vastuulla. Kirjaaminen on oleellinen 
osa asukkaan hyvää hoitoa ja asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen, hoidon 
jatkuvuus sekä oikeusturva. Mainiokoti Andantessa on käytössä Domacare- asiakastietojärjestelmä, jonne 
yksikön johtaja luo uudelle työntekijälle henkilökohtaiset tunnukset ja hänet perehdytetään järjestelmän 
käyttöön.  Kirjaamiseen perehtyminen on keskeinen osa Mainiokotien perehdytysohjelmaa.  
 
Jokaisen uuden työntekijän kanssa käydään läpi ajantasaisen kirjaamisen tärkeys. Joka vuorossa tulee 
tehdä asiakastietojärjestelmään vuorokirjaus, jonka työntekijä kirjaa asukastietojärjestelmään omilla 
tunnuksillaan. Yksikössä on kirjaamisvastaava, joka perehdyttää oikeaoppiseen kirjaamiseen.  

        

Mainiokoti Andantessa annetaan jokaiselle työntekijälle aikaa asiakastyön kirjaamiseen. Vuorossa oleva 
henkilökunta kirjaa jokaisen työvuoronsa aikana huomionsa asukkaasta asiakastietojärjestelmään. 
Kirjaamisessa pyritään kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan hoitosuunnitelman tavoitteet, 
osallistuminen ulkoiluun ja kodissa järjestettyyn toimintaan. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien 
kirjaamiskoulutuksiin säännöllisesti  ja kouluttaa yksikön henkilökuntaa kirjaamiseen.  Ajantasainen 
kirjaaminen mahdollistetaan ryhmäkodeissa sillä, että on riittävä määrä kirjaamiseen tarkoitettuja 
työvälineitä.  

        

Työsopimuksen liitteenä on tietosuojaan sitova lomake, jonka työntekijä lukee ja allekirjoituksellaan 
vahvistaa sitoutuvansa asiakastietojen salassapitoon. Asukkaiden tietoja käsitellään suojatuissa tiloissa 
eikä yhteisissä oleskelutiloissa keskustella asukkaiden henkilökohtaisista asioista. Vaitiolovelvollisuus 
jatkuu myös palvelussuhteen päätyttyä. Yksikön tietosuojakäytännöt on kuvattu tietosuojaselosteessa.   
 

        

Henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan liittyvä perehdytysohjeistus ja käytännöt löytyvät sähköisestä 

toiminnanohjausjärjestelmästä ja ne ovat osa jokaisen työntekijän perehdytysohjelmaa, joka käydään 

kaikkien työntekijöiden kanssa läpi. Täydennyskoulutuksena tietosuoja-asiasta on Mehiläisen Moodlessa 

tietosuojaperehdytys ja tentti.  

        

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi 

 

mailto:etunimi.sukunimi@mainiokodit.fi
mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi


    
  
Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä ☒ Ei ☐ 

Lue lisää:  

Määräys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittävistä 

tiedoista 

Sosiaalihuollon asiakastietojen käsittely 

 

 

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet 

Vuosittaisen toimintasuunnitelman osana on Mainiokoti Andanten oma kehityssuunnitelma, joka rakentuu 
eri tietolähteistä saatujen tietojen pohjalle ja on tehty yhdessä henkilökunnan kanssa edellisen vuoden 
tulosten, kehittämisen ja keskustelujen pohjalta. Vuoden 2023 toiminnan kehittämisen painopistealueet 
ovat työhyvinvointi, töyhteisön toiminta ja henkilökunnan fyysinen hyvinvointi. 
 
Mainiokoti Andantessa käsitellään viikoittain yksikön johtajan johdolla viikko- ja tiimipalavereissa saadut 
palautteet sekä poikkeamailmoitukset, joiden pohjalta toimintaa kehitetään. Käsittely dokumentoidaan 
poikkeamajärjestelmään ja käsittelyn yhteydessä pureudutaan syyhyn, joka poikkeaman on saanut 
aikaan, jotta opittaisiin ennaltaehkäisemään niiden uudelleen esiintymisen.  
  
Kuukausittain päivittyvä laatuindeksi ohjaa myös toiminnan kehittämistä. Laatuindeksi muodostuu 
toiminnan ja hoivan eri osa-alueista ja siihen kerätään asukkaiden, läheisten ja työntekijöiden kokemukset 
sähköisellä kyselyllä. Mainiokoti Andantessa laatuindeksin perusteella nousevat kehittämisalueet ovat 
yksilöllinen hoiva, ohjaus ja tuki sekä yhteisöllisyys ja osallisuus.  
  
Mainiokoti Andanten toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittäminen. Yksikään prosessi ei 
ole koskaan täysin virheetön ja inhimillisessä toiminnassa myös virheitä sattuu. Olennaista on, että tietoa 
kerätään ja siihen reagoidaan ja että organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. 

 

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa. 
 
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyllä. Kyselyn 
pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  

 

https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382


    
  
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys  

Espoo 16.11.2023       

Allekirjoitus 

 

Annika Torri, yksikön johtaja       
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