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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00260 Helsinki

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti Andante 20997434

Esihenkilo / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Annika Torri 040 624 1974, annika.torri@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kattilatanhua 6 02330 Espoo

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
ikédantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen | 46

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue

Sijaintikunta Lansi-Uudenmaan Seniori-info:
Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi (ltainen alue):
029 1512 270, s-posti: seniori-info.ita@luvn.fi

Espoo

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

14.10.2010 Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

liImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

o Kotikatu Oy: Kiinteistdhuoltopalvelut

e Lindstrom: Vaihtomatot

o Jorviin apteekki: Ladkkeiden koneellinen annosjakelu
o Kespro Oy: Elintarvikehankinta

e Invian Oy: Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki

e Tunstall: Hoitajakutsujarjestelma

e Securitas: Vartiointi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilainen varmistaa toimittajien toiminnan laadun, asiakkuuden hallinnan, tietoturvan, vastuullisuuden
ja kestavan kehityksen mukaisen liiketoiminnan toteuttamalla toimittaja-arvioinnin vuosittain. Mainiokoti

Andantessa seurataan ostopalvelutuottajien toimintaa ja annetaan heille palautetta sdanndllisesti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L] Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Andanten omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johtajan seka koko henkildston
yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimetty omat vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelma
toimii myds kodin toimintasuunnitelman liitteena ja on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta.

Omanvalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Mainiokoti Andanten yksikén johtaja
Annika Torri puh. 040 624 1974, annika.torri@mainiokodit.fi

Palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Taman jalkeen henkildkunta lukee valmiin
omavalvontasuunnitelman ja vahvistaa sen lukukuittauksella.
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Mainiokotien vuosikellon mukaisesti omavalvontasuunnitelma paivitetdadn vahintdan kerran vuodessa ja
aina kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia. Henkildkunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he
havaitsevat paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Andanten omavalvontasuunnitelma on henkildstolle ndhtavissa yksikdn omissa tiedostoissa
Mainionetissa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy tulostettuna kodin kansiosta Conserto- aulasta seka
Mainiokoti Andanten www- sivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Andante tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille, jotka idn tai sairauden
mukanaan tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat paivittaisissa toiminnoissaan ymparivuorokautista hoivaa
ja huolenpitoa. Mainiokoti Andanten toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta palveluasumista,
huomioiden asukkaan yksildlliset toiveet ja tarpeet. Mainiokoti Andanten henkilékunta on sitoutunut
tuottamaan asukkaille seka fyysisesti ettd henkisesti hyvaa, yksildllistad ja laadukasta hoivaa. Jokainen
asukas on ainutkertainen ja sen kunnioittaminen jokapaivaisessa hoitotydssa on Mainiokoti Andanten
toimintaperiaatteista tarkein. Mainiokoti Andantessa palveluasuminen perustuukin jokaisen asukkaan
oman eldmanrytmin huomioimiseen seka yhteisollisyyttd ja aktiivisuutta tukevaan toimintaan.
Tavoitteenamme on, parhaita kaytantoja hyodyntamalla, mahdollistaa asiakkaiden ihmislaheinen elama
kodissamme:

e Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksilollinen, yhteisdllinen ja elamyksellinen elama.

o Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssd hanen ja hanen ldheisensd kanssa yksildllinen
kuntouttava hoitosuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetdan saanndllisesti.

¢ Kehitdmme jatkuvasti tydmme sisaltda ja arvioimme asiakkaiden toimintakykya eri mittareilla.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehildisen arvot, jotka
muodostuvat neljasta arvoparista.

Tieto ja Taito

Henkiléstdon osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme
rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme. Henkildstollda on mahdollisuus osallistua koulutuksiin.
Arvioimme osaamisen kehitystarpeita henkildstdn kehityskeskusteluissa vuosittain.

e Ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkeitd painopistealueita on saattohoito.

o Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia

¢ Toimimme mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan
toimesta ja vastuuta jaetaan myos koko henkilOstolle.

Vilittaminen ja Vastuunotto

¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Hoiva-
ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioidaan saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu
suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen
omatoimisuuteen.

¢ Mainiokoti Andantessa Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilékohtainen palvelusuunnitelma, jonka
laatimisessa on aina asiakas itse mukana laheisen kanssa. Omahoitaja vastaa siita, etta
suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskidssa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen.

¢ Hoidon ja kuntoutuksen toteutus sekd asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan
Domacare-asiakastietojarjestelmaan ja tiedotamme muutoksista aktiivisesti.

e Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, laheisia, tyotovereita seka yhteistydkumppaneita.

e Mainiokoti Andanten toiminnassa huomioidaan ymparistd- ja energiaystavallisyys. Kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti muun muassa niin, etta loppusijoitettavan jatteen ja kaytettdvan paperin
maara vahenee seka energiankulutus laskee.

Kumppanuus ja yrittijyys

e Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan kanssa.
Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessd kaikkien hoivaan osallistujien kanssa.
Hyddynnadmme aktiivisesti ymparistdén palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa
asukkaidemme arkeen.
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¢ Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilld mielin t6itéd yhdessa, yhteisen tavoitteen
ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

e Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella.

¢ Laheinen saa olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa
mukaisesti ja kannustamme heitd osallistumaan mahdollisimman paljon asukkaan arkeen.
Viikoittain jarjestamme asukaskokouksia, joissa asukkaat voivat tuoda esiin toiveitaan ja osallistua
tasavertaisina heitd koskeviin asioihin.

¢ Yhteisollisyyttad pidetdan ylla olemalla 1asna asukkaiden arjessa. Pyrimme jarjestdmaan paivittain
asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi yllapitamalla keskusteluja ruokailujen lomassa.

Kasvu ja Kehittaminen

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehilaisessd myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista,
jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen
hyédyntamista, yhteisty6ta tilaajan kanssa, henkildstdén toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/
tyoryhmien henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

¢ Mainiokoti Andantessa palvelun laatua seurataan jatkuvasti ja kehitamme sitd hyddyntamalla
laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten kuin henkildkunnan
mielipide.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
¢ Riskinhallinnan tyénjako

Asukkaiden turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Mainiokoti Andantessa riskit ja kriittiset tydvaiheet seka
mahdolliset vaaratilanteet pyritdan huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin myds puututaan
valittémasti. Sdannollisella vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon. Kodin tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita seka sisalla ettad ulkona tarkastellaan saannollisten
turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja
tapaturmien ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Vaarojen tunnistaminen ja
hallinta on kuvattu ja ohjeistettu toimintajarjestelmassa.

Mainiokoti Andantessa riskeista hankitaan tietoa myds poikkeamailmoitusten perusteella. My6s yhteistyd
tyoterveyshuoltoon sekad aktiivinen keskustelu asukkaiden ja laheisten kanssa antavat myds arvokasta
tietoa riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn.

Mainiokoti Andanten henkilokunta pyrkii tydskentelemdan huomioiden sekd tydntekijdiden, etta
asukkaiden paivittdisen turvallisuuden. Henkildkunnan tehtdvat on selkeasti jaettu ja asukas- ja
tyoturvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyOntekijan ty6tehtaviin. Domacare-
asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden yksilOlliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, laakitys,
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seurannat seka paivittaiskirjaukset. Asiakastietojarjestelmaan voidaan kirjata myds mobiililaitteilla. Se
mahdollistaa asukastietojen tarkistamisen, korjaamisen tai lisddmisen reaaliaikaisesti asukkaan luona
ollessa. Ryhmakotien yleiset tilat sekd asukashuoneet pidetddn siistind ja kulkureitit esteettémina.
Laakkeet sailytetaan lukituissa tiloissa ja kaytossa on laakkeiden kaksoistarkastus. Kemikaalit ja vaaralliset
aineet sailytetdan my0Os Ilukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa asukkaiden
ulottumattomissa.

Henkildbkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit Mainionetin
poikkeamajarjestelman kautta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan aina valittdmasti
yksikdn johtajan tietoon. Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitelldén
henkildstokokouksissa yksikdn johtajan johdolla. Lisdksi Mainiokoti Andantessa vaarojen kartoitus tehdaan
saannodllisesti vahintdan vuosittain ja myoés tarvittaessa. Turvallisuuskavely toteutetaan kuukausittain ja
toimitilatarkastus 4 x vuodessa. Palo- ja pelastusharjoitus seka ensiapukoulutus jarjestetdan vuosittain ja
ladkehoitosuunnitelman laadinnan yhteydessa on tehty myoés Iadkehoidon itsearviointi.

Henkildkunnalle jarjestetddn saannollisesti koulutusta muun muassa ergonomiaan, paloturvallisuuteen,
hygieniaan seka ensiapuun liittyen. Mainiokoti Andanten ulko-ovet pidetaan lukittuina, jotta asukkaat voivat
turvallisesti likkua kodissa. Erilaisten poikkeustilanteiden, kuten esimerkiksi sdhkdkatkoksen varalta, on
toimintaohje pelastussuunnitelmassa.

Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat,
ettd Mainiokoti Andantessa toiminnassa huomioidaan tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat
mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Mainiokoti Andantessa omavalvontaa tukemassa on myds avoin
ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja laheltd piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten toiminnan
kehittamisen.

Mainiokoti Andanten yksikdn johtajalla on paavastuu riskienhallinnasta. Han huolehtii omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestda. Han vastaa myoOs siitd, ettd tyontekijdilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Yksikon johtaja vastaa viikoittain Mainiokotien omavalvontakyselyyn, jolla seurataan
seuraavia toiminnan osa-alueita: |d8kehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat,
toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnét, ulkopuoliset palautteet ja rajoitustoimenpiteet.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on sekd ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ettd sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Koko tydyhteisé myds osallistuu turvallisuustason ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Lisdksi Mainiokoti Andantessa on nimetty vastuuhenkild, joka hoitaa turvallisuuteen liittyvia
asioita ja perehdyttdd muuta henkildostoa.

4.2 limoitusvelvollisuus

Jokaisen tyontekijan tehtavana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidan
laheisiinsd, henkildkuntaan, vierailijoihin, toimintatapoihin ja toimintaymparistoon liittyvat riskit. Lisaksi
sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti Andantessa on mahdollista ilmoittaa
vaarinkaytoksista ja/tai epakohdista myds sisdisessa intrassa. Kaikki ilmoitetut tapaukset kasitellaan
anonyymisti Mehildisen riskienhallintatiimissa.
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Mainiokoti Andantessa kdydaan osana tydntekijoiden perehdytysta lapi ilmoitusvelvollisuus, lisadksi asiaa
kerrataan henkilostokokouksissa. Jos tyOntekija havaitsee epakohdan tai sen uhan, hanen tulee tehda
ilmoitus valittémasti yksikon johtajalle. limoituslomake 16ytyy sdhkdisena toiminnanohjausjarjestelmasta
seka Mainiokoti Andanten omista tiedostoista Mainionetista. limoituksen vastaanottaja informoi
ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi hanta ennen kuntaan tehtavaa ilmoitusta. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai
valvonnan vastuuhenkildlle.

Myos asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle. Mainiokoti Andanten kodin
kansiossa on ohjeet muistutusmenettelysta. Asukasta ja laheista ohjeistetaan ja autetaan tarvittaessa
saamaan apua muistutuksen laatimiseen. Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon johtajan kanssa ja
niista tehdaan poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikon johtaja sovitussa aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittéin vakava, informoidaan asiasta
liiketoimintajohdolle ja palvelun tilaajalle.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtuminen ja laheltd piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta. Poikkeamailmoitus-
ohjelmaa kaytetdan asiakas — ja tyGturvallisuuden ndkdkulmasta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat
poikkeamat tuodaan aina valittdmasti yksikdn johtajan ja/ tai tiimivastaavan tietoon. Kaikki
turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitelladn henkiléstékokouksissa 7 paivan sisalla niiden
saapumisesta. Vakavasta poikkeamasta menee aina tieto myds alueen palvelujohtajalle, laatutiimille ja
liketoimintajohtajalle.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan
arviointia ja kehittdmista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, ettd Mainiokoti Andantessa
toiminnassa huomioidaan tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit.
Mainiokoti Andantessa omavalvontaa tukemassa on myds avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja
Iahelta piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Mainiokoti Andantessa laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien
kasittelyn yhteydessa maaritelldadn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.
Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Mainionetin poikkeamajarjestelmaan. Korjaavien toimenpiteiden
toteutumista seuraavat yksikon johtaja, turvallisuusyhteyshenkil® ja tiimivastaava.
Turvallisuusyhteyshenkild seuraa toteutumista myds tyéturvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden
osalta.

Mainiokoti Andantessa kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia tyontekijatasoja sahkoisia
iimoitusjarjestelmia ja kokouskaytantdja hyddyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet
kasitellaan henkilosto- ja tiimikokouksissa, kasitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot
tallennetaan Mainionettiin yksikén omille sivuille. Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset




mainiokodit

T

asukkaan kohdalla muuttuneista kaytanteistd (esim. palvelu- ja kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa
tiedotetaan myos yhteistyétahoja ja asiakkaita.

Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistydssa koko henkilékunnan toiminnan toteutumista sovitulla tavalla.
Koko henkilostd on velvollinen huolehtimaan siita, etta sovitut toimintatavat toteutuvat kaytannossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Mainiokoti Andantessa palveluntarpeen arviointi seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa
asukkaan ja hanen laheisensa kanssa. Suunnitelma tarkastetaan aina, kun asukkaan tilanne sita
edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen
kuntouttavan hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakykya ja sovittuja virkistavia toimintoja ja niiden
vaikutuksia. Kaikille asukkaille nimetdan omahoitaja. Asukkaalle nimetty omahoitaja vastaa yksiléllisen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja paivittamisesta
annettujen ohjeiden mukaisesti. Paivittainen asukastietojen kirjaaminen on asukkaan kayttaytymista ja
toimintakykya kuvailevaa seka arvioivaa, joka perustuu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa
esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.

Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan saannéllisesti asukkaan voinnin
paivittdisseurannalla seka erilaisten mittareiden, kuten RAIl-toimintakykyarvion ja MMSE- ja MNA-testien
avulla. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetdan vahintadan kuuden kuukauden valein seka aina
asukkaan toimintakyvyn muuttuessa.

Palveluntarpeen arviointi seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja hanen
l&heisensa kanssa ja heidan nakemyksensa kirjataan asukkaan tietoihin. Omahoitaja tekee RAI-
arvioinnin seka laatii palvelu- ja kuntoutussuunnitelman yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa kuukauden kuluessa asukkaan kotiin saapumisesta. Omahoitaja my6s huolehtii yhteistydssa
sairaanhoitajan kanssa hoitoneuvottelun jarjestamisesta kuukauden kuluessa asukkaan muutosta.
Hoitoneuvottelu pidetaan lisdksi aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

Omahoitajan vastuulla on tiedottaa hoitohenkilékunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja suunnitelluista
keinoista. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat tyontekijdiden nahtavilla sahkdisena Domacare-
asiakastietojarjestelmassa. Yksildvastuisen hoitotydn mallin mukaisesti ryhmakodeissa tydvuorossa
olevat hoitajat jakavat asukkaat siten, etta kukin hoitaja vastaa tydvuoronsa aikana tiettyjen asukkaiden
hoidosta ja perehtyy hoitamiensa asukkaiden tietoihin. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tyontekija
on velvollinen tutustumaan laadittuihin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin.
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5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Asukkaan ainutkertaisuuden kunnioittaminen jokapaivaisessa hoitotydssa on Mainiokoti Andanten
toimintaperiaatteista tarkein. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtokohta ja sita pyritaan
kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Asukas ja laheinen osallistuvat palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Yhdessa asukkaan, laheisen
ja muiden yhteisty6tydtahojen kanssa kerataan ja kartoitetaan asukkaan elamankertatietoa seka
asukkaan omia toiveita ja mieltymyksid. Jokainen asukas kohdataan yksiléna ja hdnen oma
elamanhistoriansa otetaan huomioon kaikessa hanen hoitoonsa liittyvassa. Asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet, tavat ja tottumukset sekad huomioidaan ne
paivittaisessa hoitotyossa.

Mainiokoti Andantessa asukas on aina oman eldmansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan.
Asiakaskeskeisyys ja asiakkaan kunnioittaminen merkitsevat Mainiokoti Andantessa sita, etta jokainen
asiakas huomioidaan yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti huomioiden asukkaan fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi. Asukkaan elamanarvoja, tottumuksia ja tapoja kunnioitetaan.
Hoitotoimenpiteet tehdaan asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen seka intimiteettisuoja huomioiden ja
asukkaalle tarjotaan arjessa aitoja valinnanmahdollisuuksia. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta
osallistua hoivakodin arkeen ja ryhmatoimintoihin, mutta hanella on itsemaaraamisoikeus ja oikeus
kieltaytya ryhmatoiminnoista. ltsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajaaminen tulee
kyseeseen ainoastaan silloin, kun asiakas ei ymmarra omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai
asiakas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdollisesta rajoittamisesta
sovitaan yhteistyossa asukkaan kanssa ja ne perustuvat lagketieteellisiin arvioon ja ovat aina
turvallisuusperusteisia.

Rajoittamistoimenpiteitd ovat esimerkiksi sangynlaidan nostaminen asukkaan ollessa vuoteessa,
kolmipisteturvavyodn kayttaminen asukkaan istuessa pyoératuolissa ja hygieniahaalarin pukeminen
asukkaalle. Rajoittamisluvan tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti.

Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkildsta,
kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Rajoittaminen on aina viimeisin keino ja
se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyyttd kunnioittavalla tavalla. Ennen liikkkumista rajoittavien
apuvalineiden kayttéa liikkumisen rajoittamisessa:

1. arvioidaan haitat ja hyddyt asiakkaan nakékulmasta ja kirjataan johtopaatokset (yhdessa asukkaan,
hanen omaisensa, hoitohenkildstdn ja 1adkarin kanssa)

2. valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan mahdollisimman vahan
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3. rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytdsta on oltava ladkarin maaraaikainen
hoitopaatos, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitemaan ja jonka Iaakari kirjaa myds
potilasasiakirjoihin

4. tarpeen jatkuminen arvioidaan saannollisesti ja 1adkari tekee paatdksen rajoitustoimien kaytén
lopettamisesta ja antaa siitd ohjeistuksen henkilostolle

5. hoitohenkildstd vastaa rajoittamisvalineiden asianmukaisesta kaytosta, kayttdohjeiden
noudattamisesta, asiakkaan riittdvasta valvonnasta ja uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttdmisesta

6. rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttdminen ja kesto kirjataan aina
asiakastietojarjestelmaan

7. jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena ajankohtana
valttdmatonta asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mainiokoti Andantessa asukkaita kohdellaan Mainiokotien arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti
arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kaltoinkohtelua pyritdan ehkaisemaan hoitohenkildkunnan
perehdytyksella seka koulutuksella. Mikali asukkaan kaltoinkohtelua ilmenee, siihen puututaan
valittémasti ja tilanne selvitetddn mahdollisimman pian ja avoimesti. Yksikon johtaja keskustelee ensin
kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti
henkildkunnan toimesta, on henkildkunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle. Liséksi
vaarinkaytdsten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehilaisen
sisdisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen myos anonyymisti.

Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytaan heti toimenpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi.
Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa
asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista ja tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti
uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Jos epaillaan, etta
laheinen kaltoinkohtelee asukasta fyysisesti tai psyykkisesti, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa
keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai
edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin 16ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asiakkaan
fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitaa toimittaa saamaan asianmukaista
hoitoa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokoti Andantessa asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaan kokemusta
osallisuudesta kartoitetaan sahkdisella palautekyselylla. Palautekyselyn pohjalta muodostuu kodin
laatuindeksi, joka ohjaa toiminnan kehittdmisessa. Asukkaiden kokemus ja nakemys omasta elamastaan
ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta onkin yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden
tulokset huomioidaan Mainiokoti Andanten omavalvonnan kehittdmisessa ja ne toimivat myoés kodin
toimintasuunnitelman tavoitteiden yhtena lahtokohtana.
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Mainiokoti Andantessa palautteen kerdaminen suullisesti ja kirjallisesti on jatkuvaa. Asukaspalautetta
kerataan erilaisin keinoin: arjessa ja asukaskokouksissa, tapahtumien jalkeen ja yksil6llisissa
keskusteluissa kerataan asukkaan nakemysta siita, miten hyvin olemme onnistuneet ja mita asioita tulisi
kehittda. Palautetta keratdan myds saannollisesti sdhkoiselld tablettikyselylla asukkailta, [8heisiltad seka
tyontekijoilta. Sahkoisesti palautetta voi antaa myoés Mehildisen www-sivujen kautta.

Kaikki saatu palaute on tarkeaa toiminnan kehittdmiseksi. Mainiokoti Andantessa palautteet kdydaan
keskustellen 1api henkildstdpalavereissa ja asukaskokouksissa. Asukkailta keratadan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Pyrimme Mainiokoti
Andantessa mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan asukkaiden toiveet.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

- Yksikdn johtaja Annika Torri puh. 040 624 1974 tai sahkdposti: annika.torri@mainiokodit.fi

- Palvelujohtaja Pirjo Savolainen puh. 040 673 2978 tai sahkdposti: pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kirjaamo, PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue,
sahkoisesti

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/muistutukset

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Eva Peltola puh. 029 151 5838
Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori

Marianna Rainio puh. 040 193193, marianna.rainio@mehilainen. fi
Mehildinen Sosiaalipalvelut

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Han edistaa asiakkaan
oikeuksien toteutumista:

- Neuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kuntaan.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Puh. 029 505 3050, lisatietoa www.kkv.fi

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua
ritatilanteessa. Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa kilpailu- ja
kuluttajavirasto.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja I&heisille. Ensisijaisesti olisi hyva, etta

asiat pyritdan kasittelemaan ensin omassa yksikéssa sekd omalla paikkakunnalla. Mikali asiaa ei saada
selvitettyd, siirrytdan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myoés henkildkunnan
aloitteesta, jos tdma arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluun tyytymatén asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelysta vastaa yksikén johtaja yhdessa alueen palvelujohtajan kanssa.
Kanteluiden vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Tavoiteaika muistitusten kasittelylle on enimmilldan 14pv. Viranomaispyynnaét, jotka vaativat laajempaa

selvitysta kasitelldan pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija,
jonka tehtavana on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asukas saa tarpeidensa
mukaiset palvelut. Mainiokoti Andantessa kaikille asukkaille nimetaan omahoitaja, joka perehtyy
asukkaan asioihin. Omahoitaja pitda yhteytta laheisiin ja paivittda asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa seka huolehtii asukkaan asioista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Andantessa toiminta perustuu jokaisen asukkaan oman eldmanrytmin huomioimiseen seka
yhteisollisyytta ja aktiivisuutta tukevaan toimintaan. On tarkeaa, ettd asukkaiden arki on mielekasta,
edistden asukkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta. Hoitotyon
perusajatuksena Mainiokoti Andantessa on aina asukkaan toimintakyvyn sailyminen tai paraneminen ja
asukkaan omatoimisuuden tukeminen.

Toteutamme Mainiokoti Andantessa toiminnallista arkea, jossa asukkaiden kanssa tehdaan paivittaisia
toimintoja heidan toimintakykyaan tukevalla tavalla. Arkeen sisaltyy paivittain yhteisia hetkia, jotka voivat
olla mm. sanomalehden lukua yhdessa, lukupiiri, yhteislaulua, musiikkia, tuolijumppaa, kavelyharjoituksia
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tai esimerkiksi muistelupiiri asukkaiden kesken. Mainiokodin Andanten ulkoilupiha on viihtyisa,
helppokulkuinen ja turvallinen. Jokaisen asukkaan yksildlliset toiveet ja tarpeet kirjataan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan (ulkoilu, virkistystoiminta, mieltymykset, harrastukset).

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksien toteutuminen

Mainiokoti Andantessa on asukkaille tarjolla paljon erilaista toimintaa. Jokaiselle idkkaalle inmiselle
kuuluu perusoikeutena mahdollisuus turvalliseen liikkumiseen ja ulkoiluun. Turvallinen ja viihtyisa
ymparisto tukee ja motivoi liikkumista niin ulkona kuin sisallakin. Ulkona liikkuminen harjoittaa kehoa
monipuolisesti, se turvaa fyysista ja psyykkista hyvinvointia seka yllapitaa toimintakykya.

Toteutus Mainiokoti Andantessa:

* Liikunta ja ulkoilu ovat kiinted osa Mainiokoti Andanten toimintaa. Viikoittaisista tapahtumista
tiedotetaan asukkaita sekd omaisia viikko-ohjelmalla.

+ Viriketoiminnan ohjaaja on asukkaiden tavattavissa paaasiallisesti maanantaista-torstaihin.

« Viikonloppuisin ja pyhapaivisin hoitohenkildkunta vastaa asukkaiden liikkunnasta ja ulkoilusta.

» Asukkaan tavoitteet likkumisessa seka toiveet ulkoilusta kirjataan yksildlliseen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja toteutusta seurataan paivittaisen kirjaamisen kautta. Jokaiselle asukkaalle
tarjotaan mahdollisuus paasta ulkoilemaan vahintaan kerran viikossa. Toiveet ulkoilusta huomioidaan
erikseen.

« Valtakunnalliset liikunta- ja ulkoilupaivat huomioidaan Mainiokoti Andanten toiminnassa.

* Ulkoilusta tehdaan turvallinen tapahtuma. Tarvittaessa ulkoilussa on mukana hoivakodin henkilékunta.
Mainiokoti Andanten ulkopuolella tapahtuvassa ulkoilussa mukana on aina henkildkuntaa ja lisaksi
huomioidaan reitit, joissa on riittavasti penkkeja lepotaukoihin.

* Liilkkumisen ja ulkoilun muodot:

-paivittainen liikkuminen yksikdssa asukkaan yksiléllisen suunnitelman ja tavoitteiden mukaisesti

- jumpparyhmat, tuolijumppa, sisapelit, Motomed-harjoittelu, tanssit

- fysioterapia (maksullinen), yksildlliset jumppaohjelmat

- puutarhakavelyt (Omena- ja Ruusutarha), puutarhan hoito ja puutarhajuhlat, luontokavelyt ja
kulttuurikavelyt

- ulkopelit, ulkojumppaa, pihatansseja, lintu/elainbongaus

Kannustamme ja avustamme laheisia asukkaiden ulkoilussa avustamiseen.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista hoitoty6ta
ja havainnot kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Paivittdisessa kirjaamisessa arvioidaan
yksil6llisen kuntoutussuunnitelman toteutumista seka seurataan tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi
virike- ja ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja niiden toteutus kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Ulkoilujen, toiminnan, omatuokioiden toteutumista seurataan viikoittain ja naiden toteutumisesta tulee
yksikon johtajalle ja timivastaavalle viikoittainen raportti.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan laajemmin vahintadan 6kk valein ja aina voinnin muuttuessa RAI-
arvioinnin keinoin. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka vastaa asukkaan toimintakyvyn
saanndllisesta arvioinnista. RAl-arviointien tuloksissa seurataan laatuindikaattoreita, jotka kuvaavat
kuntouttavan hoitotydn toteutumista seka asukkaiden aktiivisuutta ja elaméanlaatua. Puolivuosittain
seurattavat RAI-laatuindikaattorit:

* Vuoteeseen hoidettavat asukkaat %

* Ei aktiviteetteja %
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* Aktivoivan hoitotydn vahaisyys liikkuntarajoitteisilla %
* Asukas ei osallistunut omaan arviointiin %

* Liikkkumista estavien valineiden paivittainen kayttd %
* Vaikea kipu paivittain %

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Andantessa ravitsemuksen toteuttamisessa noudatetaan yleisia ikaihmisille tarkoitettuja
ohjeita ja suosituksia. Kodissa on oma valmistuskeittid. Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta
vastaavalla emannalla on alan patevyysvaatimukset tayttava koulutus. Ravitsemukseen saadaan
monipuolisuutta ruokalistan kierrolla. Viikoittainen ruokalista on nahtavilla ryhmakotien ilmoitustauluilla
seka Mainiokoti Andanten Facebook-sivuilla. Mainiokoti Andantessa tarjotaan paivittdin aamiainen klo 7
alkaen, lounas klo 12, paivakahvi klo 15, paivallinen klo 17 ja iltapala klo 20. Lisaksi tarjolla on
ylimaaraisia valipaloja paivan aikana seka yopalaa klo 21 alkaen.

Ruokalistojen laadinnassa pyritdan huomioimaan asukkaiden toiveita, mieliruoista keskustellaan ja tieto
valitetdan emannalle. Lisdksi huomioidaan ravintosuositukset, dieetit seka erityisruokavaliot. Asukkaille
jarjestetaan tarvittaessa ladkarin maaraamat lisaravinteet.

Asukkaiden ruokailusta ja ruokahalusta tehdaan paivittain huomioita, joita kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Ruokailuajoissa huomioidaan asukkaan yksiléllinen uni-valverytmi seka
asukkaan toiveet huolehtien, ettei ydpaasto ylitd 11 tuntia. Asukkaat ruokailevat paaasiallisesti yhteisissa
tiloissa, omissa ryhmakodeissaan ja ruokailuun varataan riittavasti aikaa. Tarvittaessa asukasta
avustetaan ruokailussa.

Erityista huomiota kiinnitetdan asukkaiden riittavaan nesteensaantiin ja tarvittaessa nesteiden saamista
seurataan nestelistaa kayttamalla. Asukkaiden suun ja hampaiden terveydesta huolehditaan
puhdistamalla hampaat, mahdolliset proteesit ja suun limakalvot paivittdin. Asukkaiden painoa seurataan
saannollisesti x1 /kk, lisaksi asukkaalle tehdaan MNA-arviointi. Ravitsemuksen seurannassa kaytetaan
hyvaksi myos BMI-arvoa seka RAIl-toimintakykymittaria. Ravitsemustilan poikkeamiin puututaan
valittémasti.

6.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Mainiokoti Andantessa on nimetty elintarvike- ja hygieniasta vastaavat yhteyshenkil6t. Tarvittaessa
tehdaan yhteistyota Mehilaisen tai hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.

Paivittaisessa hoitotydssa noudatetaan Mainiokoti Andanten toimintaohjetta siisteydesta ja jarjestyksesta
ja ne kuuluvat kaikkien vastuulle. Eritetahrat ja ndkyvéat roskat poistetaan, kun ne huomataan. Mainiokoti
Andanteen on laadittu siivoussuunnitelma, joka sisaltda maininnat kaytettavista puhdistusaineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Yksikossa on oma siistija, joka siivoaa
kodin tilat siivoussuunnitelman mukaisesti.
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Henkildkunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin. Hiukset pidetaan siisteina ja puhtaina,
liséksi pitkat hiukset pidetaan kiinni. Hyva kasihygienia on tarkea infektioita ehkaiseva toimenpide.
Kasihygieniaa voidaan toteuttaa joko pesemalla kadet huolellisesti tai kayttamalla alkoholipohjaista
kasihuuhdetta. Henkildkunta opastaa myds opiskelijoita ja vierailijoita kayttdmaan kasihuuhdetta.
Asukasturvallisuuden seka tyoturvallisuuden turvaamiseksi sormukset, rannekellot ja - korut, rakenne-,
geelikynnet, kynsikorut ja kynsilakka ovat kiellettyja riskien minimoimiseksi suorassa asukastydssa.
Asukasty0ssa ja ruoan kasittelyssa kasistd on myos pidettava huolta ja kddet kuivattava aina huolellisesti
kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi.

Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvat henkilot kayttavat erillisia vain ruoan kasittelyyn
tarkoitettuja essuja. Ruoan kasittelyssa tulee estaa hiusten putoaminen elintarvikkeisiin esim. liinalla tai
pitamalla hiukset sidottuina. Elintarvikkeiden omavalvontaa varten on laadittu erillinen elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassi.

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan.
Yksikodn vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai
rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tydterveyshuollon
antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Mainiokoti Andantessa on oma siistija, joka siivoaa asukkaiden huoneistot kerran viikossa.
Hoitohenkildkunta huolehtii asukashuoneiden paivittdisesta siisteydesta ja viihtyvyydesta. Asukkaan
vuode sijataan ja wc:n roskakori tyhjennetddn aamutoimien yhteydessa ja aina tarvittaessa. Asukkaan
vuodevaatteet vaihdetaan hoitajien toimesta kerran viikossa tai aina tarpeen mukaan.

Mainiokoti Andanten yleistentilojen siivous toteutuu paivittain.

Mainiokoti Andantessa kaikki pyykki kasitellaan yksikon pesulatilassa. Kodissa tyoskentelee
hoitoapulainen, jonka tehtaviin sisaltyy yksikén pyykkihuolto. Hoitohenkildkunta osallistuu asukkaiden
vaatehuollon toteuttamiseen mm. vaatteiden viikkaukseen ja vaatteiden jarjestelyyn asukkaan huoneen
kaappiin.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hanna-Mari Kieranen
Hygieniahoitaja

Puh. 050 40904826
hanna-mari.kieranen@luvn.fi

6.4 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia
infektioita. Mainiokoti Andantessa ehkaistaan infektioiden ja tautien leviamista huolehtimalla yksikén
yleisesta siisteydesta sekd noudattamalla tavanomaisia varotoimia, joihin olennaisena osana kuuluu
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hyvastad kasihygieniasta huolehtiminen. Pinnat puhdistetaan niille tarkoitetuilla pesuaineilla ja
pesuaineiden kayttd- ja annosteluohjeet 16ytyvat siivoushuoneessa olevasta kansiosta. Uudet tydntekijat
perehdytetaan siivoukseen ja hygienian hoitoon.

Asukkaat ja henkilokunta on rokotettu maaraysten mukaisesti. Sairastuneen asukkaan hoidossa
toteutetaan kosketus- tai pisaraeristystd tarvittaessa laakarin maarayksesta. Tartuntatautitilanteesta
johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Andantessa on paikalla arkipaivisin sairaanhoitaja, joka vastaa asukkaiden sairaanhoidosta.
Asukkaiden ladkaripalvelut toteutetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Terveystalolta ostaman
ladkaripalvelun toimesta. Mainiokoti Andantelle on nimetty vastuulaakari, joka vastaa asukkaiden
sairauden hoidosta kiireettdmissa tilanteissa seka hoitaa sairaanhoitajan esittamat, 1aakarin
ammattitaitoa vaativat asukkaiden akuutit |adketieteelliset asiat. Vastuulaakari kay Mainiokoti
Andantessa vahintdan kerran kuukaudessa ja lisaksi vastuulaakari on yhteydessa hoivakotiin kerran
viikossa puhelimitse ennalta sovittuna aikana. Laakaria voidaan konsultoida myds tarvittaessa
puhelimitse arkisin klo 8-19. Virka-ajan ulkopuolella (iltaisin, 6isin, viikonloppuisin ja juhlapaivina)
tarvittaessa hyddynnetaan paivystysapua ja LiiSa likkuvan sairaalan palveluita.

Asukkaan ja omaisen suostumuksella voidaan myo6s hyddyntaa kotiladkaripalveluita ja tilata 1aakari
suoraan palvelukotiin asukkaan luokse. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku
varmistetaan lahetteelld. Toimintaohje, ladkari akuuttitarpeesta/konsultoinnista, ohjaa henkildkunnan
toimintaa paivystysaikaisissa kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa.

Suuhygienisti kdy saannollisesti Mainiokoti Andantessa. Suuhygienisti tekee uusille asukkaille suun
tarkastuksen ja antaa henkildkunnalle ohjeet asukkaan suun hoitoon, lisaksi suuhygienistin palveluita
voidaan hyodyntaa erilaisissa ongelmatilanteissa. Mikali asukas tarvitsee muita suunhoidon palveluita,
asukkaat voivat kayttda kaupungin palveluita tai yksityisia palveluntuottajia. Laheinen tai omahoitaja tilaa
asukkaalle vastaanottoajan, tarvittaessa hoitaja toimii asukkaan saattajana.

Asukas voi asua Mainiokoti Andantessa elamansa loppuun saakka. Saattohoitopaatos on aina
|aaketieteellinen paatds, jonka asukkaan vastuuladkari tekee. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa l&hestyvan
asukkaan hoitoa seka hanen ja laheisten tukemista. Mainiokoti Andantessa henkilékunta keskustelee
hyvissa ajoin asukkaan ja laheisen kanssa kuolemaan liittyvista asioista ja myos asukkaan mahdollinen
hoitotahto selvitetdan. Saattohoitoon kuuluu mahdollisimman hyva oireiden hoito seka perushoito, lisaksi
asukkaan laheisia tuetaan ja rohkaistaan olemaan lasna. Kuoleman tapahtuessa noudatetaan Asukkaan
kuollessa -toimintaohjetta seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjallisia toimintaohjeita.

Pitkdaikaissairauksien seurannasta huolehditaan Mainiokoti Andantessa laakarin tekeman
hoitosuunnitelman mukaisesti ja seuranta dokumentoidaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan.
Vastuulaakari tekee asukkaalle tulotarkastuksen ja taman jalkeen maaraaikaistarkastuksen vahintaan
kerran vuodessa. Tarkastukseen sisaltyvat muun muassa asukkaan terveydentilan ja toimintakyvyn
(fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen) kokonaisvaltainen arviointi, asukkaan perussairauksien
selvittdminen, hoitotasapainon ja ennusteen arviointi seka hoidon tavoitteiden maaritteleminen ja
arviointi, sairauksien diagnosointi ja hoito, ravitsemuksen arviointi seka kokonaislaakityksen arviointi.
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Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan asukkaiden yksildllisissa
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon
keinoin. Ryhmakodin sairaanhoitaja toimii asukkaan omahoitajan tukena ja varmistaa, etta sairauksien
seuranta on asukkaan henkilékohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Mainiokoti Andanten ryhmakotien Aria, Sonata ja Rondo sairaanhoitajat vastaavat kukin oman
ryhmakotinsa asukkaiden terveyden ja sairaanhoidosta. Lisaksi muu hoitohenkilokunta toteuttaa
asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaisesti.

6.6 Laakehoito

Mainiokoti Andanten ladkehoidon toteutuminen on kuvattu yksikkdkohtaisessa
lddkehoitosuunnitelmassa, jota paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.
Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa tydntekijan perehdytysta, lisaksi jokainen tyéntekija on
velvollinen tutustumaan paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan. Perehtyminen kuitataan
ladkehoitosuunnitelman yhteyteen Ladkehoitosuunnitelma-kansioon.

Yksikon johtaja Annika Torri, tiimivastaava Sonja Karikko ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Sonja
Henriksson vastaavat kodin ladkehoidon kokonaisuudesta. Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat
Iddkeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja Iahihoitajat, jotka vastaavat Iddkkeiden jakamisesta ja
laakehoidon toteutuksesta asukkaille.

6.7 Rajattu laakevarasto

Mainiokoti Andantessa ei ole rajattua 1ddkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Mainiokoti Andantessa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta useiden eri tahojen kanssa. Saanndllinen ja
viikoittainen yhteydenpito tapahtuu hoivakodin laakarin kanssa ja fysioterapeuttien kanssa, tarvittaessa
erikoissairaanhoidon, kotisairaalan ja Liikkuvan Sairaalan kanssa. Tilaajan edustaja on mukana asukkaan
palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoidaan aina viiveettd asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa. Tilaajan kanssa yhteistyd on proaktiivista ja avointa.

Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut suunnitellaan ja
toteutetaan yhteisty0ssa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa.

Asiakkaan palveluketju pidetddn saumattomana ja yhteistydtoimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessa myds
silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa. Asukkaan siirtyessa Kkiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku
varmistetaan aina hoitajan lahetteella.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttda
kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.

Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Andanten henkilékunta pyrkii tydskentelemaan huomioiden seka tyéntekijdiden, etta
asukkaiden paivittaisen turvallisuuden. Asukasturvallisuutta arvioidaan paivittaisessa tydssa seka
kuukausittain toteutettavilla turvallisuuskavelyilla ja saanndllisilla toimitilatarkastuksilla
neljannesvuosittain.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan sdanndllisesti Mainiokoti Andantessa.
Alkusammutus- ja pelastuskoulutus jarjestetdan vuosittain, lisdksi ensiapukoulutusta jarjestetaan
saannollisesti. Kaytéssa on myds vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tahtaava
toimintaohje ja tarvittaessa voidaan henkildstodlle jarjestaa lisdkoulutusta. Tarvittaessa kaytetaan
vartiointipalveluja

Mainiokoti Andante toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma). Suunnitelmia
noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti. Suunnitelmat ovat myos osa perehdytysta. Kaikki
vaaratapahtumat ja I&helta piti -tilanteet kirjataan ja arvioidaan poikkeamajarjestelmaa hyoédyntaen.

7.3 Henkilosto

Henkildéstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja vallitseva
viranomaisohjeiden mukainen henkilostomitoitus. 1.4.2023 alaken Mainiokoti Andanten
henkildstomitoitus on 0,65 tyontekijaa / asukas. Mainiokoti Andanten toiminnasta vastaa yksikon johtaja
ja henkilostd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisdksi Mainiokoti Andanten
henkilokuntaan kuuluvat emanta, toimitilahuoltaja, viriketoiminnan ohjaaja ja hoitoapulainen. Mainiokoti
Andanten henkilékunnalla on monipuolista erityisosaamista seka erikseen maariteltyjen vastuualueiden
hoitajat.
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Mainiokoti Andantessa sijaisia kaytetaan vakituisen tydntekijan poissaollessa. Mainiokoti Andantessa on
laadittu toimintaohje henkilostolle akillisiin tilanteisiin, joissa on tarve hankkia tyévuoroon sijainen.
Tydvuoroon sijaisen hankkii vuorovastaava/yksikon johtaja. Sijaishankintaa varten on olemassa
toimintajarjestelma, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Kesalomien ajaksi palkataan
maaraaikaiseen tyosuhteeseen tarvittava maara sijaisia.

Yksikon esihenkilon koko tyopanos kohdentuu hallinnollisiin tehtaviin eika hanta lasketa hoitotyon

mitoitukseen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla pitéda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tehtavaan palkattavan hoitajan riittdva suomenkielentaito varmistetaan jo
tybhaastattelutilanteessa. Tarvittaessa kannustamme ulkomaalaisia tyontekij6ita osallistumaan suomen
kielen lisakoulutuksiin.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Mainiokoti Andantessa vakituisen
henkildkunnan ja pitkdaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistydssa yksikon johtaja ja
palvelujohtaja. Rekrytoinnista tehdaan yhteinen paatds, jonka jalkeen yksikon johtaja kaynnistaa
rekrytoinnin laatimalla tydpaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikdn johtaja.
Kaikki tyOpaikkailmoitukset julkaistaan Mehilaisen internetsivuilla sekad TE-toimiston Avoimet tyopaikat -
sivustolla.

Mainiokoti Andantessa hoitohenkildkunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan
tyontekijan soveltuvuutta ikaantyneiden hoitotydhon. Haastattelussa hakijan tulee esittaa tutkinto- ja
tyotodistukset, lisaksi hakijan ammattioikeudet tarkistetaan Julkiterhikista /Julkisuosikista.
Ammattioikeudet tarkistetaan viela tydsopimuksen teon yhteydessa seka lisaksi koko henkiloston
kelpoisuudet tarkistetaan vuosittaisissa automaattiajoissa.

Mainiokoti Andantessa henkildstélta edellytetddn myos tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, silla
yksikéssa hoidetaan laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.
Ennen rekrytointipaatdksen tekemista pyydetaan entisen tydnantajan tai muun suosittelijan lausunto.
Tydsuhteeseen kuuluu liséksi koeaika (max.6kk), jonka aikana tydntekijan soveltuvuutta arvioidaan.

7.5 Kuvaus henkildoston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Mainiokodeissa on kaytdssa henkiléston perehdyttdmisohjelma koko henkildstolle, lisdksi Mainiokoti
Andantessa on oma uuden tyOntekijan perehdytysopas. Perehdyttdmisohjelma suunnitellaan yksikon
johtajan ja perehtyjan kesken yksildllisesti huomioon ottaen mm. tydésuhteen kesto ja luonne, ammattitaito,
kokemus seka koulutus.
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Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkilén perehdyttamisessa kasitelldan laajemmin tydtehtavan
linkittymista muihin toimintoihin. Lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden perehdyttdmisohjelmaan
siséllytetdan valttamattomat tydsuhdeasiat, tiivistetty tydbnopastus ja turvallisuusasiat. Tydsuhteen keston
pidetessa perehdytykseen lisataan yritystietoutta ja tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa laajemmin
osana kokonaisuutta.

Jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetdan perehdytyksesta vastuussa olevat tyontekijat. Perehdytyksesta
ovat kuitenkin vastuussa kaikki tyontekijat. Perehdytysta varten kaytossa on Mainionetissa linkki uuden
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Yksikon johtaja vastaa siita, ettd perehdytyksessad on kaytettavissa
riittdvasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla.

Perehdyttdminen alkaa, kun yksikdn johtaja kay uuden tydntekijan kanssa perehdyttamisen
aloittamiskeskustelun ja ohjaa Mainiokotien perehdytysohjelman kayton. Tyohontuloperehdyttaminen
paattyy, kun Mainionetin perehdytysohjelmassa on kaikki perehdytysosiot tehty sekd osaaminen on
tarkistettu ja esihenkildo on kaynyt tyontekijan kanssa perehdyttamisen loppukeskustelun. Lisaksi
toistaiseksi voimassa olevaan tyOGsuhteeseen valittavalle henkilostélle tehdaan koeaika-arviointi.
Arvioinnissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan ja tydyhteis6dn, mutta myods tyodntekijan
tulevaisuuden kehittdmiskohteita. Naita voidaan hyddyntaa yhdessa tyontekijan kanssa henkildkohtaisissa
kehityskeskusteluissa ja tuoda esiin vahvuudet, joita tyontekijalla on ja joita voidaan hyédyntaa tydssa.

Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa. Perehtyva tyéntekija
kuittaa esimiehelleen itse, ettd on omaksunut riittdvat tiedot tehtdviensa hoitamiseksi ja on vastuussa
lisdtiedon hankkimisesta. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana. Perehdyttajda opastaa, kertaa asioita seka tarkistaa oppimisen. Vastuu
perehdyttdmisen onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla itsellddn - oma
aktiivisuus on avainasemassa.

Kun Mainiokotien perehdytysohjelman osiot on kuittaantunut suoritetuksi, on perehdytys siltd osin valmis.
Tieto valmiista osioista siirtyy tyontekijan tietoihin henkilotietojarjestelmaan Workdayhin.

Mainiokoti Andanten perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki tyétehtavan osa-alueet lapi. Tydntekija
perehtyy ja allekirjoittaa jo tydsopimuksen teon yhteydessa henkildkohtaisen salassapito- ja
turvallisuuslomakkeen. Perehdytysta varten kaytdéssa on Mainionetissa linkki perehtymiseen. Jokaiselle
uudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksesta vastuussa olevat tyontekijat ja perehdytykseen osallistuu
koko tyOyhteisd. Opiskelijan perehdytyksesta vastaavat Mainiokoti Andanten opiskelijavastaava seka
opiskelijan nimetty ohjaaja.

Mainiokoti Andantessa on ammattitaitoinen ja osaava henkilokunta, jonka osaamista kehitetaan
saannollisella koulutuksella. Taydennyskoulutuksella pyritdan varmistamaan, ettad henkiléstén osaaminen
on asukkaiden tarpeiden edellyttamalla tasolla. Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta
huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista ja jatkuen henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saannodlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen kehittamista
unohtamatta.

Kehityskeskustelu

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain alkuvuodesta jokaisen tyontekijan kanssa tai vaihtoehtoisesti
ryhmakehityskeskusteluina. Jokaisella on kuitenkin mahdollisuus yksilékeskusteluun. Sairaanhoitajat
kayvat kehityskeskustelun yksilokeskusteluna. Kehityskeskustelun tavoitteena on arvioida tyontekijan
edellisen kauden suoriutumista ja tavoitteiden toteutumista seka sopia tulevan vuoden tavoitteet. On
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erityisen tarkeata, etta jokainen tyontekija tietda, mita haneltd odotetaan, ettd han saa palautetta
suorituksistaan ja ettd han tietda, miten hyvista suorituksista palkitaan.

Uusien tydntekijoiden kohdalla kehityskeskustelu ja siihen liittyva henkilékohtainen
kehittdmissuunnitelma kaydaan perehdytysprosessin jatkumona noin kuuden kuukauden kuluttua tyén
aloittamisesta. Taman jalkeen osaamista arvioidaan normaalin prosessin mukaisesti. Kehityskeskustelun
perusteella laaditaan tyontekijan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma.

Koulutusohjelmat ja Koulutuskalenteri

Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistydbkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina. Mainiokoti Andantessa laaditaan
lisdksi vuosittain oma koulutussuunnitelma, joka sisaltda seka sisaista etta ulkoista koulutusta.
Koulutussuunnitelman teosta vastaa yksikon johtaja ja siind huomioidaan erityisesti vanhustydssa
tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, ladkehoidon osaaminen seka
ensiapuvalmiuden yllapitaminen. Tavoite on, etta jokaisella tyontekijalla on vahintaan kolme
taydennyskoulutuspaivaa vuodessa, mutta koulutuspaivien maara voi vaihdella, jos esimerkiksi
suunnitteilla on jokin pitempi kestoinen koulutus. Koulutuspaivat suunnitellaan ja kirjataan
tydvuorosuunnitteluohjemaan ja yksikdn johtaja seuraa koulutusten suunniteltua toteutumista.

Henkildstdn kehittdmissuunnitelma

Kaikki kehittdminen Mehildisessa pohjautuu asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin sekd korkealaatuisiin
palveluihin, joita asiakkaille halutaan tuottaa. Mainiokoti Andantessa osana toimintayksikon
toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkil6ston kehittdmissuunnitelma, joka pohjautuu
henkildstokompassiin, kehityskeskusteluihin ja Mainiokoti Andanten toiminnan kehittamisen
painopistealueisiin.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Andante on ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen 46-paikkainen koti, joka
sijaitsee kauniilla ja rauhallisella pientaloalueella Espoon Néykkidssa ja antaa nain erinomaiset virkistys-
ja ulkoilumahdollisuudet asukkailleen. Mainiokoti Andante on toteutettu 1-taso ratkaisuna ja kaikessa on
huomioitu esteettdmyys (likkuminen, kuulo- ja nakokyky).

Mainiokoti Andantessa on kolme ryhmakotia Aria, Rondo ja Sonata. Jokaisessa ryhmakodissa on oma
olohuone seka keittid- ja ruokailutila. Lisaksi on yhteinen oleskelutila Conserto, jossa on tunnelman
luojana takka. Tiloihin kuuluu toiminnan oleellisena osana my6s kaksi turvallista puutarha-aluetta
Ruusutarha ja Omenatarha. Talon yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaitten kaytdssa. Talossa on lisaksi
valmistuskeittid, sauna, pesula, neuvotteluhuone, varastotiloja, henkilostétilat seka vaestdnsuoja.

Mainiokoti Andantessa pyritdan kodinomaisuuteen huonekaluilla ja kasveilla. Liséksi henkildkunta
huolehtii jatkuvasti asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamisesta ja parantamisesta
asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen. Jokaisella asukkaalla on yhden hengen huone, johon kuuluu
invamitoitettu wc/kylpyhuone. Lisaksi talossa on kaksi kahden hengen huonetta, jotka ovat tarkoitettu
ensisijaisesti pariskunnille. Asukashuoneen perusvarustuksena ovat hoivasanky ja patja, yopoyta,
kattovalot ja sélekaihtimet. Asukkaat voivat tuoda mukanaan omia huonekalujaan ja tavaroitaan.
Asukkaan laheisen on mahdollista tarvittaessa yOpya talossa esimerkiksi saattohoitotilanteessa.
Mainiokoti Andantessa vierailut onnistuvat laheisten toiveiden mukaisesti.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Andantessa on ymparivuorokautinen tallentava kameravalvonta sisdankaynneilla seka
ladkehuoneessa. Kameravalvonnan laitteisto sijaitsee lukitussa tilassa atk-huoneessa. Valvontaa
kaytetaan henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen seka
vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tai selvittamiseen. Yksikon johtaja vastaa kameravalvonnan
asianmukaisesta kaytosta.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukas voi halyttaa itselleen apua.
Kaikissa ulko-ovissa ja tietyissa valiovissa on kulunvalvontajarjestelma ja sahkoéinen lukitus. Ulko-ovet
ovat aina lukittuina ja vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello-, ovipuhelin- ja koodinlukijajarjestelmilla.

Koko kiinteistd on varustettu sprinkleri- ja automaattisella paloilmoitinjarjestelmalla, jonka
paloilmoitinkeskus on paasisaankaynnin tuulikaapissa. Paloilmoittimen naytot ovat myos hoitajien
toimistoissa seka johtajan huoneessa. Sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelman kuukausittaisesta
testauksesta vastaa kiinteistOhuolto, samassa yhteydessa tarkistetaan myos ovien ja lukitusten toiminta.

Laitteiden kayttéturvallisuusohjeet on tallennettu sahkdisessa muodossa Mainiokoti Andanten omille
sivuille Mainionetissa. Tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lavitse laitteisiin liittyva perehdytys.

Asukkailla on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma. Asukas voi pitda halytysnappia ranteessa tai kaulalla.
Lisdksi on saatavilla halytinpuhelin liitettyna halytysjarjestelmaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistydssa laitetoimittajan kanssa huolehtien laitteiden
huollosta ja yllapidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan myds koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden
tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja henkilokunta on ohjeistettu vastamaan halytyksiin
valittémasti. Lisaksi henkilékunnalle on laadittu toimintaohje jarjestelman mahdollisen toimintahairién
varalle.

Asukkaiden halytykset ohjautuvat suoraan henkildkunnalle matkapuhelimiin ja henkilékunnalla on
valittémasti mahdollisuus olla puheyhteydessa asukkaaseen. Mikali halytysjarjestelmassa on hairid,
kuten esimerkiksi turvarannekkeen patteri on vanhentumassa, halyttaa jarjestelma automaattisesti.
Halytyksiin vastaamista valvotaan hoitajakutsujarjestelmaan kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten
avulla jarjestelman lokitiedoista

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikon johtaja Annika Torri, Mainiokoti Andante, Kattilatanhua 6, 02330 Espoo
annika.torri@mainiokodit.fi, puh. 040 624 1974
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Andantessa on toimipistekohtainen laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki asukkaiden hoidossa
ja tarkkailussa valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa
kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintdan vuosittain. Laitteiden
huollosta syntyvat dokumentit arkistoidaan sahkdisesti Mainiokoti Andanten Mainionettiin. Huollot ja
kalibroinnit merkitaan laiterekisteriin ja tarralla myés itse laitteeseen.

Yksikdssa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

hoivasanky 46 kpl, nostin 2 kpl, seisomanojanostin 3 kpl, istuma- ja pyératuolivaaka, kuume-,
verenpaine- ja verensokerimittari, pyoratuoli, rollaattori, suihkupaari ja 3 kpl suihkutuolia. Pika-crp ja inr-
laitteet (Terveystalon toimesta).

Mainiokoti Andantessa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii tydntekijdiden perehdytysten ja
koulutusten toteutumisesta kayttdohjeiden saatavuudesta. Apuvalineiden kayttéénoton yhteydessa
opastetaan apuvalineen kayttdohjeiden mukainen kayttd. Kayttdohjeet 10ytyvat sahkdisessa muodossa
Mainiokoti Andanten Mainionetin tiedostoista. Laitevastaavat huolehtivat yksikdssa siita, etta jokainen
tydntekija tietda, mista kayttdohjeet 16ytyvat. Toimittajalta pyydetdan valmistajan tekema laitteen
pikakayttoohje, joka sailytetaan valittomasti laitteen yhteydessa. Laitteen rikkoutuessa tai huoltoa
tarvittaessa yhteys Haltijaan (talon apuvalineet).

Esihenkildn tehtava on varmistaa ja seurata, etta tydntekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita,
on sen turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja kokemus. Koulutuksen ja kokemuksen varmistamisen
apuna kaytetaan laitepassia. Laitepassin avulla arvioidaan, mitkd organisaation kaytdssa olevat laitteet ja
tarvikkeet hallitaan ammattitutkinnon perusteella ja mitka laitteet tarvitsevat dokumentoidun laite- tai
tarvikekoulutuksen. Tydntekijat, jotka eivat ole osallistuneet kayttokoulutukseen, perehdytetdan
laitteeseen yksikon laitevastaavan toimesta. Laitevastaava yllapitaa laitekohtaista seurantalistaa
henkilokunnan osallistumisesta koulutuksiin.

Asukkaan henkilokohtaiset apuvalineet saadaan tarvittaessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
apuvalineyksikosta.

Mainiokoti Andantessa on laadittu kirjallinen toimintaohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamiseen. Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteissa tehdaan ilmoitus
Fimealle.

limoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on
johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkildén terveyden vaarantumiseen ja
joka johtuu laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai hairidista, riittamattomasta
merkinnasta tai riittamattémasta tai virheellisesta kayttéohjeesta kaytosta.

Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Fimealle ensisijaisesti sdhkdisesti
poikkeamailmoituksessa olevan linkin kautta.

Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai tarvike on sailytettava sellaisenaan jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei
saa korjata ilman valmistajan lupaa. Poikkeamailmoitus kasitellaan yksikdssa sovitun kaytannén
mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Mainiokoti Andanten laitevastaavat: Nea Forss, Marady Sun ja Kiia Jyrava

etunimi.sukunimi@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla. Kirjaaminen on oleellinen
osa asukkaan hyvaa hoitoa ja asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen siirtyminen, hoidon
jatkuvuus seka oikeusturva. Mainiokoti Andantessa on kaytéssd Domacare- asiakastietojarjestelma, jonne
yksikon johtaja luo uudelle tydntekijalle henkildkohtaiset tunnukset ja hanet perehdytetdan jarjestelman
kayttéon. Kirjaamiseen perehtyminen on keskeinen osa Mainiokotien perehdytysohjelmaa.

Jokaisen uuden tydntekijdn kanssa kaydaan lapi ajantasaisen kirjaamisen tarkeys. Joka vuorossa tulee
tehda asiakastietojarjestelmaan vuorokirjaus, jonka tydéntekija kirjaa asukastietojarjestelmaan omilla
tunnuksillaan. Yksikéssa on kirjaamisvastaava, joka perehdyttda oikeaoppiseen kirjaamiseen.

Mainiokoti Andantessa annetaan jokaiselle tyontekijalle aikaa asiakastydn kirjaamiseen. Vuorossa oleva
henkildkunta kirjaa jokaisen tybvuoronsa aikana huomionsa asukkaasta asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamisessa pyritdan kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan hoitosuunnitelman tavoitteet,
osallistuminen ulkoiluun ja kodissa jarjestettyyn toimintaan. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien
kirjaamiskoulutuksiin sdanndllisesti ja kouluttaa yksikén henkildkuntaa kirjaamiseen. Ajantasainen
kirjaaminen mahdollistetaan ryhmakodeissa silla, etta on riittdva maara kirjaamiseen tarkoitettuja
tyovalineita.

Tyosopimuksen liitteena on tietosuojaan sitova lomake, jonka tyontekija lukee ja allekirjoituksellaan
vahvistaa sitoutuvansa asiakastietojen salassapitoon. Asukkaiden tietoja kasitellaan suojatuissa tiloissa
eika yhteisissa oleskelutiloissa keskustella asukkaiden henkildkohtaisista asioista. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu my6s palvelussuhteen paatyttya. Yksikon tietosuojakaytdnndt on kuvattu tietosuojaselosteessa.

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaa, joka kdydaan

kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi. Taydennyskoulutuksena tietosuoja-asiasta on Mehildaisen Moodlessa

tietosuojaperehdytys ja tentti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoinin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuosittaisen toimintasuunnitelman osana on Mainiokoti Andanten oma kehityssuunnitelma, joka rakentuu
eri tietolahteista saatujen tietojen pohjalle ja on tehty yhdessa henkilokunnan kanssa edellisen vuoden
tulosten, kehittdmisen ja keskustelujen pohjalta. Vuoden 2023 toiminnan kehittdmisen painopistealueet
ovat tydhyvinvointi, tdyhteisén toiminta ja henkildkunnan fyysinen hyvinvointi.

Mainiokoti Andantessa kasitellaan viikoittain yksikdn johtajan johdolla viikko- ja tiimipalavereissa saadut
palautteet seka poikkeamailmoitukset, joiden pohjalta toimintaa kehitetaan. Kasittely dokumentoidaan
poikkeamaijarjestelmaan ja kasittelyn yhteydessa pureudutaan syyhyn, joka poikkeaman on saanut
aikaan, jotta opittaisiin ennaltaehkaisemaan niiden uudelleen esiintymisen.

Kuukausittain paivittyva laatuindeksi ohjaa myds toiminnan kehittamista. Laatuindeksi muodostuu
toiminnan ja hoivan eri osa-alueista ja siihen keratdan asukkaiden, Idheisten ja tyontekijdiden kokemukset
sahkdisella kyselylla. Mainiokoti Andantessa laatuindeksin perusteella nousevat kehittamisalueet ovat
yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki seka yhteisollisyys ja osallisuus.

Mainiokoti Andanten toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen. Yksikdan prosessi ei
ole koskaan taysin virheeton ja inhimillisessa toiminnassa myds virheita sattuu. Olennaista on, etta tietoa
kerataan ja siihen reagoidaan ja etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Espoo 16.11.2023

Allekirjoitus
Anniko Torre

Annika Torri, yksikon johtaja



	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta
	2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

	3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
	3.1 Toiminta-ajatus
	3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
	4.1 Riskienhallinta
	4.2 Ilmoitusvelvollisuus
	4.3 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen
	4.4 Korjaavat toimenpiteet

	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
	5.2 Asiakkaan kohtelu
	5.3 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen
	5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu
	5.5 Asiakkaan osallisuus
	5.6 Asiakkaan oikeusturva
	5.7 Omatyöntekijä

	6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
	6.2 Ravitsemus
	6.3 Hygieniakäytännöt
	6.4 Infektioiden torjunta
	6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
	6.6 Lääkehoito
	6.7 Rajattu lääkevarasto
	6.8 Monialainen yhteistyö

	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
	7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
	7.3 Henkilöstö
	7.4 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet
	7.5 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta
	7.6 Toimitilat
	7.7 Teknologiset ratkaisut
	7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
	8.1 Asiakastyön kirjaaminen

	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

