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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Riitta Laaksonen, 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Arwola 2099743 -4

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Riitta Laaksonen 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Asemantie 21 37800 Akaa

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen hoito, ikdantyneet Asiakaspaikkamaara

30

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pirkanmaa hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava: Puhelin ma, ke, to 9-11, ti 12.30-14.30: 040 504 5249 Tietoturvallinen
viesti suomi.fi -palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava. Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere.
Yleistd neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava: Puhelin ma, ke, to 9-11, ti 12.30-14.30: 040 190 9346 Tietoturvallinen
viesti suomi.fi -palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava. Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere. Yleista
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neuvontaa: potilasasiavastaava@pirha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet
07.08.2018

Lansi-Suomen

l&aninhallitus

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Arwola on koti, joka tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista sopimuksen
mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikaantyneille, jotka eivat enaa selviydy paivittaisista
toiminnoista omassa kodissaan ja joiden avun ja hoidon tarve on ymparivuorokautinen.
Ymparivuorokautiseen asumiseen kuuluu asunnon lisaksi hoiva, huolenpito, ohjaus seka
asukkaan toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta. Asukkaaksi voi hakeutua
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta puitesopimuksella tai
palvelusetelilla. Lisaksi asukkaaksi voi hakeutua suoraan itsemaksavana asiakkaana.
Mainiokoti Arwolan ymparisto tarjoaa hyvat ulkoilu mahdollisuuden ja turvallisen
ympariston asukkaille.

Toimintaperiaatteemme Mainiokoti Arwolassa ovat kuntoutumista edistava hoitotyd ja
asukkaan elamanlaadun tukeminen hoidolla, kuntoutuksella ja palveluilla, jotka perustuvat
asukkaan toimintakykyyn tarpeisiin seka asukkaan elamanlaadun parantamiseen.
Mainiokoti Arwolassa tuetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta pienilla ja vahan
suuremmillakin arjen valinnoilla asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan.
Mainiokoti Arwolassa toteutetaan palvelua yksildllisesti hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Kohtaamme asukkaat yksildina, kunnioittavasti ja arvostavasti. Toimimme
asukkaan parhaaksi ja teemme tydssamme vastuullisia ja eettisia valintoja. Arvomme
korostavat ihmislaheista ja luotettavaa toimintaa seka yhdessa tydskentelya ja toisia
kunnioittavaa vuorovaikutusta. Asukkaamme kokee, etta arjella on tarkoitus.

Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeija, asetuksia ja toimimme
Mainiokotien ohjeiden ja laatulupausten mukaisesti. Toimintaa johdetaan Mainiokoti
Arwolassa yksikon esihenkilon ja timivastaavan avulla.

Hyodynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia. Teemme
yhteistyota myos eri jarjestdjen, seurakunnan vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Kuntoutuksen ja toimintakyvyn edistamisen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointi on
myos yhteinen prosessi. Tyootteemme on aktiivinen ja palkitsemme aloitteellisuutta ja
tuloksellisuutta erilaisin tavoin.
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Mainiokoti Arwolassa on tarkeaa, etta olemme sitoutuneet omien palveluiden sisalldlliseen
kehittdmiseen ja uusien palvelumallien luomiseen. Olemme joustavia niin asukkaiden kuin
tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan. Tavoitteenamme on olla
yleistydbkumppaneillemme ensisijainen valinta palvelutuottajaksi. Seuraamme laatua
jatkuvasti ja kehitdmme toimintaamme palautteen mukaan. Kokemuksellista laatua
seurataan saannollisesti asukas-, laheis- ja tyontekijakyselyiden avulla kuukausittain.
Kuukauden valein saamme Forms-kyselyn avulla laatuindeksin, joka kasitellaan
henkiloston kanssa yhdessa henkilostopalaverissa. Laheinen voi olla mukana
paivittdisessd asukasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojen mukaisesti.
Laheisille piddmme kaksi kertaa vuodessa omaisten illan, jolloin jarjestamme ohjelmaa ja
asukkaat voivat osallistua yhdessa laheisten kanssa. Kerran viikossa on asukaskokous
lauantaisin asukkaille ja laheiset voivat myos osallistua niihin. Kdymme asukaskokouksissa
seuraavan viikon viikko-ohjelman, ruokalistan I|api seka suunnittelemme yhdessa
seuraavan viikon ohjelman. Asukaskokousista tehdadn muistio, joka nahtavilla
monitoimitilassa omavalvonta-kansiossa erillisend vihkona. Sieltd muun muassa kokki
myos voi katsoa asukkaiden ruokatoiveita seuraavaan viikkoon.

Mainiokoti Arwolassa toimintaa ohjaavia koko tyOyhteison kanssa sovittuja paatettyja
hyveita ovat:

Asukaslahtoisyys: Asukkaat ovat meille tarkeintd. Jokainen tekee parhaansa, jotta
asukkaalla olisi hyva asua ja olla. Pidamme saanndllisesti asukaskokouksia ja
kuuntelemme ja toteutamme asukkaiden mielipiteita.

Tiimihenkisyys: Teemme ty6tamme yhdessa moniammatillisessa tydryhmassa asukasta
kunnioittaen. TyoyhteisoOmme kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia,
fysioterapeutti laitoshuoltaja ja kokki. Olemme kaikki yhta tarkeita tyontekijoita
luodaksemme asukkaille hyva arjen ja turvallisen asumisen. Autamme toinen toisiamme ja
uusia tyontekijoita perehdytetaan hyvin tydhonsa.

Vastuullisuus: Arwolassa jokainen tyontekija ottaa vastuun omasta tyostaan
osaamisestaan. Osaamista kehitetddn kouluttamalla omien mielenkiinnon kohteiden
mukaan. Tyontekijdiden osaamista seurataan ja jokainen on velvollinen osallistumaan
taydennyskoulutuksiin. Otamme vastuun asukkaan hoidosta ja kehitamme sita aktiivisesti
saamamme palautteen perusteella. Vastuullisuuteen kuuluu myds vastuu ymparistosta.
Olemme tehneet my6s ymparistdsuunnitelman.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Yksikon toimintaa ja palvelua ohjaavat monet lait ja saannokset kuten Vanhuspalvelulaki,
Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja
sosiaalipalveluista (980/2012) seka Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9 2000/812).

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olemassa osa johtamis-toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelmamme toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas,
ymparistd seka lainsaadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun
littyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikolle, ja sen
tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama. Taman
toteuttamiseksi edistamme seuraavasti:
e Tarjoamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet seka voimavarat.
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisdn kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakdisekseen
e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen
asukas voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemisen
voimavarojensa mukaan.
e Tuomme asukasta saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen terveellisella ja
maittavalla ruualla.

Laatulupauksemme toteuttamista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla.
Laatuindeksilla mitataan kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueista.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain
ja se kaydaan yhdessa henkildston lapi. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Laatuindeksiraportti julkaistaan
joka kuukausi ja kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikon henkilostopalaverissa
seka mietitaan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseen yksikossa.
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Laadun viikkomittareita seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavilla
tiedoilla. Laadun osa-alueita, joita seuraamme ovat; ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito
l&heisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutumisen toteuttamista
yksikossa.

Joka viikko yksikonjohtaja tai tiimivastaava vastaavat omavalvontakyselyyn, jossa
seurataan palvelun toteutumisen laatua viikkotasolla mm. laakehoidon, kirjaamisen ja
rajoittamistoimien osalta. Lisaksi yksikon johtaja arvioi ja raportoi kvartaaleittain
omavalvontasuunnitelman seurannan toteutumista. Raportti julkaistaan yksion
nettisivuilla.

Omavalvontakaynnit toteutetaan yksikdssa kaksi kertaa vuodessa omavalvonta-ohjaajan
kanssa. Kirjaamisen mittaamisen tehtava on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on
kirjaus joka vuorossa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Mainiokoti Arwolan toiminnan laadun varmistaminen on monitasoinen prosessi, jossa
jokaisella tyontekijalla on oma roolinsa. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteuttamisesta arjessa on jokaisella tyotekijalla. Yksikon johtaja vastaa siita, etta
toiminta noudattaa lakeja, ohjeistuksia ja viranomaismaarayksia. Yksikdn johtajan
esihenkiléna toimii palvelujohtaja, joka vastaa laadun toteuttamisesta Lansi-Suomen
alueella.

Johtamis- vastuuroolit:
¢ Yksikon johtaja: Vastaa yksikon toiminnan laadukkaasta toteutumisesta.
e Palvelujohtaja: Toimii Lansi-Suomen alueen palvelujohtajajana ja vastaa laadun
toteutumisesta.
e Tiimivastaava: TyOskentelee yksikon johtajan tyOparina vastaten arjen toiminnan
ohjauksesta seka asukasasioista.

Tyodntekijoiden vastuut:

e Sairaanhoitajat : Vastaavat ja ohjaavat tiiminsa toimintaa seka laadun
toteuttamista arjessa.

e Vastuuhenkilot: Eri osa-alueille nimettyja henkildita, jotka osallistuvat koulutuksiin
ja perehdyttavat muita. Naita ovat esimerkiksi: Tydsuojeluvaltuutettu,
laakehoitovastaava, kirfjaamisvastaava, RAl-vastaava, saattohoitovastaava,
hygieniavastaava ja laitevastaava
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e Tukipalvelut: Kokki vastaa laadukkaan, terveellisen ja ikaihmisten
ravitsemussuositusten mukaisen ruoan valmistuksessa. Laitoshuoltaja huolehtii
talon yleisesta siisteydesta ja viihtyvyydesta.

Naiden vastuualueiden avulla varmistetaan, etta toiminta on laadukasta ja asukkaiden
tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Arwolan asukkaat ohjautuvat asukkaaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjauksen kautta. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus arvioi asukkaan
palvelutarpeen sijoittamishetkella. Ennen muuttoa asukkaalle valitaan yksikdssa
omahoitaja. Asukkaan muuttaessa kotiin asukkaalle tehdaan RAl-arvio ja sen
perusteella laaditaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma kuukauden kuluessa.
Hoitoneuvottelu pidetaan omahoitajan koollekutsumana asukkaan ja hanen niin
halutessa laheisen kanssa. Hoitoneuvottelussa kaykaan lapi asukkaalle laadittu palvelu-
ja kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma paivitetaan puolivuosittain tai useammin, jos
asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia. Myos RAi- arviointi paivitetaan vahintaan
puolen vuoden valein tai tarvittaessa useammin. Paivityksista vastaa omahoitaja tai
asukkaan tunteva hoitaja. Omahoitaja seuraa, etta jokainen tyontekija toimii
suunnitelman mukaisesti.

Asukkailla ja laheisille annetaan mahdollisuus vastata laatukyselyyn kuukausittain.
Asukkaat paasevat vastaamaan tablettitietokoneella hoitajan avustamana. Laheisille
linkki lahetaan kerran kuukaudessa sahkopostitse. Heillda on myds mahdollisuus vastata
my0s tablettitietokoneella vieraillessaan kodissa. Lisaksi asukkailla on mahdollisuus
kertoa toiveistaan ja kehitysideoistaan viikoittaisessa asukaskokouksessa. Vastausten
perusteella kehitamme toimintaamme. Palautetta otetaan vastaan myos kasvotusten,
puhelimitse ja sahkopostitse seka asukkailta ja laheisilta.

Mainiokoti Arwola varmistaa, etta asukkaat ja heidan laheisensa ovat tietoisia
kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa
seka kodin kansiosta l6ytyvat yhteystiedot Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle. Lisaksi naista lahteista 16ytyy ohjeet muistutuksen ja kantelun
tekemiseen. Tama kaytantd varmistaa, etta asukkailla ja heidan laheisillaén on selkea
paasy tarvittavaan tietoon oikeusturvakeinoista ja he voivat tarvittaessa kayttaa naita
tietoja.
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Asukkaalla on oikeus saada itsestdan koskevat kirjaukset, mutta tama edellyttaa
rekisterinpitajan, eli Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Tama kaytanto
varmistaa, etta asukkaat voivat tarkistaa ja varmistaa omien tietojensa oikeellisuuden ja
ajantasaisuuden, samalla kun tietosuoja ja yksityisyys sailyvat turvattuina.

Terveyden -sairaanhoito:

Mainiokoti Arwolassa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
tiimivastaava/sairaanhoitaja. Asukkaalle jarjestetaan tarvittava laaketieteellinen hoito
paadasiassa yksikOssa. Laakari kay yksikossa sovitusti kerran viikossa, ja muina paivina
hanet tavoittaa puhelimitse virka-aikana tai OMNI-360 asiakastietojarjestelman kautta tai
konsultoiva laakari on tavoitettavissa arkisin klo 8.00-14.00. Virka-ajan ulkopuolella
takapaivystaja laakari tavoitettavissa 24 /7.Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa
paivystyspalvelua ymparivuorokauden, ja hatatapauksissa otetaan yhteytta
hatanumeroon.

Sairaanhoidon kaytannot:

Sairaanhoitajat vastaavat asukkaan paivittaisesta, kiireettomasta sairaanhoidosta ja
konsultoivat 1a4karia tarvittaessa. Akillisissa voinnin muutoksissa konsultoidaan
paivystavaa laakaria.

Asukkaan muuttaessa yksikkoon, hoitava laakari tapaa asukkaan, tekee
tulotarkastuksen ja kirjaa tiedot OMNI360 potilastietojarjestelmaan. Naita tietoja
hyddynnetaan palvelu - ja hoitosuunnitelmaa tehtaessa. Pitkaaikaissairauksista
huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Sairauksien hoito ja
terveyden edistaminen huomioidaan yksildllisissa palvelu- ja hoitosuunnitelmissa.
Saattohoidon toteutuksesta on oma suunnitelma. Tarvittaessa laakarin lahetteella
voimme kayttaa kotisairaalaa.

Laakari tai sairaanhoitaja kirjoittaa tarvittaessa lahetteen OMNI360-jarjestelman kautta.
Sairaanhoitajat voivat ottaa suoniverinaytteita ja virtsanaytteita paikan paalla, ja naytteet
toimitetaan Finlabin toimipisteeseen.

Hoitotarvikkeet tilataan hyvinvointialueen hoitotarvikejalusta. Sairaanhoitaja arvioi
tarvetta ja konsultoi 1aakaria, joka voi kirjoittaa lausunnonOMNI360 jarjestelmaan.

Tama jarjestelma varmistaa, etta asukkaiden terveyden- ja sairaanhoito on kattava ja
yksilollisesti raataloitya, ottaen huomioon heidan erityistarpeensa ja - toiveensa.
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EDUNVALVONTA:

Edunvalvojan hakeminen, prosessin kaynnistaminen Henkilo voi hakea itselleen/ hanelle
voidaan hakea edunvalvojaa, kun han ei pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan
tai muun vastaavan syyn takia huolehtimaan taloudellisista asioistaan. Hakemus
voidaan tehda vain, jos asioista ei voida huolehtia edunvalvontaa kevyemmilla
vaihtoehdoilla (esim. edunvalvontavaltuutus). Jos henkilo itse huomaa oman tilanteensa
heikentyneen niin, etta edunvalvojan tuki ja apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen
hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle. Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi
voidaan tehda myds karajaoikeudelle. Myos laheinen tai esimerkiksi
sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle. Digi- ja vaestotietovirasto selvittaa hakemuksen
tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko tietty henkildo edunvalvontaa.

Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi tai vain
tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi tai vain yksittaisen tehtavaan, kuten
kiinteiston myynnin tai perinndnjaon. Ennen prosessin kaynnistamista, asiasta tulee
keskustella asukkaan kanssa ja olla yhteydessa asukkaan
sosiaalityontekijaan/omatyontekijaan hyvinvointialueella. Sosiaalityontekijan kanssa
voidaan sopia esim. tyOnjaoista aiheeseen liittyen.

Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkilda, kuten sukulaista tai muuta laheista
henkiloa, jos han suostuu ja sopii tehtavaan. Edunvalvoja voi olla myos yleinen
edunvalvoja, joka hoitaa tydokseen useiden henkildiden taloudellisia asioita. Kirjaa
yksikossa tehdyt toimenpiteet ja yhteydenotot asukastietojarjestelmaan otsikolla
Yhteydenpito viranomaiset. Toimi ndin: 1. Selvita, hoituisivatko asiat edunvalvontaa
kevyemmilla vaihtoehdoilla. 2. Olisi hyva saada asukkaan suostumus ja jos mahdollista
tayttda hakemus yhteistydssa hanen kanssaan. Hanki asukkaalle Iaakarinlausunto
edunvalvojan maaraamista varten. 4. Jos halutaan edunvalvojaksi yksityishenkilo,
pyydetaan hanelta suostumus tehtavaan. 5. Tayta hakemus edunvalvojan
maaraamiseksi. Kaikki tarvittavat lomakkeet 10ytyvat Digi- ja vaestotietoviraston
lomakesivustolta dvv.fi. 6.Hakemus, I1a@karinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkilon
suostumus toimitetaan osoitteeseen Digi- ja vaestotietovirasto / Holhoustoimi, PL 1004,
00531 Helsinki 7. Hakemus kasitellaan saapumisjarjestyksessa (Kasittelyaika n. 4 kk). 8.
Lisaksi virasto jarjestaa kuulemisen ennen edunvalvojan maaraamista ensisijaisesti
videopuheluna. Virastosta ollaan yhteydessa hakemuksessa ilmoitettuihin yhteistietoihin.
9. Ratkaisu. Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus, laakarinlausunto ja kuulemisessa
kerrotut asiat Lisatietoja: https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvonta
https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta Digi- ja vaestoétietoviraston neuvontapuhelin
palvelee arkisin klo 9—12 numerossa 02 95 536 256 Edunvalvontavaltuutus Jos henkild
on ennakoinut tuen tarpeensa ja tehnyt edunvalvontavaltuutuksen, edunvalvojaa ei
tarvitse maarata. Edunvalvontavaltuutus on edunvalvojan maaraamista joustavampi ja
kevyempi tapa jarjestda omien asioiden hoitaminen tulevaisuutta varten. Myos
hoitotahdon tekeminen on suositeltavaa. Lisatietoa edunvalvontavaltuutuksesta
https://dvv.fi/ledunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi
https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/
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OMATYONTEKIJA:
Omatyodntekijana toimii asukkaan sijoittavan hyvinvointialueen asiakasohjaaja.

Laissa asia ilmaistaan seuraavasti: "Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen
tarpeetonta.” Muu palveluista vastaava henkild on usein omahoitaja. Tilanteissa, joissa
asiakkaalla on monien eri sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta, omatyontekijan
nimeaminen on kuitenkin tarpeellista.

2.3.1

Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Arwolassa tydntekijoilla on valvontalain (741/2023, 29 § 5 mom.) mukainen
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat epaasiallista kaytosta. Heilla on myos
velvollisuus puuttua tilanteeseen ja keskeyttaa tilanne sellaisen huomattuaan.
Tyontekijoiden ilmoitettua epaasiallisesta kohtelusta, joko suoraan esihenkilolle tai
poikkeamailmoituksen jalkeen. Esihenkil ottaa asian puheeksi tyontekijan kanssa.
Mainiokoti Arwolassa kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon esihenkilon kanssa ja
niista tehdaan poikkeamailmoitus. Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon esihenkild on
yhteydessa laheiseen ja heidan kanssa kaydaan tilanne 1api. Korjaustoimenpiteet
maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild. Poikkeaman ollessa
erittdin vakava ilmoitus menee alueen palvelujohtajalle, liiketoiminta johtajalle ja
laatutiimille.

Lomake, jolla ilmoitetaan asukkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta [0ytyy
Mainionetista, yksikon omilta sivuilta, poikkeama - valilehdella. lImoitus annetaan
yksikon johtajalle, joka huolehtii epakohdan korjaamisesta ja raportoi asiasta eteenpain
hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda
salassapitosaannodsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua on ilmoituksen
vastaanottaneen vastuuhenkildon ilmoitettava asiasta aluehallintovirastoon. Mehinetissa
on myos ilmoituskanava, jossa ilmoituksen voi tehda anonyymisti suoraan Mehilaisen
laatutiimille.

Tama jarjestelma varmistaa, etta asukkaiden kohtelu on aina arvostavaa ja etta
mahdolliset ongelmat kasitelldan nopeasti ja tehokkaasti.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Arwolassa on tavoitteena asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen
rajoittamisen sijaan ja toiminnassa pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoittamistoimien
kayton tarvetta. Iltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaiselle ihmiselle mahdollisuutta ja
oikeutta tehda omaan elamaansa liittyvia paatoksia ja valintoja ja elaa niiden mukaan.
Mainiokoti Arwolassa asukkaalle annetaan mahdollisuus paattaa omista asioista
mahdollisuuksien mukaan tarjoamalla hanelle erilaisia vaihtoehtoja. Esimerkiksi mita
vaatteita han haluaa tanaan laittaa paallensa, haluaako ulkoilla vai mita han haluaa
juoda lounaan kanssa. Myos asukaskokouksissa asukkailta kysytaan mielipiteita
esimerkiksi aktiviteettien suhteen.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin, etta asukkaan ja laheisen kanssa. Rajoitustoimenpiteista
tehdaan myos kirjaukset asiakasasiakirjoihin. Rajoitustoimista paatés tehdaan enintaan
kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttdonottoa niita
pyritdan ennaltaehkaisemaan lasnaololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka
turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan asukkaan toiveet ja yksildlliset piirteet. Asukkaita
ohjataan ja avustetaan ja heidan vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa. Syita
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen on vain, jos asukaan kaytos vaarantaa tai uhkaa
omaa tai toisen terveytta. Rajoittamiseen lahdetaan vain, jos muita keinoja ei ole.
Mainiokoti Arwolassa on kaytossa jotain rajoitustoimenpiteita kuten sangyn laidat,
haaravy0. Niiden tarpeellisuutta ja kayttoa arvioidaan jatkuvasti.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.
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Il

Muistutuksen vastaanottaja:
Yksikon johtaja Riitta Laaksonen p. 040 5389761 , riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

Mainiokodeissa muistutukset kasitelladn kahden viikon sisalla niiden saapumisesta.
Viranomaispyynnot, jotka vaativat selvitysta, kasitellaan pyydetyssa ajassa. Muistutuksen
voi tehda myOs suoraan hyvinvointialueelle olemalla esimerkiksi yhteydessa

sosiaaliasiavastaavaan.

Kantelu:

-Kantelu tehdaan valvontaviranomaiselle, kuten lupa-ja valvontavirastolle, epailysta
virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista.

-Kantelun voi tehda yksityishenkild, yritys, yhteiso tai viranomainen. Se on maksutonta ja
voi koskea itsea tai toista henkiloa.

Lisatietoja muistutuksen ja kantelun tekemiseen I0ytyy Lupa- ja valvontaviraston sivuilta.
https://Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

Tama prosessi varmistaa, ettd asukkaiden ja heidan laheistensa huolenaiheet
kasitelladn asianmukaisesti ja heilla on selkeat ohjeet oikeusturvakeinojen kayttamiseen.

Yksikkoa koskevat muistutukset ohjataan

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

Kirjaamo
kirmamo@pirha.fi
Puh. 03 3116 6665

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Potilasasiavastaava:

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavat tarjoavat neuvoa ja tietoa potilaiden
oikeuksista seka julkisessa etta yksityisessa terveydenhuollossa. Potilasasiavastaavan
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tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen ja he auttavat potilaita
ymmartamaan oikeuksiaan ja toimimaan omassa asiassaan.
¢ Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
littyvissa asioissa.
e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.
¢ Neuvoa miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus tai korvausvaatimus voidaan
laittaa vireille.
e Tiedottaa potilaan oikeuksista ja seurata potilaiden oikeuksien kehitysta.
e Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Yhteydenotto potilasasiavastaavaan:

-Puhelimitse: Voit soittaa potilasasiavastaavalle numeroon 040 1909346. Puhelin aika
on ma, ke, to klo 9.00-11.00, ti 12.30-14.30

-Sahkopostitse: potilasasiavastaava@pirha.fi

-Postitse: Hatanpaankatu3, 33900 Tampere

Palvelu on maksuton, sahkdpostitse annetaan vain yleisia ohjeita ja neuvoja, ja
arkaluonteisia tietoja ei tule lahettaa sahkopostitse.

Sosiaalivastaava:
Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavat tarjoavat neuvoja ja tuke
asiakkaille, jotka ovat tyytymattomia saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon
yksikdssa tai varhaiskasvatuksessa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on puolueeton,
rippumaton seka lakisaateinen. He auttavat asiakkaita ymmartamaan oikeuksiaan ja
toimimaan omassa asiassaan.
¢ Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain seka varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.
e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen asioissa.
¢ Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus tai korvausvaatimus voidaan
panna vireille.
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja seurata asiakkaiden oikeuksien kehitysta.
e Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Yhteydenotto sosiaaliasiavastaavaan:

-Puhelimitse: Voit soittaa sosiaaliasiavastaavalle numeroon 040 504 5249.Puhelinaika
on ma, ke, to klo 9-11.00, ti klo 12.30.-14.30

-Sahkopostitse: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

-Postitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia, mutta voi auttaa ongelmien selvittelyssa tai
sovittelussa. Palvelu on maksuton.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Arwolassa kiinnitetaan huomiota henkilostosuunnitteluun ja varmistetaan, etta
toiminta noudattaa henkildéston osalta soveltavia lainsdadantéja seka Soteri-rekisteria.

Henkildston rekrytointia ohjaajat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tydntekijoiden, etta tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot seka Suosikki etta
Terhikki ammattihenkildiden keskusrekisterista. Tyontekijoiden rikostausta selvitetaan
valvontalain 28§:n perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta pyytamalla rikosrekisteri ote nahtavaksi.

Mainiokoti Arwolassa henkilokunta koostuu sairaanhoitajasta, tiimivastaavasta,
lahihoitajista, hoiva-avustajista, laitoshuoltajasta ja kokista.

Jos alan opiskelija palkataan tyohon, hanen opiskelurekisterinsa tarkistetaan ja jos
hanella on mahdollisuus osallistua ladkehuoltoon, on hanella aina laakeluvallinen
ohjaaja saatavilla.

Henkilosto perehdytetaan tehtaviinsa ja hanella on yksikossa kolme perehdytys paivaa
toisen tyontekijan kanssa. Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita,
joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan yksikkdonsa seka sen toiminnan ja tavat,
asukkaat ja tyotoverit seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Yksikon hoitohenkildkunta
perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville:
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myds tydtehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa. Perehdytysmateriaali on sahkoisena yksikon Moodle oppiymparistdossa,
jonne tallentuu tieto perehtyjan lapikaymista materiaaleista. Arwolassa on lisaksi
perehdytyskansio, josta I0ytyy olennaisimmat yksikon kaytanteisiin liittyvat ohjeet.

Yksikossa on my0s yksikkOkohtaiset vuorokuvaukset seka tyontekijoiden tydnkuva.
Osana toimintayksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston
kehittdmissuunnitelma, joka pohjautuu henkilostokyselyyn ja yksikdn toiminnan
kehittdmisen painopistealueisiin. Henkilokohtaisia koulutustoiveita ja tarpeita otetaan
huomioon vuosittaisessa kehityskeskustelussa. Workdayn koulutuskalenteriin on koottu
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tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista. Sen lisaksi koulutuksia voidaan
jarjestaa yksikkokohtaisesti ja yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa.

Tyontekijan rikostausta selvitetaan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittdmisen annetun lain (504/2002) ja valvontalain 28§:n perusteella iakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskenteleville.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mainiokoti Arwolassa henkilostomitoitus on lainmukainen. Toiminnasta vastaa yksikon
johtaja, joka seuraa paiva, viikko ja kuukausitasolla henkildstomitoituksen toteutumista.
Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan soveltuva lainsaadanto ja
toimiluvassa maaritelty henkiloston rakenne seka henkilostomitoitus. Tarvittava
henkildsto riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Vanhuspalvelun asettamat vaatimukset huomioidaan henkiloston rekrytoinnissa.
Henkilostomitoitusta seurataan viikoittain koostuvilla raporteilla seka
tydvuorosuunnitteluohjelman avulla.

Yksikon henkilostd koostuu laakehuollosta vastaavasta sairaanhoitajasta,
tiimivastaavasta, lahihoitajista, koulutetuista hoiva-avustajista, ruokapalveluhenkilostosta
ja laitoshuoltajasta. Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja, joka on myods yksikon
toimiluvasta vastaava henkild.

Poissaoloihin hankitaan sijainen, yksikdn sijaistarpeeseen pyritdan vastaamaan
ennakoivasta ja siten, etta sijaisuuksia tekevat samat henkilot. Tama luo turvallisuutta
asukkaille ja rauhoittaa tyoilmapiiria. Mikali tydvuorosta puuttuu tyontekija, tydvuoroon
kutsutaan sijainen talon omasta sijaisringista. Viimekadessa tyontekija pidentaa
tyOpaivaansa tai joku vapailla olevista tyontekijoista halytetaan tyopaikalla tai sijainen
pyydetaan vuokrafirmasta. Tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon vastuuhenkildiden
tehtavien hoitoon meneva aika niin, ettd henkildstda on tarpeeksi ja vastuuhenkilot
pystyvat keskittymaan omiin tehtaviinsa, kuten tiimivastaavan tehtavat, 1aakari kierrot,
suunnitelmien paivitys, ladkkeenjako ym. tehtavat.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41§:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Mainiokoti Arwolan henkilokunta tekee tiivista yhteistyota asukkaiden hyvinvoinnin
turvaamiseksi muun muassa vapaaehtoisten ja- jarjestojen, perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, hyvinvointi vanhusneuvoston ja SAS- tyoryhman kanssa.

Lisaksi teemme yhteistyota apteekin, jalkahoitajan, kampaajan, seurakunnan,
suuhygienistin kanssa. Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoinnista vastaa asukaan
omabhoitaja ja sairaanhoitaja. Asukas, laheinen, tarvittaessa muun hoitavan tahon
edustaja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan
terveydentila tai muut suunnitelmat muuttuvat, olemme laheiseen yhteydessa heti.
Asukkaan tai laheisen suostumuksella muita toimijoita informoidaan suullisesti ja
kirjallisesti asukkaan hoitoon liittyvissa asioissa. Monialaisen yhteistydmme perusta on
sujuva tiedonkulku. Yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluantajien ja eri hallinnonalojen kanssa
jarjestyy joko puhelimitse, sahkopostitse tai kirjepostin valityksella.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Arwola Akaassa on kaksi tehostettua palveluasumista tarjoavaa 15-paikkaista
ryhmakotia, joissa on yhteensa 30 asukashuonetta. Huoneistojen koot ovat 22,0 m? ja
jokaisessa huoneessa on inva-mitoitettu ja esteetén WC-suihkutila.

Toimitilat ovat uudet ja esteettomat. Mainiokoti Arwolassa asukashuoneissa
perushuonekaluina on sahkoésangyt pelastuspatjoineen. Asukas voi muuttaessaan tuoda
huonekalujen ja verhojen lisaksi mukanaan omia pienia tavaroita esim. seinille tauluja,
valokuvia yms. kodinomaisuuden lisdamiseksi. Jokaisessa huoneessa on oma WC ja
kylpyhuonetila. Asukkaisen omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen mahdollistetaan
tilojen ja kalusteiden hyvalla suunnittelulla. Ryhmakodeissa on keittion ja ruokailutilan
lisdksi yhteista oleskelutilaa. Oleskelutilat toimivat olohuoneena. Yksik6ssa on sauna.
Kaikissa ovissa on sahkoinen kulunvalvonta. Asukkailla on kaytossaan paikannettava
ranneke huonekohtaisella tarkkuudella ja yleisissa tiloissa. Turvapainikkeen isosta
painikkeesta tehdaan hatakutsu. Talon sisaovilla on kaytdssa myos 9Solutions Gate —
ominaisuus (ovi avautuu automaattisesti 1atkalla) tai henkildkunta aukaisee oven
puhelimen kautta. Yhteinen, aidattu piha-alue on kaytdssa ympari vuoden. Lisaksi
kiinteistossa on terasseja, jossa asukkaat voivat turvallisesti viettaa aikaa. Tilat on jaettu
kahteen ryhmakotiin ja yhteisiin tiloihin, seka yhteiskaytéssa on sauna ja pesutilat.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Arwolassa asukkaan hoitoon liittyvat laitteet on kirjattu yksikon laiterekisteriin.
Laiterekisterina on Spotilla. Rekisterissa on ajantasaien tieto laitteen huolto ja kalibrointi
tiedoista seka laitteen tunnistetiedot ja sarjanumerot Laitteet huolletaan ja kalibroidaan
laitetoimittajien suositusten mukaisesti ja tai vahintaan vuosittain. Laiterekisterin
yllapidosta vastaa yksikon laitevastaava.

Asiakkailla on kaytossaan henkilokohtaiset apuvalineet. Apuvalineet hankitaan asiakkaille
Akaan Hyvinvointikeskuksen fysioterapiaosaston apuvalinelainaamosta, yksikon
omahoitaja hoitaa apuvalinelainaamon fysioterapeutin kanssa asukkaan apuvaline asiat.
Kayton ohjauksesta huolehtii asukkaan omahoitaja/hoitaja. Mainiokoti Arwolan
laitevastaava hoitaa asukkaiden apuvalineet seka henkilokunnan perehdytyksen
apuvalineisiin. Laitteiden kalibrointia ja huoltoa seurataan
toiminnanohjausjarjestelmassa. Loyer Oy:n seka Haltijan kanssa sopimus yksikon
apuvalineiden huollosta.

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Kameravalvonta on paaovella ja
ladkehuoneessa. Kameravalvonta on kirjattu henkilorekisteri - tietosuojaselosteeseen.
Asukkailla on turvaranneke, joka toimii hoitajakutsuna seka paikannuksena sisatiloissa.
Halytysten vastaanotto seka kuittaus tapahtuu yksikdn alypuhelimiin  Solution-
jarjestelman kautta. Asukkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja
kutsulaitteiden toiminta ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan seurannan, saannollisten
testausten ja huolto-ohjeiden kautta. Jokainen tyontekija kay laitekoulutuksen seka antaa
naytot yksikon laitevastaavalle. Tama on pakollinen Kkaikille tyontekijoille. Yksikon
laitevastaava on sairaanhoitaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo:
Riitta Laaksonen 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Arwolan l|aakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
Tietojen muuttuessa useammin. Omavalvonnassa seurataan laakelupien suorittamista
seka niiden voimassaoloa.

Tyontekijat ovat velvollisia perehtymaan paivitettyyn laakehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa Sosiaalipalveluiden johtava laakari. Mainiokoti
Arwolan laakehuollosta vastaa laakehoitovastaava, joka on koulutukseltaan
sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelmaa toteutetaan yksikdn hoitotydssa.
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Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamalomakkeelle ja ne kasitellaan viikoittain
henkilostopalaverissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia virheita analysoidaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet Iaékevirheiden ennalta ehkaisemisiksi.

Mainiokoti Arwolassa on Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma,
jossa on maaritelty laakehoidon vastuut ja kaytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja
paivityksesta vastaa yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen toteuttamista
seurataan tarkistuslistojen kuittauksilla. Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkilo on
kirjattu 1aakehoitosuunnitelmaan. Mainiokoti Arwolassa ei ole rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksionjohtaja vastaa asiakastietolain 7§ mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvista ohjeistuksista. Jokainen tyontekija suorittaa
tietoturvakoulutuksen seka allekirjoittaa salassapitosopimuksen. Moodle-
koulutusymparistdssa on tietosuojakoulutus seka tentti, joka uuden tyontekijan tulee
suorittaa kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta.

Tietovastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klementti

045 6728286

Tietoturvallisuusasiat ovat osa Mehilaisen ISO9001-sertifioitua laadunhallinnan
kokonaisuutta. Tietoturvallisuuteen ja — suojaan liittyvat periaatteet, organisointi , vastuut
ja tavoitteen on kuvattu Mehilaisen tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitiikassa. Mehinetin
tietoturvaan liittyvat ohjeistukset ja toimintamallit taydentavat politiikassa maariteltyja
linjauksia. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen Mehilaisessa tyoskentelevan
velvollisuus. Jokainen tydntekijan tulee suorittaa Wordayssa Sosiaalipalveluiden
tietoturva- ja tietosuojakurssin.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|Oytyvat sahkdisesta toiminnanohjaus jarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekija perehdytys
ohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

YksikOossa on kirjaamisvastaava, joka tarvittaessa ohjaa ja neuvoo kirjaamisen liittyvissa
erisyiskysymyksissa ja varmistaa uuden tyontekijan kirjaamisosaamisen.

Tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seka yksikonjohtaja seuraavat kirjaamista ja
tarvittaessa tyontekijat saavat lisdperehdytysta siihen. Viikoittaisella

18



mainiokedit

omavalvontakyselylla seurataan, etta jokaiselle asukkaalle kirjataan jokaisessa
vuorossa. Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja
turvallisuussitoumuksen. Asiasta keskustellaan saannollisesti henkilostopalavereissa,
joissa myOs kasitellaan tietoturvapoikkeamat. Tietosuojaselosta on nahtavilla
monitoimitilassa omavalvontasuunnitelman kanssa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Paivittaisessa tydssa pyrimme toteuttamaan asukaslahtoisesti asukkaiden omia toiveita
ja tottumuksia kyselemalla. Olemme tiivisti yhteistyossa laheisten kanssa, jotta
palautteen antaminen olisi helpompaa. Asukkaille ja laheisille tehddan saanndllisesti
laatukyselyja, joista muodostuu kuukausittainen laatuindeksi. Laatuindeksi avoimet
palautteet kasitellaan viikkopalaverissa ja vastausten perusteella toimintaa kehitetaan.
Vahintaan nelja kertaa vuodessa laheiset kutsutaan laheisten iltaan, jolloin
keskustellaan kehittamistarpeista ja omaisten toiveista. Asukkaiden kanssa pidetaan
viikoittain asukaskokoukset, joissa heilta kysytaan toiveita ja ajatuksia talon toimintaan
littyen. Kokouksista laaditaan muistio, joka kaydaan lapi henkilostopalaverissa. Lisaksi
palautetta voi antaa suullisesti tai sahkopostilla hoitajille tai yksikonjohtajalle. Palautteen
kasitteleminen ja siihen vastaaminen ja toiminnan muutokset ovat yksikonjohtajan
vastuulla. Toimintaa kehitetdan koko henkiloston kanssa yhdessa. Palautteisiin
vastataan mahdollisimman pian, tavoitteena kolme tyopaivaa. Kirjalliseen palautteeseen
vastataan kirjallisesti.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Arwolassa riskienhallinta on monipuolista ja tehokasta, ja se perustuu laajaan
tiedonhankintaa ja ennakoivaan toimintaan. Keskustelut henkiloston, asukkaiden ja
omaisten kanssa saamme laadukasta tieto seka toimitilojen tarkastukset nelja kertaa
vuodessa, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myos paivittaisessa
tydssa, ja jokaisessa arjessa esiin tulleesta poikkeamasta tehdaan Mainionetissa
poikkeamailmoitus, joka kasitelldan viikoittain henkilostopalaverissa.

Henkilostoon liittyvia riskeja, kuten henkilostovaje ja osaamisen puutteet, ennakoidaan
aktiivisella rekrytoinnilla ja sijaisringilla. Yhteistyd rekrytointifirmojen kanssa tuo turvaa
akuuteissa henkildstovajeissa. Henkiloston osaamista vahvistetaan hyvalla
perehdytyksella ja koulutuksilla seka tyovuorolistassa kiinnitetaan huomiota
osaamiseen. Nelja kertaa vuodessa laaditaan omavalvontasuunnitelman
seurantaraportti, joka on nahtavilla yksikon nettisivuilla.

Laakehoito Arwolassa noudattaa Iaakehoitosuunnitelmaa, ja siihen osallistuvat vain
la@kehoitoluvan suorittaneet hoitajat. Ryhmakodeissa aamu / iltavuorossa on oma
laakehoitoluvallinen, mika turvaa ja laakehoidon ja vahentaa virheriskeja.
Laakehoitoluvan suorittavat hoitajat saavat perehdytyksen ja antavat laakenaytot
varmistaakseen riittavan osaamisen.

Kaatumisriskeihin kiinnitetdan huomiota paivittain. Asukkaille tarjotaan tarvittavat
apuvalineet ja tilat pidetaan siisteina ja helppokulkuisina. Asukashuoneissa ei suositella
mattojen kayttda, ja huonekalut sijoitetaan niin, etteivat ne aiheuta kaatumisriskeja.
Riittava valaistus on tarkeaa, ja asukashuoneiden wc:ssa on liiketunnistevalot.
Kiinnitetdan huomiota asukkaiden jalkineisiin ja suositellaan jarrusukkien kayttoa.

Tietotuojaan- ja turvaan liittyvia riskeja ehkaistaan antamalla jokaiselle tyontekijalle
tunnukset tietokoneelle Omni360 ja Domacare jarjestelmiin. Asukastiedot ovat
jarjestelmassa tunnusten takana tai paperisena lukitussa tiloissa. Tietokoneet lukitaan
kayton jalkeen ja kirjaudutaan ulos. Asukkaiden henkildkohtaisia asioista ei puhuta
muiden kuullen ja yksityisyydesta pidetaan huolta.

Mainiokoti Arwola tekee aktiivista yhteistydta huoltoyhtidé Kotikadun kanssa, jotta yksikon
turvallisuus ja mahdollisesti rikkoutuneet tai epakunnossa olevat tilat korjataan nopeasti.
Siisteydesta ja tilojen esteettomyydesta huolehditaan yhteistydssa laitoshuoltajan ja
hoitajien kanssa, mika ennaltaehkaisee kaatumisriskeja.
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Tiedonkulkua ja tiedottamista tehdaan aktiivisesti viikottaisessa palaverissa seka
sahkopostin valityksella, WhatsApp-ryhman ja sisaisen intran Mainionetin kautta. Nain
ajantasaiset kokousmuistiot ja ohjeistukset ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla.

Viikoittain yksikonjohtaja tai timivastaava vastaa Mainiokotien omavalvontakyselyyn,
jonka avulla kartoitetaan riskeja tai poikkeamia toiminnassa, kuten henkilostoon,
kirjaamiseen, rajoitustoimiin ja hoito- palvelusuunnitelmiin liittyen. Laatuindeksi, joka
koostuu laheisten, asukkaiden ja tyontekijoiden kuukausittaisista vastauksisata, tuo
my0s tietoa naista asioista.

Mainiokoti Arwolassa riskienhallinnan tydnjako on selkeasti maaritelty ja perustuu
yhteistyohan eri toimijoiden valilla. Yksikonjohtaja ja henkildunta tekevat yhdessa
vuosittain vaarojen arvioinnin. Tyontekijoiden vastuulla on ilmoittaa havaitsemistaan
vaaroista tyonantajalle valittomasti, mika tekee vaarojen arvioinnista jatkuvaa toimintaa.

Turvallisuuskavelyt jarjestetaan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa useammin.
Naissa kavelyissa tarkastellaan yksikon sisa- ulkotilojen turvallisuutta, laitteiden
toimivuutta ja huoltoa seka ohjeiden ajantasaisuutta.

Kerran vuodessa tehdaan toimintariskin arviointi, jonka tarkoituksen on kartoittaa ja
I0ytaa yksikdn normaalia toimintaa uhkaavia riskeja seka laatia toimenpiteet
varautumiseksi erilaisten riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Riski maaritellaan
riskimatriisin mukaan.

Yksikossa on laadittu valmiussuunnitelma hairiétilanteiden ja poikkeusolojen varalle, ja
se loytyy pelastussuunnitelman liitteena. Tama suunnitelma varmistaa, etta yksikkod on
valmistaututunut toimimaan tehokkaasti ja turvallisesti eri hairittilanteissa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkilolle, jos huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti Arwolan henkilokunta on tietoinen Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29§:mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. lImoitus tulee tehda valittomasti
lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Mainiokoti Arwolassa
tyontekijat tekevat ilmoituksen poikkeamajarjestelman lomakkeelle: Tyodntekija
ilmoitusvelvollisuus. Esihenkild tulostaa lomakkeen ja lahettdd sen Pirkanmaan
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Hyvinvointikeskuksen edustajalle. Jos Mainiokoti Arwolassa ilmenee asukkaan
kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittdomasti ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti.
Esihenkild ilmoittaa epailystd kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka Pirkanmaan
Hyvinvointikeskuksen edustajalle

Kasittelemme yhdessa henkilokunnan kanssa poikkeamat viikoittain viikkopalaverin
yhteydessa ja analysoimme tapahtuman juurisyyt ja maarittelemme jatkotoimenpiteet,
ettei poikkeama toistuisi. Vakavat ja kriittiset poikkeamat yksikon esihenkild ilmoittaa myos
palvelujohtajalle, liiketoiminta johtajalle sek&a Mehilaisen tyosuojelupaallikdlle ja
ostopalvelun tilaajalle. Vakavat ja kriittisisista poikkeamista menee myos tieto Mainionetin
-poikkeama ilmoitusten kautta laatutiimille, joka ottaa yhteytta yksikon esihenkiloon.
Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan Mainionetin sahkdiseen poikkeama
jarjestelmaan. Lisaksi kifaamme poikkeamat ja niiden kasittelyn ja sovitut toimenpiteet
viilkkopalaveri muistioon. Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti, hanen kanssaan
kaydaan joko koeaikakeskustelu, otetaan asia puheeksi, jolloin puheeksi otosta tehdaan
muistio tai tyontekijalle annetaan kirjallinen varoitus, jos huono kaytos jatkuu. Henkiloston
kanssa laki ilmoitusvelvollisuudesta kaydaan lapi henkilostopalaverissa nelja kertaa
vuodessa. Palautteen voi myos antaa:

Mehilaisen asiakasyhteistyohenkild : Marianna Raunio p. 040 1931934,
marianna.raunio@mehilainen.fi

Pirhan sosiaaliasiavastaava: potilasasiavastaava@pirha.fi

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan arviointi tehdaan saanndllisesti kerran vuodessa tyosuojeluvaltuutetun ja
yksikonjohtajan toimesta. Vaara ja haittatapahtumien raportit nakyvat esihenkildlle
Mehildisen omassa intrassa, PowerBi-sivustolla. Raportissa vakaviin riskeihin olemme jo
usein reagoineet ja pyrkineet muuttamaan toimintaamme riskien pienentamiseksi. Keinoja
riskien pienentdamiseen mietimme yhdessa henkiloston kanssa henkildstopalaverissa.
Mainiokoti Arwolassa uudet tyontekijat perehdytetaan tunnistettuihin riskeihin, riskien
tunnistamiseen, raportointiin heti tydsuhteen alussa perehdytysprosessin aikana.

Kaytantdjen muuttuessa tiedotetaan yksikdn kaikkia tyodntekijoita sahkoisia
ilmoitusjarjestelmia ja yksikon kokouskaytantoja hyodyntaen. Yksikossamme on viikoittain
henkilostopalaveri, jossa kasitellyista asioista tehdaan muistio. Muistio tallennetaan
Mainionettiin yksikon omille sivuille, josta tyontekijat voivat lukea muistion. Muistio myds
tulostetaan paperikansioon, josta tyontekijat voivat lukea sen. Tarvittaessa, asian niin
vaatiessa tiedotetaan my0Os yhteistydtahoja ja asiakkaita. Myds asiakastietojarjestelma
Domacaren viestikentta toimii tiedottamiskanavana.
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Mainiokoti Arwolan yleinen hygieniataso varmistetaan saanndllisella siivouksella ja
tekstiilien puhtaanapidolla. Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka yleisiin ohjeistuksiin. Hygieniakaytanndista ja
infektiotartuntojen ehkaisemisesta on olemassa toimintaohjeet. Tavanomaisia
varotoimia, kuten hanskojen kayttoa, sovelletaan kaikkien asukkaiden hoidossa
riippumatta infektiotilanteesta. Nailla varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien
siirtyminen tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Nain varmistetaan, ettd hygieniataso pysyy korkeana ja
etta asukkaiden terveys ja turvallisuus ovat etusijalla. Mainiokoti Arwolassa on laitos-
huoltaja, joka huolehtii yleisten tilojen seka asukashuoneiden paivittaisesta siivouksesta
seka asukkaiden pyykkihuollosta.

Mainiokoti Arwolassa on nimetty hygieniavastaava, joka vastaan ajankohtaisesta
tiedottamisesta ja tiedon lisdamisesta Mainionettiin liittyen infektioasioihin.

Tama tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan ohjeiden mukaisesti.
Hygieniavastaava varmistaa, etta kaikki yksikon tyontekijat ovat ajan tasalla uusimmista
hygieniaohjeista ja kaytannoista, mika tukee yksikon hygieniatasoa ja auttaa
ehkaisemaan infektioiden leviamista.

Ruokahuolto

Maistuvasta ja terveellisestda ruoasta huolehti oma kokkimme. Yksikdssa on
valmistuskeittio. Otamme huomioon ikaantyneiden ravitsemussuositukset, dieetit seka
erityisruokavaliot ja erilaiset sopimukset ruokahuollosta yrityksessa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen  ohjeet  asukkaiden  ravitsemukselle  ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
antamaa suomalaisten ravintosuositusta. Avustamme asukkaita ruokailussa heidan
tarpeidensa mukaan.

Kysymme asukaskokouksissa asukkaiden ruokatoivomuksia ja toteutamme niita
mahdollisuuksien mukaan.

Ruokailuajat ovat :

Aamiainen klo 6.00-10.00
Lounas klo 12.00 -13.00
Paiva kahvi klo 14.30
Paivallinen klo 17.00
lltapala klo 20.00

Valipaloja ja yOpalaa tarjoillaan asukkaan tarvitessa tai halutessa. Asukkaan yksilollinen
uni-valve-rytmi otetaan huomioon. Noudatamme asukkaiden osalta enintdan 11 tunnin
yopaastoa.
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RAIl-toimintakykymittaria kaytetdan hyvaksi ravitsemuksen seurannassa. Punnitsemme
asukkaat vahintaan kerran kuukaudessa ja seuraamme aterioiden syomista ja teemme
niista havaintoja ja kirjauksia asukastietojarjestelmaamme.

Tarvittaessa seuraamme nesteiden saantia nestelistaa pitamalla.

www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukai
sta laadunhallintaohjelmaa.

Yksikon alihankkijoina toimivat:

Kotikatu (kiinteistohuolto)

Lindstrém (vaihtomatot)

Comforta (liinavaatteiden, pyyhkeiden, vuodesuojien vuokraus / pesu)
Kespro (ruokatarvikkeet)

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja
henkilokunta osaa toimia sen mukaisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Arwolan omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

Henkildkunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman laadintaan lukemalla,
kommentoimalla ja tuomalla ndkdkulmia suunnitelmaan. Siten varmistetaan, ettéd koko
henkilokunta sitoutuu suunnitelman mukaiseen toimintaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Arwolan omavalvontasuunnitelma on nahtavissa monitoimitilassa Kodin
kansiossa. Lisaksi se |6ytyy Mainiokoti Arwolan kotisivuilta seka Mainionetistd Mainiokoti
Arwolan yksikdn omilta sivuilta. Suunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa
useammin, jos toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittaisella omavalvontakyselylla.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain,
syksylla, arvioimme omavalvonnan toteutumista koko vuodelta omavalvonnan
vuosikyselyn muodossa. Vuosikyselyn pohjalta laadimme kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan neljannesvuosittain  julkisesti
raportoimalla havaintoja julkisesti yksikon kotisivuilla

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava

Akaassa 27.01.2026
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