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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki
Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Havukoto 3217144-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Birgitta Ojonen 050 553 5302, birgitta.ojonen@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Laurintie 3 04600 Mantsala

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, vanhukset 47

Hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Hyvinkaa Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

27.11.2009 Asumispalvelut, tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

AddSecure - turvapuhelin

Mehiléainen ateriaali - ruokapalvelut

Berner Oy (ent. Haltija) - s&nkyjen ja apuvalineiden huolto
Comforta - pesulapalvelut

Invian Oy - asiakastietojarjestelma ja sen yllapito

Kespro - elintarvikeostot

Pamark Oy/Lyreco - siivous-, puhdistus-, ja hygieniatuotteet seka toimistotarvikkeet
Kiinteist6huolto Tero — kiinteistdpalvelut, palolaitteiston testaus
Lassila & Tikanoja Oyj — jatehuolto

Kiertokapula - jatehuolto

Lindstrom Oy - vaihtomattopalvelut

Mantsalan Ykkdsapteekki — l1aékkeiden tilaus- ja toimitus

Bravida — palolaitteiston tarkastus ja huolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja johtamisjarjestelméa
tayttdd standardien 1ISO 9011, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset. Mehildinen tekee vuosittain
toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden
toimittajien tulee noudattaa Mehildisen eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, sdant6ja ja ohjeita sekéa

mahdollisia kansainvalisia lisavaatimuksia.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Palautetta saamme
suoraan kodin asukkailta, vierailijoilta sek& henkilokunnalta. Khymme saamiamme palautteita lapi
henkildston viikkopalavereissa. Annamme palautteen valittomasti palveluntuottajalle. Mikali kyse
on satunnaisesta ja/tai pienestd hairiostd, yksikk6 selvittdd asian  suoraan

toimittajan/palveluntuottajan kanssa. Mikéli toimintahdirid toistuu ja/tai hairid on merkittava,
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toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista

toimenpiteista Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Mainiokoti Havukodon omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut kodin koko
henkilokunta. Omavalvontasuunnitelman osa-alueet kaydaéan yhteisesti viikkopalavereissamme
lapi. Henkilokunnan ndkemykset huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa.
Yksikonjohtaja lahettad taydennetyn omavalvontasuunnitelman alueen palvelujohtajan
tarkistettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma julkaistaan Mainiokoti

Havukodon verkkosivulla.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta

Birgitta Ojonen, birgitta.ojonen@mainiokodit.fi, 050 553 5302

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma padivitetddn vuosittain ja aina kun tapahtuu palvelun laatuun,
vastuuhenkil6ihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikonjohtaja ja koko

henkilokunta. Suunnitelman paivityksesta vastaa yksikonjohtaja.



mailto:birgitta.ojonen@mainiokodit.fi

mainiokodit

[FRI

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla Mainiokoti Havukodon tuloaulassa
sijaitsevalla hyllylla kansiossa (johtajan toimistoa vastapaata), yksikon viranomaiskansiossa
seka sahkoisena Mainionetissa ettéa yksikkémme verkkosivulla:

https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-havukoto

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Havukoto tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista, kodinomasta, sopimuksen mukaista
hoivaa ja huolenpitoa paaosin ikdantyneille, jotka eivat enda selviydy paivittaisista toiminnoistaan

omassa kodissaan eivétka ole laitoshoidon tarpeessa.

Toimintamme lahtokohtana asukkaiden nakéinen elamé. Meille tarkeaa on hoidon ja hoivan
asukaslahtoisyys. Asukas on oman elamansa suunnittelija eli toimintamme perustuu asukkaiden
toiveiden ja tarpeiden ymparille. Haluamme tukea asukkaidemme yhteisollisyyttad, tarjoamalla
paivittdin toiminnallisia tuokioita ja harrasteita. Kunnioitamme toiminnassamme asukkaidemme
itsemaaraamisoikeutta. Hoito ja hoiva perustuu jokaisen asukkaan yksilollisesti laadittuun palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmaan. Haluamme tarjota asukkaille arvokkaan ja hyvan eldmén

kodissamme.

Meille Havukotoon voi tulla asukkaaksi itse maksavana, palvelusetelilla tai hyvinvointialueen
palvelusopimuksella. Hyvinvointialueen palvelusopimuksella tulevat valitsee hyvinvointialue.
Mainiokoti Havukodossa asukkaat tekevat vuokrasopimuksen. Asukkailla on oikeus kayttaa
kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Havukodon henkilékunta
tekee yhteistyota. Laakaripalveluista kotiin tuotettuina vastaa hyvinvointialue sijoittamilleen
asukkaille. Itsemaksavien asukkaiden osalta ladkaripalvelut toteutetaan asukkaan valitsemalla

julkisen terveydenhuollon terveysasemalla.
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Asukasta avustetaan myods muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim. kampaaja,

jalkahoito ja fysioterapia.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehildisen arvot

ja toimintaperiaatteet.

Tieto ja Taito

Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme. Mehildinen on vahvasti sitoutunut
korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkildston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen
alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henkilostén kouluttamiseen, kehittymiseen ja sdéanndélliseen
osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin. Yksikonjohtaja varmistaa rekrytoidessaan tyontekijan
yksikkoon, etta tyontekijalla on riittava koulutus ja osaaminen annettuun tyétehtavaan. Mainiokoti
Havukodossa tuetaan henkilokunnan osaamisen kehittamistd ja ammatillista kehittymista.
Henkilokunnallemme on nimetty omia vastuualueita ja tarvittaessa heille annetaan tehtavan
edellyttamaa koulutusta. Yksikonjohtaja arvioi henkilokunnan osaamista ja kehittamistarpeita
tyontekijoiden henkilokohtaisten tarpeiden, asukkaiden asettamien vaatimusten seka

valvontaviranomaismaaraysten asettamien vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa laaditaan henkilokunnalle vuosittainen koulutussuunnitelma. Koulutusta suunnitellaan
tarpeiden mukaisesti. Henkilékunnalla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin  oman
mielenkiinnon ja kehittamistarpeen mukaisesti. Organisaatiolla on tarjolla paljon erilaisia
koulutuksia, joihin kaikilla yksikon tyontekij6illa on mahdollisuus osallistua. Koulutuksissa kayneet
tyontekijdt tuovat saamaansa tietoa koko henkilokunnalle yhteisissd, viikoittaisissa
henkilostopalavereissamme. Yksikonjohtaja huolehtii, ettd henkilokunnalla on vaadittu

lakisdateinen koulutusosaaminen. Henkildkunnan osaamista arvioidaan yksikdssa jatkuvasti.

Mainiokoti Havukodon asukkaat tarvitsevat runsaasti apua padivittaisissa askareissaan ja
suurimmalla osalla asukkaista on jonkinasteinen muistisairaus. Hyva perushoidon osaaminen,
asukkaan yksilollinen kohtaaminen ja huomioiminen, toimintakyvyn arvioiminen ja yllapitaminen

sekd muistisairaan asukkaan hoitoon liittyva osaaminen muodostavat keskeisimmat

7



mainiokodit

perusosaaimisen tarpeet henkilokunnallemme. Kaikilla asukkaillamme on péivittaisessa
kaytossaan erilaisia ladkkeita. Laakehoidon osaaminen on keskeisid osaamisen alueita hoitoalan
koulutetulle henkilokunnallemme. Kodissamme hoidetaan asukkaat, mahdollisuuksien ja
inhimilliset asiat huomioiden, heidan elaménsa loppuun saakka. Kodissamme on mm. tallaisia
erityisosaamisia varten nimettyja vastuuhoitajia, kuten saattohoitovastaava, RAIl-vastaavat,
kirjaamisvastaavat, laakehoitovastaava, hygieniavastaava ja turvallisuus- ja palo- seka

pelastusvastaava. Vastuualueita on nimetty myos muihin asukkaiden ja kodin vaatimiin tarpeisiin.
Valittdminen ja Vastuunotto

Mainiokoti Havukodossa huolehdimme ja vastaamme siita, ettd tuottamamme palvelu toteutuu
siten kuin olemme sopineet ja toiminnaltamme edellytetdén. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua
ja etenemistd arvioidaan saanndllisesti. Hoivan toteutus, asukkaan voinnin seuranta ja
toimintakyvyn  muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan  aktiivisesti.
Henkilokuntamme kirjaa DomaCare asiakastietojarjestelmaan asukaskohtaisen kirjauksen

jokaisessa vuorossa (aamu, ilta ja yo).

Pyrimme mahdollistamaan asukkaillemme mahdollisimman yksildllisen ja oman nakdisen elamén
kodissamme. Jokaiselle asukkaallemme on nimetty kaksi omahoitajaa, jotka huolehtivat ja
vastaavat palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta, arvioimisesta ja paivittdmisesta

asukkaan tarpeiden mukaisesti. Omabhoitajat pitavat yhteytta asukkaiden laheisiin sovitulla tavalla.

Valittaminen ja vastuunottaminen ovat tydssamme keskeisia arvoja. Naiden tulee nakya
toiminnassamme ja tekemisessamme koko ajan. Jokaisella tyontekijalla pitda olla selkeéa
tietoisuus omasta tyon kuvastaan ja tehtavistaan, joita hanelta edellytetdan. Tyontekijan tulee
kantaa vastuu tyOtehtavistadn sekd suorittaa ne vaatimusten mukaisesti. Vastuunottaminen
nakyy meidan jokapéaivaisessa kayttdytymisessdmme tyoyhteisdssa, asukkaiden kanssa ja
muiden kanssaihmisten kohtaamisessa. Muiden positiivinen huomioiminen pienin teoin, kuuluvat
henkilokunnaltamme edellytettaviin ominaisuuksiin. Tallaisia ovat mm. tervehtiminen, kiittdminen

ja positiivinen kohtaaminen kanssatoimijoiden kanssa.

Kumppanuus ja yrittajyys
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Toimintamme on yhteisty6ta asukkaiden, l&heisten, henkilokunnan, palvelun ostajien ja muiden
lukuisten kanssatoimijoiden kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa koko

henkilokunnan kanssa.

Mainiokoti Havukodossa haluamme toimia hyvassa ja tiiviissa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Haluamme olla luotettava ja hyva kumppani kaikille yhteistyotahoillemme.

Pyrimme luomaan ja yllapitamaan yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin toita yhdessa, yhteisten
tavoitteiden ja korkean asukastyytyvaisyyden eteen. L&heiset voivat osallistua asukkaiden
hoitoon niin halutessaan. Laheiset voivat halutessaan yopya asukkaiden huoneissa esim.
asukkaan saattohoitotilanteessa. Voimme tarvittaessa tarjota kayttoon kotimme siirrettévan
vierasvuoteen. Laheisille jarjestetaan vuosittain laheisten iltoja, joihin kaikki asukkaan laheiset
voivat halutessaan osallistua. Henkilékuntamme on mahdollisuus verkostoitua ja olla yhteydessa
Mainiokotien eri ammattilaisten kanssa. Kodissamme on paljon opiskelijoita ja teemme tiivista
yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. Yksikdnjohtaja huolehtii yhteisty6std kunnan viranomaisten
kanssa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kilpailuttaman ladkaripalvelun laakari huolehtii
hyvinvointialueen sijoittamien asukkaidemme la&ketieteellisesta hoidosta; kaynti kerran
kuukaudessa ja puhelinkierrot muilla viikoilla. Laakaripalvelu on puhelimitse kaytdossa ympari
vuorokauden. Yhteistyd on sujunut erittdin hyvin. Tuemme kodissamme asukkaiden

yhteisdllisyytta. Haluamme olla luotettava ja hyva kumppani kaikille yhteisty6 tahoillemme.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehildisessa myds muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja
kehitys tarkoittaa esim. jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien kaytt6a, jotta voimme
entista paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen hy6dyntamista,
yhteisty6ta tilaajan kanssa, henkilokunnan toiminnan tehokkuutta ja ammatillisten tyéryhmien

henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Mainiokoti Havukodossa olemme sitoutuneita tyohomme. Haluamme kehitda palvelumme laatua
ja muotoa tarpeiden mukaisesti. Arvioimme ja kehitamme toimintaamme viikkottaisissa
henkilostopalavereissamme. Kdymme saamamme palautteet ja tehdyt poikkeamat yhteisesti
l&pi ja mietimme parempia toimintamalleja. Organisaatiolla on oma laatukysely asukkaille,

laheisille ja henkilokunnalle, joka pyritdan toteuttamaan kuukausittain. Arvioimme ja kehitamme
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toimintaamme saamamme palautteen avulla. Tarkein tavoite kodissamme on tyytyvaiset ja
hyvinvoivat asukkaat. Asukkaillemme jarjestamme viikoittain asukaspalaverin, jossa kuulemme
asukkaiden toiveita, palautteita ja ajatuksia. Haluamme olla yhteistydbkumppaneillemme

laadukas ja hyva palveluntuottaja.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Yksikon riskienhallinta ja omavalvonta

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epdakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaistda eikd toteutuneisiin epdkohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakodkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta, johtuen henkiléston
saatavuudesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Myos
vuokra- ja sijaistydvoiman runsas kaytto voi nostaa riskia, ellei varmistuta kaytettavan henkildston
rittdvastd osaamisesta. Riskeja voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosta (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksené on, etta tydyhteisdssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosto ettd asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia.

Kodissamme on kaytdssa erilaisia kemikaaleja; pesu- ja puhdistusaineita, desinfiointiaineita.
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Kyseisia aineita sailytetdan siivouskomerossa, keittiossa ja pyykinpesutiloissa. Siivouskomeron,
pyykinpesutilan seké keittion ovet ovat lukittuina aina silloin, kun kyseisissa tiloissa ei ole
tyontekijoita.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittava
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin

riskeihin. Perehdys on tarke&sséa osassa riskien hallintaa. Perehdytysta on organisaatiossamme
kehitetty tarpeiden mukaiseksi ja tyontekijalle helpommaksi kokonaisuudeksi.

Johdon ja yksikonjohtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilolla on paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Toimintariskien arviointi tehdaan vuosittain henkilokunnan ja yksikdnjohtajan toimesta.
Toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt tehddén Mainiokoti Havukodossa kvartaaleittain el

nelja kertaa vuodessa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd® ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen sek& kaikkeen turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Yksikk66n on laadittu pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain. Henkildkunta osallistuu
saannollisesti alkusammutus- ja hatadensiapukoulutukseen. Lisaksi yksikossa jarjestetaan
tarvittaessa paloturvallisuus- ja evakuointiharjoituksia. Toimitilat tarkastetaan neljd kertaa

vuodessa turvallisuuskévelyin ja toimitilatarkastuksin, vaarojen arviointi tehd&én yhdessa

henkilokunnan kanssa vuosittain. Poikkeustilanteisiin on laadittu menettelyohjeet, jotka ovat
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helposti kaikkien saatavilla. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit tekemalla Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla poikkeamailmoituksen.

Jarjestelmaa kaytetadn asiakas- ja tyoturvallisuuden ndkdkulmasta ja sen kautta seurataan myos
tietoturvapoikkeamia. Poikkeamaraportti paivittyy reaaliaikaisesti. Vakavista poikkeamista lahtee
automaattisesti  ilmoitus myds liiketoiminnan johdolle. Laakehoitosuunnitelmassa on
monipuolisesti tunnistettu laédkehoidon riskitilanteet ja kaikki laékeluvalliset hoitajat perehtyvat
ladkehoitosuunnitelmaan. Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan

yksikdn tydyhteisdpalavereissa lahiesihenkilon johdolla ja kirjataan muistioon.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Mainionetin Laatu- ja omavalvontasivut, Turvallisuussivut, Palo- ja pelastussuunnitelma,

elintarvikeomavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma.

Riskien hyva hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin, jonka avulla parannetaan

ja kehitetaan toiminnan turvallisuutta.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epadkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloén saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa

havaitsemistaan riskeista, epékohdista tai laatupoikkeamista.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat esiin kotimme Mainionetissa olevan poikkeama

jarjestelman kautta. Henkilokunta voi tuoda havaitsemansa epakohdan esille my6s suoraan

iimoittamalla yksikénjohtajalle.
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Yksikdnjoﬁtaja selvittda tarvittaessa yhdessa palvelujohtajan kanssa ilmoituksen edellytamista

mabhdollisista korjaustoimista.

Miten asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja l&heiset tuovat paasaantoisesti havaitsemansa epékohdat esille suoraan suullisesti
henkilokunnalle tai yksikonjohtajalle. Heidédn on mahdollisuus tuoda epakohta esille anonyymisti
myo6s kuukausittaisen laatukyselymme kautta. Halutessaan he voivat antaa palautteen myoés
Mehilédisen organisaatiolle tai palvelunostajalle. Kotimme eteisaulassa on myos postilaatikko,
jonne kukin voi halutessaan antaa palauteen antaa kirjallisesti.

Kaikki saamamme palautteet kasitellaan viikottaisissa henkilostopalavereissamme.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystytssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asukasta tai laheista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kaikki haittatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti
asiakastietojarjestelmé&én ja niistd tehdaan ilmoitus Mainionetissa kotimme sivuilla

poikkeamailmoitusjarjestelman kautta.

Asukastilanteissa henkilokunta kirjaa tapahtuneen asukkaan tietoihin DomaCare
asiakastietojarjestelmé&éan. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asukkaiden ja heidan
l&heistensa kanssa ja jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta ja laheisté informoidaan korvausten hakemisesta. Liséksi tarvittaessa vaaratilanteesta

ollaan yhteydessa myds laakariin tai/ja hatakeskukseen.
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estaa tai olisiko tilanne voitu hoitaa vahaisemmin seurauksin. Riskin todennakoisyytta ja
seurausten vakavuutta arvioidaan. Valittémia toimenpiteita vaativat ilmoituksen kasitellaan
mahdollisimman pikaisesti yksikdnjohtajan toimesta. Vakavista poikkeamista Mainiokotien

laatutiimi saa valittoman tiedon ja ryhtyy tahollaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Vastuu ilmoitusten kasittelysta on yksikonjohtajalla mutta jokaisen tydntekijan velvollisuus on

raportoida havaitsemastaan riskista tai haittatapahtumasta. Tarvittaessa yksikdnjohtaja tai

palvelujohtaja ottaa yhteytta tilaajaan.

Tehdyt iimoitukset kasitellaan yksikdn henkilostokokouksissa yksikdnjohtajan johdolla viikoittain.

Kokouksessa pohditaan, vaikuttivatko olosuhteet tapahtuman syntyyn, olisiko tapahtuma voitu

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan

kirjaukset henkilostopalaverin muistioon seka poikkeamailmoituslomakkeelle.

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan turvallisempien toimintatapojen toteuttamiseksi ja

mabhdollisen tilanteen uusiutumisen estamiseksi.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

laaditaan muistio. Muistio on luettavissa tulostettuna tyoyksikéssa seka kotimme omilla

kotisivuilla. Kokousmuistio jaetaan koko henkilokunnalle s&hkdoisesti.

Tarvittaessa asiasta laaditaan erillinen menettelytapaohje, joka laitetaan néakyviin toimiston

seindlle, lahetetaan jokaisen tyontekijan sahkopostiin ja tulostetaan perehdytyskansioon.

Tarvittaessa tiedotetaan myds yhteisty6tahoja ja asiakkaita seka heidan laheisiaan.

Korjaavista toimenpiteista ja muuttuneista toimintaohjeista tiedotetaan viikkokokouksissa, joista
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Ennen asukkaaksi sijoittumista asukas, l&heinen tai he yhdesséa tutustuvat yksikk6émme.
Tapaamisen yhteydessa saadaan alustavaa tietoa asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa
varten. Suunnitelman tueksi kerétaéan tietoa asukkaan aikaisemmista hoitoyksikoista ja avun
tarpeesta (kotihoito, sairaala). Muuton jalkeen, noin kuukauden sisalla, jarjestetaan
hoitoneuvottelu, johon asukkaan liséksi osallistuu omahoitaja, laheinen/laheisia, asukas ja
tarpeen mukaan palveluiden tilaajan edustaja. Tapaamisessa laaditaan asukkaalle ajantasainen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, joka paivitetddn puolivuosittain tai asukkaan toimintakyvyn
muuttuessa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja mieltymykset hoidon ja arjen
sujumisen suhteen huomioiden asukkaan itsem&araamisoikeuden. Tarkoituksena on jatkaa
kodissamme asukkaan arkea kunkin asukkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan. Hoitoneuvotteluja
yhdessa laheisten kanssa pidetaan tarvittaessa, vahintaan kuitenkin vuosittain samalla kun
ladkari tekee asukkaalle vuositarkastuksen. Omahoitaja on yhteydessa laheiseen vahintaan
kerran kuukaudessa ja tarkastaa tarvitaanko yhteista hoitoneuvottelua. Hoitoneuvottelut

pidetdan asukkaan huoneessa asukkaan lasnéollessa.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Kodissamme on kaytdossa RAI — toimintakyvyn arviointijarjestelmé. RAI:n avulla pystytaan
laajasti kartoittamaan asukkaan toimintakyvyn osa- alueita ja voimavaroja. RAI — tulokset
huomioidaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa. Ensimmainen RAI —
arvio tehdaan asukkaalle n. 1kk:n kuluttua, asukkaan muutettua kotiimme. RAI — arvio tehdaan
vahintdan kaksi kertaa vuodessa (6 kuukauden valein) ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.

Mainiokoti Havukodossa kaytetaan liséksi asukkaan voinnin seurantaan seuraavia mittareita:
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Verenpair{een ja painon seuranta x 1kk. Lisaksi ladkarin maaraamat testit, asukkaan vointi
huomioiden esim. MNA, MMSE ja GDS. Asukkailla voi olla omia henkilékohtaisia voinnin

seurannan mittareita kuten diabeetikoilla verensokerin seuranta, Marevan asukkailla — INR:n

CRP - laitteen avulla.

seuranta. Henkilokuntamme voi varmistaa asukkaan mahdollisen tulehduksellisen tilan kotimme

Miten asiakas ja/tai hanen laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimise

ja paivittamiseen?

en

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnan l&ahtokohtaisena ajatuksena on, etté asukas ja
hanen laheisensa osallistuisivat suunnitelman laatimiseen seké péaivittamiseen. Asukkaan
omabhoitaja vastaa suunnitelmapalaverin ajankohdan sopimisesta seka suunnitelman
paivittdmisen toteutustavasta. Suunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa, on tarkeaa kuulla
asukkaan sek& hanen laheisensa toiveita, mielipiteita ja ajatuksia. Suunnitelma on yksil6llinen,

asukkaan tarpeet ja toiveet huomioiden.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Omabhoitajan tehtava on tiedottaa tydyhteisda asukkaan ja laheisen kanssa sovituista
kaytannoista esim. DomaCaren (asiakastietojarjestelma) keskustelun kautta. Tarvittaessa
asioita kaydaan lapi viikoittaisissa henkilostokokouksissa, joista laaditaan muistio, joka jaetaan
sahkoisesti kaikille tyontekijoille. Sijaisia varten tarkeimmat asukkaan hoivaan ja kuntoutukseen
liittyvat asiat on kirjattuna asukkaan kylpyhuoneen lukittavan kaapin sisépuolelle.

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma on kaikkien hoitotyéhon osallistuvien luettavissa

asiakastietojarjestelméasta, jonne kaikille hoitoty6hon osallistuville luodaan kayttajatunnukset.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.
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5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia

asioiden toteutuminen?

Yksikossa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot
perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehildisen
arvoihin.

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Meidan tulee huomioida jokaisen asukkaan

yksilollisyys yhteisissa tiloissa seka intimiteettisuoja ja yksityisyys asukkaan hoitotoimissa.

Jokaisella asukkaallamme on itsemaaraamisoikeus, jota meidan tulee kunnioittaa. Jokaisella
asukkaalla on oikeus tehdéd omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Tama meidan
tulee huomioida jokaisessa hetkessa, toimiessamme asukkaiden kanssa. Henkilokuntamme
tulee kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukas voi ottaa kantaa omaan hoitoonsa,
ladkitykseensa ja hoitolinjaukseensa liittyen. Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman apuna
hyodynnetddn asukkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan oman nékdisen elaman

jatkuminen.

Kunnioittava suhtautuminen asukkaisiin on Mainiokoti Havukodossa ensiarvoisen tarkeaa.
Haluamme huomioida asukkaamme yksil6llisesti ja huolehtia heidan yksildllisista tarpeistaan.
Jokapaivaisissa arkisissa toimissa huomioimme asukkaan toiveita ja omaa tahtoa. Asukkaalle
annetaan vaikuttamisen mahdollisuus jokapaivaisessa elamassa. Kaytanndssa asukas tekee
kodissamme itsenaisia valintoja. Hanen annetaan valita esim. miten han haluaa aamulla
pukeutua? Haluaako han ulkoilla, kdyda suihkussa tai saunassa? Haluaako han ruokailla
omassa kodissaan vai muiden parissa ruokasalissa? Mita han haluaa sy6da tai juoda?

Haluaako han osallistua erilaisiin kodin arjen tuokioihin?

Asukkalille jarjestetaan x 1 viikossa yhteisokokous, jossa saamme kuulla asukkaiden toiveita ja

mielipiteitd kodin toiminnasta.
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Mistd itsemasraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja

palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteita pyritdéan valttamaan lasnéololla ja rauhallisella seka turvallisella ilmapiirill&.
Henkilostbpalavereissamme kdymme asukkaiden hoitoon ja vointiin liittyvia asioita yhteisesti
lapi. Jaamme hyvia kaytantoja toisillemme, joilla pyrimme valttdmaan mahdollisia

rajoitustoimenpiteita.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteiden kayttdonottamisesta tulee keskustella asukkaan ja laheisten
kanssa. Asukkaiden perusoikeuksien rajoittamisesta tai rajoitteiden kayttamisesta paattaa aina
ladkari. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia
ja jos tasta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden. Aina tulee kuitenkin
arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittAmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti,
suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen

aikaa, kun on valttdmatonta.

Jos asukas kykenee paattdmaan hoidostaan ja ymmartaa tekojensa seuraukset, on hanella

oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantavaviakin ratkaisuja.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteista tehdéan asianmukaiset kirjaukset asukkaan DomaCaren

Kirjauksiin.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?
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Yksikossa voidaan tarpeen mukaan rajoittaa asukkaan liikkumista vain laakarin luvalla.
Rajoittamistoimenpiteitd ovat esimerkiksi sangynlaidan nostaminen asukkaan ollessa
vuoteessa, kolmipisteturvavyon kayttdminen asukkaan istuessa pyoratuolissa ja

hygieniahaalarin pukeminen asukkalle.

Laakari on voinut maaréata asukkalle tarvittaessa annettavaksi rauhoittavaa laakitysta, jota
hoitohenkilokunta voi antaa asukkaalle arvioituaan laékkeen tarpeen olemassaolon.Tama
voidaan osaltaan luokitella rajoittamistoimenpiteeksi. Rauhoittavien ladkitysten kayttoa pyritaan
kuitenkin valttamaan ja loytamaan muita asukasta rauhoittavia toimenpitteitéa. Usein rauhallinen

toiminta, l&Asnaolo, musiikki tai tilanteesta hetkeksi poistuminen voi rauhoittaa asukasta.

Mahdollisten rajoittamistoimien kayton tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen mahdollisen
rajoittamistoimen kayttoonottoa.Rajoittamistoimia kaytettdessa seurataan asukkaan vointia

saanndllisesti joka vuorossa.

Mainiokoti Havukodon ulko-ovet ovat lukittuina. Asukkailla on mahdollisuus p&asté kodin
ulkopuolelle esim. laheisen, tydntekijan, ulkoiluttajan tms. henkilon kanssa, joka vastaa
asukkaan turvallisuudesta kodin ulkopuolella. Asukkailla on vapaus/oikeus liikkua kotimme

sisalla kaikissa yhteisissalyleisissa tiloissa.

Jokaisen yksityinen koti on kuitenkin vain heidan henkilokohtaisessa kaytossaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asukkaan epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti. Jos heraa epailys kaltoinkohtelusta,
on jokaisella tyontekijalla ilmoitusvelvollisuus. limoitusvelvollisuudesta on keskusteltu
tyoyhteisbkokouksissa ja menettelyohje on osa perehdytysta. limoitus tehdaan Mainionetissa
kodin omilla sivuilla olevan poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Iimoitus voidaan tehda

salassapitosdanndsten estamatta.
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Yksikdnjoﬁtajan saadessa tietoa tyontekijan tekemasta epéaasiallisesta kohtelusta, kaydaan
keskustelu tyontekijan kanssa. Tarvittaessa yksikonjohtaja kay keskustelua myds asukkaiden
kanssa, mikali yhteisissa tiloissa tapahtuu epéasiallista kohtelua asukas — asukas suhteessa.

Toimintamme lahtékohtana on asukkaiden kunnioittaminen. Asukkaille tulee puhua ja
kommunikoida ystavallisesti sek& kunnioittavasti. Haluamme kohdella asukkaitamme

tasavertaisesti. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa, jokaisessa hetkessa.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on ilmoituksen vastaanottanut yksikonjohtaja yhteydessa

omaan palvelujohtajaan, jonka kanssa sovitaan tarvittavat toimenpiteet.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen sisdisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda

iimoituksen myds anonyymisti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema

epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikonjohtaja selvittdd osapuolten nakemykset tilanteesta (laheinen/asukas/hoitaja) ja
keskustelee sen jalkeen laheisen ja asukkaan kanssa tilanteen selvittamiseksi. Tilanteessa
maaritelladn korjaustoimenpiteet ja niiden toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild. Poikkeaman
ollessa erittéain vakava, menee siita ilmoitus alueen palvelujohtajalle, liiketoiminatjohtajalle ja

laatutiimille.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa suullisesti tai kirjallisesti palautetta kotimme

toiminnasta. Heilta kerataan myos kuukausittain palautetta forms- kyselyn avulla. Palautetta ja
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kehitysehdotuksia voi kyselyn kautta antaa anonyymisti. Laheisilla on mahdollisuus osallistua

kotimme toimintaan, niin halutessaan.

Paivittdisessa tydssa pyrimme toteuttamaan asiakaslahtdisesti asukkaiden omia toiveita ja
tottumuksia kyselemalla, mita he ovat tottuneet tekemaan tai mitd he haluaisivat tehda. Pyrimme
olemaan tiiviisti yhteistydssa laheisten kanssa, jotta palautteen antaminen olisi helpompaa.
Asukkaille pidetaan viikoittain yhteisokokous, jossa he paasevat kertomaan toiveitaan ja
kehitysehdotuksiaan. Kokouksista kirjataan muistio, joka kaydaan lapi viikoittain
henkilostokokouksessa. Laheiset ovat tarvittaessa yhteydessa yksikénjohtajaan, timivastaavaan

tai hoittajiin vieraillessaan kodissa tai olemalla yhteydessa puhelimitse ja sahkodpostitse.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkailta kerataan palautetta kuukausittain palautekyselylla ja l&heisille l1ahetetdén linkki
laatukyselyyn, jonka kautta palautetta voi antaa. Laatukyselyyn paasee vastaamaan myos
skannaamalla QR-koodi, joka on nakyvissa kotimme yhteisissa tiloissa.

Asukkaat, linkki lomakkeeseen: https://forms.office.com/r/gzQynd3wjm

Laheiset, linkki lomakkeeseen: https://forms.office.com/r/vdYdOvR0Ogk

Palautetta voi antaa kirjallisesti, s&hkdpostitse, suullisesti, verkkopohjaisilla kyselyilla seka
yksikdn verkkosivuilla olevan yhteydenottolomakkeen kautta.

https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-havukoto#ota-yhteytta

Asukkaillemme pidetéén joka viikko yhteisokokous, jossa mietitd&n yhdessa kotimme toimintaa,

kuullaan asukkaiden mielipiteita ja toiveita. Kodissamme jarjestetaén paivittain toiminnallisia

tuokioita, joiden suunnittelussa huomioimme asukkailta saadut toiveet ja ideat.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut palautteet dokumentoidaan toimintayksikossé olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun tilaaja/ostaja, asukas, laheinen, sidosryhman

tyontekija tai muu yhteisty6taho. Palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja

tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.
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Asiakasty&tyvéisyyskyseIyiden tulokset kaydaan lapi seka yksikoittain ettéa koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikditten tulokset kasitellaan henkilostopalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdesséa asukkaiden kanssa. Vastaukset kaydaan lapi myos laheisten
kanssa teams-kokouksessa tai laheistenillassa. Tuloksia kaytetddn seka laadun parantamiseen
korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Palautteen kasitteleminen, siihen vastaaminen ja toiminnan muutokset ovat esihenkilon
vastuulla. Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, tavoitteena 3 tyopaivaa. Kirjalliseen
palautteeseen vastataan kirjallisesti. Suulliset palautteet kasitellaan henkilostékokouksissa ja

Kirjataan muistioon, tarvittaessa niihinkin laaditaan kirjallinen vastaus.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sijoittajatahon hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan

on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Itsemaksavat asukkaat osoittavat muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkilélle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Mainiokoti Havukoto:

Birgitta Ojonen

Laurintie 3

04600 Mantsala
birgitta.ojonen@mainiokodit.fi
puh. 050 553 5302

Keski-Uudenmaan hyvinvointialua:
KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE(Kirjaamo
PL 46, 05810 Hyvinkaa

tai

kirjaamo@keusote.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaalimiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asukkaiden liséksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoéihin ja palvelun tuottajiin. Sosiaalimies voi epékohtia ja
puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston

tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueen sosiaaliasiamiespalvelut hoitaa Sosiaalitaito.

Lisatietoja osoitteesta http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

Puhelinnumero: 040 027 7087
Maanantai klo 12-15

Tiistai klo 9-12

Keskiviikko klo 9-12

Torstai klo 9-12 (ei pyhien aattona)

Postiosoite: Sosiaalitaito Sosiaaliasiamies Sibeliuksenkatu 6 A 2 04400 Jarvenpéaa

Verkkoasiointi/Turvaposti: www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi (Huom! Vain yleiset ohjeet/neuvot)

tehtavat seuraavasti:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

vuosittain kunnanhallitukselle

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde),

23


http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
http://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies

mciniol&odib

Postiosoiutesoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta https://www.kkv.fi saa ohjeita ja apua kuluttamiseen

liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
Jos ongelma ei selvia, kuluttaja-asiamies antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai
palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Ensisijaisesti asiat kasitelladn kodissamme. Mikali asia ei selvi, siirrytdan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilékunnan aloitteesta, jos se arvioidaan

tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

kirjallisena.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystyon perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikéli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista

koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkdisia jarjestelmia.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle

sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa

yksikonjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -p&allikké yhdessa
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vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kaikki kantelut, vastineet ja

paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mainiokodeissa muistutukset kéasitellaan kahden viikon sisalla niiden saapumisesta. Selvitysta

vaativiin viranomaispyyntoihin vastataan pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Yksikon valvonnasta vastaava hyvinvointialue on nimennyt yksikén asukkaille omatydntekijan.
Mainiokoti Martinlahteen asukkaiden omatydntekijana toimii asumispalvelukoordinaattori Piia

Silvennoinen, p.050 497 2044, piia.silvennoinen@keusote.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Mainiokoti Havukodossa tuetaan ja kannustetaan asukkaita toimimaan mahdollisimman paljon
itsenéaisesti, heidan voimavaransa huomioiden. Asukkaan toiveet ja jaljell&a olevat voimavarat
huomioiden varmistetaan asukkaan fyysisen toimintakyvyn yllapitoa ulkoilun, liikunnan ja

muiden harjoitteiden avulla.

Psyykkista toimintakykya edistetddn tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittdvasta
unen maarasta, seka saanndllisella vuorokausirytmilla seké yhteison ja laheisten tuella.
Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja
mm. yhteisilla ruokailuhetkilla, yksikdssa tapahtuvien vierailujen seké yksikosta ulospain

suuntaavan toiminnan avulla.
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Viikko-ohjélman mukaisilla toiminnallisilla tuokioilla pyritddn tukemaan asukkaiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Hoivatydssa otamme huomioon asukkaan laheiset ja teemme
yhteisty6ta heidan kanssaan. Laheiset ovat tervetulleita vierailuille ja ottamaan osaa asukkaan
arkeen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaillamme on mahdollisuus ulkoiluihin paivittain, heidén niin halutessaan. Kodissamme
jarjestetadn paivittain erilaisia toiminnallisia tuokioita. Asukkaillemme pidetd&n omatuokioita
viikoittain. Omatuokioissa hoitaja ja asukas viettavat kahden keskisté aikaa, jolloin voidaan
huomioida asukkaan yksil6lliset mieltymykset, harrastukset ja mielenkiinnon kohteet tuokion
teemana. Kodissamme kay myo6s ulkopuolisia esiintyjid. Toimintaa suunnitellessamme,

huomioimme asukkailta saamamme toiveet.

Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Ryhméakodit suunnittelevat
paivittaista ja viikottaista aktiivista arjen toimintaa. Liséksi pyrimme jarjestamaan koko talon
virkistystoimintaa kuten musiikkikonsertteja. Asukkaan virike — ja virkistystoiminnan
toteuttamisesta vastaa koko henkilokunta. Kodissamme on nimetyt virikevastaavat, jotka
suunnittelevat yhdessa talon arjen toimintaa. Asukkaiden viikko-ohjelma on nahtavilla
ryhmakodin ilmoitustaululla. Viikko-ohjelmassa on mm. tuolijumppaa, ulkoilua, musiikkia,
leivontaa, laulutuokioita. Teemme aktiivista yhteistyotd myds mm. vapaaehtoisten toimijoiden,
seurakunnan ja eri elakejarjesttjen kanssa.

Yksikossa on olemassa harrastusvalineita kuten pallopeleja, pelikortteja, lautapeleja, palapeleja,

piirustus- ja askarteluvalineita.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Omabhoitaja paivittda asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman vahintaan 6 kk:n vélein tai aina,
jos asukkaan vointi oleellisesti muuttuu. Asukkaan toimintakykya ja tavoitteiden toteutumista

seurataan asiakastietojarjestelman paivittaisten kirjausten perusteella seka yhteisesti
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keskustellen. Ryhmakotien seinélla on asukkaiden ja laheisten nahtavilla kodin viikko-ohjelma.

Mainiokodeilla seurataan toiminnallisuuden, ulkoiluiden ja omatuokioiden toteutumista

viikottaisen raportoinnin avulla.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Havukodon keittié on ns. jakelukeittio. Keittiossa tydskentelee joka paiva tyontekija;
arkisin klo 8-15.40 ja viikonloppuisin klo 10-17. Keittibtyontekija lammittaa ja asettaa tarjolle
asukkaille tarjottavat ateriat, valmistaa salaatit, leipoo erilaisia tarjottavia ja tekee iltapalan
valmiiksi.

Kotimme aamupalan valmistaa y6hoitajamme.

Mainiokoti Havukodon lounas- ja paivallisruoka tulee valmiina kylmatoimituksena Mainiokoti

Mantykodon valmistuskeittiolta.

Ruokailuajat:

Aamupala klo: 6.30-10
Lounas klo: 12-13
Paivakahvi/valipala klo: 14.30
Paivallinen klo: 16.30-17.30
lltapala klo: 19.30-21

Asukkaille tarjoillaan yopalaa heidan sita halutessaan. Yopaasto ei saa ylittdd yli 11h, ellei taméa

ole asukkaan oma toive. Oma toive kirjataan asukkaan hoito- kuntoutussuunnitelmaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot.
Mehilaisen ateriaalista tulevissa ruokatoimituksissa on selkeasti merkitty nakyviin

erityisruokavaliot.
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Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan ravitsemukseen liittyvat asiat.
Ravitsemuksen tasoa seurataan kuukausittain painon mittaamisella seka tarvittaessa esim.
MNA-testilla tai nestelistaa kayttaen.

Hoitajat kirjaavat paivittain huomiot asiakastietojarjestelmaan asukkaan ravitsemuksesta,
ruokahalusta, ravitsemusongelmista, ohjauksen tarpeesta ja ruokailuavus.ta Laakari ottaa
tarvittaessa kantaa ravitsemusasioihin. Tarvittaessa ruoka soseutetaan, rikastetaan tai

kaytetaan ravintolisia.

Ruokalistalla on paivittain joka aterialla huomioitu asukkaan riittava ravintoaineiden saanti.
Aterioiden valilla voidaan tarjota valipalaa ja juotavaa. Myds yolla on mahdollista saada tarpeen

mukaan pienté valipalaa.Ydpaasto pidetadn alle 11 tunnin.

Ruokailutilanteissa asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen ruokaillessa. Osa asukkaista ei
kykene sybémaan itse jolloin hoitajat huolehtivat ravinnon saannista. Nestelista on kaytossa

tarvittaessa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita

vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asukkaiden yksilolliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Hoitohenkilokunta huolehtii, etta asukkailla
on tarvittavat pesutuotteet ja valineet hygienian yllapitoon. Huolehdimme kodissamme, etta

asukkaillamme on puhtaat vaatteet ja vuodevaatteet.

Kotimme siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden

leviamisen torjumisessa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Kodin siivouksesta vastaa oma laitoshuoltaja, joka tyéskentelee arkisin. Asukashuoneet

siivotaan kerran viikossa. Yllapitosiisteyttd kodissamme yllapitaa henkilokunta 24/7. Kaikilla

kodin tyontekijoilla on velvollisuus yllapitaa kotimme tiloja puhtaina ja siistein&.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kotimme siivouksesta vastaa oma laitoshuoltaja, joka tydskentelee arkisin. Yleiset tilat siivotaan

arkipaivisin. Hoitajat pitavat huolen yleisesta siisteydesta ja jarjestyksesta yhteisissa tiloissa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Kodissamme tyoskentelee oma pyykkihuollosta vastaava hoiva-avustaja. Asukkaiden
petivaatteet pesetetddn Comfortan pesulassa. Asukkaiden omat vaatteet pestaéan erillisessa

pyykkihuoltoon tarkoitetussa koneessa. Siivoustekstiileiden pesuun on erillinen kone kuten myos

henkiloston suojavaatteille.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotiimme on laadittu siivoussuunnitelma, joista I6ytyy maininnat kaytettavista puhdistusaineista,
siivousaikatauluista seka toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. uudet tyontekijat

perehdytetdan toimintatapoihin ja hygieniakaytantoihin. Jokaisen hoitajan koulutukseen sisaltyy

aseptisen tydskentelyn perusteet.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava hoitaja Tuula Kolehmainen, tuula.kolehmainen@mainiokodit.fi, 044 298 24 19

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia: kasien

saippuapesu, korujen ja rakennekynsien kaytdn mahdolliset rajoitteet, tarttumapintojen (ovet,
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.kahvat, tuE)Iit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito, tarvittaessa suojakasineiden kaytto.
Kasien desinfektiohuuhdetta on runsaasti saatavilla eri paikoissa yksikdssa ja sen kayttoon
ohjataan myos asukkaita. Kirurgisia maskeja kaytetdan paikallisen ohjeistuksen mukaisesti.
Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tydhon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan rokotustodistus.Tydntekija voi myds toimittaa
tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.
Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estdma&an mikrobien siirtymista tyontekijéista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Mikali yhdessa ryhmakodissa esiintyy helposti leviavaa infektiotautia, pyritdan ryhmakodin

asukkaat pitamaan omassaryhméakodissa.

Perushygieniaan kodissamme kiinnitetaan arjessa huomiota. Rakennekynsia, kynsilakkoja tai

koruja kasissa ei kayteta. Kasienpesupisteitd on saatavilla ja kasidesia on saatavilla useassa eri

pisteessa kodissamme.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hyvinvointialueen jarjestama suuhygienisti kdy yksikdssa vuosittain tarkistamassa asukkaiden
suun kunnon ja tekee jatkohoitosuunnitelman. Asukas kay tarvittaessa kunnallisessa
hammashuollossa jatkohoidossa. Asukkaan niin toivoessa voidaan suunhoito toteuttaa myo6s
yksityisesti. Yksikko huolehtii kyydin jarjestamisesté ja saattajasta.

Asukkaalle varataan aika hammashoitoon tai suuhygienistille myos tarvittaessa.

Yksikdssa hoitajat huolehtivat asukkaiden suuhygieniasta paivittdin. Osa hoitajista on kaynyt

potilaan suunhoito-koulutuksen.
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Kiireetdn sairaanhoito on jarjestetty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toimesta sijoittamilleen

asukkaille ostopalveluna. Omalaakarin puhelinvastaanotto on kerran (1) viikossa lahivastaanotto
kerran (1) kuukaudessa.

Kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa konsultoidaan aina omalaakaria tai omaa
paivystavaa laakaria puhelimitse. Toimitaan ladkarin ohjeistuksen mukaisesti. Yksikkdon on

laadittu ohje, kuinka toimia, jos asukkaan yleistila &killisesti laskee.

Mainiokoti Havukodossa asukas voi asua elamansa loppuun saakka. Kodissamme on selkeat

toimintaohjeistukset kuolemantapausten varalle. Hoitajat perehdytetddn ohjeisiin ja ohjeita

kerrataan sdannollisesti yksikon viikkokokouksissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seuranta toteutetaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti.
Laakari tekee asukkaille vuosittain laajan kokonaisarvion vuosikontrollin yhdessa.
Kokonaisarviossa kaydaan lavitse asukkaan sairaudet, nykyinen toimintakyky, ravitsemus,
kokonaistilanne (mm muisti, mieliala), sokeritasapaino, verenpaineet ja laakelista. Laakari
maaradd myos kuinka usein erilaisia mittauksia asukkaalle tehdaan (paino, verenpaine,
verensokeri yms.). Tarvittaessa voinnin muutoksista ja poikkeavista mittaustuloksista
konsultoidaan hoitavaa laakaria tai akuuteissa tilanteissa paivystavaa laakaria.

Kodissamme kannustamme asukkaitamme toimimaan mahdollisimman omatoimisesti ja
pyrimme huomioimaan asukkaan oman toimintakyvyn mahdollisuudet. Pyrimme
mahdollistamaan asukkaille mielekkaan ja toiminnallisen ympariston seka asukkaan nakoisen

elaman sairauksista huolimatta.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoitovana la&dkarina kodissamme toimii Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueen osoittaman
ladkaripalvelun laakari.

Sairaanhoitajat vastaavat laakarin kiertojen toteutumisesta (puhelimitse/paikan paalla).
Koulutettu ja l&dkeluvallinen hoitohenkilékuntamme vastaa asukkaiden terveyden — ja

sairaanhoidosta myos kokonaisvaltaisesti, kun sairaanhoitajamme eivét ole paikalla.
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6.6 Laakeh‘oito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

La&kehoitosuunnitelma paivitetdén vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa vastaava hoitaja. Laakehoitoon osallistuvat
tyontekijat ovat velvollisia perehtymaan paivitettyyn laakehoitosuunnitelmaan. Tyontekijat voivat
toteuttaa la&kehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva laédkehoitolupa. La&dkehoidon

taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa vastaava hoitaja Tuula Kolehmainen.
Kotimme sairaanhoitajat vastaavat kukin omien ryhmiensa laakehoidosta.
Jokainen laéakeluvallinen tyontekija vastaa omalta osaltaan siita, etté |adkehoitoa toteutetaan

ohjeistuksien ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Mainiokoti Havukodossa tehddan moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa.
Yhteisty6tahoja ovat mm. laakéri ja erikoissairaanhoito seké yksityiset palveluntuottajat. Lisaksi
teemme yhteisty6ta apteekin, jalkahoitajan, kampaajan, suuhygienistin ja optikon kanssa.
Asiakkaan asioissa yhteistyon koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitajat ja vastaava
hoitaja. Jos asukkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat muuttuvat, olemme viiveetta

yhteydesséa asukkaan laheiseen. Monialaisen yhteistyon perusta on sujuva tiedonkulku.
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7 ASIAKASTU RVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon johtaja tekee vaarojen arvioinnin kerran vuodessa tydsuojelu- ja turvallisuusvastaavien
kanssa. Terveystarkastajat ja palotarkastaja kdyvat maaraajoin tarkastuskaynneilla
kodissamme. Jokainen tydntekija on vastuullinen ilmoittamaan, mik&li havaitsee kodissamme
poikkeamia terveellisyysriskeihin liittyen esim. erilaiset hajut, vuodot yms. Kotimme
henkilokunnalla tulee olla palo — ja pelastautumisosaaminen seka EA — osaaminen, tasta
huolehtii yksikdnjohtaja. Kodissamme tehdaan saanndllisin valiajoin palo — ja
pelastusharjoituksia, turvallisuuskavelyita, toimitilojen tarkastukset seka vaarojen arviointi.
Kiinteistéhuolto Tero huolehtii kiinteisdnhuollosta ja palo — ja pelastussammuttimien seka

erilaisten suodattimien huoltojen suorittamisesta.

Teemme yhteisty6té alueellisten hygieniahoitajien kanssa. Kodissamme toimitaan
omavalvontasuunnitelman seka ruokahuollon omavalvontasuunnitelman edellyttamalla tavalla.
Siivoustoiminnasta vastaa siivousalan ammattilainen, jonka tehtdvané on toteuttaa kotimme

siivousuunnitelmaa.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?
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Terveystarkastaja ja palotarkastaja kayvat kodissa vuosittain ja raportit kdynneista tallennetaan
Mainionetin turvallisuuskansioon. Poistumisturvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma

pidetdan ajan tasalla yhteistydssa pelastusviranomaisen kanssa.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikon henkilostomitoitus perustuu lakiin ikéd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iAkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Mitoitustietoa seurataan arjessa paivittain
yksikonjohtajan ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Organisaatio seuraa mitoitusta
viikkotasolla ja valvova hyvinvointialue kolmen viikon jaksoina. THL suorittaa puolivuosittain

oman mittauksensa.

Mainiokoti Havukodossa tytskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka
hoitoapulaisia. Lisaksi yksikon henkildst6on kuuluu mm. keittié-, siivous- ja liinavaatehuollon
tyontekijoita. Mehildinen-konsernissa tehdaan vuosittain henkildstotyytyvaisyyskyselyn, jonka
tulos kasitellaan yksikossa ja sovitut kehitystoimenpiteet kirjataan toimintasuunnitelmaan ja
niiden toteutumista seurataan. Tulokset kasitelladn myds Mainiokotien johtoryhmassa ja niiden
perusteella maaritelladn myds yrityskohtaisia henkiléston kehittdmisen ja hyvinvoinnin
painopistealueita. Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain sekéa yksikdssa, etta kaikissa
Mainiokodeissa. Kaytobssamme on ty6terveyshuollon kanssa yhdessa sovittu varhaisen
valittamisen malli sek& paihdeohjelma. Ty6terveyshuolto on lakisdéteista laajempi, siséltden
mm. yleisla&karin, sairaanhoidon, psykologin, fysioterapeutin ja ravitsemusterapeutin
konsultaatiot. Tyonantaja tukee tyohyvinvointia myos liikuntasetelilla ja ateriatuella.
Kehityskeskustelut eli palaute- ja tavoitekeskustelut kdydaan kaikkien tyontekijoiden kanssa

vahintaan vuosittain.

Tarpeen mukaan rekrytoidaan tarvittaessa tyohon kutsuttavia sijaisia tai palkataan tyontekijoita

maaraaikaisiin tydsuhteisiin vakituisen tyontekijan poissaollessa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Henkildstbésuunnittelussa otetaan huomioon palvelusopimus, toimintaan sovellettava
lainsaadantd, mm. sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki seké vanhuspalvelulain

vaatimus mitoituksen toteutumisesta.

Henkildstdn poissaoloihin pyritddn saamaan aina sijaiset. Yksikdnjohtaja vastaa
sijaishankinnasta. Hanen poissa ollessa, sijaishankinnasta vastaa kodin vastaava hoitaja tai
muu paikalla oleva hoitohenkilokunta.

Kaytéssamme on ns. keikkalaisten ryhma, josta voidaan kutsua sijainen akillisiin poissaoloihin.

Myds rekrytointiyrityksid voidaan tarvittaessa kayttaa sijaisten hankintaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja toimii hallinnollisissa tehtavissa, eika hanta lasketa hoitohenkilokunnan
mitoitukseen paitsi eritystilanteissa, joissa hoitotydh6n osallistuminen on tilapaisesti

valttamatonta.

Organisaation asiantuntijat ovat kaytettavissa. Tyodtehtavat on organisoitu niin etta

|&hiesihenkilotybhon jaa riittavasti aikaa.

Tyo6vuorosuunnittelussa otetaan huomioon vastuuhenkiléiden tehtavien hoitoon meneva aika,
niin etta henkiléstéd on hoitotydssa tarpeeksi, ja vastuuhenkilot voivat keskittya omiin

tehtaviinsa, kuten ladkarinkierto, suunnitelmien paivitys, ladkkeenjako yms.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Yksikdnjohtajan varmistaa rekrytointivaiheessa tyontekijan riittavd suomen kielen osaaminen.
Kotiimme ty6hon tulevat ulkomaalaistaustaiset tyontekijat ovat suorittaneet vaaditun suomen
kielen testin ja koulutuksen. Kotimme henkilokuntaa on ohjeistettu puhumaan
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden kanssa kodissamme suomen kieltd, jotta heidan

kielitaitonsa kehttyisi.
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Mitka ovat uyksikb'n henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Mainiokoti Havukodon yksikdnjohtaja vastaa ja huolehtii kotimme tyontekijoiden
henkilostorakenteesta seké rekrytoinneista. Henkildstosuunnittelussa ja rekrytoinneissa

noudatetaan tydlainsaadantda ja tydehtosopimuksia seka lakia mitoituksen toteutumisesta.

Tukena henkildstésuunnittelussa ja rekrytoinnissa on Mehildisen HR — ja rekrytointitiimit.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Yksikonjohtaja arvio tyOhaastattelussa tyontekijan soveltuvuutta suunniteltuun tyotehtavaan.
Yksikonjohtaja varmistaa koulutodistusten perusteella tyontekijan koulutussoveltuvuuden
tehtavaan. Hoitajien tutkintotodistuksista yksikonjohtaja ottaa kopiot seka tarkistaa Julkiterhikisté
tyontekijan rekisterinumeron. TyoOntekijan tyohistoria kaydaan lapi ja kysymme suosituksia
edellisilta tyonantajilta. Uuden tyosuhteen alkaessa, arvioimme tyontekijan soveltuvuutta 6kk:n
koeajan aikana ja kadymme koeaikakeskustelut. Uudesta tyontekijasta tulee usein myos palautetta
tyoyhteisolta. Tyoterveyshuolto kontaktoi uutta tyontekijad sahkoisella tydohontulokyselylla sekéa

kutsuu tarkastuskaynnille tarvittaessa.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset, niin tyontekijat kuin
asukkaat, seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Perehdyttamistd annetaan kaikille tydhon
tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos ty6tehtavien ja tydolosuhteiden

muuttuessa. Perehdytys on yksikon johtajan vastuulla, mutta siihen osallistuu koko tydyhteiso.

Yksikdnjohtajan ollessa paikalla, uuden tyontekijn tullessa lyhyeen tai pitkdan tydosuhteeseen,
kay han tyontekijan kanssa tydsuhteen perusasiat, kodin esittelyn, antaa tydvaatteet, avaimen ja
vaadittavat tunnukset. Mikéli yksikbnjohtaja ei ole paikalla, lyhyen perehdytyksen tekee uuden

tyontekijan tyopari.
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Mainiokodeilla on kaytossa sahkdinen perehdytysohjelma, joka tapahtuu Moodle-

oppimisymparistossa. Perehdytys jatkuu itseopiskelemalla, kyselemalla ja tekemalla.

Uuden tyontekijan kanssa yksikonjohtaja kay perehdytyskeskustelut koeajan aikana.
Opiskelijoille nimetdén vastuuohjaaja seka apuohjaaja. Uudet lyhyen tai pitkdn tydsuhteen
tyontekijat toimii tydvuoroissaan toisen, kokeneen tyonkekijan tydparina. Mahdollisuuksien
mukaan pyritd&n toteuttamaan ensimmaiset tydvuorot siten, etta tyontekija voisi toimia aina
muutaman tyévuoron yhdessa ryhmékodissa, jolloin ryhméakodin asukkaat ja toiminta tulevat

helpommin tutuiksi uudelle tydntekijalle.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Yksikonjohtaja huolehtii, etté lakisdéateiset palo — ja pelastuskoulutukset seka EA — koulutukset
suoritetaan mé&araajoin. Yksikonjohtajan on myds huolehdittava, etta kodin henkilékunnalla on
riittdva osaaminen tydn vaatimusten mukaisesti esim. RAI osaaminen, haavanhoidon
osaaminen, hygieniaosaaminen, ladkehoidon osaaminen, saattohoidon osaaminen ja
kirjaamisosaaminen. Kehityskeskusteluissa tyontekijan kanssa kaydaan koulutustoiveita ja
tarpeita [&pi. Mehilaisella ja Mainiokodeilla on tarjolla runsaasti sisaista koulutusta, johon
tyontekijat ja vastuuhoitajat voivat osallistua. Sen lisdksi koulutuksia voidaan jarjestaa

yksikkokohtaisesti ja yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Havukodon toimitilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa. Tilat jakautuvat neljaéan
ryhmékotiin ja keskella taloa sijaitsevaan yhteiseen, avaraan oleskelutilaan. Lisaksi talossa on
keittio-, pyykki-, henkilokunnan sosiaali- ja toimistotilat.

Jokaisessa ryhmékodissa on asukashuoneita seka oleskelutila. Jokaisella asukkaallamme on
kaytdossa oma huone jossa wc-kylpyhuone. Asukashuoneita kodissamme on yhteensa 47.
Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden seka laheisten kaytettavissa. Kotimme pyritd&n pitdmaan
kodikkaana ja rauhallisena. Tilamme ovat esteettomia ja pydratuolimitoitettuja. Kotimme

sijaitsee rauhallisella aluella ja kodin aidattu piha-alue on turvallinen ja viihtyisa.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikon ulko-ovet on lukittu ja kulku ovista tapahtuu avaimilla tai sahkoisesti summeria kayttéden

toimistosta. Paaovella on kameravalvonta.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Turvaranneke on kaytossa niilla asukkailla, jotka pystyvat sita kayttamaan. Turvapuhelinhalytys
tulee hoitajien kaytdossa oleviin matkapuhelimiin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaan kaytossa oleva henkilokohtaisen kutsulaiteen toimivuus testataan kerran
kuukaudessa, jokaisen kuukauden 2. sunnuntaina. Testauksesta kirjataan merkinta
asiakastietojarjestelmaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat henkil6t:
AddSecure asiakaspalvelu 010 408 8117 tai/ja
Birgitta Ojonen, birgitta.ojonen@mainiokodit.fi, 050 553 53 02

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitohenkilékunta arvioi asukkaiden apuvélineiden tarvetta ja on tarvittaessa yhteydessa
Mantsalan terveyskeskuksessa toimivaan apuvalinelainaamoon. Apuvélinelainaamosta asukas
saa henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti apuvalineitd lainaksi. Henkilokunta avustaa

apuvdlineiden hankinnassa.
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Yksikon henkilokunta arvioi yhteisesti kodin laakinnallisten laitteiden ja apuvalineiden tarvetta.
Yksikonjohtaja tilaa tarvittavat laitteet.

Yksikonjohtajan ja tiimivastaavan vastuulla on, ettéa henkilokunnalla on riittdva osaaminen
apuvalineiden ja la&kinnallisten laitteiden kayttoon. Laiteristerissa tulee olla ajantasainen tieto
kodissa kaytettavista laitteista.

Sopimustoimittajamme kay x 1 vuodessa tarkistamassa ja huoltamassa kaikki kodissamme
kaytdssa olevat sahkdsangyt, nosturit, kodin p — tuolit, suihkulavetit ja muut kaytdssa olevat

apuvélineet.

Asukkaiden henkilohtaisessa lainassa olevista viallisista apuvalineista hoitohenkilokunta

iimoittaa apuvalinelainaamoon. He huolehtivat laitteen huoltamisesta tai vaihtamisesta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Yksikonjohtajan ja vastaavan hoitajan vastuulla on perehdyttaa uusi tyéntekija terveydenhuollon
laitteisiin, tarvikkeisiin ja vaaratilanneilmoitusten tekemiseen. Lomake |6ytyy Mainionetista:

Poikkeamat- laite tai sen kaytto.
Tarvittaessa taytetdaan myos Fimean vaaratilannelomake.
Hoitajat tayttavat poikkeamailmoituksen, aina tilanteen vaatiessa. Poikkeama kaydaan

seuraavassa henkiloston viikkopalaverissa yhdessa lapi, ja mietitdan toimintasuunnitelma

jatkoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava hoitaja Tuula Kolehmainen, tuula.kolehmainen@mainiokodit.fi, 044 298 24 19
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8 ASIAKAé- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Mainiokotien perehdytysohjelmassa on tietoa uudelle tyontekijélle asukaskirjauksen
toteutuksesta ja kokonaisuudesta. Uudelle tyontekijalle nimetty perehdyttaja / tybpari ohjaa ja
neuvoo DomaCaren kirjauksessa. Yksikonjohtaja antaa uudelle tydntekijalle tunnukset
DomacCare jarjestelmaan.

Yksikossa toimii kirjaamisvastaava, joka voi ohjata ja opastaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokaisella tyontekijalla on tieto siitd, ettd heidan tulee tehdé& asukasta koskevat kirjaukset
jokaisessa tyovuorossa. Yksikdssa on kaytdossa myos mobiilikijaaminen. Yksikonjohtajan ja
vastaavan hoitajan seké kirjaamisvastaavan vastuulla on seurata, etta kirjaukset tapahtuvat

asiallisesti ja oikea-aikaisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uusi tydntekija saa Mainionetin perehdytysohjelman kautta kattavasti tietoa henkilttietojen
kasittelyyn, tietoturvaan ja kaytanteisiin liittyen. Tydsopimuksen liitteena tyontekija allekirjoittaa

vaitiolosopimuksen.

Tyontekijoiden  henkildkohtaiset  tunnukset  asiakastietojarjestelmdan ja  Mehilaisen
verkkoymparistoon, haetaan tyosopimusta tehdessd ja poistetaan tydsuhteen paattyessa.

Tunnukset mydnnetaan siina laajuudessa, kuin tyontekijan tyotehtavat edellyttavat.

Tyontekijat eivat kasittele asiakkaiden tietoja muutoin kuin tarvittaessa, eikd tietoja ole
ulkopuolisten nahtavissa. Tyontekijat myds huolehtivat tietokoneiden lukituksesta tyOpisteelta

lahtiessa.
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mainiokodit

Vastaavan hoitajan/yksikonjohtajan tehtdvanad on seurata yksikdssa Kkirjausten laatua ja
riittvyytta. Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista (esim. tietokoneiden
lukitus). Vaarinkaytosta epaillessd voidaan tarkistaa tietojen kayttdon osallistuneet henkilot
jarjestelman lokitiedoista.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa henkilokohtaisen salassapito- ja

turvallisuussitoumuksen.

Moodlessa on koko henkilostolle tarkoitettu tietosuojakoulutus ja tentti, joka kaikkien uusein

tyontekijoiden tulee suorittaa.

Yksikon johtaja varmistaa, ettd kaikki ovat suorittaneet tietosuojakoulutuksen ja tentin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

| Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei [

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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mainiokodit

i

Tybyhteison hyvinvointiin ja hyvan tydilmapiiriin yllapitamiseen voi jokainen tydntekija vaikuttaa
omalla toiminnallaan. Ty6t organisoidaan siten, ettd ne jakautuvat tasapuolisesti.

Panostamme perehdytykseen ja hyddynnamme Mainiokotien uutta perehdytysohjelmaa.
Arvioimme hoivan laatua, asukkaan saamaa palvelua ja seuraamme laatuindeksia, tehden

toimintaamme parannuksia.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn

pohjalta méaaritellaédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 25.3.2024

Allekirjoitus ZW O/ﬁmw/
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