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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Hanna Voutilainen 0403584516 hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus
Mainiokoti Hermanni
Y3217144-5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Paivi Anttila-Apajalahti p. 040 831 2827

paivi.anttila-apajalahti@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Tuulensuuntori 1 B 00580 Helsinki
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 31

Miten palveluja tuotetaan
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Puh. 0931043355 ma-to klo 9-11



mailto:sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

mainiokedit

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

6.3.2012

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Hermannin toiminta-ajatus

Mainiokoti Hermannissa otamme asiat asioina ja kohtaamme ihmiset ihmisina.
Toimintamme  pohjaa realistiseen ja rehelliseen suhtautumiseen, elaman
monimuotoisuuteen ja ihmisten erilaisuuteen. Ymmarramme, etta jokainen on yksilo, ja
vaikka elamme osana yhteis6a, pyrimme tukemaan jokaisen asukkaan henkilokohtaisia

toiveita ja tarpeita.

Tavoitteenamme on kulkea aidosti ja valittaen toistemme rinnalla, olimme sitten asukkaita,
henkilokuntaa tai Iaheisia. Pyrimme luomaan virikkeellisen ja elamanmakuisen arjen, jossa
yhteisOllisyys ja yhdessaolo ovat keskiossa. Lisaksi kuuntelemme tarkasti asukkaidemme
erityistoiveita ja pyrimme toteuttamaan niita, jotta jokaisen elama olisi mahdollisimman

omannakadinen ja mielekas.

Tassa kodissa jokainen yksild on tarkea osa yhteisd4a, ja toimimme niin, etta arki on rikasta,

mielekasta ja arvokasta kaikille.

Tyoyhteison ja asiakastyon hyveet Mainiokoti Hermannissa

1.Vastuullisuus
- Suunnitellaan yhdessa tydtehtavia ja tyonkulkua
- Hyva tyotiimi antaa mahdollisuuden oppia uutta ja kasvaa ammatillisesti

- Jokainen tydntekija hoitaa omat tyotehtavansa
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2. Positiivisuus

- Hyvan fiiliksen jakaminen

- llo tulla toihin

- TyOyhteisdssa huumori kukkii

- Tyontekijana kokee olevansa arvostettu

3. Avuliaisuus

- Hyvan tyOyhteison tunnistaa, etta siella arvostetaan ja keskustellaan asioista
- Ollaan avoimia ja kunnioitetaan tyokavereita

- Jaetaan tietoa tyokavereille

- Ratkaistaan yhdessa ongelmia

Mainiokoti Hermanni on osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat

myo6s Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

e Ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkeita painopistealueita on saattohoito.

e Henkilostollda on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myds osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain

e Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, ssuraamme lakeja ja asetuksia

e Toimimme Mainiokotien ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikossa johtajan ja
tiimivastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myds kaikille hoitajille erityisvastuualueina mm.

turvallisuudesta vastaaminen, Rai-vastaava, kirjaamisvastaava jne.

Valittaminen ja vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoivaja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannodllisesti ja
kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi
ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja

rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.
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e Jokaiselle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jonka laatimisessa
on aina asukas itse paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua.
Omahoitaja vastaa siita, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetdan. Kaiken keskidssa
on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

e Dokumentoimme jokaisesta asukkaasta tyovuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta

seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista

Kumppanuus ja yrittajyys

e Yhteistyo tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa

e Laheinen saa olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman paljon
asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he

voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

e Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin
hetkiin

asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita yllapitamalla

Kasvu ja Kehittaminen

e Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan.

Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa. Pyrimme saamaan asukaat
mukaan

esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittaa toiveitaan ja saada niita
eteenpain

paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon

e palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan

e laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen hyodyntamalla laatuindeksin antamia tuloksia.
Laatuun

vaikuttavat niin asukkaiden, omaisten kuin henkilokunnan mielipide.

Mainiokoti Hermannissa on 31 asukaspaikkaa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen

piiriin asukas voi tulla itsemaksavana, palvelusetelilla tai kaupungin palvelusopimuksella,
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jolloin kukin hyvinvointialue valitsee ja sijoittaa asukkaan. Asukkaat ovat oikeutettuja
kayttamaan hyvinvointialueensa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita. Mainiokoti
Hermanni tekee niiden kanssa yhteisty6td. Asukkaita avustetaan myds muiden
ulkopuolisten palveluiden hankinnassa hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti,
esimerkiksi apuvalineiden hankinta, hammaslaakarikaynnit, jalkahoito, kampaamo jne.
Asukkaiden hoiva- ja huolenpito perustuu yksilOllisesti tehtaviin hoito- ja

kuntoutussuunnitelmiin, joiden Iahtokohtana ovat kunkin asukkaan yksildlliset tarpeet.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta [0ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle omannakdinen ja arvokas

elama. Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

Tarjoamme yksilOllista hoivaa, ohjausta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat toiveet ja

tavoitteet, seka voimavarat.

Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan elamalle.

Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehdd omannakoisekseen.

Luomme yhteisodllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla

omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan.

Tuemme asukkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta

tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.

Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
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raportoidaan yksikdittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkildkunnan kanssa yksikdiden
henkilostokokouksissa ja mietitadn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun

kehittdmiseksi yksikossa.

Omavalvonta Mainiokoti Hermannissa

Omavalvontaa suoritetaan Mainiokoti Hermannissa arjessa jatkuvasti ja toimintaamme
ohjaa omavalvontasuunnitelma. Taman lisdksi  konkreettisina toimenpiteina
hyodynnamme seuraavanlaisia keinoja:

Mainiokoti Hermanniin tehdaan vuosittain omavalvontakaynteja, jotka suorittaa toisen

yksikdn henkilokunta tai palvelujohtaja.

Omavalvontaraportit/kvartaalit

Omavalvonnan osalta suoritetaan myds omavalvonnan kvartaaliarviointi, jossa kaydaan
lapi mainiokoti Hermannin omavalvontakyselyn kehittamiskohteet, toimenpiteet, joita on
tehty poikkeamailmoitusten johdosta, kokemuksellinen laatu seka palaute omavalvonta-,

auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta.

Vuosittaiset laatulupaukset

Mainiokoti Hermannin toimintaa ohjaavat lait ovat Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan yksikossamme huolellisella hoidolla ja
valittémalla reagoimisella mahdollisiin vaaratilanteisiin. Tapahtuneista vaaratilanteista
tehdaan aina asianmukainen poikkeamailmoitus ja ne Kkasitelladn yhdessa muun
henkiloston kanssa, jottei vastaavanlaisia vaaratilanteita enaa syntyisi.

Mainiokoti Hermannissa pyritdan minimoimaan ruokahavikin syntya kaikissa tyovaiheissa.
Yksikdssa valmistettavien ruokien raaka-aineiden hankinta perustuu ennakoituun
menekkiin, ja tilausmaarat suunnitellaan sen perusteella. Havikki lajitellaan
syomakelpoiseen ja -kelvottomaan jatteeseen ja syntyvia jatemaaria mitataan paivittain.

Ruokahavikin tavoitetaso on alle 5 %.
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2.2 VASTUU PALVELUJEN LAADUSTA

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Tiimivastaava varmistaa yksikon laatulupausten toteutumisen arjen toiminnassa ja siita,
ettd yksikdn henkildostolla on mahdollisuus toteuttaa Mainiokotien arvojen ja

laatulupausten mukaista hoitoa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja seka hoitajat varmistavat, etta yksikon laakehoito

toteutuu voimaossaolevien lakien ja sdaadodsten mukaisesti.
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3 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaiden paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan yhteistyolla sosiaalipalveluiden
toimijoiden kanssa. Lisaksi varmistamme, etta asukkailla on paasy tarvittaviin
terveydenhuollon palveluihin, kuten laakarikaynteihin ja erikoissairaanhoitoon,

yhteistydssa paikallisten terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Asukkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan tarjoamalla heille selkeaa ja
ymmarrettavaa tietoa heidan palveluistaan ja hoidoistaan. Yksikdn tiloissa on julkisesti
nahtavilla omavalvontasuunnitelma, jonka liittena on sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot, jotta asukkaat ja heidan laheisensa voivat helposti ottaa yhteytta ja saada
lisatietoa. Henkilokunnan saatavilla on koulutuksia jotka auttavat henkilOkuntaa
kohtaamaan asukkaat niin, ettd he voivat osallistua paremmin palvelujaan koskevaan

suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen.

Asukkaat voivat myds pyytaa nahda heita koskevat tiedot, kunhan he saavat siihen luvan
hyvinvointialueelta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan viimeistdan kuukauden
kuluttua asukkaan muutosta ja sita paivitetaan kolmen kuukauden valein tai jos asukkaan

hoidon tarve muuttuu.

Asukkaan tarpeesta lahteva palvelukokonaisuus kirjataan palvelusuunnitelmaan ja —
sopimukseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja. Omahoitaja huolehtii yhdessa muun
hoitotiimin kanssa asukkaan yksilollisyyden, itsemaaraamisoikeuden, viihtyvyyden seka
hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutuksesta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman
toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista.

Lisaksi suunnitelman toteutumista arvioidaan ns. valiarviointien avulla.

Asukkaat tulevat meille yleensa Helsingin kaupungin kautta, mutta he voivat myos
hakeutua asukkaaksi itse. Henkilokuntamme auttaa asukkaita paasemaan muihin

tarvittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
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Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot ovat nahtavissa yksikdn ulko-oven vieresta

lOytyvasta kodin kansiosta omavalvontasuunnitelmasta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta

puh. 09 310 43355, ma—to klo 9-11

Yksikdbssamme on toteutettu kohtaamisen itseauditointeja, joiden avulla arvioimme ja
kehitamme henkilokunnan kykya kohdata asukkaat osallisuutta edistavalla tavalla. Lisaksi
henkilokuntamme  osallistuu  saanndllisesti koulutuksiin,  jotka keskittyvat
asiakaskohtaamisiin ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseen. Kaytamme myos
sosiaalipalveluiden yhteistda IMO-kasikirjaa, joka ohjaa henkildkunnan toimintaa ja

varmistaa laadukkaan palvelun.

3.1 Asiallinen kohtelu

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus, valvontalain 29 §. Jos henkiléstoon kuuluva tai
vastaavissa tehtavissa toimiva henkild huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden, hanen on viipymatta salassapitosaannosten estamatta ilmoitettava siita

palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle.

10
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3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Hermannissa asukas on mukana seka omassa palvelutarpeen arvioinnissa
etta hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa jossa asukkaalla on mahdollista tuoda
esille omia mielipiteitdan ja toiveitaan. Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman apuna
hyodynnetaan asiakkaan eldaman historiatietoja, tavoitteena mahdollistaa omannakoisen
elaman jatkuminen. Asukas saa paattaa mm. itse omasta paivarytmistaan. Hoidossa

huomioidaan asukkaan henkilokohtaiset toiveet ja mieltymykset.

Hermannissa asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita. Nain voidaan varmistaa
yksityisyys varmistetaan mm. hoitotoimenpiteiden yhteydessa kun

asukkaan huoneen oven voi sulkea.

Asukkaat voivat sisustaa oman huoneensa tuomalla sinne omia huonekaluja ja esineita.
Toivomme, ettd vierailut ajoittuisivat klo 10-20 valille, jotta kaikkien asukkaidemme
kotirauha sailyisi seka aamuisin etta iltaisin. Tarvittaessa noudatamme viranomaisten

kulloinkin voimassa olevia ohjeita.

3.3 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta vastaa yksikon johtaja. Hanella on kokonaisvastuu siita, etta
kaikki muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja viipymatta. Johtaja varmistaa, etta
muistutusten kasittelyprosessi on selkea ja etta kaikki osapuolet ovat tietoisia omista

vastuistaan.

Kaikki muistutukset kasitellaan luottamuksellisesti ja asiallisesti, ja niihin pyritaan

vastaamaan mahdollisimman nopeasti, yleensa kahden viikon kuluessa.

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet kasitelldan huolellisesti, ja niiden

perusteella tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan. Yksikon johtaja vastaa siita, etta

11
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muistutuksista opitaan ja etta ne johtavat konkreettisiin parannuksiin. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi henkilokunnan lisdkoulutusta, prosessien tarkistamista tai uusien

toimintatapojen kayttodnottoa
Muistutuksien kasittelysta vastaa:
Paivi Anttila-Apajalahti, yksikonjohtaja

p. 040 831 2827

Paivi.anttila-apajalahti@mainiokodit.fi

3.4 Henkilosto

Mainiokoti Hermannissa tyoskentelee vakituisesti 24 hoitohenkilokuntaan kuuluvaa
ammattilaista, joista 5 on sairaanhoitajia ja 17 lahihoitajia 1 hoiva-avustaja ja 1

fysioterapeutti. Vuokrattua tyovoimaa ei ole yksikossa kaytetty.

Henkildston riittava perehdyttaminen varmistetaan kattavalla perehdytysohjelmalla, joka
kattaa yksikon toimintatapojen, turvallisuusohjeiden ja asiakaskohtaamisten koulutuksen.
Kaytdssamme on organisaation yhteinen Mehilaiselle/Mainiokodeille suuniteltu moodle
koulutusalusta Ammattitaidon yllapitamiseksi henkilostd osallistuu saanndllisesti
ammatilliseen taydennyskoulutukseen, joka kattaa ajankohtaiset hoitokaytannot ja

lainsdadannon muutokset.

Opiskelijoiden tydskentelyoikeus varmistetaan tarkistamalla heidan
opintorekisteriotteensa ja varmistamalla, etta heilla on tarvittavat valmiudet toimia
tilapaisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa. Opiskelijoiden

ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan nimettyjen ohjaajien toimesta.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan saannollisesti

kehityskeskusteluin ja viikkokokouksissa.

Tyontekijan rikostausta selvitetaan iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa

tydskentelevien osalta valvontalain 28 §:n perusteella. Tama varmistaa, etta
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kaikkityontekijamme ovat soveltuvia tydskentelemaan haavoittuvassa asemassa olevien

henkildiden kanssa.

3.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Riittavan henkiloston maara varmistetaan seuraamalla asukasmaaraa ja
palvelutarpeita. Kaytanndssa tama tarkoittaa henkildstoresurssien riittdvyyden maaran
arviointia suhteessa asukkaiden maaraan ja tarpeisiin. Tama arviointi perustuu seka
paivittaiseen seurantaan ettd pidemman aikavalin suunnitteluun, jossa otetaan

huomioon ennakoitavat muutokset asukaskunnassa ja palvelutarpeissa.

Konkreettiset toimintamallit henkiloston riittivyyden varmistamiseksi

1. Sijaisten ja vuokratydvoiman kayttd: Yksikossa on kaytdssa vakituiset sijaiset,

joiden apua hydédynnetaan tarvittaessa.
2. Joustavat tyovuorot: Henkildstolle tarjotaan mahdollisuus joustaviin tydvuoroihin,
mika auttaa tasapainottamaan tyokuormitusta ja varmistamaan riittava henkiloston

saatavuuden eri vuoroissa.

3. Saanndllinen seuranta: Henkildston riittavyytta seurataan saannollisesti.

3.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistydtahoja ovat muun muassa, laakari, fysioterapeutti ja muut terapeutit,
erikoissairaanhoito seka muut yksityiset palveluntuottajat. Tilaajan edustaja on mukana
asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoidaan asukkaan
tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa ja panostetaan avoimeen, yhdessa

toimintaa kehittavaan yhteistyohon.
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3.7 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Hermanni sijaitsee Helsingissa rauhallisessa Hermannin kaupunginosassa ja
olemme lahella monipuolisia palveluita. Ymparistd on vehreaa ja jalankulkuvaylat

tarjoavat hyvat mahdollisuudet likkumiseen myos apuvalineiden kayttjille.

Mainiokoti Hermanni on jaettu Sauna- ja Pihapolkuun. Hermannissa on yksi iso yhteinen
oleskelutila, sauna, kuntosali ja kerhohuone seka aidattu piha ulkoiluun. Tavoitteena on

kodinomaisuus ja yhteisollisyys.

Asukkailla on omat huoneet wc-kylpyhuoneella. Huonekoko on n.18 m2. Huoneissa on
vakiovarusteena sanky, patja, yopoyta ja lukittava kaappi. Muuten asukas voi kalustaa

huoneen itse omilla kalusteillaan.

3.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisten laitteiden huollosta vastaa Berner oy seka heidan yllapitamansa Tracinno-
jarjestelma minka lisaksi myos organisaatiossamme on kaytossa laakinnallisten laitteiden

seurantajarjestelma Spotilla.

Laitepoikkeamat kirjataan poikkeamajarjestelmaan, josta I10ytyy myos ohjeistus ja linkki

Fimeaan tehtavaan ilmoitukseen.

Hermannissa laitevastaava vastaa yksikon laitteiden turvallisesta kaytosta ja

toimivuudesta seka kouluttaa ja opastaa niiden kayttoon.

Yksikonjohtajan vastuulla on laiteturvallisuuden johtaminen.
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3.9 Laidkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.
Laakepoikkeamat kirjataan poikkeamajarjestelmaan ja niista tehdaan kooste, jota
kasitellaan yksikon kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia
prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
ladkevirheiden ennalta ehkaisemiseksi. Tarvittaessa laakehoitosuunnitelmaa

taydennetaan. Yksikdn laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja

toteuttamisesta vastaa yksikon laakehoitovastaava p. 044 2184439

3.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot |10ytyvat
sahkoisesta  toiminnanohjausjarjestelmasta  ja ne ovat osa  tyOntekijan

perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Moodlessa on koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen

rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Yksikkdon on nimetty kirjaamisvastaava, joka osallistuu saannollisesti asukastyon

kirjaamisen koulutuksiin.

Kirjaamisvastaava ja tiimivastaava yhdessd kouluttavat henkilostoa asukastydn

kirjaamiseen. Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua kirjaamisen koulutuksiin.

Jokainen tyontekija kirjoittaa salassapitositoumuksen tydosopimuksen kanssa samaan
aikaan. Perehdytyksessa kaymme |api asukastietojen kasittelya. Yksikon esihenkilon
tehtavana on seurata yksikossa asukaskirjausten laatua ja riittavyytta. Tietosuojan
toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista (esim. tietokoneiden lukitus, tietojen
arkistointi). Vaarinkaytosta epaillessa voidaan tarkistaa tietojen kayttéon osallistuneet

henkilot jarjestelman lokitiedoista.
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Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

3.11 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokotien kokemuksellista laatua mitataan myds saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka

henkilokunnalle.

Laatuindeksi perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi:

1. yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki

2. turvallisuus

3. oma viihtyisa koti

4. yhteisollisyys ja osallisuus

5. maukas ja terveellinen ruoka

Tama sama laatuindeksikysely on ladattu Mainiokodin puhelimiin ja tabletteihin laheisia
varten, joiden kautta he voivat halutessaan vastata kyselyyn ja kertoa kehitysehdotuksia
tai toiveita kodin toiminnan parantamiseksi seka antaa palautetta laatuun liittyvissa
asioissa. Kyselyyn on mahdollista vastata myds sahkoisen linkin kautta. Naista osa-

alueista muodostuu jokaiselle kodille kuukausittain paivittyva laatuindeksi.

Palautteiden tulokset kaydaan yksikoittain 1api ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan
tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa
yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta keratddn  aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka

laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen
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vahvistamisessa. Asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyiden tulokset kasitelladn yksikon
viikkokokouksessa ja niiden pohjalta tehdaan kehittamistoimenpiteet. Kirjallisiin asukas-
ja omaispalautteisiin vastataan viikon sisalla palautteen saapumisesta. Suullisiin
palautteisiin vastataan heti kun palaute on saatu ja palautteeseen johtavat syyt selvitetty.

Asia kasitellaan viikkokokouksessa ja sen jalkeen tehdaan tarvittavat muutokset.

Asukaskokouksia pidetaan saannollisesti, jolloin jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa ja
kertoa mielipiteensa. Asukkaat paasevat suunnittelemaan yksikon toimintaa,
toimintatuokioiden aiheita, ruokatoiveita yms. Viikko-ohjelma on nahtavilla ryhmakodin
seinalla. Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita mukaan ohjelmiin seka ideoimaan eri

tapahtumia.
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4 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja laheltapiti tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet

muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset

henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta

Poikkeaman toteaminen ~

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kiyttbonotto
ja seuranta

oy

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien

P kasittelyprosessi
Konsernin Vakavat poikkeamat
tarkastuslautakunnalle ll(\{akay}:lus\uqk!fa %_5} .
raportoidaan vakavimmista kasitelldan yksikdssa heti
poikkeamista kvar‘taalewtam
. .

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitelldan
yksikdissé 10 paivén
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kiydaan
|3pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

N
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu

e korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tyOskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja

influenssaa vastaan.
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Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi
myoOs toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta
soveltuvuudesta. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritadn estamaan mikrobien siirtymista
tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella

toisiin asukkaisiin.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I6ytyy
maininnat kaytettavistd aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen

suorittamiseen.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta yksikdissa laaditaan elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat
omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet I[0ytyvat Elintarvikehuollon

omavalvontasivustolta. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekd asukkaiden  yksilolliset hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat
asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien
leviamisen estaminen. Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve
kirjataan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana

paivittaista kirjaamista.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin. Ruoan kasittelyyn ja
valmistukseen osallistuvat henkilot kayttavat erillisia vain ruoan kasittelyyn tarkoitettuja
essuja. Yksikon siivous on ohjeistettu siivous- ja puhdistussuunnitelmassa. Myos

kaytettavat pesuaineet ja valineet on kuvattu siina.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa

Mainokoti Hermannin kayttamat ostopalvelut
Ateriapalvelut Mehildinen — ateriapalveluiden tuottaja
Apteekki Arabianrannan apteekki — apteekkipalvelut
Comforta Oy — pyykkihuolto

Sol-palvelut Oy — siivous

Kesko - ruokatukkutilaukset

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.

Valmiussuunnitelma I6ytyy palo- ja pelastussuunnitelman liitteena.
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5 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, mutta vahintaan kerran vuodessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdossa
siten, etta siihen voi helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on kaikkien yksikdossa

liikkuvien nahtavilla valittomasti paa-sisdankayntiovea vastapaata.
Omavalvontasuunnitelma on kodin kansiossa, jossa lukee "Tervetuloa Mainiokoti
Hermanniin”. Omavalvontasuunnitelma on nantavissa myos yksikon omilla internet-
sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Helsinki 13.2.2026

Allekirjoitus

Piicvi Anttila - Apajalaktc
Paivi Anttila-Apajalahti
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