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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Sari Autio, 0400930186, sari.autio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Hoivakartano

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Paivi Luoma 0406753782, paivi.luoma@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kirkkotie 10-12 62200 Kauhava

Palvelut / asiakasryhma
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
seka yhteisodllinen asuminen 41+10

Asiakaspaikkamaara

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[asnapalvelu, etapalvelu)
Palvelut tuotetaan lasnapalveluna

Hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikodn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaalivastaava Taina Holappa, 064154111 (vaihde) Potilasasiavastaava Marjo-Riitta
Kujala ja Elina Puputti 064154111 (vaihde)

maanataisin kl.12.30-14.00, seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo8.30-10.00

REKISTEROINTITIEDOT
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Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva

9.1.2018

Tehostettu palveluasuminen, yhteisollinen asuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Hoivakartanolla arvostamme jokaista yksiloa. Huomioimme kaikkien
mielipiteet, tarpeet ja oikeudet. Toimimme yhtena isona yhteisona, tyoskentelemme kaikki
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja tuemme toisiamme. Pyrimme luomaan
toiminnassamme ympariston, jossa jokainen tuntee olonsa tervetulleeksi ja arvostetuksi.
Naillda luomme perustan toiminnallemme, joka on inhimillista, osallistavaa ja positiivista.

Mainiokoti Hoivakartano sijaitsee lahella Kauhavan keskustaa, kirkon kupeessa.
Asukaspaikkoja meilla on yhteensa 51; ymparivuorokautisen palveluasumisen 41 ja
yhteisodllisen 10. Ymparivuorokautista palveluasumista tarjoamme kahdessa
ryhmakodissa.

Ensimmaisessa kerroksessa toimii 15 asuinhuonetta sisaltdva Huusholli, toisessa
kerroksessa, Fooningissa on 24 asuinhuonetta. Huoneista osa on kahden hengen
huoneita pariskunnille. Kolmannessa kerroksessa sijaitsee 9 yhteisollisen asumisen
asuinhuonetta eli Kamari. Naista asunnoista yksi on kahden hengen asuinhuone.

Asukkaat hakeutuvat meille hyvinvointialueen kautta, yhteisolliseen asumiseen voi
hakeutua my0s itse maksaen. Yhteisollisessa asumisessa on mahdollisuus myos Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen puitesopimuksen lisaksi kotihoidon palveluseteliin.

Asuminen Mainiokoti Hoivakartanossa perustuu vuokra- ja palvelusopimukseen. Asukkaat
ovat oikeutettuja kayttamaan oman hyvinvointialueensa sosiaali- ja terveyspalveluja,
kuten hammashoitoa. Kodissa on ammattitaitoinen, moniammatillinen henkildkunta.
Henkildstomme koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, fysioterapeutista seka hoiva-
avustajista. Lisaksi keittidllamme toimii viikon jokaisena paivana oma kokki. Siivouksesta
vastaa oma kotiavustaja arkipaivisin.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan tullessa omahoitaja, joka on mukana asukkaan asioissa
l&aheisten kanssa mahdollisuuksien mukaan. Pidamme laheisiin sdanndllisesti yhteytta
heidan toivomallaan tavalla ja tiedotamme heille asukkaiden kuulumisista matalalla
kynnyksella. Pohdimme jatkuvasti yksikkomme osaamistarpeita ja huomioimme ne
rekrytointiprosesseissa.

Kodissamme on jaettu henkildstolle vastuualueita kuten laakehoitovastaava,
kirjaamisvastaava ja saattohoitovastaava. Lisaksi yksikdssamme toimii RAl-vastaava,
joka toimii my0s alueellisena kouluttajana muille Mainiokodeille. RAIl-arviointeihin
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perustuu asukkaan palvelusuunnitelman teko tavoitteiden asettelun osalta. Vastuualueille
nimetyt jalkauttavat tiedon muulle henkildkunnalle. Yksikossamme toimii myos
tyosuojeluvastaava, joka huolehtii henkiloston turvallisuuskavelyista seka osallistuu
koulutuksiin, joista jakaa tietoa muille.

Pyrimme pienin teoin huomioimaan kestavan kehityksen mukaisen toiminnan. Tahan
kuuluu vuosittainen ymparistosuunnitelman teko ja paivittdminen. Tavoitteenamme on
yhdessa toimien vahentaa ymparistolle aiheuttamaamme kuormitusta lajittelemalla jatteita
seka vahentamalla sahkon, veden, paperin ja kertakayttotuotteiden kulutusta.
Ruokahavikkia seurataan paivittain.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Laadulliset edellytykset polveutuvat eri laista. Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista
(980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja
terveyshuollon valvonnasta. Toimimme myos Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialueen
sopimuksen palvelukuvauksen seka palveluseteli saantokirjan mukaisesti.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupausten toteutumista mitataan kuukausittain laatuindeksin avulla. Laatuindeksi
julkaistaan Power Bi:ssa ja se sisaltdaa myos avoimia vastauksia ja kehitysehdotuksia.

Tarjoamme asukkaillemme toimintaa jokaisena viikonpaivana. Jarjestamme toimintaa
pienryhmind, yksilona ja koko talolle yhdessa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita
ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain muita
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viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Mainiokodeissa suoritetaan sisaista omavalvontaa yksikoissa vuosittain jarjestettavilla
omavalvontakyselyilla ja kaksi kertaa vuodessa suoritettavilla omavalvontakaynneilla.
Lisaksi suoritetaan vuosittain laakehoidon omavalvontakaynnit.

Yksikot vastaavat viikoittain omavalvontakyselyyn, joka sisdltdd omavalvonnan kannalta
tarkeitd kysymyksia kuten henkiloston osaamisesta, asukasturvallisuudesta ja
itsemaaraamisoikeuksista. Vastaukset kasitellaan laatutimissa, mikali vastauksissa on
korjattavaa he auttavat.

Asukkaiden kuntoisuutta tarkastelemme puolivuosittain tai voinnin muuttuessa tehtavin
Rai-arvioinnein. Henkildsto on koulutettu Rai-arviointtien tekoon. Asukkaan toimintakyvyn
muuttuessa paivitetadn aina Rai-arviot. Yksikon Rai-vastaava on kalenteroinut
saanndllisesti tehtavien Rai-arvioinnit. Lisaksi kaytamme MMSE, muistin ja MNA,
ravitsemuksen testeja. Kaytdmme myos hyvaksemme Braden-luokitusta painehaava
riskiarvioinnissa.

Yksikon fysioterapeutti tekee kaikille asukkaille kaatumisen riskin arvioinnin.

Henkiloston tyytyvaisyytta toimintaan arvioidaan vuosittain jarjestettavalla
henkilostotyytyvaisyys-kyselylla. Taman ja vuosittain jarjestettavien kehityskeskustelujen
pohjalta laadimme yksikkbomme kehitys- ja koulutussuunnitelmat. Koulutuksia on
saatavilla Mehilaisen omassa intrassa Workday- sivustolla. Taalta I1oytyy myos kaikille
pakolliset koulutukset, kuten esimerkiksi perehdytys ja tietoturvakoulutukset.

Toimimme tiiviissa yhteydessa sijoittavan asiakasohjaajan kanssa. Tiedotamme
muutoksista nopealla aikataululla. Huolehdimme etta laatulupauksemme mukaisesti
myOs hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupaustemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikossamme toimii tiimivastaava,
joka valvoo laatua ja laatulupausten toteutumisesta tyoyhteisssa.
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Nimetty laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ladkehoidon toteutumisesta.
Lisaksi yksikon fysioterapeutti huolehtii asukkaiden asentohoidosta ja kuntoutumisesta
huolehtien samalla henkiloston ergonomiasta ja kuntouttavasta tyootteesta.

Nimetty kirjaamisvastaava seuraa yksikon kirjaamisen laatua ja sisaltda ja puuttuu
epakonhtiin kirjaamisessa. Kirjaamisvastaava osallistuu koulutuksiin ja ohjaa muuta
henkilostoa koulutusten pohjalta.

Yksikon saattohoitovastaava osallistuu saattohoitokoulutuksiin ja jakaa tietoa
henkilostolle. Saattohoitovastaava kehittaa ja paivittaa yksikon saattohoitosuunnitelmaa.

Yksikdssa toimii myds ohjausryhma (ohry) joka koostuu yksikdnjohtajan ja
tiimivastaavan lisaksi henkildston edustajista. Ohryn jasenet kehittavat yksikdn toimintaa
ja jalkauttavat osaltaan kehitettavia asioita tyoyhteisoon.

Viikoittain yksikonjohtaja tai tiimivastaava vastaa omavalvontakyselyyn, jossa
tarkistetaan yksikon toiminnan laadun toteutumista ja lainalaisuutta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Yksikossamme toimii moniammatillinen henkilosto, joka arvioi asukkaiden yleisvointia
paivittain. Mikali voinnissa tapahtuu muutoksia, on vuorossa oleva henkilosto velvollinen
olemaan yhteydessa hoitavaan tahoon vuorokaudenajasta riippumatta. Kiireettomissa
tapauksissa yksikon sairaanhoitajat ovat yhteydessa hoitavaan tahoon virka-
aikana.Yksikkdmme fysioterapeutti huolehtii asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden
hankinnasta.

Asukkaan muuttaessa yksikkoon, pyydamme laheisia ja asukasta tayttamaan
Eldamankaari-kyselyn, josta saamme tietoa asukkaan elaman eri vaiheista.
Mahdollisimman nopeasti muutosta jarjestetaan hoitopalaveri, jossa asukas ja asukkaan
niin halutessa myos laheinen saavat itse ilmaista toiveitaan hoidon ja palvelujen
suhteen. Samalla laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat paivitetaan vuosittain tai aina tarvittaessa kuntoisuuden
muuttuessa. Myos paivityksiin otetaan mukaan aina asukas ja hanen niin halutessa
l&heinen. Suunnitelmat kaydaan aina lapi koko henkildston kanssa.

Panostamme asukkaiden kohtaamiseen. Kohtaamisesta on jarjestetty koulutusta, johon
osallistuneet ovat jalkauttaneet tietoa muille. Sosiaalipalveluilla on intrassa oma IMO-
kasikirja. Intraan on koko henkilostolla paasy. Asukkaalla on oikeus omien kirjauksiensa
nakemiseen rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat kodin kansiosta, joka I0ytyy
sisaantulon yhteydessa olevasta aulasta.
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Valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja Valvontavirasto, lahin toimipaikka Vaasan
yksikko, Wolffintie 35, 65200 Vaasa, avoinna torstaisin klo. 8.30-12.30
Puhelinnumero 029525400, vaihde

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Hoivakartanossa pidamme tarkeana asukkaan kohtaamista ja yksildllisyyden
huomioimista. Toimintamme on avointa ja turvallista. Pidamme huolta henkildston
ammattitaidon, tiedon seka osaamisen ajanmukaisuudesta.

Asukkaalla tai laheisilla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdsta vastuuhenkilolle.
Asukasta ohjeistetaan ja tarvittaessa avustetaan ottamaan yhteys sosiaaliasiamieheen,
jonka yhteystiedot 16ytyvat kodin kansiosta.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sivuilla voi antaa palautetta yksikon toiminnasta ja
ilmoittaa vaaratilanteesta. Palautekanava I6ytyy sivulta hyvaep.fi ja anna palautetta.
Sivuilta 16ytyy myos lomake sosiaalihuollon muistutuksen tekemiseen, kohdasta Tietoa
ja ohjeita.

Asukkaan epaasiallisesta kohtelusta tai kaltoinkohtelusta on kaikkien velvollisuus
ilmoittaa. Epaasiallista kohtelua tai kaltoinkohtelua voi tapahtua henkilokunnan osalta
mutta myos laheisten osalta esimerkiksi taloudellisesti. Yhteisessa asumisessa voi myos
toinen asukas kaltoinkohdella toista asukasta. Epaasialliseen kohteluun on puututtava
valittdmasti ja asukkaan turvallisuus varmistettava. Kaltoinkohteluun puuttumisesta on
ohjeistus yksikdn toiminnanohjausjarjestelmassa (Mainionetissa). Ohjeistus on osa
jokaisen tyontekijan perehdytysta. Organisaation sisdisessa verkossa on myos
anonyymi halytyskanava vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittamiselle.

Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikdn esihenkildon kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon esihenkil6 on yhteydessa
laheiseen ja heidan kanssaan kaydaan tilanne lapi. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja
naiden toteutuksesta vastaa yksikdn esihenkild. Poikkeaman ollessa erittain vakava
ilmoitus menee alueen palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille.
Henkilostd on tietoinen tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 §)

Henkilosto ilmoittaa havaitsemansa epaasiallisen- tai kaltoinkohtelun viipymatta
salassapitosaannosten estamatta vastuuhenkildlle. Asiasta tehdaan ilmoitus
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poikkeamajarjestelman kautta Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus-kohdasta. Kaikki tdman
luokan poikkeamat tulevat tiedoksi

- yksikonjohtajalle

- palvelujohtajalle

- linjajohtajalle

- laatutiimille

VASTATOIMIEN KIELTO

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

« tydsuhteen ehtojen heikentaminen

* tyOsuhteen paattaminen
* muu epaedullinen kohtelu
* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukas on mukana hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa oman toimintakykynsa
mukaan ja hanen toiveensa ja mielipiteensa huomioidaan ja kirjataan suunnitelmaan. .
Laheinen on mukana asukkaan niin halutessa. Asukas saa paattaa voimavarojensa
mukaan arjen toiminnoista kuten paivarytmista, pukeutumisesta, ravitsemuksesta ja
ulkoilusta. Asukas saa sisustaa oman asuinhuoneensa laheisten avustuksella oman
nakodisekseen

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista
keskustellaan seka asukasta hoitavan laakarin, etta asukkaan ja tdman Iaheisen kanssa.
Rajoitteisiin vaaditaan aina laakarin lupa, joka on voimassa vain kolme kuukautta.
Taman jalkeen tilanne tulee arvioida uudestaan ennen uuden rajoitustoimenpideluvan
myontamista.

Yleisimmin Mainiokoti Hoivakartanossa rajoitustoimenpiteilla tarkoitetaan
likkumisvapautta estavia valineita, kuten turvavoita ja sangyn laitoja, joita kaytetaan
asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpiteet toteutetaan aina
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ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittaen seka asukkaan kokemusta havainnoiden ja
arvioiden. Havainnot kirjataan asukkaan asukastietojarjestelmaa.

Mainiokoti Hoivakartanon henkildkunta seuraa aktiivisesti, ettei liikkumista rajoittavia
turvavalineita kayteta tehdysta rajoittamispaatoksesta huolimatta enempaa eika
pidempaan kuin on valttamatonta. Liikkumista rajoittava turvavaline otetaan kayttoon
vain, jos muuta vaihtoehtoista vahemman oikeuksia rajoittavaa keinoa ei ole varmistaa
asukkaiden turvallisuus. Kayton tarpeellisuus arvioidaan paivittain. Valineiden kaytto
lopetetaan myos valittdmasti, kun niiden kayttaminen ei ole enaa valttamatonta
asiakkaan voinnista tehdyn arvion perusteella. Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan
lisaksi viikoittaisissa henkilostopalavereissa.

Ennen jokaista rajoitustoimenpiteen kayttdonottoa niita pyritddn ennaltaehkaisemaan
lasnaololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka turvallinen ilmapiiri, jossa
huomioidaan asukkaan toiveet ja yksilOlliset piirteet. Asukkaita ohjataan ja avustetaan
esim. WC-kaynneilla ja hanen vointiaan seurataan joka vuorossa.

Liikkumista rajoittavan turvavalineen kayton aloittamis- ja lopettamisajankohdat kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina asukasturvallisuuden vuoksi.

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta on ohjeistus Mainionetissa, toiminnan
ohjausjarjestelmassa. Ohje on osa jokaisen tydntekijan perehdyttamista. Mainionetista
l6ytyy myOs Itsemaaraamisoikeus-kasikirja (IMO-kasikirja). Mainiokodeissa on jarjestetty
my0Os Teams-koulutuksia aiheesta, naihin on osallistuttu suurella osalla henkildstoa.

2.4 Muistutusten kasittely

Ongelmatilanteissa asiakasta tai asiakkaan laheisia ohjeistetaan olemaan viipymatta
yhteydessa ensisijaisesti yksikon johtajaan. Tarvittaessa tai halutessaan han voi olla
yhteydessa myos hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan.

Etela-Pohjanmaan sosiaaliasiavastaavana toimii

- Taina Holappa

- Puh. 06 451 4111 (vaihde) ma klo 12.30-14.00 seka ti-to klo 8.30-10.00.
Potilasasiavastaava

- Marjo Riitta Kujala ja Elina Puputti

- puh 06 415 4111 (vaihde)

Potilasasiavastaava / Mehilainen

- Marianna Raunio

- marianna.raunio@mainiokodit.fi

- puh 040 193 1934
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Palvelun laatuun ja asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottajana toimii yksikonjohtaja Paivi Luoma,
paivi.luoma@mainiokodit.fi, puh. 0406753782.

Muistutuksen vastaanottaja konsultoi esihenkil6a, tarvittaessa laatutiimia. Muistutus
kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa viikoittaisessa henkilostopalaverissa.
Tarvittaessa palaveri jarjestetaan valittomasti. Pohdimme yhdessa muistutuksen
aiheuttamia parantamis- ja kehittamistoimenpiteita.

Mikali yksikkdon tulee palautteita tai muistutuksia yksikdnjohtaja selvittda ne yhdessa

henkiloston kanssa ja tekee kirjallisen vastauksen. Selvitys jaetaan palvelujohtajalle,

Mainiokotien laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle tiedoksi.

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
huomioidaan luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Toiminnasta vastaa
yksikonjohtaja, joka seuraa paivittain henkilostomitoituksen toteutumista. Henkilokunta
koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajista, hoitoapulaisista, siistijasta ja
keittiotyontekijasta. Sijaisia kaytetaan vakituisen tyontekijan ollessa poissa. Sijaiset
perehdytetaan tydhonsa hyvin ja vakituinen tyontekija auttaa ja neuvoo tarpeen mukaan.
Akilliseen sijaistarpeeseen hyédynnetaan viestijarjestelmaa, jolloin sijaisiin saa yhteyden
nopeasti ja helposti.

Yksikossa tyoskentelevien ulkomaalaisten kielitaitovaatimus on B1.1. Mainiokodit
jarjestaa tyodntekijoille mahdollisuuden suomen kielen testaamiseen ja tarjoaa kielen
koulutusta Lansi-Suomen alueella tyoskenteleville syksyn 2026 aikana.

Jokaisen tyontekijan ammattioikeus tarkistetaan Terhikki - ja Suosikki -rekisterista.
Lisaksi uudet tyontekijat toimittavat yksikonjohtajalle rikosrekisteriotteen valvontalain 28
§:n perusteella ( L741/2023 28 § Palveluntuottajan velvollisuus ja henkildkohtaisen avun
tydnantajamallin mukaan toimivan henkilon oikeus tarkistaa tyontekijoiden
rikosrekisteriote iakkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa).
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Opiskelijoiden opintorekisteripisteet tarkistetaan ja laakehoitoluvan myoéntamisen jalkeen
vuoroon nimetaan aina laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Yksikon henkilosto kay henkilostohallintojarjestelma Workday:ssa lapi 12- viikkoisen
perehdytysohjelman, josta tulee merkinta suorituksesta. Yksikon johtaja tarkistaa
suoritukset. Lisaksi henkilosto perehtyy tietosuojaan Workdayn tietoturvakoulutuksen
kautta.

Omavalvontasuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma kaydaan henkiléston kanssa lapi
aina paivitysten yhteydessa. Lisaksi henkilosto perehtyy naihin vield lukukuittauksin joko
paperisina tai sahkoisen jarjestelman kautta Mainionetissa yksikon omilla sivuilla.
Perehdytys annetaan kaikille tyohon tuleville, tarvittaessa toihin kutsuttaville
(keikkalaisille) ja opiskelijoille.

Asukkaisiin perehdyttamisen apuna kaytetaan asukkaiden ruokakortteja ja
asukastietojarjestelman tehtavienhallinnassa olevilla asukkaiden hoidon tiedoilla. Ennen
tyoskentelyn aloittamista jarjestetaan 1-2 perehdytysvuoroa, jolloin tydskennellaan
vakituisen tyontekijan perehdytyksessa. Pyrimme pitamaan riittavan perehdytettyjen
hoitajien maaran turvaamaan akuutteja tilanteita ja toimintaa.

Vuosittain laaditaan henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelma, joka tehdaan
henkilostokyselyn ja kehityskeskustelujen pohjalta. Mehildinen tarjoaa sisaista
koulutusta sahkdisesti runsaasti. Koulutukset kirjataan Workdayhin, josta saadaan
raportit kaydyista koulutuksista. Myds ulkoisiin koulutuksiin on mahdollisuus osallistua.
Lakisaateiset koulutukset kuten turvallisuuskoulutukset toteutetaan tarvittaessa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikossamme pidamme tarpeeksi suurta tarvittaessa toihin kutsuttavien
perehdytettyjen hoitajien maaraa. Myos yksikon vastuuhenkild, joka on kokonaan
hallintoon laskettava henkilo, pystyy tarvittaessa tyoskentelemaan yksikon hoitotyon
mitoituksessa. Keittiotyontekijalle on olemassa myds varahenkilostoa. Yksikossa on
my0s aina varalla helposti valmistettavia aterioita ravitsemuksen takaamiseksi.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Hoivakartanon laakaripalvelut toteutetaan Terveytesi — palveluiden kautta.
Toimintayksikdllevon nimetty oma vakituinen vastuuldakari, joka on vastuussa yksikon
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ymparivuorokautisen asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden terveydenhuollosta
virka-aikaan. Virka-ajan ulkopuolella akuuteissa asioissa voidaan konsultoida
Terveytesi-palveluiden etalaakaria. Vastuulaakarin loma- tai sairaspoissaoloaikoina
yksikolle nimetaan sijaistava vastuulaakari. Vastuulaakari kayttaa tydssaan
EtelaPohjanmaan hyvinvointialueen potilastietojarjestelma LifeCarea. Nimetty
vastuulaakari kay yksikoissa lahikierrolla vahintaan kolmen kuukauden valein.
Lahikierroilla toteutetaan asukkaiden hoitosuunnitelmien paivityksia. Lahikierrolla
vastuulaakari tapaa asukkaita fyysisesti, tutkii, tarkastaa laakityksen ja tekee
kokonaisvaltaisen terveydentilan arvion, joka sisaltaa myos hoidon linjaamista seka
tarvittaessa rajauksia. Lahikierroilla tydaika kohdennetaan paaasiallisesti
hoitosuunnitelmiin seka akuutteihin laakarin fyysista tutkimista vaativiin asioihin.
Lahikiertojen ulkopuolella vastuulaakarille on suunniteltu viikoittainen etakierto
toimintayksikkoon.

Etakierrot toteutuvat kerran viikossa paaasiassa samana ajankohtana. Etakierroille
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja tai sairaanhoitaja valmistelee kyseisen viikon
kiireettomat tai puolikiireelliset konsultoitavat asiat, ja se toteutetaan puhelinyhteydella.
Tarpeen vaatiessa puhelimen avulla voidaan nayttaa myos videokuvaa esimerkiksi
la&karin arviota vaativista haavoista tai ihomuutoksista.

Vastuulaakari on tavoitettavissa akuuteissa asioissa virka-aikaan (ma-pe klo 8-16)
puhelimitse. Virka-ajan ulkopuolella akuuteissa asioissa voi olla yhteydessa etalaakariin
(arkisin klo 16-21 ja viikonloppuisin klo 8-21)

Yhteisollisen asumisen asukkaiden |aakaripalvelut jarjestetaan Kauhavan
hyvinvointikeskuksessa. Yhteisollisen asumisen asukkaat paasevat laakarin
vastaanotolle aina tarpeen mukaan.

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Hoivakartanoon kartoitetaan palveluntarve asukkaan
kokonaishoidon kannalta. Kaikki tarvittavat hoidolliset kdynnit jatkuvat edelleen.
Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestajien ja -tuottajien kanssa
sailyy katkeamattomana. Uudet tarvittavat palvelut hoidetaan yhdessa laheisten ja
henkiloston kanssa.

Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa omahoitaja, tiimivastaava ja
sairaanhoitajat. Jos asukkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat muuttuvat, olemme
yhteydessa laheiseen valittomasti. Pidamme yhteytta Iaheisiin matalla kynnyksella.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan kahdessa ryhmakodissa. Ensimmaisen
kerroksen Huushollissa on 15 asukaspaikka. Huushollista on paasy terassille ja aidatulle
takapihalle. Kerroksessa sijaitsee myos lasitettu terassi. Toisen kerroksen ryhmakodissa
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Fooningissa on 24 asukaspaikkaa. Kerroksessa on lasitettu parveke. Lisaksi
kolmannessa kerroksessa Kamarissa on 9 yhteisodllisen asumisen asuntoa. Kodissa on
hissi. Asukashuoneet ovat kooltaan 21-30 neliota ja jokaisessa huoneessa on esteetdn
wc ja suihku. Osa asukashuoneista on kahden hengen huoneita ja ne on tarkoitettu
pariskunnille. Huoneen kalustukseen kuuluu sahkolla saadettava hoitosanky, muuten
asukashuoneen voi kalustaa haluamallaan tavalla. Ryhmakodeissa on jakelukeittiot,
ruokasali, oleskeluhuone, varastoja seka henkilokunnan toimistotila.

Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee laakehuone, yksikonjohtajan toimisto, varasto,
kodin valmistuskeittio ja ruokasali seka saunatilat. Ensimmaisessa kerroksessa on myos
henkiloston sosiaalitilat, siivouskeskus ja pyykkihuoltotilat.

Ymparistoterveystarkastus tehty: 2024

TyOsuojelutarkastus: 2024

Palotarkastus tehty: 2026

Oiva tarkastus: 2025

Tyoterveyden tydpaikkaselvitys: 2026

Asukkaiden ja laheisten palaverit pidetaan joko asukashuoneessa tai yksityisesti
ravintola- oleskelusalissa. Vuorojen vaihdoissa tapahtuvat asukasraportit pidetaan
ryhmakotien ruokasaleissa. Talloin tulee tarkistaa, ettei asukkaita tai ulkopuolisia ole
tilassa. Tarvittaessa raportointi voidaan siirtaa kolmannen kerroksen toimistoon.

Kiinteistonhuollosta vastaa alihankintana Kiinteistonhuolto Karjanlahti. Kiinteistonhuolto
huolehtii tarvittavien huoltojen ajantasaisuudesta, hoitaa tarvittaessa pienia korjauksia ja
huolehtii paikalle tarvittavat ammattilaiset isoimpiin toihin.

Sahkdsankyjen, pyoratuolien ja henkilénostimien vuosihuollosta vastaa Berner. Huolto
on tarvittaessa tilattavissa yksittaiselle laitteelle, mikali vika huomataan. Viallisia laitteita

ei kayteta.

Koko kiinteistossa on sprinkler sammutusjarjestelma.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikdssamme on kaytossa sahkoinen avainjarjestelma kulunvalvonnalla.
Laakehuoneessa ja ulko-ovella on kameravalvonta. Ulko-oven ovikello on yhdistetty
henkildkunnan puhelimiin. Asukkailla on kaytdssaan 9Solution hoitajakutsujarjestelma.
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Rannehalyt halyttavat valittujen kerrosten henkildkunnan puhelimiin. Yksikdssa on myds
yksi siirrettava vuodehaly sita tarvitsevalle.

Turva- ja kutsuntalaitteille on nimetty vastuuhenkil6t. Laitteet testataan saannollisesti.
Huolto hoidetaan 9Solutionin kautta.

Turva- ja kutsulaitteiden vastuuhenkilona toimii Johanna Maenpaa,
johanna.s.maenpaa@mainiokodit.fi

Mainiokoti Hoivakartanossa laakehoidossa kaytossa olevia laakinnallisia laitteita ovat
verenpainemittarit (Omron M3, M6), verensokerimittarit (ml. FreeStyle Libre 2-sensori ja
FreeStyle Libre-lukulaite) CRPmittari (QuickRead Go), PEG-sy6ttopumppu (Nutricia
Flowcare Infinity), Pulssioksimetrit (ml. 2 x Gima Oxy4 versio 2. ja versio 3., Viamed VM-
2101) sahkosankyja, henkilostonosturi ja istumanosturi, Turner- siirtolaite. Henkilosto
suorittaa laiteturvallisuus koulutuksen Mehilaisen oppiportissa. Korkean riskin laitteisiin
(PEG-syo6ttopumppu, imulaite, henkildnostin, istumanostin ja Turner). Verenpainemittarit
uusitaan parin vuoden valein. CRP- mittarit kalibroidaan vuosittain.

Laitteet on lueteltu yksikossa kaytdssa olevaan Spotilla laiterekisteriin. Yksikon
laitevastaavana toimii Jaakko Tyni, Jaakko.tyni@mainiokodit.fi

Toimintayksikon laitevastuuhenkild/laiterekisterivastaava

Toimii yksikkonsa laiterekisterin/rekisterien yllapitajana perustehtavansa ohella

Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta

Lisda uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti

Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti

Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti

Vastaa laitteiden kayttoohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen

mukaisesti

e Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkilon
kanssa

e On perehtynyt Mehilaisen laiteturvallisuussuunnitelmaan

Toimintayksikon esihenkilo

e Vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon
budjetin mukaisesti

Vastaa yksikkoon tilattavista laakinnallisista laitteista

Vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista
Seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista

Vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa laitevastuuhenkilon
kanssa

Seuraa saanndllisesti oman vastuuyksikkonsa/yksikoiden laakinnallisten laitteiden
aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta
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Yksikdssa on kaytdssa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelma sisaltaa
asukkaan tiedot, diagnoosit, yhteystiedot, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, laakelistan
ja muuta asukkaalle tarkeaa. Jarjestelmaan kirjataan paivittain paivittaiskirjaukset.
Kaytamme paaasiassa mobiilikirjausta. Kaytdssa on myos tehtavien hallinta, jossa on
vuorokohtaisesti listattu vuoron tehtavat. Yksikdssa toimii kijaamisvastaava, joka
ohjeistaa ja neuvoo oikeanlaiseen kirjaukseen. Kirjaamisvastaavalla on koulutuksia nelja
kertaa vuodessa. Rekisterin pitajana toimii palvelun tilaaja eli Hyvinvointialue.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.” Mikali tietosuoja poikkeama
huomataan, ilmoitetaan siita valittomasti vastuuhenkildlle ja tehdaan tietosuoja
poikkeama. "Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.” "Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.”
Yksikon uusi henkilosto perehdytetaan laitteisiin vakituisen henkilon toimesta.
"Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.”

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta ja sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Suvi Tyni, suvi.tyni@mainiokodit.fi

Yksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu ja 1aakarin allekirjoittama 11/2025
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

YksikOossa on kaytossa asiakastietojarjestelma Domacare 2.0. Jarjestelma mahdollistaa
mobiilikirjauksen, jolloin kirjaukset tapahtuvat melkein reaaliajassa. Jokainen tydntekija
Kirjautuu jarjestelmaan omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset luo jarjestelmaan
yksikonjohtaja tai tiimivastaava. Lopettaneiden tyontekijoiden tunnukset poistetaan.

Henkiloston perehdyttamiseen kuuluu kirjaamisen perehdyttaminen. Yksikdssa on
nimetty kirjaamisvastaava, joka perehdyttaa, ohjaa ja kouluttaa kirjaamista teknisesti ja
sisallollisesti muulle henkildstolle. Kirjaamisvastaavalle on vuodessa nelja koulutusta.
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Kirjauksista tulee valittya asukkaan kokemus, osallisuus ja arki. Erityistilanteet kuten
kaatumiset, sairauskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti.

Jokainen tyontekija suorittaa BeeAware sosiaalipalveluiden tietoturva- ja tietosuoja
koulutuksen Workdayssa ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen tydsopimuksen
yhteydessa. Nain varmistetaan, etta yksikossa noudatetaan tietosuojaa ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Havaitusta tietosuojan rikkeesta henkilosto tekee tietosuoja poikkeaman Mehilaisen
oman Poikkeama ohjelman kautta. Poikkeamat kasitellaan viikoittain
henkildstdopalaverissa, tarvittaessa valittomasti.

Mainiokotien tarkempi tietosuoja ohjeistus 10ytyy Mainionetista turvallisuus osiosta.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta kokemuksistaan kuukausittain toteutettavilla
tyytyvaisyyskyselyilla. Vastauksista koostetaan yksikon laatuindeksi, joka kasitellaan
henkilostopalavereissa. Laatuindeksin kasittelyn yhteydessa mietitaan ja paatetaan
kehitystoimenpiteet.

Asukkaat osallistuvat viikoittain asukaskokouksiin, jossa he voivat antaa palautetta ja
toiveita. Laheisten kadynneilla henkilokunta ottaa vastaan palautteita ja
kehittamisehdotuksia. Vahintaan kaksi kertaa vuodessa jarjestettava Laheisten tilaisuus
on myo0s hyva tilaisuus miettia yhdessa kehitystoimenpiteita.

Henkiloston tyytyvaisyytta kysellaan kuukausittain henkilostokyselylla. Vuosittain
jarjestetaan myos laajempi kysely, jonka pohjalta laaditaan yksikon kehityssuunnitelma.
Vuosittain jarjestetaan myos laheistyytyvaisyyskysely, jonka tulokset kasitellaan
henkilostopalaverissa. Taman pohjalta pohdimme toimintamme kehitysehdotuksia.

Valitdon palaute yksikdnjohtajalle tai henkilostolle on yksikdssa isossa roolissa toiminnan
kehittamisessa. Yhteisella keskustelulla saamme muutoksia tehtya nopeallakin
aikataululla. Kaikki saadut palautteet kasitellaan henkiloston kanssa ja kirjataan
henkilostopalaverimuistioon. Yhdessa sovittuihin toimintatapoihin sitoutuu koko
henkilokunta.
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Mehinetista 16ytyy myds anonyymi palautekanava henkildston palautteisiin.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon johtajalla. Koko henkilokunta osallistuu riskien
arviointiin, omavalvontaan seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Jokaisella henkildkunnan jasenelld on vastuu ilmoittaa huomioidusta
riskista. Ladkehoitovastaava vastaa laakehoitoon liittyvien riskien tunnistamisesta ja
tiedottamisesta koko henkilokunnalle. MyOs jokainen laakehoitoa suorittava
ladkeluvallinen tyontekija on tietoinen riskeista ja niiden hallinnasta seka korjaavista
toimenpiteista. Tyosuojeluvaltuutettu toimii yksikon johtajan kanssa yhteistyossa tiloihin
liittyvien riskien osalta.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Riskien kasittelyyn kuuluu
haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokous muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Yksikon tunnistettuja riskeja ovat ladkehoidon riskit, (vaara ladke, vaara asukas, vaara
annos, laakkeista kieltdytyminen) asukasturvallisuus (kaatumiset, yhteisasuminen)
henkilostoturvallisuus (liukastumiset, kuuma/kylma, agressiiviset asukkaat, sijaisten
saanti) tietoturvaan liittyvat (asukkaiden tietosuoja, kirjaukset)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti Hoivakartanon henkilékunta on tietoinen

18



mainiokedit

i

tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §,
30 §) ja osaa toimia sen mukaisesti.

Mainiokoti Hoivakartanossa henkilosto tekee huomatusta poikkeamasta ilmoituksen
sisdisen jarjestelman kautta.

Palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan

uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. limoitus koskee:

 Asiakkaan epaasiallinen kohtelu, asukasturvallisuuden merkittava

vaarantuminen, laiminlydnti, kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen,

kemiallinen) tai toimintakulttuurista johtuvat vahingolliset toimet

+ Pakotteiden tai rajoitteiden epaasiallinen kaytto

* Muu asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelun ilmeinen epakohta tai lainvastaisuus.

Tama poikkeama lahtee tiedoksi myds palvelujohtajalle ja laatutiimille (Iaakari,
laatupaallikkd, tydsuojelupaallikkd)

s ~

_‘ Poikkeaman toteaminen \
. A

s ™
Teimintatapojen
muutokset, kiyttGdnotto
ja seuranta

- vy

y

g N

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

- ~

Vakavista poikkeamista

menee vilittbmasti tieto
johdolle

Toimenpiteet
iy

Poikkeamien
kasittelyprosessi /

~

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikiissd heti

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista

poikkeamista kvartaaleittain . Y
\_ Y, -
e .

4 Vakavuusluokan 1-3 B
poikkeamat kisitellaan
yksikdssd 10 paivan
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
|4pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

\_ e ™y
‘ Kaikki poikkeamat ’
késitelldan yksikén
palaverissa
.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
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vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Vastuuhenkild on yhteydessa suoraan palvelunjarjestajaan.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Mikali valvovalta viranomaiselta tulee selvityspyyntdja, ohjaus- tai valvonta paatoksia
kasitelladn nama aina yksikossa valittomasti henkiloston kesken. Palaverista kirjataan
muistio, joka lahetetdan henkiléston sahkdposteihin. Selvityspyynndét ja paatdkset
ilmoitetaan tiedoksi myds yksikdn palvelujohtajalle, sosiaalipalveluiden laatutiimille ja
toimialajohtajalle. Tarvittaessa my0s he antavat arvioita.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vuosittain suoritetaan laaja tydn vaarojen ja riskien arviointi tydsuojeluvaltuutetun ja
yksikdnjohtajan toimesta. Henkilosto osallistuu arvion tekemiseen. Arvio tallennetaan
Laatuportti-jarjestelmaan. Jarjestelma lahettaa muistutuksen havaittujen ongelmien
aikataulutetusta korjaamisesta. Korjaus kuitataan Laatuporttiin tehdyksi.

Vuosittain tehdaan myos toimintariskien arviointi, josta 10ytyy raportti yksikon omilta
PowerBi-sivuilta. PowerBIl on Mainiokotien oma raportointijarjestelma. Toimintariskien
kartoitus tehdaan yksikonjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun toimesta. Henkildston
mielipidetta kysellaan henkilostopalavereissa.

Koko Mainiokotien tulosta kasitellaan tyosuojeluvaltuutettujen Teams-kokouksissa.
Henkilostoa tiedotetaan yksikon havaituista riskeista. Yleisin tiedostuskanava on
henkilostopalaverimuistio, jonka jokaisen tyontekijan tulee kuitata lukukuittauksella.
Henkildstd on velvollinen tuomaan ilmi havaitsemansa riskit yksikon vastuuhenkildlle.
Vastuuhenkilo aloittaa tarvittavat jatkotoimenpiteet riskien vahentamiseksi ja on
tarvittaessa yhteydessa eri alojen asiantuntijoihin riskien poistamiseksi (esim.
sdhkoasennukset.)
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Kaikki vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan poikkeamien kautta. Myos lahelta piti-
tilanteet raportoidaan. Poikkeamat kasitellaan henkilostopalavereissa viikoittain tai
tarvittaessa valittomasti. Henkilostopalavereissa pohditaan yhdessa korjausehdotuksia
ja toimintamalleja. Henkilostd6a kannustetaan poikkeamien tekoon ja riskien
havainnointiin, vain nain saamme turvallisempaa yhteisoa kehittymaan.

Toimimme hyvinvointialueen hygienia kaytantojen ja ohjeiden mukaan. TyoOntekijoilta
vaaditaan sosiaali- ja terveysalan rokotukset ja nama tulee ilmoittaa vastuuhenkilolle.
Poikkeuksellisia suojautumistoimenpiteita varten I0ytyy yksikdsta ohjeistus,
epidemioissa ja esim. ESBL

Asukkaille tarjotaan influenssa- ja koronarokotukset vuosittain THL:n ohjeistuksen
mukaisesti. Toimintayksikossa rokotteita saa antaa rokotusluvat omaava sairaanhoitaja.
Rokotustoiminnan vastuulaakari on hyvinvointikeskuksen ylilaakari.

Yksikon jokainen asukashuone mahdollistaa tarvittaessa asukkaan eristamisen
huoneeseen akuutin infektiovaiheen ajaksi.

Yksikdn oma siistija huolehtii arkipaivisin siivouksesta. Hanet on perehdytetty Mehilaisen
hygieniaohjeisiin ja laatuvaatimuksiin.

Henkilosto huolehtii tarvittaessa esim. erite siivouksesta. Molemmissa ryhmakodeissa
on toimenpiteeseen korit pesuaineineen ja ohjeineen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehilainen- konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
tekemalla vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita.
Ostopalvelujen tuottajien pitaa sitoutua noudattamaan Mehilaisen eettisia ohjeita, lakeja,
saantoja ja ohjeita.

Mainiokoti Hoivakartanossa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua
jatkuvasti. Esimerkkina: [aakeluvallisten hoitajien apteekkitoimitusten tarkistus aina
toimituksen saapuessa, keittidtyontekijan kylmatuotteiden loppulampatilan seuranta
kuormaa purkaessa seka kiinteistohuollon saanndlliset laatukierrokset. Pyydamme myaos
palautetta asukkailta ja laheisilta. Jos kyse on pienesta hairidsta, selvitdmme sen
suoraan toimittajan kanssa. Isoissa ja toistuvissa hairidissa teemme virallisen
reklamaation toimittajalle seka valitdmme hankintaan tiedon palautejarjestelman kautta.
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Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Mainiokoti Hoivakartanossa ostopalvelujen tuottajat ovat:
Pesulapalvelut: Comforta Oy

Kiinteistonhuolto: Aina Kiinteistopalvelut Oy

Jatehuolto: L&T

Laakkeiden annosjakelu: Kauhavan Kirkonkylan Apteekki
Potilashalytinjarjestelma: 9Solutions

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa yhteistydssa
henkiloston kanssa. Valmiussuunnitelma on laadittu sdhkdiseen jarjestelmaan, josta
|O0ytyy myos pelastussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Mainiokoti Hoivakartanon omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen
osallistuu koko henkildstd. Omavalvontasuunnitelma kaydaan Iapi osa kerrallaan
henkilostopalavereissa. Asukkaiden ja laheisten palautteita kaytetdan laadinnassa
apuna. Tarvittaessa konsultoimme laatutiimia. Yksikonjohtaja allekirjoittaa valmiin
suunnitelman. Koko henkilosto kuittaa vield suunnitelman kirjallisesti perehdyttyaan
siihen.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos
toiminnassa tai vastuuhenkiloissa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman ajantasaisuutta
seuraamme toiminnanohjausjarjestelmassa Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla
omavalvonta-kansiossa.

Yksikon omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www.sivuilta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon kodinkansiossa sisaantulon
yhteydessa seka ryhmakodissa olevassa viranomaiskansiossa.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikon netti sivuilla.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan seka
ryhmakodilla ettd organisaatiotasolla laatutimissa. Omavalvontakysely muodostaa
toimintaa ohjaavan omavalvontaindeksin.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan neljannesvuosittain ja tama arvio
julkaistaan myos netti sivuilla.

Yksikonjohtajalla on vastuu omavalvontasuunnitelman seurannasta, paivittdmisesta ja
julkaisusta.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kauhava 14.4.2026

Allekirjoitus
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