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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Hoivakartano

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Paivi Luoma

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0406753782, paivi.luoma@ mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Kirkkotie 10-12

Postinumero ja toimipaikka
62200

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen | 41+10

ja yhteisdéllinen asuminen

Hyvinvointialue

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Kauhava 62200 Kauhava

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

9.1.2018 Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity

9.1.2018 Y hteisollinen asuminen
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Lassila&Tikanoja, siivous

Comforta Oy, pesulapalvelut

Kotikatu, kiinteistonhuolto

Kesko Oy, elintarvikkeiden toimitus

Kauhavan Kirkonkylan Apteekki, annosjakelu ja ladkkeiden toimitus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilainen- konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tekemalla
vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalvelujen
tuottajien pitda sitoutua noudattamaan Mehiléisen eettisia ohjeita, lakeja, saantoja ja ohjeita.
Mainiokoti Hoivakartanossa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti.
Esimerkkina: laékeluvallisten hoitajien apteekkitoimitusten tarkistus aina toimituksen saapuessa,
keittiotyontekijan kylmatuotteiden loppulampdétilan seuranta kuormaa purkaessa seka
kiinteistohuollon saanndlliset laatukierrokset. Pyydamme my6s palautetta asukkailta ja [&heisilta.
Jos kyse on pienesta hairiostd, selvitimme sen suoraan toimittajan kanssa. Isoissa ja
toistuvissa hairidissa teemme virallisen reklamaation toimittajalle seka valitAmme hankintaan

tiedon palautejarjestelman kautta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Hoivakartanon omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen osallistuu
koko henkilostd. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi osa kerrallaan henkiléstopalavereissa.
Asukkaiden ja laheisten palautteita kaytetaan laadinnassa apuna. Tarvittaessa konsultoimme
laatutiimia. Yksikonjohtaja allekirjoittaa valmiin suunnitelman. Koko henkil6sto kuittaa viela

suunnitelman kirjallisesti perehdyttyaan siihen.

Mainiokoti Hoivakartanon omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Yksikonjohtaja

Paivi Luoma, paivi.luoma@mainiokodit.fi, p. 040 6753782.

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa useammin jos
toiminnassa tai vastuuhenkildissa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman ajantasaisuutta
seuraamme toiminnanohjausjarjestelmassé Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla omavalvonta-

kansiossa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtavilla yksikon kodinkansiossa sisaantulon yhteydessa,

viranomaiskansiossa, yksikon intrassa Mainionetissa seka yksikon julkisilla kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Kauhavan keskustassa sijaitseva 51-paikkainen Mainiokoti Hoivakartano tarjoaa ik&antyneille
ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollistd asumista. Toiminta-ajatuksemme on
tuottaa asukkaillemme yksil6llista, turvallista ja omannakdista hyvaa elaméa. Arkeemme kuuluu
hoivaa ja toimintaa jokaisen asukkaan omien tarpeiden ja mieltymysten mukaan. Asukkaat
hakeutuvat meille hyvinvointialueen kautta. Yhteisoélliseen asumiseen voi hakeutua myds itse.
Asuminen Mainiokoti Hoivakartanossa perustuu vuokra- ja palvelusopimukseen. Asukkaat ovat

oikeutettuja kayttamaan oman kotikuntansa sosiaali- ja terveyspalveluita.
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Asukkaan hoito ja hoiva pohjautuu yksilélliseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan, joka tehdéaan
vahintaan kuukauden kuluessa muuttopaivasta seka paivitetaan sdannollisesti vahintdan puolen

vuoden valein tai aina tarvittaessa asukkaan voinnin tai palveluntarpeen muuttuessa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mehiléaisen arvoparit; tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka
kasvu ja kehitys ohjaavat Mainiokoti Hoivakartanon toimintaa. Olemme sitoutuneet arvoihin ja
Mainiokoti Hoivakartanossa arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat muun muassa seuraavissa

esimerkeissa.

Mainiokoti Hoivakartanossa on ammattitaitoinen henkilékunta. Kehitamme moniammatillisuutta ja
olemme palkanneet muun muassa fysioterapeutin. Pohdimme jatkuvasti yksikdn osaamistarpeita
ja huomioimme ne rekrytointiprosessissa. Kodissamme on jaettu henkilékunnalle vastuualueita
kuten ladkehoitovastaava, RAI-vastaava, kirjaamisvastaava ja saattohoitovastaava. Heidan
kouluttaminen ja osaamisen vahvistaminen on sdénndéllisté ja heidan tehtavana on jalkauttaa
osaamista koko yksikdn henkilokunnalle. Vuosittaisten kehityskeskustelujen ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyn pohjalta laadimme yksikoén kehitys- ja koulutussuunnitelmat
seuraavalle vuodelle ja seuraamme aktiivisesti vuoden aikana niiden toteutumista. Arvioimme
myos laatua sdanndllisesti useilla eri menetelmilla kuten laatuindeksi, laadun viikkomittarit, RAI-

arvioinnit seka henkilosto- ja asukastyytyvaisyyskyselyt.

Mainiokoti Hoivakartanossa huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuu sovitusti
seka laatulupaustemme mukaisesti. Jokaiselle asukkaalle nimetyn omahoitajan tarkea tehtava on
seurata ja arvioida hoito- ja kuntoutussuunnitelman ajantasaisuutta ja toteutumista.
Laatulupausten toteutumista seuraamme kuukausittain laatuindeksin avulla. Laatuindeksi
muodostuu paaasiassa asukkaiden, laheisten ja henkilokunnan kokemuksellista laatua mittaavan
nettipohjaisen kyselyn avulla. Laatuindeksi kayd&én lapi henkildston kanssa

henkilostopalaverissa ja sen pohjalta mietitdan tarvittavia yllapito- seké kehittdmistoimenpiteita.

Kohtaamme jokaisen asukkaan ja tyontekijan yksilona, kunnioittaen ja arvostaen erilaisuutta.

Valittaminen ja vastuunotto toteutuvat myds siina, ettd otamme mielellamme vastaan palautetta
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ja kehitamme sen pohjalta toimintaamme. Kehitamme my®6s kirjaamista, jonka avulla voimme

todentaa, seurata ja kehittaa palveluita edelleen.

Pyrimme myds pienin teoin huomioimaan kestavan kehityksen mukaisen toiminnan. T&han
kuuluu vuosittainen ymparistésuunnitelman teko ja paivittaminen. Tavoitteenamme on yhdessa
toimien vahentaa ymparistolle aiheuttamaamme kuormaa lajittelemalla jatteitd, vahentaa sahkon,

veden, paperin ja kertakayttotuotteiden kulutusta.

Mainiokoti Hoivakartanon toiminnassa korostuu yhteisty6 niin asukkaiden, heidén laheisten,
palveluiden tilaajan ja valvojan kuin esimerkiksi opiskelijoiden ja oppilaitosten kanssa.
Palveluiden tuottamiseen tarvitsemme my0s paljon erilaisia yhteistydkumppaneita, yrityksia ja
palveluita. Kumppanuus ja yrittdjyys arvona Mainiokoti Hoivakartanossa tarkoittaa sita, etta
teemme yhdessa kaikkemme yhteisen tavoitteen eteen ja pyrimme toiminnassamme korkeaan
asukastyytyvaisyyteen. Tama tarkoittaa muun muassa toimimista yhteisten toimintaohjeiden ja

Mainiokotien laatulupausten mukaisesti.

Kasvu ja kehittaminen arvopari nakyy Mainiokoti Hoivakartanon arjessa muun muassa siina, etta
vastaamme asukkaiden muuttuviin yksiléllisiin tarpeisiin. Erityisesti tdma on tullut esille
yhteisollisessé asumisessa asukkaan kuntoisuuden muuttuessa. Kehitimme asukaslahtoista
toimintaamme jatkuvasti hyddyntaen laajasti toiminnan mittareita kuten RAI-raportteja,

laatuindeksia, lahelta piti/poikkeamaraportteja.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Vuosittainen vaarojen arviointi on yksi keino tunnistaa riskeja Mainiokoti Hoivakartanossa.
Vaarojen arviointi toteutetaan Mainiokotien yhteisen Forms lomakkeen avulla, jotta kaikki tarkeat
asiat tulee huomioitua. Vaarojen arviointiin osallistuu tydsuojeluvaltuutetun ja yksikon johtajan
johdolla koko tydyhteis6. Vaaroista arvioidaan riskit ja laaditaan toimenpiteet ja vastuuhenkilot
toimenpiteiden toteutukseen seka aikataulu. Yhteenveto vaarojen arvioinnista lahetetaan myos

Mainiokotien tydsuojeluorganisaatiolle.

Viikoittaisella omavalvontakyselylla tarkastetaan RAIl-arvioitien ja hoito- ja

kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, laékehoidon toteutuminen laékehoitosuunnitelman
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mukaisesﬁ, ladkelupien voimassaolo, kirjaamisen toteutuminen jokaisessa vuorossa ja jokaisen
tyontekijan omilla tunnuksilla seka poikkeamien ilmoittaminen. Omavalvontakyselyn poikkeamat
kaydaan lapi maanantaisin laatupaallikon ja yksikon johtajan kesken. Poikkeamien korjaamisen

tavoiteaikataulu on viikko.

Henkilokunta tekee kaikista ty0-ja asukasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista
poikkeamailmoituksen. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan yksikon johtajalle valittémasti.
Yksikon johtaja ja timivastaava saavat vakavista poikkeamailmoituksista tiedon myos
sahkopostiinsa. Tarvittaessa yksikon johtaja tekee ilmoituksen myos eteenpdin palvelujohtajalle
ja han edelleen liiketoimintajohdolle. Poikkeamien paaasiallinen kasittelyvastuu on
tiimivastaavalla ja yksikon johtajalla. Poikkeamat kasitellaan viikon sisalla ilmoituksen
tekemisesta yleensé henkilostopalaverissa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Sovitut

toimenpiteet kirjataan viikkopalaverimuistioon.

Riskien ja epakohtien tunnistamista tehdaan myos kuukausittain keratyilla kokemuksellisen
laadun kyselyilla. Vastauksia kerataan niin asukkailta, henkilokunnalta kuin laheisilta.
Vastauksista ja asiakastietojarjestelmasta poimituista tiedoista muodostuu laatuindeksi.
Laatuindeksi kdydaan kuukausittain lapi henkilostopalaverissa ja sen pohjalta keskustellaan,

nostetaan esille yllapito- kehittdmiskohteita ja laaditaan niille toimenpiteet, tavoitteet ja aikataulu.

Mehilaisen intranetisséa on henkilostdlle myds anonyymi palautekanava, jossa voi ilmoittaa
epakohdista. Palautekanavan anonyymi palaute menee laatutiimille, joka valittda sen yksikon

johtajalle kasiteltavaksi henkilokunnan kanssa.

Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely tehdd&n Mainiokoti Hoivakartanossa nelja kertaa
vuodessa. Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely tehdaan tarkastuslistoja apuna kayttaen, jotta
kaikki turvallisuuden kannalta tarkeat asiat tulee huomioitua. Mikéali niiden yhteydessa havaitaan
poikkeamia, suoritetaan korjaavat toimenpiteet mahdollisimman pian. Poikkeamat tiedotetaan
koko henkilokunnalle kaymalla ne lapi henkiléstbpalaverissa ja kirjaamalla

viikkopalaverimuistioon.

Paavastuu riskien hallinnasta on yksikon johtajalla. Koko henkilokunta osallistuu riskien
arviointiin, omavalvontaan seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Jokaisella henkilokunnan jasenella on vastuu ilmoittaa huomioidusta riskista.

Laakehoitovastaava vastaa ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistamisesta ja tiedottamisesta
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koko henkilkunnalle. Myds jokainen ladkehoitoa suorittava ladkeluvallinen tydntekija on
tietoinen riskeista ja niiden hallinnasta seka korjaavista toimenpiteista. Tydsuojeluvaltuutettu

toimii yksikon johtajan kanssa yhteistydssa tiloihin liittyvien riskien osalta.

Suurin osa Mainiokoti Hoivakartanon poikkeamajarjestelmaan ilmoitetuista haittatapahtumista
on asukkaiden kaatumisia tai laakitykseen liittyvia poikkeamia esimerkiksi ladketabletin
l6ytyminen lattialta. Poikkeamien kasittelyn apuna kaytetdan kaatumisten osalta kaatumisriskin
arviointia, jonka pohjalta suunnitellaan yksil6lliset toimenpiteet kaatumisriskin minimoimiseksi.
Laakepoikkeamien osalta mietitdan poikkeamaan johtaneita syité ja asioita joihin osataan
jatkossa kiinnittaa huomiota. My6s ladkehoidon prosessi kaydaan tarkasti lapi ja mietitaan

tarvittaessa muutostarpeet.

Kaatumisten ja ladkehoidon poikkeamien lisdksi tunnistettuja riskeja yksikdssa on tiedonkulun
haaste. Tiedon kulun kannalta oleellisia asioita ovat saanndlliset henkiléstopalaverit, muistion
laatiminen ja muistion lukeminen ja kuittaaminen palaveriin osallistuneiden ja myds heidéan
osalta jotka eivat aina pysty osallistumaan. Kirjaaminen ja sen kehittaminen on tarkeaa hiljaisen
raportoinnin vuoksi. Lyhyen suullisen raportin kannalta on térkea tunnistaa ja tiivistaa oleelliset
asiat raportointinetkeen. Myds toiminnanohjausjarjestelman Mainionetin ja sahkopostin kaytdssa

on viela kehitettavaa tiedon kulun lisddmiseksi.

Asuinkiinteistoon liittyvat riskit uudehkoissa tiloissa ovat vahaisia, mutta ne liittyvét oleellisesti
yksikdssa tietoturvaan. Tilavien toimistojen puuttuessa on tarked huomioida jatkuvasti
esimerkiksi asukaspaperien sailytys tietoturvallisesti sek& huomioitava puhuessa ja
raportoidessa asukkaiden hoitoon liittyvista asioista esimerkiksi vuorojen vaihtuessa.

Henkilokuntaan liittyvat riskit ovat vakituisen ja ammattitaitoisen henkilobkunnan saatavuus ja
erityisesti sijaisten saatavuus akuuteissa poissaoloissa. Perehdytyksen kehittaminen ja
tiedonkulun lisddminen on keinoja joilla pyrimme lisédm&&an muun muassa ty6hyvinvointia ja sita

kautta henkilokunnan saatavuutta ja pysyvyytta.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle,
jos héan huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Mainiokoti Hoivakartanon henkilékunta on tietoinen sosiaalihuoltolain
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.(1301/2014) 48 ja 49 8:en mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.
lImoitus tulee tehda valitttmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkilélle.
Mainiokoti Hoivakartanossa tyontekijat tekevat ilmoituksen Mainionetin yksikon omilla sivuilla
olevan poikkeamajarjestelman lomakkeella: Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus. Esihenkild tulostaa
lomakkeen tai kopioi tekstin ja lahettda sen hyvinvointialueen edustajalle. Jos Mainiokoti
Hoivakartanossa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittmasti ja tilanne
selvitetddn pikaisesti ja avoimesti. Yksikon johtaja keskustelee asianosasten kanssa ja kuulee
kaikkia osapuolia; asukasta, l&heisia ja henkilbkuntaa. Jos kaltoinkohtelua todetaan
tapahtuneen, ilmoitetaan siitd henkiléstohallintoon ja edetaan henkiléstéhallinnon ohjeiden
mukaan. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa

asiasta omalle esihenkildlle.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeistd, epakohdista ja
laatupoikkeamista poikkeamailmoituksen arvioiden poikkeaman vakavuuden. Asukkaan
epaasiallisesta kohtelusta, kaltoinkohtelusta tai pakotteiden/rajoitteiden epdaasiallisesta
kayttamisestd tehdaan poikkeamailmoitus, Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus- lomakkeella
Mainionetissa, yksikén omilla sivuilla, poikkeamat vélilehdella. Riskeista ilmoitetaan valittomasti

yksikon johtajalle ja/tai tiimivastaavalle.

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja.
Naita voi antaa matalalla kynnyksella suullisesti tai kirjallisesti yksikon johtajalle. Kuukausittain
toteutetaan verkkopohjainen anonyymi laatuindeksikysely, johon pystyy vastaamaan mobiilisti
tai sdhkopostiin lahetettavan linkin avulla. Toteutamme my6s laheiskyselyja vuosittain.
Viikoittain jarjestettavissa asukaskokouksissa asukkaat saa tuoda oman mielipiteensa esille.

Laheisia tavataan aina vierailujen yhteydessa ja yhteisissé tapaamisissa.

Kodinkansiossa, joka sijaitsi sisddntulon yhteydessa, on sosiaali- ja potilasasiamiehen seké
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontatiimin yhteystiedot. Palautteet kasitellaan joko
valittbmasti tai viikoittaisissa henkilostopalavereissa. Toimenpiteet epakohtiin ja riskeihin

mietitd&n yhdessa koko henkilokunnan kanssa.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikista haittatapahtumista, epakohdista ja lahelta piti - tilanteista kirjataan poikkeamailmoitus
Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla, poikkeamat vélilehdella. Poikkeamien kasittelyoikeus on
yksikon johtajalla seka tiimivastaavalla. Poikkeamat kasitellaan viikoittain pidettavassa
henkilostopalaverissa ja kirjataan viikkopalaverimuistioon. Poikkeamille paatetaan yhdessa
toimenpiteet, joiden avulla niiden toistuminen voidaan tulevaisuudessa estéa ja/tai niista koituvia
haittoja vahentaa. Vakavissa haittatapahtumissa informoidaan esihenkil6itd, sijoittavaa
hyvinvointialuetta sek& Mainiokotien laatutiimia. Mahdolliset vahingot korvataan aina

tapauskohtaisesti.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet sovitaan henkilostopalavereissa. Nama kirjataan viikkopalaverimuistioon
jonka jokaisen henkilékunnan jasenen tulee lukea ja lukukuitata. Korjaavia toimenpiteita ja

toimivuutta arvioidaan myds tulevissa henkildstopalavereissa.

Sovituista muutoksista tyoskentelyyn tiedotetaan koko tydyhteisda viikkopalaverimuistion
kirjauksella. Viikkopalaverimuistiot |0ytyvat paperisina viikkopalaverimuistiokansiosta, jota
sdilytetddn henkildkunnan toimistossa molemmissa kerroksissa. Koko henkilékunnan tulee
lukea viikkopalaverimuistiot ja kuitata ne luetuiksi. Asukaskohtaiset toimintaohjeet paivitetaan
my0ds asukkaan tietoihin asukastietojarjestelmaan. Mikali poikkeama on vaatinut tiedottamista
hyvinvointialueelle, tasta tiedotetaan salaisella sahkopostilla tai puhelimitse. Laheisia

tiedotamme puhelimitse tai kasvokkain.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukkaalle nimetty omahoitaja laatii yhteistyossa asukkaan, laheisen, yksikon sairaanhoitajan ja
fysioterapeutin kanssa hoito- ja kuntoutussuunnitelman kuukauden sisalla asukkaan
muuttaessa. Laheinen osallistuu suunnitelman laatimiseen asukkaan luvalla. Omahoitaja
huolehtii myds suunnitelman paivittamisesta asukkaan toimintakyvyn muuttuessa tai vahintaan
puolen vuoden valein. Suunnitelman tavoitteena on tuottaa asukkaalle oman n&kdista ja tarpeen

mukaista hoitoa ja palvelua. ltsemaaraamisoikeus huomioidaan jokaisen asukkaan kohdalla
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huomioimalla hanen toiveet ja mielipiteet. Ajantasaisuutta seurataan myds yksikon johtajan tai
tiimivastaavan taholta viikoittain toteutettavalla omavalvontakyselylld, jonka yhteydessa

tarkastetaan suunnitelmien ajantasaisuus.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan RAl-jarjestelman avulla. RAl-arviointi eli asukkaan
toimintakyvyn arviointi tehd&én kuukauden sisélla asukkaan muuttaessa yksikkoon. RAI-arviointi
paivitetddn aina asukkaan palveluntarpeen muuttuessa ai vahintaan puolen vuoden véalein.
Asukkalille, joilla on muistinalenemaa, tehdéén muistisairauden etenemisen seuraamiseksi
MMSE-testi vuosittain. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan mittaamalla paino kuukausittain.
Tarvittaessa esim. painon laskiessa tai ruokahalun vahentyessa tehdaéan MNA-testi. MNA- testi
kertoo asukkaan ravitsemustilan ja jakaa yli 65-vuotiaat ikaantyneet kolmeen ryhmaan; niihin
joilla on hyva ravitsemustila, virheravitsemuksen riskissa oleviin seka virheravitsemuksesta

karsiviin.

Asukkaalta ja hanen luvallaan laheisilta kerataéan tietoa asukkaan taustoista
elamankaarilomakkeella. Laheiset otetaan mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekoon ja
hoitoneuvotteluun asukkaan toiveen mukaisesti. Yhteistytpalavereita voidaan jarjestdd myos

teamsilla tai puhelimitse.

Omabhoitaja tiedottaa asukkaan uudesta tai paivitetysta hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta
yksikdn muuta hoitohenkilokuntaa timipalaverissa. Omahoitaja kay |api asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman sisallon ja tavoitteet. Paivityksen ollessa kyseessa kaydaan lapi
muutokset. Jokaisella hoitoon osallistuvalla henkilokunnan jasenelld on oikeudet ja
henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaén ja asukkaiden hoito- ja
kuntoutussuunnitelmiin. RAl-arvioinnin pohjalta hoito-ja kuntoutussuunnitelmaan nostetaan
asukkaan palvelutarpeen mukaiset paivittaistavoitteet, jotka ohjaavat toimintaa ja joiden

toteutumista arvioidaan jokaisessa tyovuorossa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
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5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus. Asukas on mukana hoito- ja
kuntoutussuunnitelman laadinnassa oman toimintakykynsa mukaan ja hénen toiveet ja
mielipiteet huomioidaan ja kirjataan. Asukas saa paattaa voimavarojensa mukaan arjen
toiminnoista kuten paivarytmista, pukeutumisesta, ravitsemuksesta ja ulkoilusta. Asukas saa

sisustaa oman asuinhuoneensa oman nakdisekseen laheisen tai henkilokunnan avustuksella.

Sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole
kaytettavissa. Aina tulee arvioida ensin miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa
rajoitteiden kayttdd joudutaan harkitsemaan. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman

rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asukasta
hoitavan laakarin ettd asukkaan ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset
myo6s asukasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatdsta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi. Laakari voi tehda maaraaikaisen rajoittamispaatoksen

enintdan kolmeksi kuukaudeksi.

Ennen jokaista rajoitustoimenpiteen kayttdonottoa niita pyritddn ennaltaehkaisemaan
lasnaololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen sekéa turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan
asukkaan toiveet ja yksilolliset piirteet. Asukkaita ohjataan ja avustetaan esim. wc-kaynneilla ja

hanen vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa.

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta on ohjeistus Mainionetissa,

toiminnanohjausjarjestelmassa. Ohje on osa jokaisen tyontekijan perehtymista.

Muistisairaiden asukkaiden vuoksi yksikon ulko-ovet sekéa ryhmékotien ovet ovat lukittuina
asukasturvallisuuden vuoksi. Yksikosséa talla hetkella kaytossa olevia rajoitustoimenpiteitad ovat
sangyn laitojen nostaminen, turvavyo pyoratuolissa seka hygieniahaalari.
Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta arvioidaan aina ennen jokaista kayttoa.
Rajoittamistoimenpiteet toteutetaan aina ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittaen.
Laakinnallisesta rauhoittamisesta paattaa aina laakari. Asukkaan kokemusta rajoittamisesta

havainnoidaan ja arvioidaan. Nama kirjataan asukkaan kohdalle asukastietojarjestelmaan.
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Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mainiokotien arvot ja toimintaperiaatteet ohjaavat toimintaamme. Mainiokoti Hoivakartanossa
piddmme tarkeana asukkaan kohtaamista ja yksilollisyyden huomioimista. Toimintamme on
avointa ja turvallista. Pidamme huolta henkilokunnan ammattitaidon, tiedon sek& osaamisen

ajanmukaisuudesta.

Asukkaalla tai l&heiselld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Yksikdssa
on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja tarvittaessa autetaan ottamaan
yhteytta sosiaaliasiamieheen, jonka yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelmasta ja kodin
kansiosta. Yksikdssa mahdollinen muistutus kasitelladn yksikénjohtajan toimesta ja maaritellaan
toimenpiteet joiden toteutumisesta yksikonjohtaja vastaa. Kasittelyyn voi osallistua tarvittaessa
myos palvelujohtaja ja/tai laatutiimi.

Asukkaan epéaasiallisesta kohtelusta tai kaltoinkohtelusta on kaikkien velvollisuus ilmoittaa.
Epdaasiallista kohtelua tai kaltoinkohtelua voi tapahtua henkilokunnan osalta, mutta myos
laheisen osalta esimerkiksi taloudellisesti. Yhteisessd asumisessa voi myo¢s toinen asukas
kaltoin kohdella toista asukasta. Epaasialliseen kohteluun tai kaltoinkohteluun on puututtava
valittbmasti ja asukkaan turvallisuus varmistettava. Kaltoinkohteluun puutumisesta on ohjeistus
Mainionetissa, toiminnanohjausjarjestelmassa. Ohjeistus on osa jokaisen tyontekijan
perehdytystd. Organisaation sisaisessa verkossa on myds anonyymi halytyskanava
vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittamiselle.

Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon esihenkilon kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon esihenkild on yhteydessé heti
lAheiseen ja heidan kanssaan kaydaan tilanne lapi. Korjaustoimenpiteet méaritellaan ja naiden


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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toteutuksesta vastaa yksikon esihenkil6. Poikkeaman ollessa erittéin vakava ilmoitus menee

alueen palvelujohtajalle, liiketoiminnanjohtajalle ja laatutiimille.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja laheisten saatavilla kodin kansiossa ja he voivat
antaa siihen kehitysehdotuksia ja palautetta. Asukkaat ja laheisten voivat antaa palautetta
kokemuksistaan kuukausittain toteutettavalla tyytyvaisyyskyselylla. Vastauksista koostuu
yksikon laatuindeksi, joka kasitelladn henkilostopalavereissa. Laatuindeksin kasittelyn
yhteydessa mietitaan ja paatetaan kehitystoimenpiteet. Asukkaat osallistuvat viikoittaisiin
asukaskokouksiin missa voi antaa palautetta ja toiveita. Laheisien kaynneilla henkildkunta ottaa
vastaan palautteita ja kehittamisehdotuksia. Laheistenilta/tilaisuus, joka jarjestetdan vahintaan

kaksi kertaa vuodessa, on myo6s hyva tilaisuus miettia yhdessa kehittamistoimenpiteita.

Tyytyvaisyyskysely toteutetaan joko mobiilisti tai laheisille sahkopostiin lahetettavan linkin kautta
Forms kyselylla kuukausittain. Mikéli asukas ei osaa kayttaa laitetta, henkilokunta tai 1&heinen

avustaa kyselyn teossa. Laajempi asukastyytyvaisyyskysely on toteutettu vuosittain.

Kaikki saadut palautteet kasitellaan henkiloéston kanssa ja kirjataan. Palavereista kirjoitetaan
viikkopalaverimuistiot, jotka koko henkilokunta kuittaa luetuksi paperiversioon. Yhdessa
sovittuihin toimintatapoihin sitoutuu koko henkilékunta. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita

hyodynnetadn toimintasuunnitelmien ja kehityssuunnitelmien laadinnassa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottajana toimii yksikbnjohtaja Paivi Luoma, paivi.luoma(at)mainiokodit.fi,
0406753782
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Hyvinvoinfialueen sosiaaliasiamiehena toimii:
e Anna Viita puh.0408302020, puhelinajat ovat ma-to klo 9-11

H&aneen voi olla yhteydessa jos on tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjesttihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epékohtia
ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen toimenpiteita varten. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8)
maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymétdén saamaasi kohteluun,
palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen

voit olla yhteydessa myds asiakkaiden omaiset ja muut laheiset seké asiakkaiden asioissa

toimivat yhteistyotahot.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke,

pe klo 9-12, to 12-15)

Muistutukset, kantelu - ja muut valvontapaatotkset kasitelladn yksikosséa henkildstopalavereissa.
Jos yksikon toimintaan tulee kasittelyn perusteella muutoksia, muutoksista tiedotetaan koko
henkilokuntaa henkilostopalaverissa ja viikkopalaverimuistion avulla. Uusien toimintatapojen

toteutumista seurataan ja arvioidaan kasittelemalla niitd henkilostopalaverissa kayttbonoton

jalkeen.
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Mainiokodeissa muistutukset kasitellaan kahden viikon sisalla niiden saapumisesta.

Viranomaispyynnot, jotka vaativat selvitysta, kasitelladn pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Sijoittaja nimeaa omatyodntekijan asukkaan muuttaessa yksikkdon.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukasta kannustetaan omien voimavarojen mukaan omatoimisuuteen ja osallistumaan kodin
arjen askareisiin. Kodissamme on paivittéain monipuolista ohjelmaa viikoittain vaihtuvan viikko-
ohjelman mukaan. Asukkaat osallistuvat viikko-ohjelman laadintaan viikoittaisissa
asukaspalavereissa. Fyysista toimintakykya yllapidetaan liikunnan, ulkoilun ja muun toiminnan
avulla seké huomioimalla voimavarat arjen toiminnoissa. Kognitiivista toimintakykya yllapidetaan
muisteluilla ja keskusteluilla yhdessa ryhmassa tai esim. omatuokion yhteydessa omahoitajan
kanssa. Psyykkista toimintakykya yllapidetadn huolehtimalla riittdvasta unen maarasta,
saanndllisella vuorokausirytmilla, toiminnallisuudella, sosiaalisella kanssakaymiselld yhteison ja
l&heisten kanssa seka tunnistamalla tarvittaessa esim. masennusoireita. Sosiaalista
kanssakaymista tuetaan ryhmatoiminnalla, yksikon ulkopuolisilla toiminnoilla seka laheisten ja
ystavien vierailuilla. Hengellisyytta tuetaan mahdollisuudella osallistua tai kuunnella ja katsoa

hengellisia tilaisuuksia.

Yksikdssdmme tyoskentelee oma fysioterapeutti, joka suunnittelee ja toteuttaa yhteisia
ryhmaéliikuntatuokioita ja tarvittaessa henkilokohtaista kuntoutusta asukkaille. Tarjoamme
ulkoiluun mahdollisuutta jokaiselle asukkaalle vahintdan kerran viikossa, halutessaan paasee
ulkoilemaan paivittain. Yksikdssa kay ulkopuolisia esiintyjid ja vierailijoita. Mahdollistamme myds

yksikon ulkopuolisiin tapahtumiin osallistumisen.

Viikko-ohjelman mukaisten toimintojen jarjestamisvastuu merkitaan tyévuorolistaan ja
toteutumiskirjauksia seurataan viikoittain. Yksikkomme kirjaamisvastaava seuraa
paivittaiskirjauksia saadaksemme tiedon Rai- arvioinneista nousevien tavoitteiden

toteutumisesta jokaisen asukkaan kohdalla. Toiminnallisuuden, omatuokioiden ja ulkoilujen
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toteutumista seurataan viikoittaisilla toteumaraporteilla. Toteumaraportit kaydaan lapi

henkilostopalaverissa.

6.2 Ravitsemus

Yksikkdmme valmistuskeittiossa toimii oma kokki tai keittiotyontekija jokaisena paivana
huolehtien siita, etta ikaantyneiden valtakunnalliset ravitsemussuositukset toteutuvat.
Huomioimme erityisruokavaliot. Varmistamme, etta asukkaiden ateriarytmi on saannéllinen.
Ruokailuissa avustetaan asukkaita tarvittaessa. Asukkaat ruokailevat omassa ryhmakodissa tai

kodin yhteisessa ruokasalissa.

Ruokailuajat ovat:
o Aamupala 6.30-9.00
Lounas 11.00
Paivakahvi 13.00-14.30
Paivallinen 16.00
lltapala 19- 20.30
Mydhéinen iltapala 22.00-23.00

Huolehdimme laakarin maaraamista ja vakaumukseen liittyvista erityisruokavalioista.
Erityisruokavalioista pyydamme tiedon asukkaan muuttaessa, kysymalla asukkaalta, l&heisilta
tai edellisesta hoitopaikasta/terveydenhuollosta. Tiedotamme asiasta omaa keittiotamme.
Erityisruokavaliot merkitaan selkeasti keittion tyontekijan toimesta. Kaytéssamme on myos

asukkaiden ruokakortit, joita kdytdmme ruokailuissa.

Asukkaiden riittavan ravinnon saantia ja ruokahalua seuraamme paivittaiskirjauksista.
Tarvittaessa otamme kayttoon nestelistan. Asukkaat punnitaan kuukausittain tai tarvittaessa

useammin. Lisaksi kdytamme hyvaksi aiemmin esille tulleita RAI-arviointia ja MNA testia.

6.3 Hygieniakaytannot

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia seké koulutus. Mehildisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyota. Yksikosséa on

siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
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.Yksikdnjoﬁtaja varmistaa, etta kaikilla tyontekij6illa on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhon.
Asukkaiden parissa tytskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitéa on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kéasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Yksikon viikkosiivoukset on ulkoistettu. Lakanoiden ja pyyhkeiden pyykkihuolto on ulkoistettu ja
puhtaat pyykit toimitetaan kerran viikossa. Muusta pyykkihuollosta huolehtii arkipaivisin erillinen
avustava tyontekija. Tyontekija on perehdytetty Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan seka
perehdytetty yksikkémme toimintaan. Yllapitosiivouksesta ja akillisistd pyykinpesutarpeista
huolehtii vuorossa oleva henkilokunta. Tarvittaessa hoidamme esim. tarttuvien tautien kohdalla

pyykit erikseen. Kaytdssamme on desinfioiva pyykinpesuaine.
Asukkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa, yllapitosiivouksesta huolehtii henkilokunta.

Yleiset tilat siivotaan ostopalveluna kolmesti viikossa ja tarvittaessa muina paivina avustavan

henkilokunnan toimesta.

Asukkaiden lakana- ja pyyhepyykin pesu on ulkoistettu pesulapalvelulle. Puhtaat lakanat ja
pyyhkeet toimitetaan yksikk6éon kerran viikossa. Samalla likaiset pyykit viedaan pois.
Asukkaiden muusta pyykkihuollosta huolehtii arkipaivisin 7-14 paasaantoisesti yksikon avustava
tyontekijd. Tarvittaessa iltaisin ja viikonloppuisin pyykkihuollosta huolehtii vuorossa oleva

henkildokunta.

Sahkoinen perehdytysohjelma sisaltdéd Mainiokotien hygieniasuunnitelman.

Perehdytysvuoroissa uudet tyontekijat tutustuvat yksikon omiin kaytantoihin.
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6.4 Infektioiden torjunta

Mainiokoti Hoivakartanon hygieniayhdyshenkil6ind toimivat Mari Herrala ja Niina Pouttu

(etunimi.sukunimi@mainiokodit.fi).

Infektioiden torjunnassa muistetaan ensisijaisesti hyva kasihygienia. Yksikdssa on esilla ohjeita
oikeaoppiseen kasien pesuun ja desinfiointiin. Hyvan kasihygienian lisaksi korujen ja
rakennekynsien kayttoa tbissa rajoitetaan, tarttumapintojen tehokkaaseen puhtaanpitoon
kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa kaytetdén suojakasineita epidemioiden ehkaisemiseksi.
Mainiokotien ohjeistuksen mukaan tarvittavat suojautumisvalineet ovat helposti saatavilla ja

tilattavissa. Asukashuoneet pystytdan eristimaan tarpeen mukaan.

Mainionetista yksikon omilta sivuilta |6ytyy tartunnan torjumisen tarkistuslista omavalvontaan.

Korona pandemia opetti, ettéa valmiutemme poikkeusoloihin on hyva.

AVI Tartuntataululaki Mikko Valonen 2017.pdf

Infektioiden torjunta.aspx.url

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Perusterveydenhuolto jarjestetaan yhteistydssa Kauhavan Hyvinvointikeskuksen kanssa.
Omabhoitajat huolehtivat, etta ladkari tekee asukkaalle vuositarkastuksen vahintaan kerran
vuodessa ja tarkistaa samalla asukkaan laakityksen. Yhteisty6 laakaripalvelujen ja kotisairaalan
kanssa on toimivaa. Mikali asukas tarvitsee sairaanhoidollista (esim.i.v) hoitoa, kotisairaala kay

nama antamassa.

Paivystysaikaan olemme yhteydessa joko Hyvinvointikeskukseen tai Seindjoen Keskussairaalan
paivystykseen. Akuuteissa tapauksissa olemme yhteydessa hatdkeskukseen. Mikali asukas

joudutaan lahettamaan jatkohoitoon, yksikostamme lahtee mukaan hoitajaldhete ja laakelista.

Asukkaiden suun- ja hampaiden hoito huomioidaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa ja
asukkaiden arjen toiminnoissa. Suun- ja hampaiden hoitoon kdytamme tarvittaessa
Hyvinvointikeskuksen hammashoitolaa. Asukkaiden hoitosuhteen jatkuvat meille muuttaessa

kuten kotonakin.


https://mehilainen.sharepoint.com/:b:/r/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/Jaetut%20asiakirjat/Turvallisuus/Hygienia%20ja%20siivous/Tartuntatautien%20torjunta/AVI%20Tartuntataululaki%20Mikko%20Valonen%202017.pdf?csf=1&web=1&e=cNq701
https://mehilainen.sharepoint.com/:u:/r/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/Jaetut%20asiakirjat/Turvallisuus/Hygienia%20ja%20siivous/Tartuntatautien%20torjunta/Infektioiden%20torjunta.aspx.url?csf=1&web=1&e=cwyady
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Pyrimme hoitamaan asukkaat aina elaman loppuun saakka. Yksikéssdmme toimii
saattohoitovastaava, joka osallistuu sdéanndéllisiin koulutuksiin ja ohjeistaa muuta henkilokuntaa.
Yksikk6bmme on laadittu saattohoitosuunnitelma. Yksikdssa on myos ohjeistus asukkaan

akillisen kuoleman varalle.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti ja
asukkaiden terveyden edistamisesté ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa.
Yksikon sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkildkohtaisen
ohjeistuksen mukainen. Saanndollisesti toteutettavista peruselintoimintojen seurannoista
(verenpaine, verensokeri jne.) tehdaéan kalenterimerkinnéat asukastietojarjestelmén kalenteriin.
Vastuuvuorolainen tarkistaa vuoronsa paatteeksi, etta kaikki kodin paivan tehtavat on kuitattu
tehdyiksi.

Yksikon sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

6.6 Laadkehoito

Mainiokoti Hoivakartanossa on Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma,
jossa on maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytdnnét. Suunnitelman toteutuksesta ja
paivityksesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan
ladkehoidon poikkeamailmoituksilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehd&an tarvittavat
korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista

seurataan viikoittain henkilostopalaverissa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdén vuosittain seka tarvittaessa. Laakelupien allekirjoituksesta
vastaava henkilo on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma on laakarin
allekirjoittama. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi henkilostopalaverissa ja tyontekijat

ovat velvollisia perehtymaan paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan.

Mainiokoti Hoivakartanon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa laakehoidosta vastaava

sairaanhoitaja.
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6.7 Rajattu“ ladkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Teemme Mainiokoti Hoivakartanossa moniammatillista
yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Yhteistyotahoja ovat mm. ladkéari ja erikoissairaanhoito sekéa
yksityiset palveluntuottajat esimerkiksi fysioterapeutti ja muut terapeutit. Lisaksi teemme

yhteisty6ta apteekin, jalkahoitajan, kampaajan, suuhygienistin ja optikon kanssa.

Asukkaan asioissa yhteistydon koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja ja tiimivastaava.
Asukas, laheinen, tarvittaessa myds muun hoitavan tahon edustaja on mukana asukkaan
palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat
muuttuvat, olemme omaiseen yhteydessa viiveettd. Saumaton palveluketju seké avoin ja
yhdessa toimintaa kehittéava yhteistyd asukkaan edustajan ja eri palveluntuottajien valilla on

meille keskeista.

Monialaisen yhteistydbmme perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tarkeimpien
yhteisty6kumppaneiden kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun
varmistamiseksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen hoitajan lahetteelld aina,
jos asukas siirtyy kiireelliseen sairaalahoitoon. Olemme yhteisty6tahoihin aktiivisesti yhteydessa

myas silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikossa suoritetaan riskienkartoitus tydsuojeluvaltuutetun ja yksikdnjohtajan toimesta kerran

vuodessa. Turvalisuuskéavelyt ja toimitilatarkastukset toteutetaan nelja kertaa vuodessa.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndllisesti.
Pelastautumisharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilokunnalle vuosittain.
Henkilostolle jarjestetaan hatdensiapukoulutusta vahintddn kolmen vuoden valein. Vékivalta- ja
aggressiotilanteiden esiintymista seurataan poikkeamajarjestelmassa ja henkilokunnalle

jarjestetaan koulutusta vuosittain tilanteiden hallitsemiseksi.

7.3 Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, huomioidaan
luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Mainiokoti Hoivakartanossa henkildstémitoitus
on 0,65 tyontekijad/asukas. Toiminnasta vastaa yksikonjohtaja, joka seuraa paivittain
henkilostomitoituksen toteutumista. Henkildkunta koostuu sairaanhoitajista, |&hihoitajista,
fysioterapeutista, hoiva-avustajista ja keittiotyontekijasta. Sijaisia kaytetaan vakituisen
tyontekijan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan tyéhonsa hyvin ja vakituinen tyontekija auttaa

ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Mainiokoti Hoivakartanossa akillisessa sijaistarpeessa hyédynnetaan viestijarjestelmaa, jolloin

sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti.

Yksikon vastuuhenkild ja yksikdnjohtaja on kokonaan hallintoon laskettava henkild.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijan kielitaito tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa yksikdnjohtajan toimesta joko
kielitodistuksella tai haastattelulla. Kielitaidon riittavyytta seurataan tydyhteistssa jatkuvasti ja
tyontekija voidaan ohjata lisékielikurssille. Kirjausten tasoa seurataan paivittain ja kirjaamisessa

ohjataan tarvittaessa.
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Henkilbstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja Mehilaisen
hallintosaanndén mukaisesti. Tukea antaa rekrytointi- seka HR-tiimi. Vakituiset tyopaikat laitetaan
aina avoimeen hakuun Workday jarjestelman kautta. Lyhytaikaisia sijaisia voimme rekrytoida
esimerkiksi yksikossa hyvin harjoittelujaksonsa suorittaneista alan opiskelijoista, joilla on riittdva

osaaminen.

Rekrytointi tilanteessa tarkastetaan hakijan ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot ja

opiskelijoilta sen hetkiset opintopisteet seka hanen tulee esittaa tutkinto- ja tyotodistukset.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa pyritdan vahvistamaan
yksikdn moniammatillisuutta ja talla tavoin tukemaan asukkaiden monipuolista, aktiivista hoivaa

ja arkea.

Henkilokunnan valintaa panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tydntekijan soveltuvuutta
ikdantyneiden hoitotyohon. Tydsuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta tehtavaén. Keskeisena osaamisalueena hoitotydn osaamisen lisaksi pidetaan
hyvid sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asukas omana
yksilonaan. Tyontekijoiden soveltuvuus varmistetaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman

mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat tydhontulokyselyn.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén henkilostd perehdytetddn asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttdmisté annetaan kaikille tyéhon
tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdyttamisen tavoitteena lisata henkiléston osaamista,
parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista sekd vahentaa ty6tapaturmia ja poissaoloja.
Asukkaisiin perehtymisen apuna kaytetdan asukkaiden ruokakortteja seka asukkaiden
hoitokortteja. Jokainen tydntekija ohjataan Mainionetin 12-viikoiseen perehdytysohjelmaan.
Perehtyminen tapahtuu sahkdisella alustalla Moodle oppiymparistéssa. Uudet tyontekijat
tyoskentelevat vahintaan kaksi ns. perehdytysvuoroa. Tydskentely aloitetaan useimmiten
ryhmakoti Fooningista, jossa tydskennellaan pareina. Perehdytys jatkuu itseopiskelemalla,

kysymalla ja tekemalla. Opiskelijoiden perehdytyksesta vastaa hénelle nimetty ohjaaja.
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.MainiokotiuHoivakartanossa on vuosittainen henkildstén osaamisen kehittamissuunnitelma, joka
on laadittu henkilostotyytyvaisyyskyselyn ja kehityskeskusteluiden pohjalta. Mehildinen tarjoaa
sisaista koulutusta sahkoisesti runsaasti. Koulutukset kirjataan henkilostéhallinto jarjestelmaéan
Workdayhin, josta saadaan raportti kaydyista koulutuksista. Myds ulkoisiin koulutuksiin on
mahdollisuus osallistua. Lakisaateiset koulutukset kuten turvallisuuskoulutukset toteutetaan

vuosittain.

7.6 Toimitilat

Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan kahdessa ryhmékodissa. Ensimmaisen
kerroksen Huushollissa on 15 asukaspaikkaa. Toisessa kerroksessa Fooningissa 24
asukaspaikkaa. Liséksi kolmannessa kerroksessa, Kamarissa on 9 yhteisollisen asumisen
huonetta. Kodissa on hissi. Asukashuoneet ovat kooltaan 21-30 neli6é ja jokaisessa
asukashuoneessa on esteeton wc ja suihku. Osa asukashuoneista on kahden hengen huoneita
ja ne on tarkoitettu pariskunnille. Huoneen kalustukseen kuuluu sahkolla saadettava
hoivaséanky, muuten asukashuoneen voi kalustaa haluamallaan tavalla. Ryhmé&kodeissa on
jakelukeittiot, ruokasali, iso oleskeluhuone, varastoja sekd henkilokunnan toimistotila.
Ensimmaisenkerroksen Huushollista on esteeton kulku aidatulle sisapihalle. Molemmissa
kerroksissa on myos lasitettu terassi/parveke. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee
ladkehuone, johtajan toimisto, varasto, kodin valmistuskeittio ja ruokasali seka saunatilat.
Ensimmaisessa kerroksessa on myos tukitiloja kuten pyykkihuoltotilat, siivouskeskus,
henkilokunnan sosiaalitilat.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Yksikossdmme on kaytdssa sdhkdinen avainjarjestelma kulunvalvonnalla. Huushollissa ja
Fooningissa on valvontakamerat kaytavilla. Myos ladkehuoneessa on kameravalvonta. Ulko-
oven ovikello on yhdistetty henkildkunnan puhelimiin. Asukkailla on tarvittaessa kaytossaan
9Solution hoitajakutsujarjestelmé. Rannehalyt halyttavat valittujen kerrosten henkilokunnan
puhelimiin. Tarvittaessa jarjestelmaan voidaan lisata esim. vuode- tai mattohalyttimia tai

puheyhteys.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada kaytt66n hoitajakutsupainike.
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Turva- ja kutsuntalaitteille on nimetty vastuuhenkil6t. Laitteet testataan saanndllisesti. Huolto

hoidetaan 9solutionin toimesta.

Turva- ja kutsulaitteiden vastuuhenkiléné toimii Johanna Méenpéaa,

johanna.maenpaa@ mainokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden apuvélinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kuntouttavan hoitotyon arjessa. Arvioinnissa
ja apuvalineiden hankinnassa vastuuhenkiléna toimivat omahoitajat fysioterapeutin kanssa. Kun
havaitaan tarve uudesta apuvalineestd, otetaan yhteytta hyvinvointialueen
apuvalinelainaamoon. Apuvdlinelainaamo huolehtii tarvittavasta ohjauksesta ja asianmukaisesta
huollosta. Apuvélineiden puhtaudesta huolehtivat Mainiokodin hoitajat. Henkil6kohtaisten
apuvalineiden huolto kirjataan asukastietojarjestelméaén.

Asukkaan tarvittaessa hoitotarvikkeeksi luettavaa laitetta esim. verensokerimittaria, hankitaan se
hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta. Tarvittaessa hoitohenkilokunta avustaa laitteen
hankinnassa. Hoitohenkilokunta vastaa laitteen kayton opastuksesta ja asianmukaisesta

huollosta. Laitteiden huolto ja kalibroinnit kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Hoivakartanon omat apuvdlineet ja laitteet ovat yksikon vastuulla. Kaytéssamme on
Spotilla-laiterekisteri. Spotilla on sdhkdinen jarjestelma, jonne Mehilaisen yksikoissa ja
toiminnoissa olevat laakinnalliset laitteet viedaan. Laitteiden hallinta, tieto yksikdssa
kaytettavista laitteista niiden iasta ja kunnosta, huolto- ja kunnossapitohistoria ja seuraavasta
huollosta kertovat heratteet onnistuvat kaikki Spotillan kautta. Laitteiden huolto ja kalibrointi
toteutetaan aina laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolloista ja kalibroinnista vastaa
yksikkdon nimetty laitevastaava. Kylmalaitteiden ja pesukoneiden itse tehtavét huolto- ja
pesutoimenpiteet kirjataan elintarvikelain omavalvonnan lomakkeelle. Lampdtilamittaukseen
kaytettavat mittarit (esim. kuumemittarit, omavalvonnan mittarit) uusitaan vuoden valein. Niita ei
siis huolleta eika kalibroida. Jaakaappeihin integroidut lampétilamittarit kalibroidaan vahintaan
vuosittain irrallisen lampomittarin avulla. Tyontekijéiden perehdytyksessa huomioidaan myos

perehdytys laitteisiin.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Meilla noudatetaan Fimean
oheistusta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien vaaratilanteiden
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iimoittamisesta. Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoitukset laitteen
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle seka Fimealle.
Vaaratilanneilmoitus Fimealle tehddan ensisijaisesti sdhkoisesti lomakkeella, joka 16ytyy

poikkeamalomakkeelta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista Mainiokoti Hoivakartanossa vastaa tiimivastaava.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Mainiokoti Hoivakartanossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asukastiedot kirjataan ja tallennetaan vahintaan kerran vuorossa. Jokainen tydntekija
kayttaa Domacare-asiakastietojarjestelmaa omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset

jarjestelmaan antaa yksikon esihenkild tai tiimivastaava.

Hoitohenkilokunnan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Meille on nimetty kirjaamisvastaava,
joka perehdyttad, ohjaa ja kouluttaa kirjaamista teknisesti ja sisalléllisesti henkildstolle.
Kirjaamisesta tulee valittya asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki. Omatuokiot
kirjataan viikoittain ja ulkoilut seka ryhma/kuntoutus paivittain. Erityistilanteet kuten kaatumiset,

sairaskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti.
Yksikossa kaytossa oleva mobiilikirjaus mahdollistaa reaaliaikaisen kirjaamisen.

Mainiokoti Hoivakartanossa jokainen tydntekija suorittaa tietoturvakoulutuksen Moodle-
oppiymparistossa henkilostohallintojarjestelméssa Workdayssa seka allekirjoittaa
salassapitosopimuksen tydésopimuksen yhteydessa. Nain varmistetaan, etta yksikdssa
noudatetaan tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantda seka laadittuja

ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Mehiléisen tietosuojavastaava on Kim Klemetti, kim.klemetti(at)mainiokodit.fi, yksikossa

tietosuojasta vastaava yksikonjohtaja.
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikon toiminnan kehittamistarpeista saadaan tietoa monesta eri lahteesta esimerkiksi Rai-
analyyseista, riskienhallintaprosessista, poikkeamailmoituksista seka tyytyvaisyyskyselyista ja
palautteista.

Asukasturvallisuuden ja henkilékunnan saatavuuden parantamiseksi olemme sopineet 2023
vuoden kehittdmisen painopistealueeksi perehdytyksen. Pyrimme parantamaan yksikkomme
perehdytystd. Kaytettavissa olevan sahkoisen perehdytysohjelman rinnalle on tulossa syksylla
opinnaytetyona tehtava yksikkdmme oma perehdytyskansio. Alkuvuodesta olemme péivittdneet

yksikdn vuorokuvausta ja raportointia.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kauhava 29.8.2023

Piivind L ceoma

Allekirjoitus Paivi Luoma


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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