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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Pirjo Savolainen, p. 040 673 2978, pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Joutsen-

Svanhemmet

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Satu Lamminsalo p. 040 673 8168

Satu.lamminsalo@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kipparinkatu 2 02320 Espoo

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaars

Ymparivuorokautinen palveluasuminen/ikaantyneet 80

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg
p. 029 151 5838,
s-posti: sosiaali.potilasvastaava@luvn.fi
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REKISTEROINTITIEDOT
Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterointipaiva Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet
15.5.2018

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmet tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista. Kodissamme on
77 huonetta ja luvanmukaisia asukaspaikkoja talossamme on 80. Asukkaamme ovat ikdantyvia
henkil6ita, jotka ian tai sairauden mukanaan tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat paivittaisissa
toiminnoissaan hoivaa ja huolenpitoa. Paaosin asukkaamme ohjautuvat meille Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kautta puitesopimuksella. Meille on mahdollista tulla myds itsemaksavana

asiakkaana tai palvelusetelilla.

Mainiokodeissa perustehtdvanamme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle omannakdinen ja
arvokas elama, joka toteutuu arjessamme laatulupaustemme mukaisella toiminnalla.

Yksilollinen

Omannakoinen

ja arvokas

elama

Oma viihtyisd

koti
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Joutsenen asiakkaat luottavat ystavalliseen ja ammattitaitoiseen henkilokuntaamme, jonka kanssa
voi kdyda avointa ja luottamuksellista keskustelua. Asukkaamme kokevat olonsa turvalliseksi
kodissamme. Nautimme musiikista, ulkoilusta, kauneudenhoidosta, kasilld tekemisesta ja
toistemme seurasta. Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen ovat meilld olennainen osa huolenpitoa

ja hyvaa hoivaa.

Koko henkiléstdbmme on sitoutunut toimimaan asiakkaidemme parhaaksi, jotta he voivat tuntea
olonsa arvostetuksi ja kuulluksi. Olemme innokkaita oppijoita ja kehitdamme jatkuvasti

toimintaamme, jotta Joutsen olisi paras mahdollinen paikka niin sen asukkaille kuin tyontekijoillekin.

Yhdessa luomme Joutseneen kodikkaan tunnelman, josta jokaisella on mahdollisuus nauttia

omalla tavallaan.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita. Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa

toimintaamme ohjaava yhteiset Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

¢ Mainiokoti Joutsenessa on ammattitaitoinen ja osaava henkilosto.

e Mainiokoti Joutsenen moniammatillinen tiimi tarjoaa laajan asiantuntemuksen, jota
hyddynnetdan muun muassa erilaisin vastuualuein (esimerkiksi ladkehoito, kirjaaminen,
saattohoito, hygienia, ravitsemus, RAI-osaaminen, apuvalineet).

e Henkiloston osaamista kehitetaan saannodllisesti seka sisaisilla etta ulkoisilla koulutuksilla.
Koulutustarpeita ja -toiveita seurataan mm. kehityskeskusteluissa.

o Kotimme toiminnassa huomioidaan viranomaisvaatimukset ja toimimme niiden mukaisesti
lakeja ja asetuksia noudattaen.

Valittaminen ja Vastuunotto

o Kohtaamme jokaisen yhteisdmme jasenen arvostaen ja kunnioittaen — jokaisen asukkaan,
tyontekijan ja Iaheisen. Huolehdimme jokainen omalta osaltamme siita, etta Joutsenessa on
hyva ja turvallista asua, tyoskennelld ja vierailla.

o Huolehdimme ja vastaamme siit, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet.

Muistamme, etta vastuu tasta on koko tyOyhteisolla.

Kumppanuus ja yrittajyys
e Toimintamme rakentuu yhteistyolle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Laheiset ovat mukana asukkaan hoivan ja hoidon suunnittelussa omien

voimavarojensa mukaisesti.
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e Asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytta tuemme mm. rohkaisemalle heitda omaan
paatdksentekoon paivittaisissa toimissa, kysymalla asukkailtamme palautetta, pitamalla
asukaskokouksia, olemalla aidosti Iasna asukkaidemme arjessa.

o Kodissamme tehdaan tiivistd yhteistydtad palvelun tilaajan kanssa. Tilaajalle tiedotetaan
tarpeen mukaan kodin toimintaan ja asukkaisiin liittyvistd asioista puhelimitse ja

sahkopostitse. Lisaksi tilaaja toteuttaa saanndllisesti auditointikaynnin kotiimme.

Kasvu ja Kehittaminen
o Kehitdmme toimintaamme ja etsimme uusia ja parempia toimintamalleja, jotta voimme
entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin
o Keraamme saannollisesti mm. tablettikyselyin palautetta niin asukkailta, henkildstolta kuin
laheisiltdkin. Kyselyn perusteella kodillemme muodostuu laatuindeksi, joka toimii kodin
toiminnan kehittdmisen valineena.
e Mainiokodeissa seurataan valtakunnallisesti viikoittain myds asukkaiden arjen

toiminnallisuuden toteutumista laatumittarilla.

o Laheisia kannustetaan suoraan palautteen antoon ja dialogiin henkiléstén kanssa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja
lainsdadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, ISO14001 ja ETJ+-
standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta I0ytyy kaikki laatuun liittyvéd materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa solmittu puitesopimus maarittaa
ymparivuorokautisen palveluasumisen laadulliset edellytykset, joiden mukaan toteutamme
toimintamme.

Ymparivuorokautisessa  palveluasumisessa  korostuvat  asukkaidemme  hyvinvoinnin,
turvallisuuden ja hyvan elamanlaadun tukeminen ja edistaminen. Nama asiat voivat tarkoittaa
hyvinkin eri asioita eri henkildille, joten huomioimme hoivassamme asukkaidemme yksilOlliset ja
persoonalliset toiveet ja tarpeet. Asukkaamme ovat aikuisia ihmisia ja tuemme heidan oikeuttaan
iimaista oma mielipiteensa heitd koskevissa asioissa paivittaisessa elamassa. Henkilostomme
tydskentelee asukkaidemme kodissa ja kunnioittaa heidan yksityisyyttaan.

Asukkaidemme aktiiviseen arkeen kuuluvat saanndlliset yhteiset tapahtumat. Viikoittaisissa
asukaskokouksissa asukkaamme saavat esittaa toiveita ja antaa palautetta.

Laadukkaan toiminnan perustana on hyva vyhteistyd asukkaan, hanen laheistensd ja
henkilokunnan valilla. Vahvistamme yhteisty6ta yhteisin palaverein, tapahtumin ja sdanndllisen
viestinnan avulla.

Turvallinen ilmapiiri ja ymparistdo syntyy, kun tunnemme toisemme ja tapamme, puutumme
yhdessa rohkeasti ja nopeasti mahdollisiin epakohtiin ja toimimme arvostaen toisiamme.

Myds Mainiokotien laatulupaus ohjaa paivittaista toimintaamme ja tukee LUVNin kanssa solmitun
puitesopimuksen laadullisten tavoitteiden toteutumista. Laatulupaus kattaa viisi eri eldaman ja
Mainiokodissa asumisen osa-aluetta:

e Yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki

e Turvallisuus

e Yhteisollisyys ja osallisuus

e Oma viihtyisa koti

o Maukas ja terveellinen ravinto

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildéston arvioimana.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.




mainiokedit

Jokainen osa-alue saa arvon valilld 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillddn 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd kerataan
vastauksia vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kuukauden
ensimmaisella viikolla, kasitelladan yksikdn henkildstdkokouksessa ja mietitdan yhdessa
toimenpiteita laadun kokemuksen kehittamiseksi.

Seuraamme myds suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito laheisiin, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
ohjauksen ja kuntoutuksen toteutumista. Laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain,
muita viikoittain. Mittari perustuu mitattavalle asialle maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi
vahintédan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.

Palveluidemme laatua seurataan myds monin omavalvonnallisin keinoin. Mainiokodeissa
toteutetaan viikoittain omavalvontakyselyt, joilla seurataan muun muassa lain edellyttamien
vksikko- ja asiakaskohtaisten asiakirjojen ajantasaisuutta ja mahdollisten rajoitustoimien maaraa.
Omavalvontaa toteutetaan myds sisaisin auditoinnein, joiden sisaltdé vaihtelee vuosittain. Taman
lisaksi yksikot julkaisevat nelja kertaa vuodessa kotisivuillaan omavalvontasuunnitelman
seurantaraportin.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Palvelujohtaja toimii yksikdn johtajan esihenkiléna ja vastaa kokonaisuudessaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella sijaitsevien Mainiokotien toiminnasta. Hanelld on myoés aktiivinen

rooli yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa.

Yksikon johtaja ja yksikon tiimivastaava toimivat yhteisty0ssa vastaten yksikdn arjen toiminnasta

ja sen laadusta.

Laakehoidon kokonaisuudesta ja sen kehittdmisestd Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa

vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa ryhmakotien sairaanhoitajien kanssa

Muita henkildston vastuualueita Joutsen-Svanhemmetissa ovat mm. opiskelija, laite-, RAI-,

kirjaamis-, saattohoito ja hygieniavastaavan tehtavat.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukaspaikan vapauduttua yksikdssamme, ilmoitamme siitd Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueelle, jonka kautta asukkaat paaasiassa meille ohjautuvat.

Asukkaidemme toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan vanhuspalvelulain saadoésten
mukaisesti RAI-arviointivalineiston avulla. Jokaiselle asukkaallemme tehdaan kuukauden sisalla
heidan muutostaan Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetiin RAl-arviointi, jonka pohjalta yhdessa
asukkaan ja hanen laheistensa kanssa laaditaan asukaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma.

RAl-arviointi tehdaan vahintaan 6 kuukauden valein, mutta kuitenkin aina asukkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Taman jalkeen paivitetddn asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

vastaamaan uuden RAl-arvioinnin tuloksia seka asukkaan tarpeita ja toiveita.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja, jotka vastaavat asukkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuudesta. Tiimivastaava valvoo taman toteutumista yhdessa

kirjaamis- ja RAl-vastaavan kanssa.

Asukkaidemme vointia seurataan paivittdisten toimien yhteydessa, ja hoitajamme kirjaavat
havaintonsa asukkaan toimintakyvystd seka arvionsa asukkaan hoivan tavoitteiden

toteutumisesta jokaisessa tyévuorossa sahkdiseen asukastietojarjestelma DomaCare 2.0:aan.

Kirjaamisvastaava seuraa saanndllisesti pistokokein kirjausten laatua.

Asukkaillamme on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Mainiokodeissa toteutetaan saannollista sisaista auditointia, vuonna 2025 esimerkiksi

kirjaamiseen ja lagkehoitoon liittyen.

Henkilostoa koulutetaan saannollisesti huomioimaan asukkaan itsemaaraamisoikeuteen kuuluvia

nakdkohtia arjessa. Mehildisen sosiaalipalveluille on laadittu myds yhteinen IMO-kasikirja.
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Kannustamme asukkaitamme ja Iaheisiamme antamaan suoraa palautetta henkilékunnalle heidan
havaitsemistaan epakohdista ja laatupoikkeamista. Myos Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
suosittelee laheisid olemaan ensisijaisesti yhteydessad asukkaan omahoitajaan ja/tai yksikon
johtajaan. Henkildstd kirjaa annetun palautteen Mainionetin poikkeamaraportille ja tiedottaa

asiasta yksikon johtajaa.

Kaikki Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetiin tulleet palautteet kasitelldan ensin yksikdssa yksikon

johtajan ja henkildstdn kesken.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin

sisaantuloaulasta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kohtaamme asukkaamme aikuisina henkil6ind arvostavasti, ammatillisesti ja kunnioittaen. Jos
henkil6stoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa toimiva henkild6 huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan hoidon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden, hanen on viipyméatta salassapitosdanndsten estamatta ilmoitettava siité yksikén

toiminnasta vastaavalle henkildlle tai hanen esihenkildlleen.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
o Yksildon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneista hoitokaytntoja
suoritettaessa

o Asiakkaaseen kohdituva kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen

lImoitusvelvollisuus perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:8an ja 30 §:aan.
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Henkilokunta tekee ilmoituksen Mainionetin yksikkokohtaisilla sivuilla poikkeamailmoituksen
kautta valilehdelld "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. Naista poikkeamakirjauksista tulee ilmoitus

esihenkildn sahkdpostiin.

Tilanteeseen puuttumisen sujuvoittamiseksi, hyva tapa on lisaksi informoida yksikdn johtajaa
henkilokohtaisesti ja viipymatta asiasta, jotta tama saa selkean kuvan tilanteesta mahdollisimman
pian. Yksikon johtaja kasittelee asian ao. asukkaan ja epaasiallisesti kayttaytyneen henkilon
kanssa, ilmoittaa asiasta tarvittaessa asukkaan laheiselle seka omalle esihenkildlleen. Yksikon
johtaja ilmoittaa vakavista tapahtumista Lansi-Uudenmaan koordinaattorille puhelimitse tai

sahkopostilla.

Asukkaan ja hanen laheistensd kanssa kasitelladn epaasialliseen  kohteluun,
haittahaittatapahtumiin ja vaaratilanteisiin liittyvat asiat viipymatta. Ammattihenkildind kannamme

vastuun toiminnastamme kaikissa tilanteissa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Henkidstd on Mainiokoti Joutsen-Svanhemetissd asukkaitamme varten — olemme toissa
asukkaidemme kodissa. Kunnioitamme asukkaidemme yksil6llisia toiveita ja kohtaamme heidat
aikuisina, ainutkertaisina persoonina, emme valehtele, emmeka pakota. Asukkaamme saavat itse
paattda omista jokapaivaiseen elamaansa liittyvistd asioistaan ja elamanrytmistaan

toimintakykynsa ja halunsa mukaan.

Osallistumme asukkaan itsemaaraamisoikeutta kasitteleviin koulutuksiin ja kdymme saanndllisesti
keskustelua mm. henkiléstdon viikkopalavereissa asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen,
rajoitustoimenpiteisiin ja hyvaan elamaan liittyvistd kysymyksistd. Henkildstdtmme kannustaa
asukkaitamme omaan paatdksen tekoon pieniltdkin tuntuvissa asioissa, kuten vaatteiden tai
ruokajuoman valinnassa, osallistuuko asukas tarjottuun ryhmatoimintaan tai haluaako han

lounaan jalkeisille paivaunille.

Asukkaan ja hoitajan valinen yhteisymmarrys seka toisen ihmisen kunnioitus on asukkaan hyvan

hoivan ja kohtelun perusta. Olemalla Iasna asukkaillemme ja kuulemalla ja kunnioittamalla heidan
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mielipiteitddn luomme turvallisen ymparistdon, jossa asukkaamme uskaltavat tuoda julki omat

toiveensa.

Ulko-ovemme ovat lukittuina asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Myds laakehuone,
ryhmakotien keittidtilat seka toimistot, valmistuskeittid, henkilokunnan sosiaaliset tilat, varastot ja
vaatehuoltotilat ovat lukittuna asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Asukkaat saavat liikkuvat

esteettdmasti asunnoissaan ja ryhmakotien yhteistiloissa.

Mikali asukkaan, tai muiden asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi on valttamatontd ottaa
kayttddn rajoittavia toimia, sovitaan niistd asukkaan (mikali mahdollista), héanen laheisensa ja
ld8karin kanssa. Rajoittavia toimenpiteitd kaytetdadn aina vakavasti harkiten ja toteutetaan aina
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti. Laakarin paatds rajoittaville toimille on aina
valiaikainen ja se on voimassa maksimissaan 3kk kerrallaan.

Rajoittamisen tarvetta arvioidaan aina rajoittamistoimenpidetta aloitettaessa ja se puretaan
vipymatta, kun asukkaan vointi ei sitd enaa vaadi. Tyypillisimmat rajoitustoimenpiteet

vksikdssamme ovat sankyjen laidat seka turvavyo pyoratuolissa.

Asukastietojarjestelmaan kirjataan aina rajoitustoimenpiteen aloitus- ja lopetusajankohta seka

asukkaan nakemys rajoitteen kaytosta.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissd mahdollisten muistutusten kasittelysta vastaa yksikon
johtaja yhdessa alueen palvelujohtajan kanssa. Mainiokodeissa muistutukset kasitellaan 14
vuorokauden kuluessa niiden saapumisesta. Viranomaisselvityspyyntoihin vastataan pyydetyssa

ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema seka yhteystiedot:
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Yksikon johtaja Satu Lamminsalo, p. 040 673 8168, s-posti satu.lamminsalo@mainiokotdit.fi

Palvelujohtaja Pirjo Savolainen puh. 040 673 2978, s-posti pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kirjaamo, PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue,

sahkoisesti https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/muistutukset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander. Heidan yhteystiedot seka tiedot heidan

tarjoamistaan palveluista puh. 029 151 5838, s-posti sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Marianna Rainio puh. 040 193193, s-posti marianna.rainio@mehilainen.fi Mehilainen

Sosiaalipalvelut.

Kaikki yksikkdon saapuneet palautteet kirjataan Mainionetin yksikkdsivuillemme

poikkeamalomakkeelle. Palauteet kasitellddn henkiléstdn kanssa yhteisessa viikkopalaverissa.

Kaikki saatu palaute on meille tarkeda toiminnan kehittamiseksi. Palautteita hyddynnetaan
aktiivisesti ja kyselyjen tulosten perusteella valitaan kehittdmiskohteita, jotka huomioidaan mm.

yksikén toimintasuunnitelmassa. Muistutusten ja reklamaatioiden perusteella tehdyt

kehittdmistoimet kirjataan myds omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin.

2.5 Henkilosto

Noudatamme lain maarittelemaa hoitajamitoitusta, joka on 1.1.2025 alkaen ollut 0,6. Mainiokoti
Joutsen-Svanhemmetin toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Moniammatilliseen henkildst6dmme
kuuluu lahihoitajia, sairaanhoitajia, fysioterapeutti, sosionomeja, hoitoapulaisia seka kaksi
kokkia.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissd yksikdn johtajan tehtavat ovat hallinnollisia, eikd hanen

tydpanostaan lasketa hoitajamitoitukseen.
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Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa sijaista kaytetdan vakituisen tyontekijan poissaollessa.

Meilld on oma sijaispooli. Loma-ajoiksi ja pitkiin poissaoloihin rekrytoidaan sijaiset erikseen.

Palkattaessa asukkaiden kodeissa tyoskentelevia tydntekijoita on arvioitava jo
rekrytointivaihneessa henkildiden luotettavuutta ja soveltuvuutta tehtavaansa. Kaikkien
tydntekijdiden  kelpoisuudet tarkistetaan ennen tydsopimuksen solmimista Valviran,
Julkiterhikki/Julkisuosikki -rekisterista. Hakijan on myos esitettédva valvontalain 28§:n mukainen

rikosrekisteriote.

Tybkokemuksen lisdksi arvioimme tydnhakijan sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta seka taitoa

kohdata asukkaita ja kysymme suositukset tyontekijan edellisesta tydpaikasta.

Alalle opiskelevilta opiskelijoilta edellytetdan rekrytointivaineessa opintorekisteriotteella
todistettua riittdvaa opinto-/osaamispistemaaraa. Mikali opiskelija toimii tilapaisesti laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa ja hanelle mydnnetaan Iaakehoitolupa,

nimetaan hanelle yksikosta laakeluvallinen ohjaaja.

Mainiokodeissa on kaytdssa sahkodinen perehdytysohjelma koko henkildstdlle. Perehtyminen
kuuluu kaikille tdihin tuleville. Vakituiset tyOntekijat ohjataan suorittamaan Mainionetissa

Mainiokotien sahkoinen perehdytysohjelma 12 ensimmaisen tydviikon aikana.

Uusille tyontekijoillemme jarjestetdan tydsuhteen alkuun ns. perehdytysvuorot, joiden aikana uusi
tyontekija on tydvuorossa ylimaaraisena tyontekijand ja tyoskentelee yhdessa kokeneen
tydntekijan kanssa. Uudelle tydntekijalle nimetddn perehdyttdja, jonka kanssa han perehtyy
asiakastyohon. Perehtymisjaksonsa  aikana  uudet  tydntekijat  tutustuvat  myds

omavalvontasuunnitelmaan.

Opiskelijan perehdytyksestad vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja. Tarvittaessa tdihin kutsuttujen
keikkalaisten seka lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden perehdytysohjelmaan sisaltyy

valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty tyonopastus seka turvallisuusasiat.

Henkiloston kanssa kaydadan kalenterivuoden ensimmaisen neljanneksen aikana
kehityskeskustelut, joissa arvioidaan yhdessd henkildstén osaamista ja mahdollisia

koulutustarpeita ja -toiveita. Naiden sekd muissa keskusteluissa esiin nousseiden
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koulutustarpeiden pohjalta laaditaan henkildstdn koulutussuunnitelma. Taman lisdksi

koulutussuunnitelmaan kirjataan tarvittavat palo- ja pelastuskoulutukset seka EA-koulutukset.

Mainiokodeilla on myds vuosittain yhteisia toiminnan kehittdmisen painopistealueita, joidenka

sisdan suunnitellut koulutukset kirjataan henkildstén koulutuskalenteriin.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen ja koulutussuunnitelman mukaan tasaisesti ympari

vuoden.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat henkildston osaamista ja tydskentelyn
asianmukaisuutta mm. erilaisten raporttien, saadun palautteen seka pistotarkastusten avulla.

Epakohtiin puututaan ohjaavien keskusteluiden seka erilaisten tydnjohdollisten toimien avulla.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella henkildstdjohtamisella ja
tydvuorosuunnittelulla. Henkilostoa rekrytoidaan riittava maara. Henkildston riittavyytta ja
mahdollisia rekrytointitarpeita seurataan yksikonjohtajan, palvelujohtajan seka
businesscontrollerin yhteisissa palavereissa. Yksikon johtajan on tarvittaessa mahdollisuus

kayttaa Mainiokotien rekrytointitimin apua ja osaamista rekrytoinneissa.

Tyo6vuorosuunnittelusta ja henkildstoresurssien kaytosta vastaa yksikon johtaja. Tiimivastaava
huolehtii sijahankinnasta. Yksikon johtaja suunnittelee tydvuorolistat aina siten, etta listaa
julkaistaessa arvioidun asukasmaaran mukainen henkilostomitoitus toteutuu suunnitellulla
listalla. Ennen listan julkaisemista henkilostomitoituksen tarkistuksen tekee viela ns.

listatarkistusrobotti seka business controller yhdessa alueen palvelujohtajan kanssa.

Yksikon johtaja seuraa henkildston riittavyytta ja mitoituksen toteutumista viikoittain PowerBl:ssa

yllapidetyn listatoteumaraportin avulla.

Lisaksi tydvuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja poissaoloihin seka sijaisten
hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti. Tarvittaessa rekrytoidaan lisaa tyontekijoita ja

kaytetdan omaa sijaispoolia.
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Joutsenessa tehddan moniammatillista yhteistyta eri toimijoiden kanssa.
Yhteisty6tahoja ovat muun muassa |aakari, erikoissairaanhoito, asukkaan lahettava
hoivayksikko, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen seniori-info, kotisairaala, Liikuva Sairaala,

HUSIn liikkuva naytteenotto, yksityiset fysioterapiayritykset ynna muut palveluntuottajat.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on osoittanut kaikille meilla asuville asukkailleen
vastuulaakarin. Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin nimetty vastuulddkari vastaa asukkaiden
sairauden hoidosta kiireettomissa tilanteissa seka hoitaa sairaanhoitajan esittamat, laakarin
ammattitaitoa vaativat asukkaiden akuutit laaketieteelliset asiat. Vastuuldakari kay kodissa
vahintaan kerran kuukaudessa ja vastuulaakari on lisaksi yhteydessa hoivakotiin kerran viikossa

puhelimitse ennalta sovittuna aikana.

Tarvittaessa voidaan nimettya vastuulaakaria tai paivystavaa ladkaria konsultoida puhelimitse
arkisin klo 8-19 ja viikonloppuisin klo 8—16. Naiden aikojen ulkopuolella kdytetaan (aina ydaikaan,
arkisin klo 19— 08, viikonloppuisin klo 16—08) liikkuvan sairaalan (LiiSa) tai Jorvin paivystyksen
palveluita. Asukkaan siirtyessd kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan

asiakastietojarjestelmasta tulostetulla 1ahetteelld ja ajantasaisella 1aakelistalla.

HUSLabin liikkuva naytteenotto kdy tarpeen mukaan ottamassa asukkailtamme laakarin
maaraamia laboratoriokokeita. Sairaanhoitajat tilaavat kokeet Vihta-jarjestelman kautta

tietoturvallisesti.

Yhteistydapteekkinamme toimii Yliopiston apteekki, jonka kanssa asukkaamme solmivat
halutessaan sopimuksen. YA toimittaa sairaanhoitajiemme tilausten pohjalta asukkaillemme
heidan laakelistansa mukaisen laakityksen suoraan Mainiokoti Joutseneen. Laaketilaukset
tehdaan tietoturvallisesti EasyMed-jarjestelman kautta, jonne vain nimetyilla talon

sairaanhoitajilla on tunnukset.

Muiden sosiaali- terveydenhuollon palvelunantajien kanssa yhteistydstd ja tiedonkulusta
huolehditaan Mainiokoti Joutsenessa proaktiivisella yhteydenpidolla puhelimitse, tapaamisissa

seka erikseen sovituin tavoin. Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa asukkaan
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omahoitaja yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa. Asukkaan palvelut suunnitellaan ja toteutetaan

yhteistyossa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa.

Asiakkaan palveluketju pyritdan pitamaan saumattomana ja yhteisty6toimijoihin ollaan
aktiivisesti yhteydessa. Kiireettomissa ladkarikaynneissa tai muissa ennalta sovituissa
kaynneissa asukasta saattaa laheinen tai hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan hoitajan laatimalla |ahetteella ja
tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle. Asukkaan tilanteesta ja lahettamisesta

akuuttihoitoon ilmoitetaan myods aina laheiselle yhdessa sovitulla tavalla.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa kay saanndllisesti seka jalkahoitaja etta parturi-kampaaja,

jolta asukkaamme voivat ostaa palveluita tarpeen mukaan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmet toimii vuonna 2018 nykyiseen kayttotarkoitukseen
saneeratussa rakennuksessa Espoonlahden kirkon ja Lippulaivan valittdmassa laheisyydessa.
Kodin tilat sijaitsevat neljassa kerroksessa. Asukashuoneita on yhteensa 77 kolmessa eri

kerroksessa. Jokaisessa asukashuoneessa on oma wc/Kylpyhuone.

Toimimme kolmessa eri kodissa. Sisaantulokerroksessa sijaitsee Uikku, jonka 22
asukashuonetta on tarkoitettu ruotsinkielisille asukkaillemme. Toisessa kerroksessa sijaitsee 28

asukahuoneen Kuikka ja kolmannessa kerroksessa on 27 asukashuoneen Koskelo.

Asukashuoneiden kalustukseen kuuluu sahkoiselld saatimella varustettu hoivasanky seka
yopoyta, keskiriskin hoitava viskopatja, vuodevaatteet, lakanat ja pyyhkeet, vaatekomero,
salekaihtimet sekd huoneen yleisvalaisin. Asukkaat voivat sisustaa huoneensa laheisten
avustuksella omilla tavaroillaan ja huonekaluillaan. Asukashuoneen ovi on lukittavissa asukkaan
niin halutessa. Jos asukkaalla ei ole laheisid, auttaa henkilokunta tarvittaessa huoneen

sisustamisessa.

Kodin kaikki tilat ovat esteettomia. Tilat on suunniteltu palvelemaan asukkaan tarpeen mukaista

hoitoa ja huolenpitoa, toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, ateria-, vaatehuolto-,
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peseytymis- ja siivouspalveluja sekd edistdmaan osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista.

Tupakoivalle asukkaalle jarjestetdan tarvittaessa paloturvallinen tupakointipaikka piha-alueelta.

Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat kodin sisaantuloaula seka paasisaankaynti. Kerroksessa
on yhteensa 22 ymparivuorokautisen palveluasumisen asukashuonetta, joista kolme (3) on
tarkoitettu kahdelle henkildlle. Nama huoneet ovat kooltaan 29 m2, 32 m2 ja 34 m2 sisaltaen wc/
kylpyhuoneen. Yhden hengen huoneiden koko on wc/ kylpyhuone mukaan lukien 20 m2 — 28 m2.
Kerroksessa on lisaksi kaksi keittid-/ruokailutilaa ja useampia pienia oleskelutiloja.
Ensimmaisessa kerroksessa on myds monitoimitila, valmistuskeittid, yksikdon johtajan seka
tiimivastaavan/vastaavan sairaanhoitajan toimistot seka kaksi varastoa, siivouskomero ja wc-tilat

seka kotien yhteiskaytdssa oleva ladkehuone.

Toinen ja kolmas kerros ovat pohjaratkaisultaan lahes identtiset. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukashuoneita on toisessa kerroksessa 28 ja kolmannessa kerroksessa 27.
Kummassakin kerroksessa kaikki huoneet ovat yhden hengen huoneita kooltaan 21 m2 — 25 m2
sisaltden wc/ kylpyhuoneen. Kerroksen keskella sijaitsevat yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat.
Ruokailutilojen yhteydessa on kotikeittio. Kerroksen yhteiskaytdossa on oleskelutiloja seka pieni
monitoimitila. Lisaksi kerroksessa on siivouskomero/pyykkihuoltotila ja henkildkunnan wc seka

varastotila. 3. kerroksessa on lisdksi yhteiskaytdssa tilava pesuhuone, johon mahtuu suihkusanky.

0-kerroksessa sijaitsee henkildstén pukuhuoneet, pesulatilat, siivousyrityksen kaytdssa oleva

siivouskomero seka kaksi asukassaunaa pukuhuoneineen ja vilvoittelutiloineen.

Toimitilojen turvallisuus ja soveltuvuus varmistetaan sdanndllisilla tarkastuksilla. Viimeisimmat
tarkastukset:

e Espoon seudun ymparistoterveys, OIVA-tarkastus 5.3.2025

e Lansi-Uudenman pelastuslaitos, yleinen palotarkastus 26.2.2025

¢ Aluehallintovirasto, tydsuojelutarkastus 20.2.2024

o Tydpaikkaselvitys, tydterveyshuolto 26.11.2024

¢ LUVN ennaltailmoittamaton valvontakaynti, 16.5.2024

Toimitilojen kayttoon liittyvat riskit, kuten asukkaan yksityisyyden suoja, hallitaan huolellisella
suunnittelulla ja ohjeistuksella. Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellaan siten, etta ne

eivat kantaudu asiattomien tietoon.
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Tilojemme isannointia hoitaa Newsec ja huoltoyhtiona toimii Are Oy. Mainiokoti Joutsen-
Svanhemmetille on nimetty oma huoltomies ja paivystava huoltohenkildsté on tavoitettavissa

vuorokauden ympari. Siivouksesta vastaa Mainiokoti-Joutsen-Svanhemmetin omat siistijat.

Toimitilatarkastukset seka turvallisuuskavelyt toteutetaan saanndllisesti kvartaaleittain
Mainiokotien vuosikellon mukaisesti. Koko henkildstdlla on vastuu huolehtia toimitilojen ja
valineiden turvallisuudesta ja raportoida poikkeamista yksikén johtajalle seka

poikkeamajarjestelmaan

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa kaytamme CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.
Kaytossa olevat ladkinnalliset laitteet on kirjattu Spotilla-laitereksiteriin. Laitteet huolletaan
sdannollisesti laitetoimittajan suositusten mukaisesti sejka tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
vuosittain. Huollot suorittaa Bernerin edustaja ja huollot kirjataan laakinnallisten laitteiden

seurantajarjestelma Spotillaan.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan

arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Yksikon johtaja vastaa laitteiden tilauksista, kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset ja
vastaa tarvittaessa siitd, ettd sekad laitevalmistajalle ettd Fimealle ilmoitetaan laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat. Yksikon johtaja
vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista yhteistyossa

laitevastaavn kanssa seka seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista.

Yksikon laitevastuuhenkilo yllapitaa laiterekisteria ja vastaa sen ajantasaisuudesta.
Laitevastuuhenkilo vastaa huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti,
laitteiden kayttoohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta. Laitevastuuhenkilo huolehtii myos
henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista yhteisty0ssa

yksikdnjohtajan kanssa.
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Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin laitevastuuhenkild6 on Ft Leo Leinonen, p. 040 6386242,

leo.leinonen@mainiokodit.fi

Mainiokodeissa on kaytdssa DomaCare 2.0 -asiakastietojarjestelma, jonka kayttddn henkildstd on
koulutettu. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttékatkoista

ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttgjia.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa on nimetty kirjaamisvastaava, joka osallistuu saannéllisesti
sisdisiin koulutuksiin ja jakaa niissa saamaansa tietoa muulle henkildstolle viikkopalavereissa.
Kirjaamisvastaava kouluttaa oma tyonsd ohessa koko henkiléstod DomaCare-
asukastietojarjestelman kaytdssa. Han tekee saanndllisia kirjausten pistotarkastuksia

ja antaa rakentavaa palautetta henkilostolle kirjaamisen laadun kehittamiseksi. Han ohjaa ja
seuraa tehtavienhallinnan kayttéa. Kirjaamisvastaava toimii tehtavassaan yhteistydssa yksikon

johtajan, tiimivastaavan seka RAIl-vastaavien kanssa.

Talossa on kaytdssd Salton sahkdinen lukkojarjestelma, jonka avulla uloskaynti on lukittu
asukasturvallisuussyista. Henkilostolla on kaytdssaan ns. kulkuldtkd, jonka kayttd rekisteroityy
jarjestelman lokitiedostoon. Oikeudet eri ovien avaamiseen mydnnetadan erillisen harkinan
mukaan. Myds asukkaille voidaan tehda pyynndsta kulkulatkd heidadn oman asuntonsa oveen.

Sahkdolukot avautuvat mahdollisessa palohalytystilanteessa.

Joutsenessa on tallentava kameravalvonta sisdantuloaulassa sekd ladkehuoneessa. Myos

lastauslaiturilla on kameravalvonta.

Asukkailla on kutsupainikkeet, jolla halyttaessa tieto siirtyy hoitajien puhelimiin. Tieto tehdyista

halytyksista seka halytyksiin vastaamisesta tallentuu jarjestelman lokitietoihin.
Jokainen tyontekija perehtyy ja allekirjoittaa tyosopimuksen tekemisen yhteydessa turvallisuus-
ja salassapitolomakkeen. Mainiokodeissa on kaytossa perehdytysohjelma, jonka osana

tyontekijan tulee suorittaa tietoturva- ja tietosuoja koulutus.

Tietosuojapoikkeamat kirjataan poikkeamaraportille ja niista ilmoitetaan myos yksikon

johtajalle. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Toimimme rekisterinpitaja ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa

rekisterinpitdjana toimii palvelun tilaaja
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin lddkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran

vuodessa sekd aina kun ladkehoidon kaytanteisiin ja/tai vastuuhenkil6ihin on tullut muutoksia.

Viimeisin ladkehoitosuunnitelman paivitys on tehty 21.8.2025.

Yksikdon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa

ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Outi Kivi, p. 040 614 6685, outi.kivi@mainiokodit.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mainiokoti Joutsenessa on kaytossa Domacare 2.0 -asiakastietojarjestelma, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan. Jokainen tydntekija kayttdd asiakastietojarjestelmaa omilla,
henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Yksikon johtaja huolehtii, ettd kaikilla tydntekij6illd on oikeus
nahda vain niitd asiakastietoja, jotka hanelle kuuluvat. Yksikdn johtaja huolehtii, ettd tyontekijan

tydsuhteen paatyttya myos hanen kayttdéoikeutensa jarjestelmaan poistetaan.

Tyontekija perehtyy kirjaamiseen osana Mainiokotien perehdytysohjelmaa seka hanelle nimetyn
perehdyttajan kanssa. Kodissa on nimetty kirjaamisvastaava, joka ohjaa ja neuvoo asiakasty6n
kirjaamisessa yhteisty0ssa tiimivastaavan kanssa. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien

kirjaamisvastaaville jarjestettyihin koulutuksiin ja tuo henkildstélle uutta ja ajankohtaista tietoa

asiakastyon kirjaamisesta.
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Tiimivastaava ja kodin kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamista ja sen toteutumista yhteistydssa
yksikonjohtajan, vastaavan sairaanhoitajan seka RAl-vastaavan kanssa. He seuraavat myos
viikoittaisilta laaturaporteilta kirjaamisen toteutumista seka arvioivat kirjaamisen tasoa ja sisalt6a

saanndllisesti pistotarkastuksin.

Jokaisen Mainiokodissa tydskentelevan tulee toimia Mehildisen yleisten toimintaperiaatteiden
seka tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaisesti. Tietosuojaan kiinnitetdan erityisesti huomiota ja
huolehditaan, ettd jokainen kayttdja kirjautuu ulos tietokoneelta poistuessaan koneen &arelta.
Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia kysymyksia Kkerrataan saanndllisesti henkildstdn
viikkopalavereissa ja henkilostd osallistuu niihin liittyviin koulutuksiin. Yksikén johtaja seuraa

PowerBlI raportin avulla, etta jokainen tydntekija suorittaa BeAware tietosuojakoulutuksen.

Paperiset asukkaiden asiakirjat sailytetdan kahden lukon takana eli lukitussa tilassa, lukituissa
kaapissa. Jos asukkaiden tietoja valitetdan sahkopostitse esimerkiksi tilaajalle, niin kaytetaan
turvapostia. Tietosuojapoikkeamista tehdaan toimintaohjeiden mukaisesti tietosuojailmoitus, joka

kasitellaan yksikon johtajan johdolla henkilostokokouksessa.

Mehilaisen tietosuojavastaavana toimii
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kannustamme asukkaita ja laheisia antamaan palautetta suoraan henkilokunnallemme tai
yksikdn johtajalle.

Keraamme asukkailtamme ja heidan laheisiltaan saannollisesti palautetta ja kehitysehdotuksia
muun muassa sahkdisen laatuindeksikyselyn avulla. Laatuindeksikysely on Forms-muodossa ja

se on asennettu jokaisen ryhmakodin tabletille. Hoitajat tarjoavat laheisille ja asukkaille
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saannollisesti mahdollisuutta kyselyn tayttamiseen ja tayttavat kyselya myods omalta osaltaan
saannollisesti.  Yksikon johtaja lahettdd myds linkin kyselyyn laheisille kahdeksan kertaa

vuodessa lahtevan laheiskirjeen mukana.

Asukkaamme antavat palautetta ja kehitysehdotuksia myo6s arjen toiminnan ohessa seka
asukaskokouksissa. Henkilosto valittaa nama palautteet yksikdnjohtajalle ja palautteita kasitellaan

tiimikokouksissa ja yksikdn viikkokokouksessa.

Mainiokodit toteuttaa on vuosittain oman asiakastyytyvaisyyskyselyn. Palautetta voi antaa myds

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hoivakotiportaalin kautta.

THL toteuttaa my6s vuosittain  kansallisen vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyyden

seurantakyselyn “Kerro palvelustasi”.

Olemme Kkiitollisia kaikesta palautteesta ja valitsemme kehittdmiskohteita toimintaamme
palautteiden perusteella. Pyrimme myo6s toteuttamaan asukkaidemme toiveet mahdollisuuksien

mukaan.

Kaymme palautteet saanndlisesti lapi henkiléston kanssa viikkopalavereissa ja/tai kodeissa,
paatamme yhdessa kehittamistoimet, vastuujaon ja aikataulun. Palautteiden perusteella tehdyt

kehittamistoimet kirjataan omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja tyon
vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi
jaltai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyoddynnetdan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan
ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti ja niista tehdaan

kirjallinen raportti, joka lahetetaan sisaisella jakelulla erikseen maaritetyille henkildille.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitelldan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkildstokokousten muistioon

ja omavalvonnan seurantaan.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia ja jatkuvaa ajatusten vaihtoa koko henkil0stolta. Eri
ammattiryhmien edustajat Mainiokoti Joutsenessa osallistuvat turvallisuustason ja riskien
arviointiin oman tehtavansa nakoékulman kautta. Johdon ja esihenkilén tehtavana on huolehtia
siitd, ettd henkilostollda on riittavasti tietoa turvallisuusasioista sekd luoda mydnteinen

asenneymparistd epakohtien ja turvallisuusasioiden kasittelylle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan henkilon on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat

sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.
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Valvontalain §29 mukaan henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle,
jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos

epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita

palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Jos epakohta tai poikkeama on sellainen, ettd henkildstd voi itse siihen suoraan vaikuttaa,
aloittavat he korjaavat toimenpiteet viipymattd ja tiedottavat siitd laheistd ja yksikdn

johtajaa/tiimivastaavaa.

Poikkeaman toteaminen

Toimintatapojen muutokset, \

kayttbonotto ja seuranta
Poikkeamailmoituksen

' tekeminen

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittomasti tieto

johdolle
Konsernin
tarkastuslautakunnalle .
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain Vakavat poikkeamat

(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikossa heti

Palvelulinjojen ’

laatupalavereissa kaydaan
lapi vakavat poikkeamat

. Vakavuusluokan 1-3
kuukausittain poikkeamat kasitellaan
Kaikki poikkeamat yksikossa 10 paivan kuluessa
kasitellaan yksikon
palaverissa
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Yksikon johtaja ja tiimivastaava kasittelevat poikkeamaraportit henkildston kanssa
henkilostopalaverissa, jossa yhdessd sovitaan Kkorjaavista toimenpiteista, aikataulusta ja
vastuuhenkil6ista. Paatetyt asiat kirjataan kokouksen muistioon, joka 16ytyy Mainionetista yksikén

omilta sivuilta. Seuranta tapahtuu uuden toiminnan arvioimisella viikkopalavereissa.

Jos tyontekija ei ole osallistunut viikkokokoukseen, on han velvollinen tutustumaan siella
kasiteltyihin asioihin lukemalla kokousmuistio Mainionetistd (Mainionet - Yksikkdsi sivut -

Henkilosto ja koulutus — Viikkokokoukset).

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan saanndllisilla toimintariskien ja
vaarojen arvioinneilla, jotka tehdaan vyhteistydssa yksikon johtajan, tiimivastaavan seka
vastuuhenkildiden kanssa. Toimitilojen tarkastus ja turvallisuuskavely tehdaan yksikoissa nelja
kertaa vuodessa henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuuden vuoksi. Saanndéllisilla tarkastuksilla

mahdolliset viat ja puutteet tulee havainnoitua ja korjattua hyvissa ajoin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, mika on olennainen osa
toiminnan kehittamista. Avoin ilmapiiri tukee omavalvontaa, se kannustaa henkilostdéa tuomaan
esiin virheita ja lahelta piti -tilanteita, jotka kasitellaan kirjaamalla, analysoimalla ja raportoimalla

ne Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta.

Kaymme yhteisissa kokouksissamme saanndllista keskustelua henkildston kanssa
riskienhallinnasta poikkeamien ja niiden raportoinnin kautta seka saanndllisten riskien ja
vaarojen kartoitusten tulosten avulla. Kadymme yhdessa lapi tilanteet ja mietimme niiden pohjalta
ennaltaehkaisevia ja korjaavia toimenpiteitd, joiden toteutumista yksikdn johtaja ja tiimivastaava

seuraavat.

Kirjatut poikkeamat raportoidaan yksikoille PowerBl-jarjestelman kautta. PowerBIn kautta on
mahdollista tarkastella yksikdn poikkeamia esimerkiksi lajeittain ja vakavuusasteittain, ja saada

nain hyva yleiskuva siita, minka osa-alueiden osaamista tulisi vahvistaa.
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Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin hygieniavastaavana toimii toimivat sairaanhoitaja Ursula

Enckell ursula.enckell@mainiokodit.fi ja LUVNin hygieniayhdyshenkilina Achol Chol,

achol.chol@mainiokodit.fi ja Ursula Enckell.

Heidan tehtavanaan on ohjeistaa henkiléstda hygieniaan ja infektioiden torjuntaan liittyvissa

asioissa, perehdyttad uudet tydntekijat toimintatapoihin ja kouluttaa saannéllisesti henkilokuntaa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa tai

asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetiin ostataan alihankintana seuraavat palvelut:

Pesulapalvelut: Comforta

Kiinteisténhuoltopalvelut: Are Oy

Isannointi: Newsec

Asukas- ja henkildstéturvallisuushalytysjarjestelman yllapito ja tuki: 9solutions Oy
Kulunvalvonta- seka lukitusjarjestelmien yllapito ja tuki: Salto Oy/LoihdeTrust Oy
Laakkeiden annosjakelu: Yliopiston apteekki

Elintarvikkeiden toimitus: Kespro

Asukastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

Vaihtomattopalvelu: Lindstrém

Jatehuolto (my®0s tietoturva-, 1adke- ja sérmajate): Lassila Tikanoja

Laakinnallisten laitteiden huolto: Berner

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma ja henkildstd osaa
toimia sen mukaisesti. Suunnitelma 16ytyy yksikdn omilta sivuilta
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen
sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www-
sivuilta.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa. Silla varmistetaan

henkildston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljdnnesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Espoo 15.12.2025

Allekirjoitus

Suatze L ammenails
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