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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100, Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Santtu Harjulehto, santtu.harjulehto@mainiokodit.fi, p. 0403530715

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Kallavesi 2099743-4

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Pekka Taskinen pekka.taskinen@mainiokodit.fi,

p. 040 741 9800

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Koiravedenkatu 10 70800 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ikaantyneiden ymparivuorokautinen asumispalvelu 45

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnaolopalvelu, etapalvelu)
Asumispalvelut

Hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Puhelinaika on arkisin kello 9.00-11.30, puhelin 044 4610999
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi Turvaposti sosiaaliasiavastaaville:
https://turvaposti.pshyvinvointialue.f



mailto:santtu.harjulehto@mainiokodit.fi
mailto:pekka.taskinen@mainiokodit.fi
https://turvaposti.pshyvinvointialue.f/
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet
6.4.2009.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Kallavesi tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille henkilGille,
seka hoivaa omaishoidon lakisaateisille vapaapaiville.

Yksikossa on 45 asukaspaikkaa kolmessa ryhmakodissa: Kielosaaressa on 20
asukashuonetta, joista yksi on pariskunnille. Honkasaaressa ja Lehtosaaressa on 11
asukashuonetta, joista yhdet on tarkoitettu pariskunnille. Kahden hengen huoneet (3 kpl)
on tarkoitettu pariskunnille, mutta ne soveltuvat tarvittaessa myos yhdelle asukkaalle.

Yhteistiloihin kuuluvat muunneltavat ryhmakotialueet ja paaaula. Asukashuoneen
kalustukseen kuuluvat moottoroitu hoivasanky seka yopoyta ja kiinteat tarvittaessa
lukittavat vaatekaapit. Asukas saa kalustaa ja sisustaa huonettaan omannakoiseksi.
Huoneissa on oma wc- ja suihkutila, ja tilojen esteettomyyteen on kiinnitetty huomiota.

Mainiokoti Kallavedessa asukkaat kayttavat omia vaatteitaan. Vaatepesu tehdaan yksikon
omilla pesukoneilla ja yksikon henkilosto huolehtii pyykkihuollosta. Vuodevaatteet, peitot ja
tyynyt jarjestetadan maksuttomasti yksikon puolesta. Vuodevaatteiden pesusta ja
toimituksesta vastaa Comforta Oy. Asukas voi kayttda omia vuodevaatteita halutessaan.

Mainiokoti Kallavedessa ruoka valmistetaan yksikdon omavalmistuskeittiossa. Yksikosta
toimitetaan ruokaa myos muihin  yksikdihin.  YksikOssa tarjoillaan  paivittain
ravitsemussuositusten mukaisesti aamiainen, lounas, paivakahvi tai valipala, paivallinen ja
iltapala. Asukkaillamme on mahdollisuus saada aikaista aamupalaa ja myohaista iltapalaa
aina tarvittaessa. Ravitsemuksessa huomioidaan yksilolliset tarpeet, kuten ravintolisat,
erityisruokavaliot seka ruoan rakenne. Tarvittaessa kaytettavat ravintolisat asukas maksaa
itse.

Mainiokoti Kallaveden asukkaat kayttavat omia ladkkeitdaan. Yksikon yhteistydapteekkina
toimii Puijonlaakson apteekki, josta laadkkeet toimitetaan suoraan yksikkdon. Asukkaat
tekevat apteekkiin tili- ja annosjakelusopimuksen muuttovaiheessa. Mainiokoti Kallaveden
asukkaat maksavat vain kayttamistaan laakkeista ja esim. luontais- ja ihonhoitotuotteista.
Annosjakelu on asukkaalle maksutonta. Yksikon henkildstd huolehtii asukkaiden
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ladkkeiden paivittaisesta annostelusta ja mahdollisista laakemuutoksista suoraan
apteekkiin.

Mainiokoti Kallavedessa asukkaat kayttavat hygienian hoitoon omia henkilokohtaisia
tarvikkeitaan (esim. kynsisakset, hammasharja, partakone, jne.) ja omia pesuaineita
halutessaan. Yksikkd kustantaa hygienian hoitoon tarvittavan pesuvoiteen ja
yleispesuaineen iholle ja hiuksille. Muut tarvittavat ulkopuoliset palvelut, kuten jalkahoito,
yksilofysioterapia, hammashuolto (suuhygienisti) ja kampaaja on mahdollista tilata suoraan
yksikkoon.

Henkilbkohtaiset apuvalineet, kuten rollaattori, pyoratuoli, tai istuinkoroke, asukas lainaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta.

Toiminta-ajatus:

Mainiokoti Kallavedessa keskitymme asukkaiden vyksilolliseen kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen, hyodyntden musiikkia, kuten laulamista, ja monipuolisia
ryhmatoimintoja ja liikunnallisia aktiviteetteja. Naiden avulla tuemme asukkaiden
hyvinvointia ja kuntoutumista. Yksikdssa korostuu turvallinen ja rauhallinen ymparisto,
jossa ennakoimme tilanteita ja varmistamme asukkaiden mukavuuden ja turvallisuuden.

Yhteisomme arvot, kuten joukkuehenkisyys, nakyvat siina, etta autamme ja tuemme
toisiamme, luoden vahvan tiimihengen. Hyvantahtoisuus ja huumori tuovat iloa ja energiaa
arkeen, mika auttaa meita jaksamaan paremmin. Arvostamme jokaisen tekemaa tyota ja
kannustamme luovuuteen ja omana itsendan olemiseen. Arjen sujuvuus varmistetaan
hyvalla organisoinnilla ja kommunikaatiolla, mika luo jatkuvuutta ja selkeytta paivittaisiin
tehtaviin. Positiivisuus on hyvan ilmapiirin perusta, ja se nakyy tyoskentelyssamme ilona ja
auttavaisuutena. Aktiivisuus tarkoittaa, ettd tuemme asukkaita omatoimisuuteen ja
tarjoamme mahdollisuuksia osallistua erilaisiin aktiviteetteihin. Yksilollisyys on keskeista, ja
huomioimme jokaisen asukkaan tavat, tottumukset ja toiveet, kunnioittaen heidan
elamanhistoriaansa ja itsemaaraamisoikeuttaan. Naiden arvojen kautta pyrimme luomaan
kiireettbman ja positiivisen arjen, jossa asukkaat voivat tuntea itsensa arvostetuiksi ja
osallisiksi. Jarjestamme saannodllisesti tapahtumia ja toimintaa, jotka vastaavat
asukkaidemme toiveita ja tarpeita, ja pidamme laheiset l1ahelld arjen tydtamme aktiivisella
viestinnalla.

Yksikon toimintaa ohjaa Mainiokotien arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattémia henkildkunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyOkulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
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Henkilbkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen inmisen ainutkertaisena
ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Valittaminen tarkoittaa myos sita,
ettd viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa
vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti
palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme
myos ymparistonakokulmat huomioiden. Huolehdimme ja vastaamme siita, etta
palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Hoiva- ja palveluprosessien kulkua ja
etenemista arvioidaan saanndllisesti ja palvelut toteutuvat suunnitelmallisesti. Hoivan
toteutus, asukkaan vointi seka toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta
elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja. Omahoitajan tehtavana on tutustua asukkaan
elamanhistoriaan ja elamantarinaan. Lisaksi omahoitaja toimii asukkaan hoidon ja hoivan
asiantuntijana, seka huolehtii asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Omahoitaja pitda myds saanndllisesti yhteytta asukkaan laheiseen.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma yhdessa asukkaan seka
asukkaan laheisen/laheisten kanssa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetdan aina
asukkaan toimintakyvyn muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain. Asukkaille laaditaan RAI-
toimintakykyarvio. RAl-mittarilla saamme asukkaiden toimintakyvysta arvokasta ja
laadukasta tietoa. Taman pohjalta laadimme  asukkaidemme  hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat. Lisdksi teemme MNA (ravitsemus) ja MMSE (muisti) arvioinnit
asukkaille kaksi kertaa vuodessa, tai tarvittaessa useammin.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkda koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Odotamme tydntekijoiltdmme itseohjautuvuutta,
arvostusta ja innostuneisuutta omaa ty6taan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden
saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisdssa.
Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla

mielin toitd yhdessa, yhteisen tavoitteen ja korkean asukastyytyvaisyyden eteen.
YhteistyOpalavereita pidamme saanndllisen valiajoin.
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Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme vyksilollisen, hyvan
elaman. Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja
kohtaamme jokaisen asukkaan yksilOllisesti. Huomioimme asukkaan arjessa
yksilollisyyden ja huomioimme arjessa asukkaiden I|aheisten kanssa yhteistyon
saanndllisilla yhteydenotoilla. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilld jatkuvaa uusien
toimintamallien etsimista voidaksemme entistéa paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin
ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistad kasvun asennetta sekd ammatillisella etta
henkilokohtaisella tasolla.
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LRI
2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §
mukaista asumispalvelua, joka jarjestetdan palvelutaloissa tai asumisyksikoissa, joissa
henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti. Palveluntuottaja on merkittyna
aluehallintoviraston  tai  Valviran  rekisteriin  vanhusten  ymparivuorokautisen
palveluasumisen palveluntuottajana. Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa
asiakkaille soveltuvaa asumista, johon sisaltyvat ymparivuorokautiset hoito- ja
huolenpitopalvelut seka taysihoitoateriat. Asiakas asuu palveluyksikdssa lahtokohtaisesti
elamansa loppuun saakka. Saattohoito sisaltyy ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.

Yhteisesta Mainiokotien laatukasikirjasta I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Perustehtavamme omannakoinen ja arvokas elama jokaiselle asukkaalle toteutuu, kun
toteutamme laatulupauksia ja elamme kodin paivaa yhdessa asukkaiden kanssa.

JA ARVOKAS
ELAMA
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Perustehtavan toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan
asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka
osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan’

- Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.”

Omannakdinen

ja arvokas

elama

Oma vithivisa

kot

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, asiakkaiden laheisten ja
henkiloston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valillda 0-100 ja laatuindeksi voi olla
enimmillddn 100. Indeksi raportoidaan yksikoittdin, alueittain ja palvelulinjoittain.
Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikoiden ohjausryhmissa ja henkilostokokouksissa ja pohditaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.”
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Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omahoitaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Esimerkiksi kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvana on varmistaa, etta
jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Toimintaamme ohjaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen puitesopimus ja sen
laatuvaatimukset. Seka Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon vastuuhenkil6 ja tehtavankuva

Mainiokoti Kallaveden vyksikonjohtaja toimii Valviran vahvistamana toimiluvan
vastuuhenkilona ja tayttaa kelpoisuuslain (817/2015) vaatimukset. Yksikdnjohtaja vastaa
siita, etta yksikon toiminta noudattaa lakeja, ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Yksikonjohtajan tehtava on kokonaisvaltainen johtamistehtava, joka sisaltaa:

« Toiminnan kokonaisvastuun: Paivittaisen toiminnan organisointi, talouden ja
tunnuslukujen seuranta, henkilostomitoituksen ja resurssien suunnittelu.

« Henkilostojohtamisen: TyoOyhteison toimivuuden varmistaminen, osaamisen
kehittaminen, tyohyvinvoinnin tukeminen, perehdytys ja koulutus.

e Laadun ja turvallisuuden varmistamisen: Omavalvontasuunnitelman yllapito,
riskien arviointi, poikkeamiin reagointi ja jatkuva kehittdminen.

« Yhteistyon ja viestinnan: Avoin vuorovaikutus omaisten, viranomaisten ja
sidosryhmien kanssa seka sisaisen tiedonkulun varmistaminen.

o Toiminnan kehittamisen: Palautteen kerdaminen ja hyodyntaminen, muutosten
hallittu lapivienti ja jatkuva parantaminen.

Yksikonjohtajan rooli yhdistaa strategisen ajattelun ja kaytannon johtamisen tavoitteena
luoda turvallinen, laadukas ja hyvinvoiva toimintaymparisto asukkaille ja henkilostolle.
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Lisaksi johtaja osallistuu alueelliseen johtoryhmatydskentelyyn ja voi hoitaa muita
sovittuja vastuualueita.

Tiimivastaava

o« Vastaa yksikon arjen sujuvuudesta ja toimii yksikonjohtajan varahenkilona
poissaolojen aikana.

e Organisoi toimintaa, varmistaa laatulupausten toteutumisen ja seuraa
laatuindeksia.

« Huolehtii perehdytyksen suunnittelusta, sijaishankinnasta ja opiskelijayhteistyosta
(ohjaus ja harjoittelujaksot).

« Vie sovitut toimintatavat kaytantoon, kasittelee poikkeamia ja kehittda toimintaa
yhdessa henkildston kanssa.

o Vastaa aikataulutettujen tdiden toteutumisesta ja seurannasta.

Vastuuhenkiloita on nimetty myos l|aakehoitoon, kirjaamiseen, RAIl-arviointeihin,
saattohoitoon, laitevastuuseen seka hygieniavastuuseen. Vastuuhenkilot osallistuvat
oman vastuualueensa koulutuksiin ja jakavat ajantasaista tietoa henkildstolle ja toimivat
asiantuntijoina oman vastuualueensa asioissa ja kysymyksissa.

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella yksikon
tyontekijalla

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat Mainiokoti Kallaveteen paaasiassa Pohjois-Savon
hyvinvointialueen palveluohjauksen kautta, mutta asukkaita voi tulla myos muilta
hyvinvointialueilta tai he voivat maksaa asumisensa itse.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhteistydssa omahoitajan, asukkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa, keskittyen asukkaan nakemykseen omista
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arvioinnissa tarkastellaan toimintakyvyn eri
ulottuvuuksia: fyysista, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya, seka
kuntoutumisen mahdollisuuksia. Lisaksi huomioidaan toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat riskitekijoita. Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat sisaltyvat
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan yksikdssa omahoitaja. Mainiokoti Kallavedessa
omahoitajan tehtava keskittyy asukkaan hyvan arjen ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen. Omahoitaja tuntee asukkaan mieltymykset ja jakaa tietoa tydéryhmalle,
toimien hoidon asiantuntijana. Han vastaa RAl-arviointien ja hoitosuunnitelmien
laatimisesta ja paivittamisesta, seka arvioi hoitotyota saanndllisesti. Omahoitaja
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osallistuu hoitokokouksiin, tekee yhteistyota asukkaan laheisten kanssa ja kirjaa
yhteydenpidon. Han tuntee asukkaan sosiaaliturva-asiat ja hoitaa rahavarojen kasittelyn.
Liséksi omahoitaja huolehtii hoitotarvikkeiden tilauksesta ja seurannasta.

Mainiokoti Kallavedessa kaytetaan asukkaan voinnin ja toimintakyvyn arviointiin RAI-
toimintakykyarviointia, MMSE-testia (muisti), MNA-testia (ravitsemus), Braden-mittaria
(painehaavariski), Fratt-arviointia (kaatumisvaara) seka elamanpuu- ja
elamanhistorialomaketta. Tarvittaessa hyddynnetadn myos muita asukkaalle soveltuvia
ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Lisaksi Pohjois-
Savon hyvinvointialueen palveluohjausyksikko arvioi asukkaiden vointia ja toimintakykya
sijoituspaatdksen yhteydessa.

Mainiokoti Kallavedessa on kaytdssa Pohjois-Savon Hyvinvointialueen sahkdinen
potilastietojarjestelma OMNI360, missa kirjaaminen perustuu asukkaalle laadittuun
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asukkaan paivittaisessa kirjaamisessa huomioidaan
aina asukkaan voinnin arviointia.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli Pohjois-
Savon hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Mainiokoti Kallavedessa tyoskentelee sairaanhoitaja jokaisena arkipaivana. Tarvittaessa
on mahdollisuus konsultoida Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhteyspisteen
sairaanhoitajaa (tavoitettavissa joka paiva klo 7-21), seka kotisairaalan liikkuvaa
sairaanhoitajaa.

Mainiokoti Kallavedessa asukkaiden kiireettomasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikakeskuksen laakaripalvelut. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen 1aakari kay Mainiokoti Kallavedessa erillisen 1aakaripoolin aikataulun
mukaisesti. Laakari on tavoitettavissa puhelinkonsultaatioon arkipaivisin virka-aikaan.

Paivystysaikaan (ma-pe klo 15:30—-21 ja viikonloppuisin klo 8—21) laakarikonsultaatio
siirtyy lkékeskuksen paivystavalle ladkarille ja ydaikaan klo 21 jalkeen on otettava
yhteys KYS Paivystysapuun tai yleiseen hatanumeroon. Yksikdssa on erilliset
toimintaohjeet henkildstolle.

Asukkaille jarjestetaan palvelukuvauksen mukainen laaketieteellinen hoito. Hoidossa
noudatetaan hoitavan laakarin tekemia linjauksia ja kaypa hoito- suosituksia.
Asukkaiden terveystarkastukset toteutetaan ladkarin ohjeen mukaan.

Akillisen kuolemantapauksen tapahtuessa toimitaan Pohjois- Savon hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Mainiokoti Kallavedessa on toimintaohjeet
kuolemantapauksissa ja kaikki tarvittavat yhteystiedot
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun
ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeus perustuu Suomen perustuslakiin (PL 731/1999), jonka 7.1 §:n
mukaan jokaisella on oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollossa on ensisijaisesti huomioitava
asiakkaan toivomukset ja mielipide seka kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8.1 §). Henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua mielivaltaisesti tai ilman laissa saadettya perustetta.
Ikdantyneeseen kohdistuva kaltoinkohtelu tarkoittaa tekoa tai laiminlyontia
luottamuksellisessa suhteessa, joka vaarantaa ikaantyneen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista, taloudellista tai seksuaalista,
ja se voi olla tahallista tai tahatonta hoidon laiminlyontia tai oikeuksien rajoittamista.

Yksikonjohtaja on tarkeassa asemassa epaasiallisen kohtelun ehkaisemissa. Yksikon
asukkailla on oikeus tehda muistutus yksikon johtajalle. Yksikossa on olemassa ohjeet
muistutusmenettelysta, ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua
muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiavastaavalle). Kaikki kaltoinkohtelutilanteet
kasitellaan yksikdnjohtajan kanssa, ja tehdaan tarpeen mukainen poikkeama.
Korjaustoimenpiteet maaritelldan, ja niiden toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Jos
poikkeama on erittain vakava tai vaikuttava, on asia informoitava alueen palvelujohtajaa,
liketoimintajohtajaa ja laatupaallikkoa seka tilaajaa.

Epaasiallista kohtelua ehkaistdan muun muassa henkilokunnan perehdytyksella ja
koulutuksella. Tydyhteisossa tuetaan avointa vuorovaikutusta, jolloin asioista voidaan
keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan
kaltoinkohtelua, ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta yksikon johtajalle. Yksikossa
selvitetdan yksikon johtajan johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Yksikon johtaja
keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta,
laheisia ja henkildkuntaa kuullaan. Jos tydntekijan todetaan kaltoin kohtelevan asukasta,
kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkilostohallintoon ja edetaan henkilostéhallinnon
ohjeiden mukaisesti. Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kohtelee
asukasta taloudellisesti vaarin, otetaan yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan
palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Mikali epaillaan, etta asukkaan laheinen
kaltoin kohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka kattaa henkilokohtaisen
vapauden, koskemattomuuden ja turvallisuuden seka oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Tama tarkoittaa, etta jokaisella on oikeus tehda omaa
elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Sosiaalihuollon palveluissa, kuten Mainiokoti
Kallavedessa, henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen liittyvia lakeja ja asetuksia noudatetaan
tarkasti, ja se on integroitu osaksi hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa.

Asukkaiden arjessa kuunnellaan heidan mielipiteitaan ja tuetaan heita elamaan oman
nakoistaan elamaa. Tydyhteisdssa on tarkeaa arvioida ja reflektoida omia toimintatapoja
suhteessa asiakkaisiin. Arvostava kohtaaminen on itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
perusta, ja vuorovaikutuksen onnistuminen on keskeistd oman tahdon ilmaisemiseksi.

Mainiokoti Kallavedessa asukkailla on mahdollisuus sisustaa oma huoneensa
mieleisekseen, mika lisaa kodikkuutta ja henkildkohtaista viihtyvyytta. Asukkaat
osallistuvat oman hoitonsa ja vapaa-ajan toimintojensa suunnitteluun, ja heilla on
vapaus tehda arjessaan valintoja, kuten mita pukea paalleen tai mita syoda.
Henkilokunta esittaa asukkaille kysymyksia ja ehdotuksia, joista asukkaat voivat itse
paattaa. Tama vuorovaikutus varmistaa, etta asukkaat ovat tietoisia siita, mita kulloinkin
tehdaan ja miksi, ja se tukee toiminnallisen ja aktiivisen arjen luomista.
Itsemaaraamisoikeutta voidaan vahvistaa arjessa tyotavoilla ja yhteiselld keskustelulla ja
erilaisilla apuvalineilla.

Joissakin tilanteissa itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan, mika vaikuttaa
ihmisen perusoikeuksiin, kuten henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.
Tallaisiin toimenpiteisiin tulee suhtautua kriittisesti ja harkiten, silla ne puuttuvat
syvallisesti yksilon oikeuksiin.

Ryhmamuotoisessa asumisessa tasapuolisuuden periaate voi joskus johtaa siihen, etta
kaikkia asukkaita kohdellaan samalla tavalla, mika voi haastaa itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Kiireisissa tilanteissa saatetaan myds turvautua kaytanteisiin, jotka eivat
aina tue yksilollista paatoksentekoa.

Mainiokodeissa asukkaan vapauden rajoittaminen on mahdollista ainoastaan laakarin
paatoksen perusteella. Laakarin on tehtava yksiloity ja perusteltu paatos, joka kirjataan
asukasasiakirjoihin, ja siihen on saatava asukkaan tai hanen edustajansa suostumus.
Paatoksen tulee sisaltaa laaketieteellisesti todettu valttamattomyysperuste, ja se voi olla
voimassa vain maaraaikaisesti, enintaan kolme kuukautta. Rajoittaminen on lopetettava

12



mainiokedit

valittdomasti, kun se ei ole enaa valttamatonta asukkaan voinnista tehdyn arvioinnin
perusteella.

Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttdonottoa niistd keskustellaan aina asukkaan ja/tai
hanen laheisensa kanssa, jotta varmistetaan, etta kaikki osapuolet ymmartavat
toimenpiteiden syyt ja tarpeellisuuden.

Itsemaaraamisoikeuden perusteita ja periaatteita on kuvattu tarkemmin Mehilaisen
sosiaalipalveluiden itsemaaraamisoikeuden kasikirjassa.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle (yksikon johtaja) tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Mainiokoti Kallavedessa muistutuksen vastaanottaja on yksikonjohtaja:
Yksikonjohtaja Pekka Taskinen

Puh. 040 741 9800

pekka.taskinen@mainiokodit.fi

Muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa.
Jokainen epakohtailmoitus kirjataan ja arkistoidaan asianmukaisesti. Asia kasitellaan
asianosaisten kanssa ja henkiloston kanssa keskustellaan korjaavista toimenpiteista.
lImoitukset kasitellaan viikoittaisissa henkilostokokouksissa, ja toimenpiteita epakohdan
poistamiseksi pohditaan yhdessa.

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

- Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikdon sahkdisia jarjestelmia

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
l&heistensa saatavilla

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan
toimesta.
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Muistutuksista tiedotetaan aina my0s liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikolle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§)

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaiden oikeuksien toteutumista ja seuraa niiden
kehitysta. Asiakkailla on oikeus saada laadukasta palvelua, osallistua palvelun
suunnitteluun ja tehda muistutuksia. Sosiaaliasiavastaava toimii puolueettomassa ja
neuvovassa roolissa, mutta ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia ja kattavat seka julkiset etta yksityiset
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tuottajat. Hanet tavoittaa puhelimitse tai
sahkopostitse, ja tapaamiset sovitaan ajanvarauksella. Sosiaaliasiavastaavan palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat:

Nissinen Antero
Rasanen Teuvo

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattamalla soittopyynnon
vastaajaan tai sahkopostilla.

Palveluajat

Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat
Maanantai - Perjantai 09:00 - 11:30
puhelin 044 461 0999
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Kunnat

lisalmi, Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta, Pielavesi,
Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus,
Vesanto, Vierema

2.5 Henkilosto
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Mainiokoti Kallavedessa tyoskentelee monipuolinen henkilosto, johon kuuluvat
yksikonjohtaja, tiimivastaava, sairaanhoitajat, Iahihoitajat, hoiva-avustajat,
fysioterapeutit, kokit, siistija ja hoitoapulaiset. Apteekkipalvelut, kiinteistohuolto ovat
ulkoistettuja ja pesulapalvelut ovat osittain ulkoistettuja.

Yksikonjohtajan tyoaika on kokonaisuudessaan esihenkilotyohon. Yksikon ohjausryhma,
johon kuuluvat yksikon johtaja, tiimivastaava, ladkehoitovastaava, saattohoitovastaava,
tydsuojeluvaltuutettu, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava, hygieniavastaava ja
laitevastaava, jakaa vastuuta ja tehtavia niin, etta jokaiselle jaa riittavasti aikaa omiin
vastuutehtaviin. Ohjausryhma kokoontuu 2 kertaa kuukaudessa.

Toimintayksikdssa on oltava henkilostd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne
vastaavat ikaantyneiden henkildiden maaraa ja heidan palvelutarvettaan. Henkiloston
maaran tulee olla lainsdadannon ja toimiluvan mukainen, ja heidan on taytettava
ammatilliset kelpoisuusvaatimukset. Kelpoisuus maaritelldan kelpoisuuslain 8 ja 11
§:ssa seka terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa.

Henkiloston tyovuorot perustuvat asukkaiden hoivan ja hoidon tarpeeseen.
Maaraaikaisen henkildston tai vuokratydvoiman kayttd on valiaikaista ja korvaa
vakituisen henkiloston lyhyita poissaoloja.

Hoitohenkilostd perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja
omavalvontaan. Sama koskee opiskelijoita ja pitkdan poissaolleita. Mainionetissa on 12
viikkon sahkoinen perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi tyontekija kay tydosuhteen
alussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilOlaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan. Taydennyskoulutuksen tarkea osa-
alue on laakehoito-osaamisen varmistaminen. Mainionetin koulutuskalenteriin on koottu
tietoa Mehilaisen valtakunnallisista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista
koulutuksista. Lakisaateiset taydennyskoulutukset laaditaan vuosittain tammi-
helmikuussa. TyOntekijat voivat osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin, ja nama
huomioidaan tyovuorosuunnittelussa. Koulutustarjonta l6ytyy Mehilaisen Moodle-
oppimisymparistosta ja Workday-koulutuskalenterista. Tyontekijoilla on myos vastuu
etsia itselleen sopivia koulutuksia ja esittaa toiveita yksikon johtajalle.

Henkilostostrategia tukee Mainiokotien perustehtavaa ja arvoja. Henkilostdsuunnittelusta
ja rekrytoinnista vastaa kukin esihenkilo omien tehtava- ja vastuualueidensa mukaisesti,
HR-tiimin tukemana. Rekrytoinnissa huomioidaan erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus ja henkilon perehdyttaminen alkaa jo tydhaastattelutilanteessa. Tyonantaja
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet
Terhikki/Suosikki-rekisterista. Vastuuhenkilon velvollisuus on huolehtia
omavalvonnallisesti henkilokunnan rikosrekisteriotteen tarkistamisesta, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28§:n mukaisesti.
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Toimintayksikon henkilokunnalla tulee olla riittava suomen kielen taito (vahintaan B1-
taso tai YKI3-taso). Kielitaito tulee todistaa, jos tydntekijan aidinkieli ei ole suomi. Hyvan
suomen kielen taidon voi todistaa esimerkiksi korkeakoulututkinnon kielikokeella tai
yleisella kielitutkinnolla.

https://valvira.filammattioikeudet/riittava-kielitaito

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkilostomitoitus. Tarvittava henkilostomaara
riippuu asukasmaarasta ja asukkaiden avun tarpeesta.

Paavastuu henkildstésuunnittelussa on yksikonjohtajalla. Yksikonjohtaja seuraa
viikoittain henkilostomitoituksen toteutumista. Vanhuspalvelulain mukaan valittoman
hoitotydn henkilostomitoitus lasketaan kolmen viikon listasykleissa. Listasuunniteluun ja
henkilostomitoituksen seurantaan kaytetaan Hermione-jarjestelmaa ja Power-Bl
raportointijarjestelmaa.

Sijaiset hankitaan henkildston sairauslomiin, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja paasaantodisesti omaa sijaisrinkia kayttaen.
Sijaisina on seka valmistuneita hoitajia, etta alalle opiskelevia henkil6ita. Opiskelijoilta
vaaditaan sen hetkinen opintorekisteriote ja heidat perehdytetaan yksikon toimintaan
erillisilla perehtymisvuoroilla. Opiskelijan saavuttaessa ladkehoitosuunnitelman
tarvittavat opintopisteet ladkeluvan saamiseksi, varmistetaan hanen osaamisensa Love-
opinnoilla seka luvan saatuaan turvallinen ladkehoidon toteuttaminen Iaakehoidon
perehdytyksella seka hanella nimetaan laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Kehitdamme ja parannamme my0s alueellista yhteisty6ta Mainiokotien muiden
toimipaikkojen kanssa. Rekrytoimme yhteisia sijaisia, jotka voivat akuutisti toimia
Kuopion alueen muissa Mainiokotien yksikdissa.

Uusien asukkaiden sijoitustilanteissa sovitaan toimenpiteet tapahtuvaksi arkena virka-
aikaan ja riittava henkilostomitoitus turvataan yksikon uuden asukasrakenteen
mukaisesti. Yksikko voi tarvittaessa ottaa vastaan myos kriisisijoituksia, jotka ovat
akillisia ja nopeasti tapahtuvia asukassijoituksia. Jos kriisisijoituksen tarve ilmenee
viikonlopun aikana, on Mainiokoti Kallavedessa ohje rekrytoida henkilostda tarvittaessa
sijaisringista ko. vuoroon ja seuraavaan aamu- tai iltavuoroon.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhteystyéta eri esihenkiltasoilla.
Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistyon koordinoimisesta vastaa yksikonjohtaja
yhdessa henkildokunnan kanssa. Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikaantyneiden
asumispalvelut ovat mukana palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tarvittaessa
informoidaan ikaantyneiden asumispalveluiden yhteyshenkilda asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa. Yhteistydo muiden palveluja antavien tahojen
kanssa on tiivista. Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan mukaan annetaan hoitajan
l8hete. Tiedot voivat siirtya myos OMNI360 -tietojarjestelman kautta, mikali
vastaanottavassa hoitopaikassa jarjestelma on kaytossa. Asukkaan tullessa Pohjois-
Savon hyvinvointialueelta saamme paaasiallisesti tietoa puhelimitse lahettavasta
yksikosta, sekd OMNI360 -potilastietojarjestelmasta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Kallavesi on rakennettu ikaantyneiden asumispalveluiden tarkoitukseen.
Yksikon jokaisessa asukashuoneessa on sahkdsaadettava hoivasanky, patja ja yopoyta.
Asukas voi yhdessa laheistensd kanssa sisustaa huoneen kodikkaaksi ja tuoda
mukanaan huonekaluja ja sisustustavaroita. Yksikon asukashuoneet ovat paaasiassa
yhden hengen huoneita, lukuun ottamatta kolmea kahden hengen huonetta, jotka on
tarkoitettu ensisijaisesti pariskunnille.

Asukkaan muuttaessa asukashuoneeseen allekirjoitetaan vuokrasopimus asukkaan tai
hanen puolestaan asioivan henkilon kanssa. Vuokrasuhteen keskeiset periaatteet
kaydaan lapi vuokrasopimuksen allekirjoitusvaiheessa. Vuokralaiselta ei perita
vuokravakuutta. Suosittelemme vuokralaiselle kodin irtaimiston vakuutuksen ottamista
(kiinteistd on vakuutettu vuokranantajan toimesta). Vuokralaisen kannattaa myos selvittaa
mahdollisuus Kelan mydntamaan asumistukeen.

Asukkaidemme huoneita ei luovuteta ulkopuoliseen kayttdon (esim. jos asukas joutuu
sairaalahoitoon tai on poissa yksikdsta, kuten kotilomalla).

Yhteiset tilat, piha- ja ulkoalueet ovat esteettomia ja turvallisia. Piha-alueet ovat aidattuja.
Jokaisesta ryhmakodista on paasy ulkoterassille, joista on esteetdn kulku yksikon piha-
alueelle.

Asukkaiden omat kylpyhuoneet on suunniteltu niin, ettd likkuminen on mahdollista
apuvalineiden kanssa. Yksikon yhteistd kylpy- ja saunatilaa voi hyodyntaa, ja tilaan
mahtuu myos erilliselld pesutasolla. Sauna Iampiaa aina asukkaiden tarpeen mukaisesti.
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Yksikkoon ei ole erillista vierailuaikaa, vaan laheiset ovat aina tervetulleita.
Yksikon kiinteistohuollosta vastaa Lassila & Tikanoja Oy.

Tilojen huoltotarpeissa yksikko kayttaa Fatman-sovellusta, johon henkilosto voi ilmoittaa
huoltopyynnot ja yksikonjohtaja voi seurata niiden statusta. Fatman-alustaan on koottu
myos kiinteistoa koskevaa perustietoa sahkoisessa muodossa.

Kiinteiston omistaa Hemso Fastighets Oy ja Mehildainen Hoivapalvelut Oy toimii
kiinteistossa vuokralla. Kiinteistd on rakennettu vuonna 2009. Kiinteisto auditoidaan noin
puolivuosittain. Auditoinnissa ovat mukana kiinteiston omistajan edustaja, yksikon
vastuuhenkild ja kiinteistohuollon edustaja.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Kallavedessa on kaytdossa Axbase-kulunvalvontajarjestelma, ja kiinteiston
sisalla henkilosto voi kulkea kayttamalla lukijaan soveltuvaa latkaa. Tyoskennellessaan
Mainiokoti Kallavedessa tyontekija kuittaa omalla nimellaan itselleen Abloy-avaimen,
sahkaoisen kulunvalvonnan latkan seka kalusteavaimen. Kulunvalvonnan hallinnoinnista
vastaa yksikdnjohtaja, ja laitteistosta vastaa Kuopion Lukkoteam Oy.

Kiinteistdn ovet ovat aina lukitut. Ryhmakotien ovilla seka paaovella on
numerokoodipaneelit, ja henkilostd voi kulkea ovesta myos nappailemalla
numerokoodin. Ulko-ovien lukitus on mahdollista kiertaa esimerkiksi sahkokatkon aikana
"riko lasi" -hataavauspainikkeella tai kayttamalla hatdavauspainikelaatikkoon soveltuvaa
avainta valiaikaiseen oven avaamiseen. Avainta sailytetaan Lehtosaaren
laékehuoneessa.

Yksikossa on tallentava kameravalvonta yksikon paaovella seka ladkehuoneissa.
Kameravalvonnasta ja laitteiden tallenteista vastaa Kuopion Lukkoteam Oy.
Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla erillisena liitteena kodin kansiossa.

Mainiokoti Kallavedessa on kaytdossa Everon-asukashalytysjarjestelma. Asukkaalla on
mahdollisuus saada turvaranneke, jolloin avunpyynto voidaan tehda rannekkeesta
painamalla. Halytyksesta tulee ilmoitus ryhmakodin henkildston puhelimeen. Mainiokoti
Kallavedessa on myos liikkehalyttimia, jotka halyttavat reagoiden liikkeeseen esimerkiksi
ydaikaan henkildston puhelimeen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden ammattimaisen kayttoon liittyvat lait ja
vaatimukset muuttuivat kevaalla 2021. Uuden lainsaadannon mukaisesti myos
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Mehilaisen taytyy kirjata laakinnalliset terveydenhuollon laitteensa laiterekisteriin.
Mehilainen on valinnut laiterekisterikseen jarjestelman nimeltaan Spotilla.

Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Mainiokoti Kallavedessa on maaritelty laitevastuuhenkild, joka on koulutettu Spotillan
kayttoon. Laitevastaava vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta lisdamalla uudet ja
merkitsemalla poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti. Lisaksi laitevastaava
huolehtii yhdessa tiimivastaavan kanssa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta
suunnitelman mukaisesti seka kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti.

Laitevastaava vastaa laitteiden kayttoohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta
ohjeen mukaisesti seka huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa
laitetoimittajien ja esihenkilon kanssa. Laitevastaava osallistuu vuosittaisiin
laitevastaavan koulutuksiin sdannollisesti seka suorittaa Oppiportin
laiteturvallisuuskoulutukset ja on perehtynyt Mehilaisen laiteturvallisuussuunnitelmaan.

Yksikon johtaja kasittelee vaaratilanneilmoitukset ja huolehtii, etta laitevalmistajille seka
Fimealle iimoitetaan laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista, silloin kun
ilmoittamisen kriteerit tayttyvat. Lisaksi yksikonjohtaja, timivastaava seka laitevastaava
vastaavat henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta seka dokumentoinnista.
Laakinnallisten laitteiden turvallisuuden varmistaminen kuuluu koko henkildkunnalle,
mutta viime kadessa yksikon johtajalle seka laitevastaavalle.

Mainiokoti Kallavesi vastaa valttamattdmien hoitoon ja hoivaan liittyvien valineiden
hankinnasta. Yksikko huolehtii myds asukkaiden yhteiskaytdssa olevista apuvalineista
seka valineista, joiden tavoitteena on parantaa henkildkunnan ergonomiaa ja
tyoturvallisuutta.

Mainiokoti Kallaveden asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan jokaisen
yksilollisen tarpeen mukaan. Asukkaat saavat osan apuvalineistaan lainaan Pohjois-
Savon hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Apuvalineiden tarvearvio toteutetaan
yhdessa yksikon fysioterapeutin ja omahoitajan kanssa. Omahoitaja tai fysioterapeutti
huolehtii kaytdn ohjauksesta apuvalineen saavuttua.

Mainiokoti Kallavedessa on kaytdssa tilaajan edellyttama OMNI360-
asiakastietojarjestelma seka Mehilaisen kayttama DomaCare-asiakastietojarjestelma.
Mainiokoti Kallavedessa asukkaiden paivittdinen kirjaaminen toteutetaan OMNI360-
jarjestelmaan. DomaCare-jarjestelmaan kirjataan asukkaiden henkilokohtaiset tiedot ja
paivittaiset laatuvaatimusten mukaiset kirjaukset (omatuokio, toiminnallisuus, ulkoilu ja
yhteydenpito omaisiin). DomaCaren kautta toteutetaan myos asukaslaskutus.
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OMNI360-potilastietojarjestelman toimittaja on CGI ja kayttajapalvelusta vastaa Istekki
Oy. DomaCare-asiakastietojarjestelman toimittaja on Invian Oy ja kayttajapalvelusta
vastaavat Mehilaisen jarjestelmaasiantuntijat. Muihin IT-asioihin liittyvaa tukea, kuten
tietokoneet ja verkkolaitteet, antaa Mehilaisen helpdesk.

Toimimme rekisterinpitajana ainoastaan itsemaksaville asukkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialue. Asiakastietojarjestelmalla on oma
paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttgjia.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Mainiokoti Kallavedessa laaditaan yksikkotasoinen ladkehoitosuunnitelma, joka korostaa
johdon vastuuta laakehoidon suunnittelussa, organisoinnissa ja laadunhallinnassa.
Suunnitelma perustuu STM:n "Turvallinen laakehoito" -oppaan suosituksiin ja mukautuu
yksikon erityispiirteisiin. Laakehoitosuunnitelmat paivitetdan vuosittain tai aina
merkittavien muutosten yhteydessa, ja ne tarkastaa sosiaalipalveluiden laatutiimi ennen
hyvaksyntaa.

Mainiokoti Kallavedessa laakehoitoa tulee toteuttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
palvelukuvauksen mukaisesti vahintadan samantasoisesti, miten laakehoito maaritellaan
hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden Master-laakehoitosuunnitelmassa.

Toimintayksikon vastuuhenkild varmistaa, etta laakehoitosuunnitelma on laadittu
moniammatillisesti ja perehdytetty koko henkilostolle. Henkilosto sitoutuu noudattamaan
suunnitelmaa, ja vastuuhenkilo tiedottaa muutoksista seka huolehtii suunnitelman
ajantasaisuudesta. Vastuuhenkild seuraa ladkehoidon toteutusta ja laatua saanndllisesti
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Henkilostd kuittaa |aakehoitosuunnitelmaan
perehtymisen sahkoisella lukukuittauksella.

Vastuuhenkild paattaa henkiloston tyonjaosta ladkehoidon toteuttamisessa, hyddyntaen
jokaisen ammattiryhman osaamista. Yksikossa tyoskentelee aina riittava maara
laékehoitoon  koulutettua henkilostéa. Kokonaisvastuu laakehoidon kaytannon
toteutuksesta on laakehoitovastaavaksi nimetylla sairaanhoitajalla

Laakehoitoa voivat toteuttaa vain ladkehoitoluvan omaavat, riittdvan koulutuksen saaneet
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaiset. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen
mukaan, ja ladkehoitovastaavalle koulutusta tarjotaan konsernitasolla saanndllisesti.

Mainiokoti Kallavedessa on kaytdssa annosjakelu ja apteekkisopimus Puijonlaakson
apteekin kanssa. Yksikolla on Valviran myodntama toimilupa rajatun laakevaraston
yllapitoon, joka sisaltaa valttamattomia laakkeita akillisiin tilanteisiin. Varaston sisaltd
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maaritelldaén Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimesta, ja ladkkeet tilataan Yliopiston
apteekista.

Rajattu laakevarasto sailytetaan erillaan asukkaiden laakkeista lukitussa kaapissa, ja
laakkeet pidetaan alkuperaispakkauksissaan. Lampdtilat tarkastetaan paivittain.
Laakkeita annetaan laakarin ohjeiden mukaisesti, ja kaikki annostelut kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Laakkeiden vaikutuksia seurataan ja kirjataan. Akuutin
la@kevaraston laakkeista pidetaan kirjaa, ja N-laakevalmisteiden kulutuskortit palautetaan
apteekkiin kayton jalkeen.

Rajatun laakevaraston vastuuhenkilo on ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Kallavedessa noudatetaan Mainiokotien tietoturvaohjeita, ja kaytdssa on
sahkoinen perehdytysohjelma, joka kattaa tietosuoja- ja tietoturva-asiat. Jokainen
tyontekija suorittaa "Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa" -verkkokurssin Workday-
alustalla. Tyontekijoitd sitoo vaitiolovelvollisuus, ja jarjestelman kayttdoikeus edellyttaa
kirjallista vaitiolositoumusta, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Tietoturvaloukkauksen sattuessa on toimittava nopeasti ja selvitettava tapahtunut
vipymatta. Loukkauksesta on raportoitava sisdisesti ja tarvittaessa rekisteroidyille
viimeistaan 72 tunnin kuluessa. limoitamme rekisterdidylle aina, jos potilastietoja tai
muuta salassa pidettavaa tietoa on paljastunut sivulliselle. Tietoturvaloukkaus
raportoidaan sisaisesti Laatuporttiin.

Jos loukkaus koskee useita henkil6ita tai on merkittava, otetaan yhteys Mehildisen
tietosuojavastaavaan, Kim Klemettin (p. 045 672 8286). Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa.

Mainiokoti Kallavedessa uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttdja opastaa
kirjaamiseen ja kirjaamiskaytantoihin. Yksikossa on kirjaamisvastaava, joka huolehtii
oikeasta  kirjaamisesta ja  uusimpien  kirjaamiskaytantdjen tiedottamisesta.
Kirjaamisvastaava parantaa asukaskirjaamisen laatua ja kouluttaa henkilostéa OMNI360-
ja DomaCare-jarjestelmien kaytossa.

Kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen tasoa ja tarkastelee laaturaportteja varmistaakseen
vaaditun tason toteutumisen. Han kehittdad DomaCaren kaytettavyytta yhteistyossa
jarjestelman paakayttajan kanssa ja tekee omavalvontakaynteja varmistaakseen
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asianmukaisen Kirjaamisen. Kirjaamisvastaava osallistuu saannollisiin
yhteistyopalavereihin ja Mainiokotien jarjestamiin kirjaamiskoulutuksiin.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Kirjaaminen
perustuu asukaslahtdisyyteen ja tavoitteiden arviointiin, ja jokaisesta tyovuorosta on
oltava Kkirjaus. Tyontekijoille myonnetaan henkilokohtaiset kirjaamistunnukset, ja
kirjaaminen tapahtuu omia tunnuksia kayttaen.

Reaaliaikaisesta kirjaamisesta vastaa jokainen tyOntekijd henkilokohtaisesti.
Reaaliaikainen kirjaaminen varmistaa tiedonsiirron ja jatkuvuuden, ja se on
asiakaslahtoista, kun asiakas on osallinen prosessissa. Henkilostdoa kehotetaan
huomioimaan kirjaamiselle ty6érauha laadukkaan ja asianmukaisen datan
varmistamiseksi.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikossa kerataan jatkuvaa palautetta asukkailta, laheisilta seka henkilokunnalta.

Mainiokoti Kallavedessa on kaytdossa kokemuksellista laatua mittaava Kkysely
(Laatuindeksi). Kyselyn vastauksista muodostuu kuukausittain indeksi, joka korreloi
yksikon laatutydhon. Indeksi on aina jotain valilta 0-100. Kyselyyn voi vastata sahkoisen
linkin tai QR koodin kautta tai paperisella kyselylomakkeella. Paperilomakkeille on
palautelaatikko yksikon paaaulassa. Laatukyselyssa on avoimia kommenttikenttia koskien
laadun eri osa-alueita vapaalle palautteelle.

Palautetta voi antaa myos suoraan henkilostolle seka esihenkildille suullisesti, soittamalla
tai sdhkopostin valitykselld. Kaikki palautteet huomioidaan ja ne ovat arvokasta tietoa
koskien yksikon laatu- ja kehitystyota.

Laatuindeksi ja saadut Kkirjalliset palautteet kasitelldan ohjausryhmassa ja
viikkokokouksissa henkiloston kanssa. Saatujen palautteiden my6ta palvelua kehitetaan
toiveiden ja mahdollisuuksien mukaan. Saanndllisestd palautteen kerdamisesta
huolehtivat yksikdnjohtaja ja tiimivastaava kuukausittain.

Mainiokodeilla tehdaan vuosittain laheisille tarkoitettu tyytyvaisyyskysely.

Asukkaille jarjestetaan viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat voivat esittaa toiveitaan
yksikon toiminnan suhteen.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon johtaja vastaa myonteisen asenneympariston luomisesta epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta edellyttaa aktiivista osallistumista koko
henkilokunnalta. TyoOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Henkilokuntaa opastetaan sisallyttamaan turvallisuusasiat
jokapaivaiseen tyohonsa, ja jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan
vaaroista seka sitoutua riskienhallintatoimenpiteisiin.

Riskienhallinta on jatkuvaa ty6ta, joka vaatii koko henkilokunnalta sitoutumista, oppimista
virheista ja sopeutumista muutoksiin, jotta voidaan tarjota turvallisia ja laadukkaita
palveluita. Eri ammattiryhmien, kuten lahihoitajien, hoiva-avustajien, sairaanhoitajien ja
fysioterapeuttien asiantuntemus hyddynnetaan ottamalla heidat mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen.

Mainiokoti Kallavedessa tehdaan toimitilatarkastus kvartaaleittain. Tarkastuksessa voi
olla mukana mahdollisimman moni henkilbkunnasta, mutta vastuu tarkastuksista on
yksikonjohtajalla ja tydsuojeluvaltuutetulla.

Riskienhallintaan liittyen tehdaan vuosittain tyon riskien ja vaarojen arviointi, jossa
henkilostd yhdessa yksikonjohtajan ja tyosuojeluvaltuutetun kanssa arvioi tyohon ja
kiinteistoon liittyvia haitta- ja vaaratekijoita. Tehtavalla tunnistetaan mahdollisia haitta- ja
vaaratekijoiden ja arvioidaan niiden merkitysta tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle ja suunnitellaan mahdollisia toimenpiteita riskien minimoimiseksi.
Vuosittainen arviointi tallennetaan laatuporttiin

Henkilostolle jarjestetaan turvallisuuskavely kuukausittain, jossa toimitilat kdydaan lapi
yleisesti ja perehdytaan/kerrataan turvallisuuteen liittyvat tekijat, kuten
pelastussuunnitelmaan ja paloturvallisuuteen liittyvat laitteet ja toimintatavat ja
harjoitellaan esim. pelastuslakanan kayttda. Turvallisuuskavelyn vastuu on yksikon
tyodsuojeluvaltuutetulla. Turvallisuuskavelyiden ajankohdat ilmoitetaan
viikkokokouksissa.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja "laheltéd piti" -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Naista keskustellaan tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti, ja korjaavat toimenpiteet
sovitaan haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa. Laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan, ja tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi suunnitellaan.
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Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioihin ja
omavalvonnan seurantaan.

Toimintayksikolla on valmiussuunnitelma poikkeustilanteita varten, ja hataevakuoinnissa
noudatetaan Pohjois-Savon Hyvinvointialueen pelastussuunnitelmaa. Yksikon oma
pelastussuunnitelma Ioytyy turvallisuuskansiosta seka mainionetista. Pelastusharjoitukset
toteutetaan lain mukaisesti, ja alkusammutuskoulutukset jarjestetaan vuosittain.

Mainiokotien laadunvarmistukseen kuuluu viikoittainen omavalvontakysely, jossa
tarkastetaan muun muassa hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, laakeluvat,
kirjaamisen frekvenssi ja poikkeamien kirjaaminen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstén on toimittava niin, etta palvelut tuotetaan laadukkaasti. Jos
tyontekija havaitsee epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollossa, hanen on
ilmoitettava viipymatta yksikdon johtajalle (Valvontalaki §29). Johtajan on puolestaan
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

lImoitus tehdaan aina, kun havaitaan asiakkaaseen kohdistuva epakohta tai sen uhka,
kuten asiakasturvallisuuden puutteet, perusoikeuksien rajoittaminen tai kaltoinkohtelu
(fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen).

Jos epakohta voidaan korjata yksikon omavalvonnan kautta, se kasitellaan valittomasti.
Jos korjaaminen vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, vastuu siirretaan
toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Kallavedessa laadunhallintaa varmistetaan Mainionetin
poikkeamailmoituksilla, asukas-, henkilosto- ja laheispalautekyselyilla seka suullisella
palautteella. Henkilokuntaa koulutetaan tekemaan poikkeamailmoituksia havaitsemistaan
riskeista, epakohdista ja laatupoikkeamista seka raportoimaan niista yksikon johtajalle.

Henkilostoa rohkaistaan tekemaan poikkeamailmoituksia ilman pelkoa syyllisten
etsimisesta. Poikkeamien kasittelylld parannetaan tydprosesseja ja huomioidaan riskeja.

Poikkeamaprosessia ohjaa riskimatriisi, joka auttaa arvioimaan poikkeaman riskia sen
todennakoisyyden ja haitta-asteen perusteella. Riskiluokat ovat: 1 (merkitykseton), 2
(vahainen riski), 3 (kohtalainen riski), 4 (merkittava riski), 5 (vakava riski).
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Vakavista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee sahkoposti-ilmoitukset yksikon johtajalle,
palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle ja laatupaallikolle. llmoitukset kasitellaan
valittomasti, ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita. Laatupaallikko tarkastaa
toimenpiteet ja antaa lisaohjeita tarvittaessa.

Mainiokoti Kallavedessa kaikki poikkeamat ja "lahelta piti" -tilanteet kirjataan Mainionettiin
poikkeamailmoituskanavan kautta. Yksikon johtaja tai timivastaava kasittelee jokaisen
poikkeamailmoituksen. limoitukset kasitelldadn henkiloston kanssa kokouksissa, ja ne
kirjataan kokousmuistioon. Valittomia toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellaan
nopeasti, ja tarvittaessa myos asukkaiden ja heidan laheistensad kanssa. Poikkeamien
kasittelyaika on 1-10 vuorokautta.

) Polkleaman toteaminen \

Toimintatapojen

N kg f Poikkeamailmoituksen
muutokseat, kyttiénotto tekerrilrsen
ja seuranta
\ Vakavista poikkeamnista
menee valittbmasti tieto
Toimenpitesat johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Vakavat poikleamat
[vakavuusluokka 4-5)
kisitellaan yksikissa heti

_

Vakavuusluokan 1-3 ‘

Eonsarmin
tarkastuslautakunnalle

aportoidaan vakavimmista

poikkeamista kvartaaledttain

poikkeamat kisitellidin
yksikdssd 10 pdivin
kuluessa

aatupalavereissa kiydisn
lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
kdsitell@in yksikin
palaverissa

Palvalulinojer ‘

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon yksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Yksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
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Yksikon johtajan on huolehdittava asukkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista
I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta: Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta - THL

Mainiokoti Kallaveden hygieniavastuuhenkilon tehtavana on varmistaa yksikon siivouksen
ja yleisen hygieniatason toteutumista seka ohjata tartuntatautien torjuntaa lain ja
viranomaisohjeiden mukaisesti. Han huolehtii hygieniaohjeiden ajantasaisuudesta, korjaa
virheellisia toimintatapoja ja varmistaa, etta torjuntatyohon tarvittavat valineet ja aineet
ovat saatavilla. Hygieniavastuuhenkild perehdyttaa uudet tyontekijat ja kouluttaa
henkilostoa saannodllisesti hygieniakaytannodista seka ohjaa asukkaita kasihygienian
toteuttamisessa. Han tiedottaa uusista toimintatavoista, jalkauttaa ne kaytantoon ja
motivoi henkildstda kehittdmaan toimintaa. Lisaksi han seuraa hoitoon liittyvia infektioita,
raportoi ne ohjeiden mukaisesti ja varmistaa ilmoitusten tekemisen viranomaisille.
Tehtava sisaltaa tiivista yhteistyota alueellisen hygieniahoitajan ja hyvinvointialueen
kanssa, jotta yksikdn hygieniakaytannot ja infektioiden torjunta ovat tartuntatautilain
edellyttamalla tasolla.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltachkaisee myos
tarttuvien tautien leviamista. Mainiokoti Kallaveden kaikissa ryhmakodeissa on
infektiokansio, joka sisaltaa ohjeet infektioiden torjunnasta. Jokaisessa ryhmakodissa on
myos eritetahrapakki. Jokaisessa asukashuoneessa sailytetaan sumutettavaa
yleispuhdistusainetta, desinfiointiainetta, seka kertakayttéliinarullaa mahdollisten
eritetahrojen puhdistusta varten.

Mainiokoti Kallaveden tekstiilihuoltoon kaytetaan yksikdon omia pesu- ja kuivauskoneita.
Liinavaatteet ja niiden pesetys tuotetaan ostopalveluna.

Mainiokoti Kallavedessa tyoskennellaan kodinomaisessa ymparistossa asukkaan kotona,
joten perusaseptinen tydskentelytapa riittda. Aseptinen tyoote on tarkea jokaisessa
hoidon vaiheessa. Henkiléstd huolehti omasta ja tarvittaessa asukkaiden
hygieniakaytannoista arjessa. Hoitaja suojaa itsensa kayttamalla suojakasineita asukkaan
hoitotoimenpiteissd, ja noudattaa hyvaa aseptista tyoskentelya, huomioiden oikean
tyojarjestyksen puhtaasta likaiseen.

Mainiokoti Kallavedessa on oma siivoussuunnitelma. Siivoussuunnitelmasta 16ytyvat
maininnat kaytettavistd aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen
suorittamiseen. Siivoussuunnitelma on paivitetty 11/2024.

Toimintayksikon oma siistija tyoskentelee arkipaivisin ja huolehtii siivouksen viikko-
ohjelman mukaisesti. Hoitajat huolehtivat myos tilojen yleisesta siisteydesta paivittain.
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Siistijan poissa ollessa kaytamme tyotehtaviin perehdytyksen saaneita sijaisia tai
ostopalvelusiivoajaa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteistdhuolto - Lassila & Tikanoja Oy
Pyykkihuolto - Comforta Oy
Apteekkipalvelut — Puijonlaakson apteekki

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja  vastaa  siitd, ettd yksikkdon on laadittu  valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.

Mainiokoti Kallaveden valmiussuunnitelma loytyy yksikon omilta verkkosivuilta

Mainiokoti Kallavesi - Valmiussuunnitelma - Mainiokoti Kallavesi
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Kallaveden omavalvontasuunnitelman laatii yksikonjohtaja yhdessa yksikon
henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy alueen palvelujohtaja ja allekirjoittaa toimiluvan
vastuuhenkilo, eli yksikonjohtaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdnjohtaja Pekka Taskinen
pekka.taskinen@mainiokodit.fi, p. 040 7419800

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd aina kaytantdjen muuttuessa, kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa.

Mainiokoti Kallaveden omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikon ohjausryhmassa,
seka henkiloston kanssa henkilostokokouksissa. TyoOntekijat perehtyvat yksikon
omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvonnan luetuksi sahkoisella
lukukuittauksella.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, josta raportoidaan viikoittaisissa
alueen johtoryhmissa palvelujohtajalle.

Sen lisaksi Sosiaalipalveluiden yksikdissa tehdaan mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelman mukainen kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan
toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Vuosittain jokaiseen yksikkdon tehdaan omavalvontakaynti. Omavalvontakaynnin runko
ja kaynnilla kartoitettavat osa-alueet voivat vaihdella vuosittain, mutta joka vuosi
todennetaan omavalvontakyselyn eri osioiden toteutuminen. Yksikkd saa Kkirjallisen
palautteen kaynnin jalkeen. Eri vuosina omavalvontakaynneilla voi olla eri
painopistealueita. Mainiokodeissa suoritetaan myos omavalvonnan auditointeja kahdesti
vuodessa osana virallista auditointia.

28



mainiokedit

Mehilaisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelma julkaistaan www.mehilainen.fi-
sivustolla seka www.mainiokodit.fi - sivustolla. Jokaisen Mainiokodin www-sivustolla
julkaistaan vuosineljanneksittain tiedote omavalvonnan seurannasta ja toimenpiteista.
Kerran vuodessa julkaistaan laajempi tiedote omavalvonnan seurannasta, toimenpiteista
ja seuraavan vuoden kehitystoimenpiteista.

Mainiokoti Kallaveden omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikon nettisivuilla,
yksikossa kodin kansiossa, seka yksikon viranomaismapissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 12.12.2025

Niekidoitus D4, Tzakisen

Pekka Taskinen
Yksikonjohtaja

Mainiokoti Kallavesi
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