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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 1.4.2025 klo 9:40-12:20
Yksikkd: Mainiokoti Kapyla
Yhteystiedot: Koskelantie 22—-24, 00610 Helsinki

Y-tunnus: 3217144-5

Kaynnin tarkoitus: ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 19.3.2024 Ostopalvelut ja laadunhallinta
-yksikkd tulee seuraavalla tarkastuskaynnilla tarkastelemaan hoitotydnsuunnitelmien sisall6llista kehittymista ja arviointien
ajantasaisuutta.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéra, hyvinvointialueet:
Asiakaspaikkoja yhteenséa 31, jotka jakautuvat seuraavasti:
Sinitaivas (3.krs) 15/15
Viherniitty (4.krs) 16/16

Kaikki Helsingin kaupungin asiakkaita

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Kersti Kaivapalu, yksikonjohtaja, sairaanhoitaja
kersti.kaivapalu@mainiokodit.fi, p. 040-0785503

Yksikon lahiesihenkil:
Kersti Kaivapalu, yksikdnjohtaja

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; Kersti Kaivapalu ja kdynnin lopuksi haastateltu hoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat ja hoitotydnasiantuntija/hygieniahoitaja.

| 1. Henkil6stds  Maiju

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

téluettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 sairaanhoitaja, tiimivastaava
Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkilosto;

Fysioterapeutti 50 % 0,5

Tukipalveluhenkildsto; keittibtyontekija 1

Muu, mik&?

Lahihoitaja oppisopimusopiskelijat; (ops.124,132,134) 3

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 6 5 2
Kuntoutushenkildstd Fysioterapeutti 1

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1

Tukipalveluhenkilosto keittiotyontekija 1

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Rikosrekisteriote tarkastetaan vakituisilta ja sijaisilta ja tieto laitetaan yl6s tiedostoon.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstdvuokraus)

Ateriat (sis. [lAmmin ruoka ja vélipalat): Mehildinen Ateriaali Oy (keittio talossa)
- Siivous ostopalveluna: SOL Oy

- Pesulapalvelu: Comforta Oy

- Kapylan apteekki annosjakelupussit.

Johtajan kertoman mukaan palautetta annetaan, jos palvelussa ilmenee epékohtia. Yleisesti siivous-, pesula- ja apteekki-
palvelut ovat sujuneet hyvin. Siivouspalvelun kanssa pidetdan 1xkk laatupalaveri ja tarkastukset 3 kk vélein. SOL esihen-
kilon kanssa kaydaan tarvittaessa keskusteluja. Mehildisen Ateriaali Oy:n kanssa on oltu yhteydessa mm. toimitusvai-
keuksien vuoksi ja annettu palautetta, ettd ruoka voisi olla monipuolisempaa. Asukkaiden ruokatoiveita on jonkun verran
voitu toteuttaa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Johtajan kertoman mukaan, vaihtuvuutta on ollut jonkin verran. Avoimeen sairaanhoitajan tehtéavaan on valittu tekija, joka
aloittaa toukokuussa. Johtaja kertoo, ettéa kokeneita hakijoita tehtavaan oli useita, joista paasi valitsemaan. Kesasijaisuuk-
sista on alustavasti sovittu neljan tutun keikkalaisen kanssa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkdaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Henkildstovuokrausta ei ole kaytéssa. Esihenkilon kertoman mukaan henkiléston poissaoloja on vahan. Kapylan palvelu-
talolla on kayttssa laaja keikkalaisten rinki, josta l16ytyy tydntekijat puutosvuoroihin ja maaraaikaisiin tydsuhteisiin. Kay-
téssa on puhelimen WhatsApp ryhma, johon tieto sijaisvuorosta viedaan ja tarvittaessa soitetaan aktiivisille keikkalaisille,
Tarvittaessa henkilost6 voi tehda tuplavuoron omasta tahdostaan. Esihenkild seuraa, etta kolmen viikon listalla saa olla
maksimissaan 3 tuplavuoroa.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon (10.2.-2.3.2025 ja 3.3- 23.3.2025)
toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus oli ka. 0,66, asiakasmaaran ollessa
ka.30,5. Mitoitukseen ei laskettu keittiotydntekijoité. Toteutunut listakohtainen mitoitus alla eriteltyna.

Lista 10.2.-2.3.2025 ka. 0,68 ja lista 3.3.-23.3.2025 ka. 0,64.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu
Osittain ohjaus
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Kirjallinen  perehty- | Kylla Kéaytdssa on Mehilaisen sah-

missuunnitelma tehty kéinen perehdytysohjelma, jo-

(sis. mm. tietosuoja- hon on siséllytetty verkkokurs-

ja tietoturvakoulutuk- seja, jotka etenevét viikoittain

set) (siséltda myds tietosuoja- ja
turva koulutukset). Esimerkiksi
kolmen kuukauden sisalla tu-
lee suorittaa laédkehoidon
osaaminen. Uusi vakituinen
tyontekija on nimetyn pereh-
dyttdjan kanssa ns. ylimaarai-
sena viisi vuoroa, tutustuen
asiakkaisiin ja talon tapoihin.
Uusi keikkalainen on yhden
vuoron toisen hoitajan kanssa
ylimaéaraisena.

Perehdytys  arvioi- | Kylla Esihenkild kdy keskusteluja ja

daan yhdessa pereh- perehdyttaa tydnkuvaan ja kay

dytettdvan  kanssa keskusteluja perehdytyksen

(sis. esim. esihenki- osalta. Kolmen kuukauden

[6n osuuden, vastuu- paasta aloittamisesta sovitaan

alueet) uudelle tyontekijélle yhteinen
arviointikeskustelu.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Mainiokoti Kapylassa on tammikuussa suunniteltu kehitys- ja toimintasuunnitelmat vuodelle
2025. Koulutussuunnitelma ja kehityskeskustelut ovat osa suunnitelmaa.

Yksikdssa jarjestetdaan Sydamen Noste Oy:n pitama tyohyvinvointikoulutus vahvuuksista
voimaan, joka on jarjestetty jo kahdesti 2024. Toukokuun alkuun on sovittu pelastuskoulu-
tukset ja uhkatilanne -koulutus.

Mainiokotien sisaisia jatkuvia koulutuksia on tarjolla mm. kirfjaamiseen ja ladkehoitoon seka
RAIl-koulutuksia RAl-vastaavan toimesta. Lisaksi on sovittu, etta tyontekijat kayvat THL:n
saattohoitopassi -koulutuksen seka Helsingin kaupungin jarjestdmia koulutuksia kuten hy-
gieniailtapaiva.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Esihenkilon kertoman mukaan koulutuksia saa toivoa ja osaamista kartoitetaan kehityskes-
kustelujen yhteydessa. Vuoden 2025 on pidetty ryhméakehityskeskustelu, mutta mahdolli-
suus on myds henkilékohtaiseen keskusteluun halutessaan. Kolmen ydhoitajan kanssa
kaydaan henkilokohtaiset keskustelut.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Esihenkilén arvio on, etta tieto kulkee hyvin hanen ja henkildston valilla. Suulliset vuoron-
vaihtoraportit ovat kdytdssd, mutta vuoronvaihtojen valilla oleva tiedonkulku kaipaa edel-
leen kehittamista. Paivittdiseen kirjaaminen on kehittdmiskohteena ja siihen pyritadan pa-
nostamaan enemman. Esihenkild toteaa, etta asiakastietojarjestelmé DomaCare -ohjelma-
muutos on hankaloittanut viestitoimintoja, joita tulee selvittaa.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Johtajan pitdma kokous on joka toinen viikkoa ja timivastaavan joka toinen (2xkk). Kokouk-
set ovat yhteiset kerroksille. Tiimivastaavan pitdmissa palavereissa kasitellaan asiakasasi-
oita. Johtajan pitdmissa kokouksissa kaydaan yhteisia henkildstdlle tiedotettavia asioita
seka poikkeamailmoituksia. Kokouksista tehddan muistiot, joka tallennetaan yksikon siséi-
sille verkkosivuille ja l&hetetdan sahkopostilinkki henkildstolle. Liséksi muistio tulostetaan
esille myos keikkalaisten luettavaksi kerrosten toimistotilaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot:

Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 74 40 kpl tapaturmia ja onnettomuuksia, kuten kaatumisia, 19 kpl ladkehuol-
toon liittyvid, 13 kayttédytymiseen liittyvid ja muita.

Asukkaisiin kohdistuneet 68

(tapahtui asiakkaalle, |&-

helta piti)

Laakepoikkeamat 19 Laékkeiden sailytykseen, antamiseen liittyvia, kuten laitettu 1aéke vaaraan

kohtaan ladkekarryssa, ladkelaastareita vaihtamatta ja ladkkeita [6ytynyt

asiakkaan huoneesta.

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Tapahtumasta henkilosto tekee ilmoituksen Mainionettiin. Tiimivastaava ja yksikonjohtaja
seuraavat poikkeamien ilmoituksia ja kasittelevat ilmoitukset. Vakavat ilmoitukset (taso 4—
5) menevéat my6s Mainiokotien johdolle seké laatutoimikuntaan tiedoksi. limoitukset kasitel-
l&an aina yhdessa henkildstén kanssa tiimipalavereissa ja mietitdén ennaltaehkaisevia toi-
mia ja jatkotoimenpiteitd. Vuoden 2025 alussa on otettu kayttoon Ikiné -toimintamalli kaatu-
misten ehkaisyyn. Kaatumisten selvittdmisessa on mukana yksikon fysioterapeultti.
Johtajan kertoman mukaan yleisimpia tapahtumia ovat kaatumiset ja ladkehoitoon liittyvéat
virheet, kuten ladke antamatta tai kirjausvirheita. Lahelta piti- tilanteita raportoidaan vahan.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 2025

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Siséaltyyko perehdy-

tykseen?

Johtajan kertoman mukaan lain edellyttdmasta tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta on keskusteltu tiimipalaverissa puoli-
vuosittain. lImoittamisen kaytannot ovat johtajan mielesta henkiléston tiedossa ja ohjeistus on omavalvontasuunnitel-

massa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd pyytdd huomioimaan, etta myos kaikilla sijaisilla on tieto ilmoitusvelvollisuudesta

ja sen sisallosta seka menettelyohjeista.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Osittain Saattohoito osaaminen on vaihtelevaa.
yksikdssa (esim. saatto- Kehityskohteena on saattohoito, henki-
hoitokoulutus) |6std suorittaa saattohoitopassit touko-
kuun 15 pv mennessa.
Yksikdssa on kirjallinen | Kylla Yksikdssa on kirjallinen ohje ja yhtenai-
ohje saattohoidon toteut- nen pohja. Saattohoitovastaava on hil-
tamisesta ja vainajan lait- jattain vaihtunut.
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Helsingin kaupungin ohjeet on toimiston

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

seinalla.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 10.1.2025
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla Vastuuhenkilon allekirjoittama ja péai-
ja paivaama vaama 10.1.2015
Asiakkaiden/ omaisten / |&- Kylla 10.1.2025 internet-sivuilla ja kerrosten
heisten saatavilla postilaatikoiden kodinkansiossa. Toimis-
ton viranomaiskansiossa henkiléstolle.
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelma on tehty paa-
dintaan/ paivittamiseen osin ohjausryhmassa. Yhteisessa talo-
palaverissa kaydaan uutta omavalvonta-
pohjaa lapi.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Johtajan kertoman mukaan yksikdssa
akkaan itsemaaraamisoikeu- kaydaan viikoittain toiminta ajatusta,
teen liittyvien asioiden toteu- jossa yhtena seurattava on asiakkaan
tuminen toiveet. Asiakkailta kysellaén arjen tilan-
teissa mahdollisuus valita asioita ja hoi-
tajat kuuntelevat toiveita, kuten esimer-
kiksi pukeutumisessa ja viriketoiminnan
osalta.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Itsemaaraamisoikeuteen (IMO) on vuo-
kaan liikkumista rajoittavien sittain henkildstolle koulutuksia. Liséksi
valineiden kaytotlle ja onko tietoa on omavalvontasuunnitelmassa ja
henkilostd perehtynyt siihen? erillisessa ohjekirjassa.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain 1/ 4 asiakkaan osalta ns. suunnitelman Tuottajaa ohjataan huomioi-
keuden rajoittamisesta on kir- esitiedoissa oli lyhyet maininnat (ilman maan, etta hoitotydn suunnitel-
jattu hoitosuunnitelmaan perustetta) rajoittamisvalineiden kay- massa on kirjattuna rajoittamis-
(huom. tarkastellut suunnitel- tosta ja ko. asiakaan paivittaiskirjauk- toimenpiteen kaytolle selkea pe-
mat) sista loydettavissa joitakin mainintoja nii- | ruste (tarve), tavoite ja ohjeistus
den kayttamisesta. (keinot) kayttamisesta.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Rajoitteiden kaytosta kaydaan keskuste-
omaisen kanssa liikkumista lua hoitopalaverissa yhteisesti. Lisaksi
rajoittavien valineiden kay- ollaan yhteydessa omaiseen puhelimitse
tosta? asiasta.
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Paivitetaan 3 kk valein
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayttn Kylla Haastatellun mukaan kirjauksissa arvioi-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

daan, ja seurataan rajoittamisvéalineen
tarvetta. Liséksi sairaanhoitaja pitaa lis-
taa rajoituspaatosten voimassaolosta.

*Johtajan jalkikateinen kommentti, etté
ladkarin lupa on kirjattu asiakastietojar-
jestelmdan DomaCare- TH seurantaan,
sek& asukkaantiedot otsikon alle etusi-
vulle.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Ryhmékodeissa on viikko-ohjelma, jonka henkilstd suunnittelee yhteisesti. Fysioterapeutti huolehtii viikko-ohjelman péi-
vityksesta.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdamiseen?
Henkilosto jarjestaa arkisin ja viikonloppuisin aktiviteetteja asiakkaille. Tiimivastaava seuraa viikko-ohjelman toteutumista
ja tarvittaessa vastuuttaa/nimeaéa henkilostta jarjestamaén aktiviteetteja.

Sisaltdako yksikon toiminta sdanndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Viikko-ohjelmassa on ulkoilua paivittain, hoitajat kyselevat asukkailta useita kertoja paivassa mahdollisuutta lahteéd ulkoi-
lemaan. Tiimivastaavan seuraa tiiviisti ulkoilun toteutumista (tehtavien hallinta) toimesta. Yksikon yksi laatumittari on
ulkoilujen toteutuminen asukkaalle vahintdan 1x viikossa. Asukaskokoukset pidetdan viikko-ohjelman mukaisesti perjan-
taisin. Hoitaja pitda kokouksen, josta laaditaan muistio. Asukaskokouksien muistiot tulostetaan ryhmakotien ilmoitustau-
luille.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritédan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Yksikdssa on kaytossa HILDA-sisaltopalvelu, joka auttaa idecimaan ja jarjestamaan hoivakodin asukkaille monipuolista
toimintaa ilman valmistelevaa tydta. Sovelluksesta saa kayttdon mm. peleja, teemoitettuja aiheita ja elokuvia ym. Liséksi
asukkaille luetaan Helsingin sanomia ja jarjestetadn askartelua, bingoa ja tuolijumppaa. Asiakkaille suunnitellaan parhail-
laan viikoittaisia leivontahetkia. Lisaksi mm. Oulunkylan seurakunnasta kay kerroksissa nimetty pappi kuukausittain seka
konsertteja/ live musiikkia on tarjolla 2x kuukaudessa.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaispalaute on paaasiassa kasvotusten tapahtuvaa palautetta. Kaytdssa on hymynaama symboli- palautejarjestelma
(tabletti -sovellus) asukas- ja omaispalautteelle. Asiakaspalautetta voi antaa myds verkkosivujen kautta lomakkeella.
Yleisesti yksikkd on saanut kiitosta hyvasta hoidosta ja paikan kodikkuudesta. Kehitettavaa olisi asukaspyykin lajittelussa
tapahtumat haviamiset.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Myds asiakkaan varaomahoitaja oli kir-

jattu suunnitelmaan.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut palvelu- ja kuntoutussuunni-
vioitu ja paivatty enintaan 6kk telmat seké niiden tavoitteiden arviointi -
sitten osiot olivat laadittu samana ajankohtana

6 Kk sisalla.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Paaosin hoidontarpeet oli kuvattu hyvin. | Tuottajaa ohjataan huomioi-
mukaiset ja konkreettiset ta- Osa tavoitteista ja keinoista olivat konk- | maan, etta hoitotyon suunnitel-
voitteet ja keinot reettisia ” kuten paino ei laskisi, BMI massa tulee olla palvelukuvauk-

20,8”. Tavoitteiden ja keinojen konkreet- | sen mukaiset ja kaikki asiakkaan
tisuuteen on tarkeda vield kiinnittda huo- | yksildlliset oleelliset hoidontar-
mioita, jotta niiden toteutumisen ja saa- | peet, joille on asetettu konkreet-
vuttamisen arvioiminen olisi mahdollista. | tiset hoidon tavoitteet ja hoito-

tydn keinot.
Kirjauksista tulee esille joitakin oleellisia
hoidontarpeita, joita ei oltu huomioitu
suunnitelmassa, kuten tukisukat ja ki-
vunhoito.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman ns.
esitiedoissa oli huomioitu "mukavia asi-
oita, joista asiakas pitaa”. Tavoite -osion
keinoissa naihin on viitattu mm. "ohja-
taan mieluisten harrasteiden pariin”.

Esimerkkeja asiakkaalle mieluisista asi-
oista ja toiveista on hyva huomioida
my0s tavoite -osiossa ja esim. oma-
tuokioiden toteutuksessa.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Kylla

Tarkastelluissa suunnitelmissa oli kay-
tetty RAI-mittareita. Myds FRAT- kaatu-
misvaaran mittariarvo oli useimmissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei
laadittu (hoitolinjaukset)

Ei nahtavissa palvelu- ja kuntoutussuun-
nitelmissa.

*Johtajan jalkikateinen kommentti: L&a-
kari on maaritellyt asukkaan hoitolin-
jaukset. Hoitolinjaukset ovat kirjattu
asiakastietojarjestelmaan DomaCare-
TH seurantaan, seka lisataan asiakkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan asiakkaan osalta hoitotyén suunnitelmaa ja paivittaiskirjauksia seitse-
man edeltavan vuorokauden ajalta. Palveluntuottaja kertoi, ettd Mainiokoti on siirtynyt
kayttamaan uutta tarvearviointi -osiopohjaa, jossa suunnitelman keinojen toteutumisen
arvioinnista muodostuu visuaalinen kayra. Aiemmin kaytéssa ollut suunnitelman keskei-
nen sisaltd -osiota ei enaa paiviteta, eika nain ollen tarkastelussa huomioitu.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-

set Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaamisessa on tarkeaa tuoda enem-

toimintaa kuvailevaa ja ar- man esille asiakkaan omaa toimintaa ar-

vioivaa jessa, esim. miten asiakas on ilmaissut
itseadn, tehnyt paatoksia tai likkunut
kun hénta on tuettu siind. Joitakin satun-
naisia asiakasta arvioivia kirjauksia oli
nahtavissa, kuten ” Ohjatusti pessyt ka-
det, kasvot ja hampaat”, "puseron puke-
misessa avustettu vahan, koska vaikea
nostaa kasia”

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Kirjaamisessa tulisi tuoda enemman

suunnitelman tavoitteita ja esille suunnitelman mukaisten yksil6llis-

keinoja ten keinojen toteutuminen, kuten asiak-
kaan aktivoimisen arjen toimintoihin tai
likkumiseen.

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Vointia ja mielialaa oli seurattu sdannol-

nakemys hoidosta on kirjattu lisesti.
Asiakkaan omia mielipiteita, toiveita ja
nakemysta on tarkeaa kirjata enemman.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Kaikkien tarkasteltujen asiakkaiden

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

osalta oli kirjattu joitakin yksil6llisia ja
useita yhteisia toimintatuokioita
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Jatkossa on hyvé kuvata my6s asiak-
kaan toimintaa ja mielipidetté toimin-
nasta, esim. miten jumppaliikkeet sujui-
vat ja mitd mielté asiakas oli.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaaminen oli tapahtunut rakenteisesti ja asiakkaan avuntarvetta arvioitu val-
misvalikoilla, esim. saanut apua tai suoriutuu itsendisesti. Joidenkin asiakkaiden osalta
I6ytyi my6s satunnaisia tarkennettuja kirjauksia, joissa asiakas itse oli toimijana, kuten
"Itse riisuu vaatteet pienella avulla, oikea olkapaa kiped. Suihkussa pesee vartaloa pesu-
sienella...”

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Talossa on RAI- ja kirjaamisvastaava. RAI- vastaava ohjaa ja auttaa arviointien tekemi-
sessa ja kirjaamisvastaava seuraa kirjauksien toteutumista ja antaa ja antaa osallis-
tuu/ohjaa kirjaamiseen.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 32 kpl
(2024_1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Miten asiakas osallistetaan arviointiin?
Asiakkaat saavat osallistua RAIl-arvioinnin tekoon, omien voimavarojensa mukaan. Joh-
taja kertoi esimerkin, kuinka asukas oli mukana tekemassa arviointia.

THL:n EasyRAlder tietokannan (2024_1) mukaan miltei kaikki asiakkaat ovat osallistu-
neet omaan arviointiinsa ja ilmaisseet oman tavoitteensa/ toiveensa hoidolleen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja: Terveystalo Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteisty6 on ollut hyvaa ja henkildstd on tyytyvaista. Asiakkaiden vuosikaynnit ovat

tehty suunnitellusti.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Paivitetty 2.7.2024

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-

kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkil®)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin
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Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 18 joista 1 sairaanhoitajan ja 17 l&hihoitajan ladkelupaa
Sijaiset 5
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 2

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla Paivitetty 31.2.2025
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Love teoria, laskut ja tentit. Lisaksi GER - lakkaiden ladkehoito.
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayttt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
Rajattu ladkevarasto Yksikdssa on kaytéssa rajattu ladkevarasto:
Ei Kylla [

Muut huomiot:

Yksikk6dn on nimetty 1aa- Fysioterapeutti Richards Nylund on laitevastaava. Tieto l6ytyy yksikdn omavalvonta-
kinndllisista laitteista vas- | suunnitelmasta.
taava henkild

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllad/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Mainiokoti Kéapylaan tehtiin tarkastuskaynti aamupéivan aikana. Tarkastuskaynnilla kaytiin molemmissa ryhméakodeissa,
3. kerroksen Sinitaivaassa ja 4. kerroksen Viherniityssa.

Asukkaita istui kummassakin kerroksessa oleskelutilassa runsain méaarin ja he olivat kiinnostuneita vierailijoista. Asuk-
kailta kysyttiin ulkoilusta ja aktiviteeteista — kummankin kerroksen asukkaita oli ollut kyseisena paivana ulkona ja yleisesti
asukkaat kertoivat olevansa tyytyvaisia. Yksi asukas kertoi, ettd "meista pidetdan hyvaa huolta”. Henkil6stda oli lasna
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asukkaiden kanssa ja tunnelma rento ja kotoinen. Eras asukas naytti huoneensa, jossa hanen mielestaén oli kaikki tar-
peellinen tv, lankapuhelin ja suuri perhekuva. Haastateltu hoitaja kertoi olevan pitk&aikainen keikkalainen omasta tah-
dostaan ja viihtyvansa hyvin yksikdssa. Hoitaja kertoo, ettd tydilmapiiri on hyva.

Palveluntuottaja kertoi tarkastuskaynnilla, etté yksikosséa harjoitellaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman uuden lomake-
pohjan kayttda. Tarkasteltujen hoitotyon suunnitelmien tavoitteiden ja keinojen konkreettisuuteen on tarke&a kiinnittaa
huomiota, jotta suunnitelman toteutumisen ja tavoitteiden saavuttamisen arvioiminen olisi mahdollista. Asiakkaan suunni-
telmassa tulisi huomioida kaikki palvelukuvauksen mukaiset ja asiakkaan yksilélliset oleelliset hoidontarpeet, joille asete-
taan konkreettiset hoidon tavoitteet ja hoitotydn keinot. Hoitotyon paivittaiskirjaaminen oli pd&osin rakenteista, mutta ilah-
duttavaa oli, etta joitakin tarkentavia kirjauksia oli I6ydettavissa, joissa asiakas itse oli toimijana. Kirjauksissa tulisi jat-
kossa tuoda enemman esille suunnitelman mukaisten yksildllisten keinojen toteutumista ja asiakkaan arjen osallisuuden
arviointia. Paivittaiskirjauksissa tuli esille yksikdssa usein jarjestettavien toimintatuokioiden toteutuminen.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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