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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Koskelantie 22-24

Toimintayksikko
Mainiokoti Kapyla

Y-tunnus
1893659-5

Esihenkild / vastuuhenkild

Kersti Kaivapalu

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0400 785 503

Toimintayksikon katuosoite
Koskelantie 22-24

Postinumero ja toimipaikka
00610, Helsinki

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen ikaantyneille 31 asukaspaikkaa

Hyvinvointialue

Uusimaa

Sijaintikunta

Helsinki

Sijaintikunnan yhteystiedot

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
1.2.2022

Palvelu, johon lupa mydnnetty

Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

24.5.2012 Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistéhuolto: ISS Oy

Siivouspalvelut: SOL palvelut Oy

Ateriat: Mehildinen Ateriaali

Pyykkihuolto (liinavaatteet): Comforta Oy
Jatehuolto: HSY

Ladkkeiden annosjakelu: Yliopiston apteekKi
Ladkkeiden tilaukset: Kapylan apteekki
Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions

Elintarvikehankinta: Kespro

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehildinen toteuttaa kerran vuodessa toimittaja-arvioinnin, jossa kasitellaan toimittajan laadunhallintaa ja

vastuullisuutta seka asiakkuuden hallintaa, yhteistydta ja tietoturva -asioita. Mehildinen haluaa varmistaa, etta

toimittajaverkoston toiminta on laadukasta, vastuulista ja liiketoiminta on kestavan kehityksen mukaista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L] Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikdn oma omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkil6kunnan yhteisty6né. Kapylan
omavalvontasuunnitelman laadinta on otettu yhdeksi asiaksi koko talon palaveriin, jossa suunnitelmaa

taydennetaan koko henkildkuntaa osallistamalla.
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Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6és omat vastuuhenkildt. Omavalvontasuunnitelma toimii myds yksikén

toimintasuunnitelman liitteend ja on osa jokaisen tydntekijan perehdytysta.

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kapylan omavalvontasuunnitelman laadinta on otettu yhdeksi asiaksi koko talon palaveriin, jossa
suunnitelmaa taydennetadn koko henkilokuntaa osallistamalla.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Kersti Kaivapalu, kersti.kaivapalu@mainiokodit.fi puh. 0400 785 503

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Vuosikellon mukaan omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain lokakuun aikana ja aina kun tapahtuu palvelun
laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvid muuto ksia.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan padivitystarpeen ilmettyd, kuitenkin vahintddn vuosittain. Henkildkunta on

velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilélle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla olevan Omavalvontasuunnitelman on julkisesti ndhtavana yksikdssasiten, etta siihen voihelpostijailman
erillista pyyntéa tutustua. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ryhmakotien toimistossa, Kodin kansiossa seka
Mainiokodin kotisivuilla

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatus
Mainiokoti Kapyléan toiminta-ajatus

Mainiokoti Kapylatarjoaa ymparivuorokautista, turvallista ja sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa vanhuksille,
jotka eivat enda selviydy paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan.
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Mainiokoti Kapylan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta ja asukkaan toimintakykya tukevaa palveluasumista,
huomioiden asukkaan toiveet, tarpeet ja voimavarat. Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaidemme yksil6llinen
hyvéa elaméa kodissamme:
e Toimintaperiaatteenamme on asukkaiden toimintakykya yllapitava hoitoty¢ seka asukkaan elaméanlaadun
tukeminen toimintakykyéd, tarpeita ja toiveita havainnoiden seka tukien
e Laadimme jokaiselle asukkaalle yhteistydsséa asukkaan ja hdnen laheistensa kanssa yksil6llisen
kuntouttavan hoitosuunnitelman, jota seurataan, arvioidaan ja pdivitetadn saéannéllisesti.
o Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme ja arvioimme asukkaiden toimintakykya eri mittareilla.

Meille voihakeutua itsemaksavana, palvelusetelilla tai kaupungin palvelusopimuksella, jolloin kaupungin sosiaalitoimi
valitsee ja sijoittaa asukkaan.

Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kunnan jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti
Kapyla tekee yhteisty6td. Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan myds muiden ulkopuolisten
palveluiden hankinnassa, esim. kampaaja, jalkahoito ja fysioterapia.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokodin arvot ovat samat kuin konsernin ydinarvot. Toimintaa ohjaavat ydinarvot, joiden mukaisesti
palvelussamme valittyy tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittdjyys seka kasvu ja kehitys.
Aiemmat arvot, ihminen ihmiselle, onnellinen elama ja tydmme on arvokasta, ovat osa nykyista arvopohjaa.

Arvomme nakyvat kaikessa toiminnassamme ja ovat apuna valinnoissa, joita Mainiokodissa tydskentelevat tekevat
tydssaan padivittain. Arvomme korostavat inmislaheista ja luotettavaa toimintaa seka yhdessa tydskentelya ja toisia
kunnioittavaa vuorovaikutusta. Toimintaperiaatteena yksikdssamme on kuntoutumista edistava hoitoty® ja asukkaan
elamanlaadun tukeminen hoidolla, kuntoutuksella ja palveluilla, jotka perustuvat asukkaan toimintakykyyn ja
tarpeisiin.

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehiléaisen arvot, jotka muodostuvat
neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

e Mehildinen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston osaamisesta ja
ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henkiloston kouluttamiseen,
kehittymiseen ja sdanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen
kehittdmista unohtamatta.

e Mehildisessa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmid. Laadun arviointi ja kehittaminen ovat
jatkuvaa.

o Mainiokoti Képylan toiminnassa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja séddoksia ja toimitaan
viranomaismaaraysten mukaisesti.

e Mainiokoti Képyldssd ammattitaitoisen ja osaavan henkilokunnan osaamisesta huolehditaan s&annollisella
taydennyskoulutuksella.

Valittaminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siitd, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Hoiva- ja
kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saénnéllisesti ja kuntoutus toteutuu
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suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen
omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

o Mainiokoti Kapylan jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma ja nimetaan
omabhoitaja. Toimintaperiaatteenamme on asukkaiden kuntoa yllapitava hoitoty6 sekéa asukkaan
elaménlaadun tukeminen toimintakykya, tarpeita ja toiveita havainnoiden ja tukien. Hoidon ja kuntoutuksen
toteutus seka asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan Domacare -
asiakastietojarjestelmaan ja tiedotamme muutoksista aktiivisesti.

e Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, laheisia, tydtovereita seka yhteistydkumppaneita. Kohtaamme
asukkaan kunnioittavasti omana persoonallisena itsendan ja huomioimme asukkaan elamanhistorian hanen
hoidossaan

o Mainiokoti Képylan toiminnassa huomioidaan ymparistd- ja energiaystavallisyys. Kehitamme toimintaamme
jatkuvasti muun muassa niin, etté loppusijoitettavan jatteen ja kaytettdvan paperin méara vahenee seka
energiankulutus laskee.

Kumppanuus ja yrittajyys

o Mainiokoti Képylassa noudatetaan tilaajan kanssa tehtyja sopimuksia. Yhteisty® perustuu
molemminpuoliseen luottamukseen ja avoimuuteen ja tilaajaan ollaan yhteydessa saanndllisesti.

e Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidén laheisten ja palvelun tilaajan kanssa. Palveluita
suunnitellaan ja kehitetdadn yhdessé kaikkien hoivaan osallistujien kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti
ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapiddmme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin téita yhdessa, yhteisen tavoitteen ja
korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

e Asukas ja laheinen ovat mukana hoivan ja hoidon suunnittelussa. Jarjestamme l&heisille s&annollisesti
tapahtumia ja l&heisia kannustetaan osallistumaan kotimme arkeen. Lisdksi omahoitaja on sdanndllisesti
yhteydessa laheiseen yhteisesti sovitulla tavalla.

o Mainiokoti Képylassa panostetaan aktiiviseen arkeen ja vahvistamme yhteisdllisyytta ja osallisuutta
jarjestamalla yhteista toimintaa ja pitamalla muun muassa asukaskokouksia saannéllisesti. Yhteistyota
tehdaan myos vapaaehtoisten seka lahialueen péaivakotien ja koulujen kanssa asukkaiden arjen
rikastamiseksi.

Kasvu ja Kehittdminen

o Kasvu ja kehitys tarkoittavat Mehildisessd my6ds muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys
tarkoittavat muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

o Mainiokoti Kapylassa otamme huomioon asukkaan yksilolliset tarpeet ja paivitamme asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaa saénndllisesti. Kannustamme asukkaita aktiivisuuteen ja tuemme asukkaiden
omatoimisuutta.

e Olemme joustavia niin asukkaiden kuin tilaajan muuttuvien tarpeiden suhteen. Huomioimme joustavasti
tilaajan palvelutarpeen ja muokkaamme palvelutarjonta sen mukaisesti.

o Mainiokoti Képylassa laatua arvioidaan ja seurataan jatkuvasti, kotimme laatuindeksi paivittyy
kuukausittain. Hyddynnamme laatuindeksia laadun seurannan lisaksi toimintamme jatkuvaan kehittamiseen

Brandilupauksemme:

Sen tuntee, kun tulee kotiin.
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A OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Olennainen osa omavalvontaa Mainiokoti Kapylassd on riskinhallinta. Saanndllisella vaarojen kartoituksella
selvitetadn palveluun liittyvia riskeja, yksikdn tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoité ja mahdollisia vaaratekijoita.
Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Selvitysta kaytetaan pohjana yksikdn toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa péaivittaessa.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

e Poikkeamailmoitukset tehddan Mainionetissa Mainiokoti Kapylan omien sivujen kautta. Henkilokunta tekee
poikkeamailmoituksen havaittuaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja, jotka vaativat selvittamista ja
asiaan puuttumista.

o Poikkeamat kasitellaan viikkokokouksissa ja ne kirjataan muistioon.

e Palo- ja pelastusharjoituksia pidetdan vuosittain ja toimitilatarkastuksen tekee turvallisuusvastaava yhdessa
tiimivastaavan kanssa 4x/vuodessa. Turvallisuuskavelyja jarjestetaan henkilékunnalle turvallisuusv astaavan
toimesta kolmen kuukauden vélein.

Riskinhallinnan tydnjako

Yksikon johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka tyo ntekijdiden tiedonsaannista
turvallisuusasioista. Padvastuu riskienhallinnasta on yksikén esimiehilla. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Vaarojen selvittaminen ja arviointi on arkitydén havainnointia. Kartoitus tehddan ryhmassa, jonka yksikén esimies
kokoaa. Ryhmén kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Yksikén henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa
hyodynnetddn kartoituksen laatimisessa. Yksikéssd on nimetty turvallisuus ja laatuyhteyshenkilot, joiden

tehtavékuvaan on méaaritelty vaarojen ja toiminnallisten virheiden késittelyprosessi.
Jokaisen tydntekijan velvollisuus on sekd ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, ettd sitoutua niihin

toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtéavissaan epéakohtia tai ilmeisia epédkohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoitus tehdaan
Mainiokoti Kapylan omilta sivuilta. Poikkeamat sivulla on valilehti nimelta "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”

lImoitus tehd&aén aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkil6kuntaan liittyvista
tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

o Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudes sa ilmenevia puutteita
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« Asiakkaan epdaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta, asiakkaan kaltoinkohtelua
(fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia

e Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja
e Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa aikaa

e Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epdaasiallisesti

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Jos tyontekijd huomaa tydssaén epakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
hén voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epé&asiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohd an uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee
ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistéd, psyykkista tai kemiallista eli |adkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.
Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan

epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja
hoidossa on vakavia puutteita.

Tydntekijan vastuu:

¢ limoita epakohdasta tai ilmeisen epakohdan uhka esimiehelle kirjallisesti. Epékohdalla tarkoitetaan esim.
asiakkaan epéaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

o Kayta henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomaketta.
Tarvittaessa kirjaa vapaamuotoisesti:
kerro mika epakohta on ja mita seurauksia siité voi olla asiakkaalle ja hoitavalle yksikélle

e kuvaa olosuhteet ja epdkohdan mahdolliseen toteutumiseen vaikuttavat tekijat

e kerro oma nakemyksesi, miten epakohta saadaan kuntoon

Esimiehen vastuu:
e Ota jokainen epéakohtailmoitus vakavasti.
o Kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset
Puutu asiaan ja keskustele henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista.
Saata korjaavat toimenpiteet kdytannén muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi.
Kay ilmoitukset lapi saanndllisesti tydpaikkapalaverissa.
Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon.
Informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja laatu- ja kehitysjohtajaa.
lImoituksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta kunnan johtavalle viranomaiselle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

Mainiokoti Kapylassa kdaydaan osana tyontekijoiden perehdytysta lapi ilmoitusvelvollisuus, lisdksi asia kdaydaan lapi
henkilostokokouksissa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle eli yksikén
johtajalle, kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epéakohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy sahkéisena
toiminnanohjausjarjestelmasta seka Mainiokoti Képylan sivuilta Mainionetista. limoituksen vastaanottaja informoi
ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tatd ennen kuntaan tehtavaa ilmoitusta. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle,
mikali kunnassa on tdma nimetty. Vaarinkaytdsten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiselle on Mehildisen sisdisessa intranetissd Mehinetissa kanava, jossa tydntekijat voivat tehda ilmoituksen
myd&s anonyymisti.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Mehildisen hoivapalveluiden laatua mitataan saanndéllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat
kysymyssatrjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle.

Laatuindeksi perustuu Mehildisen laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki,
2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti

4) yhteisollisyys ja osallisuus

5) maukas ruoka.

Naistéa osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyvé laatuindeksi.

Hoivapalveluissa toteutetaan vuosittain laaja asukastyytyvaisyyskysely, jossa kartoitetaan laajalti palveluprosessin
eri osia.

Asukkaiden l&heisid kannustetaan osallistumaan asukkaiden virkistystoiminnan kehittamiseen yhdessa
henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa. Kun yhteistyd |aheisten kanssa on tiivista ja l&heista, palautteen
antaminenkin mahdollistuu eri tavalla. Laheisilta kysytaan ja kerataén aktiivisesti palautetta.

Asukaspalautetta keratédén erilaisin keinoin: arjessa ja erilaisissa foorumeissa, tapahtumien jalkeen ja yksilollisissa
keskusteluissa kerataan asukkaan nadkemysta siitda, miten hyvin olemme onnistuneet ja mitd asioita tulisi kehittaa.
Yksikossa jarjestetadn saanndllisesti asukaskokouksia, jotka ovat hyvia foorumeita toiminnan kehittamiseen, niista

tehdaén muistiot.
Yksikkd keraa jatkuvasti asukkailta, omaisilta ja laheisilta palautteita ja kehitysehdotuksia. Palautteet voi antaa joko
kirjallisena palautelomakkeella tai suullisena, jolloin henkilékunta kirjaa palautteen palautelomakkeelle, tai yrityksen

nettisivujen kautta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Mainiokoti Kapylan henkildkunta tyéskentelee huomioiden seka tyontekijoiden, ettd asukkaiden paivittaisen
turvallisuuden. Henkilokunnan tyétehtavat on selkeasti jaettu ja asukas- ja tyoturvallisuuden edistaminen ja
riskinhallinta kuuluvat jokaisen tydntekijan tydtehtaviin. Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden
yksilélliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, laékitys, seurannat seka paivittaiskirjaukset. Asiakastietojarjestelma
on kaytdssa myos mobiilisti, mik& mahdollistaa sen, ettéa tietoa ei tarvitse lahted etsimaan muualta vaan se voidaan
tarkistaa, korjata tai lisatéa saman tien asukkaan luona. Ryhmakotien yhteiset tilat seka asukashuoneet pidetaan
siistina ja kulkureitit esteettéminad. Ladkkeet sailytetaan lukituissa tiloissa ja kaytdssa on kaksoistarkastus.
Kemikaalit ja vaaralliset aineet sailytetdan myds lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa
asukkaiden ulottumattomissa.

Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja perehtyjalle nimetéaan perehdytyksen vastuuhenkilé. Henkildkunnalle
jarjestetdadn saanndllisesti koulutusta muun muassa ergonomiaan, paloturvallisuuteen, hygieniaan seka ensiapuun
liittyen. Muistihairidisten asukkaiden vuoksi Mainiokoti Kapylan ulko-ovet pidetaan lukittuina asukasturvallisuuden
varmistamiseksi. Kiinteiston huollosta vastaa ulkopuolinen kiinteistdhuolto. Erilaisten poikkeustilanteiden, kuten
esimerkiksi sahkdkatkos, varalta on toimintaohje pelastussuunnitelmassa.

Mainiokoti Képylan henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Poikkeamat- haittatapahtumaohjelman kautta. Poikkeamat -ohjelmaa
kéytetéddn asiakas — ja tyOturvallisuuden ndkékulmasta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan
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aina valittomasti yksikon johtajan tietoon. Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan
henkildstokokouksissa yksikdn johtajan johdolla. Lisdksi Mainiokoti Kéapylassa tehdaan vaarojen kartoitus
sdanndllisesti vahintdan vuosittain ja myods tarvittaessa. Turvallisuuskavely toteutetaan turvallisuusvastaavan
toimesta kolmen kuukauden vélein ja toimitilatarkastus 4 x vuodessa. Palo- ja pelastusharjoitus jarjestetaan
vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman laadinnan yhteydessa on tehty myds lisdksi lagdkehoidon itsearviointi.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja
kehittamistd. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, ettéd Mainiokoti K&pylan toiminnassa huomioidaan
tapahtuvat muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Mainiokoti Képylédn omavalvontaa
tukemassa on myds avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja lahelté piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten
toiminnan kehittdmisen.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
sosiaalipalveluiden poikkeamat-jarjestelmé&an. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikdn johtaja ja
tiimivastaava tyoturvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritdan 16ytamaan ratkaisuja,
jotka ehkdisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Tavoitteena on muuttaa
tybprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, ettd jatkossa poikkeamilta valtytaan ja miten jatkossa estetaan ko.
tapahtuma. Tallin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja nimetdan asiaa hoitava vastuuhenkil6 ja
maaritetdan aikataulu.

Mikali tydntekija on jattanyt noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyéntekijalle toimintaohje uudelleen tiedoksi ja
kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa. Vaarojen selvittdmisessa ja arvioinnissa ilmenevien epékohtien osalta
niiden merkittavyys arvioidaan seka sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Mainiokoti Kapylassa kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan sahkaoisia ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytantdja
hyoédyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitelladn henkildsto - ja tiimikokouksissa,
kasitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainiokoti Kapylan yksikén sivuille. Tarvittavat
ty6- ja toimintaohjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut kirjalliset dokumentit paivitetadn uuden
toimintakaytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan yksikdn sivuille. Do macare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan
kirjaukset asukkaan kohdalla muuttuneista kaytanteista (esim. palvelu- ja kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa
tiedotetaan myds yhteistydtahoja ja asiakkaita.

Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistytssa koko henkilokunnan toiminnan toteutumista sovitulla tavalla. Koko
henkilostd on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd sovitut toimintatavat toteutuvat kaytanndssa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Mainiokoti Kapylan jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa yksiléllisen palvelu- ja
hoitosuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja paivittamisesta annettujen ohjeiden mukaisesti.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen on erilliset ja yksityiskohtaiset ohjeet, jotka pohjautuvat RAI-toimintakyvyn
arviointiin ja noudattavat Valviran antamia painopistealueita. Ohjeet suunnitelman laatimiseen I6ytyvat
Mainionetista. Suunnitelma laaditaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma tarkastetaan aina kun
asukkaan tilanne sita edellyttaa, kuitenkin vahintdan 3 kk valein vélein. Tarkastuksessa arvioidaan asukkaan
edellisen kuntouttavan hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakykya ja sovittuja virkistavia toimintoja ja niiden
vaikutuksia.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman perustana on asukkaan yksilolliset tarpeet, jotka lahtevat asukkaan toimintakyvysta,
omista tavoista, ja toiveista. Suunnitelman perustaksi keratdan tietoja asukkaan elamastd, ihmissuhteista, arvoista,
vakaumuksista, mieltymyksista, seka merkkitapahtumista, tydsta, harrastuksista, jne. Lisadksi huomioidaan asukkaan
hoitotahto.

Suunnitelmaan kirjataan yksilékohtaisesti palvelun ja hoidon sekéa kuntoutuksen tavoitteet seké keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteet asetetaan asukkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja
riskitekijoiden pohjalta ja siind huomioidaan asukkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset
voimavarat ja tarpeet.

Suunnitelma kirjataan yksilokohtaisesti Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Paivittainen asiakastietojen kirjaaminen
on asukkaan kayttaytymistd ja toimintakykya kuvailevaa perustuen asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa
esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. Suunnitelmassa huomioidaan:

e RAl-arvioinnin tulokset

e asukkaan voimavarat

e asukkaan aktiivisista elam&a, osallisuutta ja yhteisollisyyttd sekd ulkoilua koskevat toiveet ja niiden

paivittaisen toteuttaminen
e ravitsemuksen arviointi ja toteuttaminen
o hyva perushoito, suun ja hampaiden terveydenhoito seka sairauksien hyvan hoito

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Arvioinnissa kaytetaan erilaisia mittareita mm. RAI, MMSE, MNA, elaméankaari- lomake ja muita asiakkaalle
soveltuvia ja ostajan kanssa sovittuja arviointi mittareita. Palvelu- ja hoitosuunnitelma paéivitetdan vahintaan 3
kuukauden vélein ja aina asukkaan toimintakyvyn muutoksen yhteydessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?
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Jokaiselle a;ukkaalle pidetdaan hoitoneuvottelu yhden kuukauden sisélla tulosta ja sen jalkeen kerran vuodessa tai
aina tarvittaessa. Omahoitajat huolehtivat yhteistydssa tiimivastaava seka ryhmékodin sairaanhoitajan kanssa
neuvottelun jarjestamisestd. Hoitoneuvotteluun osallistuvat asukkaan lisédksi omaiset ja laheiset. Omaisilla ja
l&heisilla on siten hoitoneuvottelussa tarkea rooli. Neuvottelussa kasitelladn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan liittyvia
asioita ja kirjataan ne suunnitelmaan.

Omabhoitajan vastuulla on laatia RAI-arviointi sek& palvelu- ja hoitosuunnitelma yhteisty6ssa asukkaan ja hanen
l&heistensa kanssa kuukauden kuluessa asukkaan muutosta. Omaisilla ja laheisilla on vahva rooli palvelu- ja
ohjaussuunnitelman laatimisessa. Heiddn avullaan saadaan arvokasta tietoa asukkaan elamasta. Yhdessé
asukkaan, laheisen ja muiden yhteistyotydtahojen kanssa kerataén ja kartoitetaan asukkaan elaméankertatietoa

sekd persoonallisia toiveita ja mieltymyksid. Asukkaan suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet, tavat ja

tottumukset, jotka huomioidaan paivittaisessa hoitotydssa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Omabhoitajat laativat omien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman Domacare potilastietojarjestelmaén. Kaikki
hoitajan pystyvat lukemaan hoito- ja palvelusuunnitelman sieltd. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvia asioita
kaydaan lapi myods paivittaisilla raporteilla. Omahoitaja tiedottaa hoitohenkilékunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja
suunnitelluista keinoista. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tydntekija on velvollinen tutustumaan laadittuihin
suunnitelmiin. Yksikdn johtaja ja tiimivastaava tarkistavat yhteistydssa omahoitajien asukkaille laatimat palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat ja niiden ajantasaisuuden saanndllisesti seka ohjaavat tarvittaessa omahoitajia suunnitelmien
laadinnassa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltseméaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia. Kaytannot perustuvat eettisesti
kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehildisen arvoihin. Liséaksi huomioidaan yksil6lliset
erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista kulunrajoituksista sovitaan yhteistydssa asukkaan kanssa ja ne perustuvat
ladketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia.

Asukas ja hanen omaisensa on mukana sekd omassa palvelutarpeen arvioinnissa etta hoito - ja
kuntoutumissuunnitelman laadinnassa. Asukkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelman apuna hyddynnetéan
asiakkaan elaméan historiatietoja ja mahdollistetaan omanndkoéisen elaméan jatkuminen.
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Asukas on aina oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan. Asukas paattaa itse muun muassa
omasta paivarytmistaan, vaatteistaan mihin haluaa pukeutua, oman huoneen sisustuksesta ja kaytosta,
hygieniatarvikkeistaan ja muista henkilokohtaisista tarvikkeistaan ja tavaroistaan. Asukkaat saavat kalustaa oman
huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineitd, mydskaan vierailuaikoja ei ole rajattu.

Tarvittaessa kaytetaén erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia. Tarvittaessa kaytetdan vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmid, jos asiakkaan ilmaisukyky on alentunut.

Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Henkilokunnan tulee aina arvioida, miten voidaan ennaltaehkdista tilanteita, joissa rajoitteiden kaytt6a joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissd muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet
suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on
valttamatonta. Jos asukas kykenee paéattaméan hoidostaan ja ymmartdmaan tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehd& omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatéksen niista tekee aina
asukkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta
henkilosta, kaytetystd rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta. Rajoittamistoimenpiteista tulee olla
ladkarin ja laheisen lupa, joka on maardaikainen (max. 3kk). Rajoitteiden kayttdmisesta ja tarpeellisuudesta
keskustellaan ryhméakodin tiimissa seké asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikon rajoitustoimenpiteita ovat sangyn laidat, kolmipistevyd, hygieniahaalari ja ulko -ovien lukitus.
Rajoittamisluvan tarpeellisuutta seka asukkaan vointia arvioidaan jatkuvasti. Rajoittaminen on aina viimesijainen
keino ja se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavalla tavalla.

1. arvioidaan haitat ja hyddyt asiakkaan nakdkulmasta ja kirjataan johtopaatdkset (yhdessa asiakkaan, hanen
omaisensa, hoitohenkildston ja ladkarin kanssa)

2. valitaan rajaamisen keino, jolla asiakkaan perusoikeuksia rajataan mahdollisimman vahan

3. rajoittavien laitteiden, apuvélineiden ja varusteiden kaytdstéd on oltava ladkarin maaraaikainen hoitopaatos, joka
kirjataan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitemaan. Laakari kirjaa tiedon myo6s potilasasiakirjoihin

4. tarpeen jatkuminen arvioidaan saannéllisesti kolmen kuukauden vélein ja ladkari tekee paatdksen rajoitustoimien
kayton lopettamisesta ja antaa siitd ohjeistuksen henkiléstolle

5. hoitohenkilosto vastaa paatoksen jalkeen vélineiden asianmukaisesta kaytosta, kayttdohjeiden noudattamisesta,
asiakkaan riittavasta valvonnasta ja uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.

6. rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttaminen ja kesto kirjataan systemaattisesti
asiakastietojarjestelmaan

7. jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena ajankohtana valttdmatonta asiakkaan

turvallisen takaamiseksi

Lue lisda

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien p&&toksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
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Itsemaadradmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen k&sikirjassa (thl.fi)
Muistisairaan henkildn hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Mehildisessa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan
toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndéllisesti laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa
keratdan ja siihen reagoidaan. Tarkedd on, ettd organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan
kehittymiseen.

Jos asukasta on kohdeltu epéaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta
ilmoitusvelvollisuus tiimivastaavalle ja yksikdnjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehd&a muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle. Yksikossd on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta. Asukasta ohjeistetaan ja autetaan
saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitellaédn yhdessa
yksikdnjohtajan kanssa ja niistéa tehd&an poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellddn ja ndiden toteutuksesta
vastaa yksikon lahiesimies.

Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttava on asia informoitava liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikdlle seka
tilagjalle.

Kaltoinkohtelua ehkéistdan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella.

Tydyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
ilmaantumista. Jos ryhmakodeissa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valitté masti ja tilanne
selvitetdadn pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu
tiedottaa asiasta omalle esimiehelle. Yksikdssa selvitetadn esimiehen johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut.
Esimies keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, omaisia ja
henkilokuntaa kuullaan. Jos ty6ntekijan todetaan kaltoin kohtelevan/kaltoin kohdelleen asiakasta, kaltoinkohtelusta
ilmoitetaan henkildstéhallintoon ja edetaan henkildstdhallinnon ohjeiden mukaisesti.

Mikali yksikdn asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoin kohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoin kohteluun puuttuminen edellyttaa
asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja
vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Liséksi as ukkaan laakitys tulee tarkistaa.

Jos epaillaan tai havaitaan, ettd asukkaan omainen kaltoin kohtelee taloudellisesti asiakasta, otetaan valittomasti
yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen vastuualueen sosiaalitydntekijaan.

Jos epailladn, etta asukkaan omainen kaltoin kohtelee taté fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa. Tarvittaessa kotilomia voidaan rajoittaa.

Jos ryhméakotien asukkaan omaisen epéillaén kaltoin kohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen kanssa. Omaisten kaynteja
ei voida rajoittaa.

Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen sosiaalitydntekijaan ja

asiakkaan hoitavaan laakéariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen
omaisen lisaksi on paikalla laakari, sosiaalitydntekijda, omahoitaja ja yksikon esimies seka muita
mahdollisia edustajia.
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Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin l16ytamiseksi.
Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asiakkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asukas pitaa
toimittaa saamaan asianmukaista hoitoa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Omaista ohjataan olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen, mikali tilanne sen vaatii. Asukkailla on myds oikeus
tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle. Mainiokoti Kapylan kodin kansiossa on ohjeet
muistutusmenettelysta ja asukasta seka laheista ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa
(esim. sosiaaliasiamies).

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Henkilokunta keraa aktiivisesti  palautetta  asiakkailta, seka heidan l&heisiltaan sahkoisella
asiakaspalautelomakkeella. Asukkaiden laheisida kannustetaan osallistumaan toiminnan kehittdmiseen yhdesséa
henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun yhteisty6 laheisten kanssa on tiivista ja laheista, palautteen antaminenkin
mahdollistuu eri tavalla ja tulee avoimemmaksi. Palautetta voi antaa sahkodisesti Mehildisen www-sivujen kautta.
Asukkaiden kokemus omaan kuntoutukseen ja yhteis66n toiminaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittdmisen

avainmuuttujista. Kyseluiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittamisessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaiden palautteella on merkittava rooli Mainiokoti K&pylan asumisen- ja toiminnan kehittamisessa. Palautetta
kerataan jatkuvasti suullisesti ja kirjallisesti. Asukaspalautetta keratdan erilaisin keinoin, kuten esimerkiksi arjessa ja
asukaskokouksissa, laatukyselylla ja yksildllisissa keskusteluissa.

Asukaskokoukset ovat hyvid foorumeita toiminnan kehittdmiseen ja viikoittain pidettavassé kokouksessa kerataan
asukkailta palautetta suullisesti. Asukaskokouksista kirjataan muistiot. Nain asukkaiden ehdotukset ja toiveet tulevat
osaksi arkea ja toiminta muokkautuu asukkaiden nakodiseksi.

Asiakaspalautetta keratddn kuukausittain asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Kyselyyn vastaavat asukkaat, l&heiset
ja henkilékunta. Tiimivastaava lahettda omaisille laatukyselyn (qr-koodi + verkko-osoite) sdhkdpostiin. Vastauksista
muodostu kuukausittain laatuindeksi. Laatuindeksi analysoidaan kuukausittain henkiléstdpalaverissa.

Kaytdssa ovat kuukausimittarit seka viikkomittarit. Yhteydenottoja omaisiin seurataan kuukausittain. Viikoittain
seurataan mm. toiminnallisuuden, omatuokioiden ja ulkoilujen toteutumista.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden mukaisesti.
Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), omainen / laheinen, sidosryhméan tydntekija tai muu
yhteistydtaho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkiléstokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyédynnetadn myés toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla
Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.
Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palv elun kehittamiseksi. Tuloksia
kaytetddan sekd laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien kaytantdjen
vahvistamisessa.

Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmaén saannéllisella katselmoinnilla varmistetaan olemassa olevien
ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds siséisilla auditoinneilla pyritdan loytamaan kehittdmiskohteita
asukaspalautejarjestelmaan.

Vuosittaisen asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan yksikén kokouksessa ja niiden perusteella
maaritellaén kehitystoimenpiteet. Kehitystoimenpiteiden toteutumista seurataan kuukausittain. Liséksi yritystasolla
maadritelladn koko yritysta koskevat kehittdmistoimenpiteet, joiden toteutumista johtoryhma seuraa.

Muut palautteet kasitellaan yksikdon kuukausipalaverissa ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden
toteutumista seurataan kuukausittain.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja

Yksikdn johtaja Kersti Kaivapalu, 0400785503 tai séhkdposti: kersti.kaivapalu@mainiokodit.fi, 0400785503 ja/tai

asukkaan luona ollut hoitaja ja/tai

palvelujohtaja Hanna Voutilainen puh. 040 358 4516 tai sahkdposti: hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki ja/tai

liiketoimintajohtaja Niklas Harus puh. 041 536 9796 tai sahkodposti: niklas.harus@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki ja/tai

Helsingin kaupunki

PL 1 (Pohjoisesplanadi 11-13),

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet




mojniokodib

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Helsinki

Sosiaaliasiamies Sari Herlevi

Neuvonta puh. 09 3104 3355, ma-to klo 9.00-11.00
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Sahkodposti: sosiaali.potilasasiamies @hel.fi

Vantaa

Sosiaaliasiamies Miikkael Liukkonen

Puh. 0941910230, arkisin klo 8-16
Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Tuusula

Sosiaaliasiamiehet Clarissa Peura Jenni Henttonen

Puh. 040 027 7087 Maanantai 12—15 Tiistai 9-12 Keskiviikko 9-12 Torstai 9—12 (ei pyhien aattona)
Sahkoposti: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen
ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun
tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epdkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavét seuraavasti:
o Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

KU-LUT-TA-JA-NEU-VON-NAN PU-HE-LIN-PAL-VE-LU: Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

puh. 029 505 3050

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaocikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa. Asiantuntija
antaa asiastasi juridisen arvioin ja toimintaohjeita. Lisa ohjeita ja yleiset toimintaohjeet, seka yhtey stiedot 16ytyvat
verkko osoitteesta: www.kkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettely opastetaan asiakkaille ja omaisille. Tarkoituksena on, etté ensin asiat kasitelladn Mainiokoti
Kapylassa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Mikéli asia ei selvia nain, siirrytaan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kdynnistda myés henkilékunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.
Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméton asukas voi tehd& muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuud en tayttamatta jattamisesta

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty®
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Selvitystyon perusteella méaaritelladn korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistéa koko tyéryhmaa
kayttéaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan laheistensa saataville.
Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdn esimiehen ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina my6s liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myés asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle
(asiakaslaki 238)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta vastaava
johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
liiketoimintajohtaja.

Tarvittavat muutokset kasitellaan yksikdn viikkopalaverissa (Kiireiset) tai yksikdn kuukausipalaverissa, seka
sovitaan tarvittavista muutostoimenpiteista. Muutostoimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista
seurataan seuraavissa kokouksissa. Kaikki kantelu- ja valvontapaattkset kasitelladdn myds yrityksen
asumispalvelun johtoryhmassé, jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enintdan kaksi viikkoa. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa selvitysta kéasitellaan
pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatydntekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Fyysista toimintakykyé edistetdan myos fysioterapeutin toimesta.

o Asiakkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen toimintakyvyn

yllapito ulkoilun, liikunnan ja muiden harjoitteiden avulla.
o Psyykkista toimintakykya edistetdadn tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittavas ta unen
maarasta, seka saanndllisella vuorokausirytmilla seka yhteistn ja omaisten tuella.

e Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalis et kontaktit seka yksikossa

tapahtuvien vierailujen etta yksikdsta ulospain suuntaavan toiminnan avulla. Erilainen ja virikkeellinen
harrastetoiminta tukee asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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s Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen péaivittaista liikkumista, ulkoilua, kuntoutusta ja
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti asiakaskirjauksista.
e Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tarvittaessa palveluja ostavalle kunnalle sopimuksen mukaisesti.

Viikko-ohjelmamme on nahtavilla ryhméakotien seinalla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Kapyla on asukkaidemme koti, jossa jokainen saa eldd oman paivarytminsa mukaan. Meilla on
sdanndlliset toimintatuokiot, asukaskokoukset, ulkoilut ja omatuokiot. Jokaiselle asukkaalle tarjotaan joka paiva
mahdollisuus osallistua ryhmatoimintaan. Heille tarjotaan vahintaan kerran viikossa mahdollisuus ulkoiluun ja

omatuokioon.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat péaivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti.
Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja
palvelun toteutumista palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti yhteenvedoissa.

Seurataan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa ja paivittain asukaskirjauksissa seké havainnoimalla asukkaita.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Képylassa ateriapalveluista vastaa Mehildainen Ateriaali Oy, joka toimittaa ateriat yksikkoon.
Aterioita tdydennetdan kodissa aamupalalla, lounaan- ja péivallisen lisakkeilla, ruokajuomalla, leivalla ja levitteella
sekd valipalalla, iltapalalla ja yopalalla. Ateriaali ottaa ruokalistasuunnittelussa ja reseptiikassa huomioon Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot ja ravitsemukselliset erityistarpeet. Kaytossa
ovat kuuden viikon kiertavat ruokalistat, jotka uusitaan kaksi kertaa vuodessa, lisdksi muutoksia listoihin tehdaan
muun muassa juhlapyhind ja asiakaspalautteiden perusteella. Viikoittainen ruokalista on ndhtavilla ryhmékotien
ilmoitustauluilla seka Mainiokoti Kapylan internetsivuilla.

Kodissa tydskentelee keittidtydntekijd maanantaista perjantaihin. Keittiotyéntekija leipoo leivonnaisia, suunnittelee
seka valmistaa iltapaloja.

Keittiotydntekija vastaa yhdessad ryhmakodin muun henkilékunnan kanssa asukkaiden ateriarytmista ja hyvan
ravitsemuksen toteutumisesta. Mainiokoti Képylassa ruokaillaan saannéllisten ruoka-aikojen mukaisesti, mutta
tarvittaessa ruokaa saa myds muina aikoina ja aterioilla huomioidaan asukkaiden yksildlliset toiveet ja
tottumukset. Saannéllisilla ruokailuajoilla pyritdédn huolehtimaan ikdihmisten suositusten mukaisesta ravinnon
saannista oikea-aikaisesti. Ruokailuajoissa huomioidaan asukkaan yksildllinen uni-valverytmi seka asukkaan toiveet
huolehtien, ettei yopaasto ylitd 11 tuntia. Ravinnonsaannin turvaamiseksi asukasta avustetaan syOmisessa ja
juomisessa yksilollisesti tarpeen mukaan. Liséksi haasteellisissa tilanteissa, joissa asukkaan ruokahalu on
vahentynyt ja aiheuttaa kriittistd voinnin huononemista, pyritaéan loytamaan asukkaalle mieluisia makuja, tuoksuja tai
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tilanteita. Asukkaita kannustetaan ruokailemaan p&aaasiallisesti ryhmakodin yhteisissa tiloissa ja ruokailuun varataan
riittavasti aikaa, liséksi henkilokunta ruokailee asukkaiden kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Ruoka-ajat:
e aamupala klo 05-10
e lounasruoka klo 11.30
e paivakahvi klo 14
e paivallinen klo 16.30
e jltapala klo 19.30 - 21.00
e yoOpalaa klo 21 alkaen

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ateriaaliin ilmoitetaan mahdolliset erityisruokavaliot ja niitd noudatetaan ruokaa jaettaessa. Jokaisella ruokailulla

tarjotaan erityisruokavalion mukaista ruokaa asukkaille. Varmistamme, etta ravinnon saannin myos

erityisruokavalion omaaville asukkaille.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden riittdvaan nesteensaantiin kiinnitetdan erityista huomiota ja tarvittaessa nesteiden saamista seurataan
nestelistaa kayttamalla. Huolehdimme etta ateriarytmi on saanndllinen eika yo paasto ylita 11 h. Asukkaiden suun ja
hampaiden terveydesta huolehditaan puhdistamalla hampaat, mahdolliset proteesit ja suun limakalvot paivittain.
Paivittaisessa kirjaamisessa huomioidaan ravitsemukseen liittyvat asiat. Asukkaiden painoa seurataan saannéllisesti
vahintdan kerran kuukaudessa punnitsemalla ja tarvittaessa myos useammin. MNA-ravitsemustilan arviointi
tehd&an saannollisesti, lisaksi ravitsemuksen seurannassa kaytetdan hyvaksi myos BMI-arvoa seka RAI-
toimintakykymittaria. Ravitsemustilan poikkeamiin puututaan valittomasti. Jos asukas tarvitsee lagkarin maaraamana
kliinisia ravintovalmisteita, Mainiokoti Képyla hankkii tarvittavat valmisteet. Liséksi asukkaalle tehd&an RAl-arviointi
ja ravitsemustilaa arvioidaan myds MNA-mittarilla. Asukkaalle tilataan asukkaan ravitsemuksellisten tarpeiden
mukainen ruoka ja asukkaan ateriarytmin toteutuminen arvioidaan aina yksilollisesti palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaa tehtdessa ja siitd keskustellaan myds asukkaan hoitoneuvottelussa. Liséksi
asukkaalle asetetaan  yksil6lliset ravitsemusta koskevat tavoitteet, joita arvioidaan osana paivittaista
kirjaamista. Omaiset tai omahoitaja voivat hankkia asukkaalle hanen lempiruokiaan ja herkkuja.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:
Hygienia hoitoty®ssé, infektioidentorjunta, toimintaympaéristdn hygienia, elintarvikehygienia, koulutus.

Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatydta. Yksikdissa on nimetty elintarvike- ja
ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikéssa on
siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Yksik6ihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 16ytyy maininnat kéytettavista aineista, siivousaikatauluista ja
toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.




mciniol&odib

Yksikossa laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tydntekijoilla on hygieniapassi.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, ellei terveystarkastajan kanssa ole
erikseen toisin sovittu. Sovitusta asiasta 16ytyy yksikdsta dokumentit.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan hoito - ja kuntoutumissuunnitelmaan ja
sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirfjaamista.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin.

Ruoan kasittelyssa tulee estaa hiusten putoaminen elintarvikkeisiin esim. liinalla tai pitamalla hiukset sidottuina.
Asukasty6ssa ja ruoan kasittelyssa kasista on pidettava huolta: kadet kuivataan huolellisesti kosteuden
aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi. Rakenne tai geelikynsia ei saa olla, kynsien on oltava lyhyet ja
lakattomat. Koruja ei mydskaan pideta tdissa.

Asiakkaan vaatteet vaihdetaan vahintaan paivittain ja aina tarvittaessa. Asiakkaan vuodevaatteet vaihdetaan
vahintaan kerran viikossa ja aina tarvittaessa. Likapyykkia kasitelladn varoen ja kaytetaan suojakasineita.

Asiakashuoneista ja asiakkaiden kayttamista wc- ja saniteettitiloista poistetaan kaikki eritetahrat valitté masti.
Laajalla alueella olevat eritteet ovat jarkevaa poistaa lattiakuivaimella ja siivousliinoilla. Asiakashuoneiden
siivouksessa erityista huomiota Kiinnitetadn kosketuspintojen ja ns. tarttumapintojen puhdistamiseen mukaan lukien
vuoteen péaaty ja laidat. Erityisesti epidemioiden aikana kaytetadn huonekohtaisia siivousvalineita ja kertakayttoisia
siivousliinoja. Siivousta tehostetaan myds henkilokunnan tyd - ja taukotiloissa. Myos asiakaskansiot, karryt, erilaiset
korit ja tarjottimet puhdistetaan mahdollisuuksien mukaan soveltuvalla desinfektio tai puhdistusaineilla.
Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan alueellista hygieniahoitajaa ja infektiolagkaria seka
noudatetaan heidan antamiaan ohjeita. Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

Ryhméakodeissa on pesuhuoneessa erillinen eritetahrojen poistoon soveltuva valinekori (eritetahrakori).

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Huoneiden viikkosiivouksesta huolehtii SOL Palvelut Oy. Hoitajat siivoavat huoneista tarvittaessa eritetahrat ja
huolehtivat huoneiden yleisesta siisteydesta.

Mainiokoti Kapylassa on laadittu siivousohjelma ja jatehuoltosuunnitelma seka toimintaohjeistus siivous -, jate- ja
pyykkihuoltoakoskeviin kaytanteisiin. Kirjallisessa siivoussuunnitelmassa noudatetaan Mehil&disen hygieniakonseptia
ja siina on méaaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat sekéa siivousaikataulu. Asukkaiden huoneiden ja yleisten tilojen
yllapitosiivouksesta vastaa toimitilahuoltaja sovitun viikko-ohjelman mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan
paasaantdisesti kerran viikossa ja aina tarpeen mukaan. Lisdksi hoitohenkilékunta seuraa ja huolehtii
asukashuoneiden siisteydesta paéivittdin, mm. wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen
sijaamisesta, roskien kerdamisestad ja viemisestd sek& huoneen tuulettamisesta. Asukashuoneiden suursiivous
tehdaan vahintaan kerran vuodessa ja aina ennen kuin uusi asukas muuttaa asuntoon.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

SOL Palvelut Oy huolehtii viikkosiivouksesta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukaspyykki pestaan ryhmakodin pesukoneessa. 4 ja 3 kerroksessa on oma pesukone ja kuivausrumpu.

Henkilokunta hoitaa asukkaiden henkilokohtaisen pyykkihuollon.




mojniokodib

Kaytetyt vuodevaatteet laitetaan suoraan pyykkipussiin. Lakana- ja pyyhepyykki pestdan Comforta —pesulan
toimesta. Eritteinen ja marka pyykki pestaan valittémasti ryhmakodin pesukoneessa tarpeeksi korkeassa
lampotilassa (+60 tai +90) tai kayttden desinfioivaa pesuainetta (Erisan).

Laheisten tulee huolehtia erityistekstiilien sek& mattojen ym. erityistda huomiota vaativien tekstiilien pesusta.
Ensisijaisesti laheinen huolehtii asukkaan tekstiilien nimikoinnista. Tarvittaessa henkil6kunta avustaa nimikoinnissa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta perehdytetdan yksikén puhtaanapito-ohjelmaan ja pyykkihuoltoon. Perehdyttamista annetaan kaikille
tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyéhdn kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan aina myds ty 6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mehildisessa on
kaytossa henkildston perehdyttdmisohjelma koko henkilostélle

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Elintarvike- ja ympaéaristdhygieniasta vastaava: Jaana Manninen, jaana.manninen@mainiokodit.fi,
sinitaivas puh. 040 0582358

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla
pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tydntekijoihin ja asukkaasta
tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle”
alueelle. Tarvittaessa tartuttava asukkaat pyritdaan pitimaan omassa huoneessa.

Infektiotartuntojen ohjeistus:
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

Tartuntatautien ehk&disemiseksi noudatamme seuravia varotoimia:

- késien saippuapesu

- koruja ei pideta toissa

- rakennekynnet eivat kuulu hoitotyohon.

- tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet ja hanat) tehokas puhtaanapito

- tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkéisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva rokotussuoja

tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja koronaa ja influenssaa vastaan.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyéntekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus

tyohoén. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan seka
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koronan osalta rokotustodistus. Tydntekija voi myds toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntalain

mukaisesta soveltuvuudesta.

Yksikon siivous on ohjeistettu siivous- ja puhdistussuunnitelmassa. Myos kaytettavat pesuaineet ja vélineet on
kuvattu siind. Epidemia voi olla esim. hengitystie-epidemia, ripuliepidemia, vatsatautiepidemia yms. Epidemiat voivat

levitda myds kosketustartuntana, jolloin k&sien ja pintojen puhtaus on erityisen tarkeaa.

Epidemioidenaikana kaytetaén huonekohtaisia siivousvalineitd ja kertakayttoisia siivousliinoja. Siivoustatehostetaan
myds henkilokunnan tyd- ja taukotiloissa. Myos asiakaskansiot, karryt, erilaiset korit ja tarjottimet puhdistetaan
mahdollisuuksien mukaan soveltuvalla desinfektio tai puhdistusaineilla. Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista
informoidaan alueellista hygieniahoitajaa ja infektioladkaria seka noudatetaan heidan antamiaan obhjeita.

Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mainiokoti Kapylan vastuuléékéari vastaa asukkaiden sairauden hoidosta kiireettémissa tilanteissa seka hoitaa
sairaanhoitajan esittdmat, ladkarin ammattitaitoa vaativat asukkaiden akuutit |adketieteelliset asiat. Vastuulaakari
kay kodissa véahintdan kerran kuukaudessa ja lisaksi vastuulaékari on yhteydessa hoivakotiin kerran viikossa
puhelimitse ennalta sovittuna aikana. Laakaria voidaan myds tarvittaessa konsultoida puhelimitse arkisin klo 8-16.
Muina aikoina tarvittaessa hyddynnetaan paivystysapua. Asukkaan ja omaisen suostumuksella voidaan myo6s
hyddyntaa kotiladkaripalveluita ja tilata ladkari suoraan asukkaan luokse. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen
sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan lahetteella. Toimintaohje asukkaan voinnin muuttuessa ohjaa
henkilékunnan toimintaa paivystysaikaisissa kiireellisté sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa.

Suuhygienisti kay tarvittaessa Mainiokoti Kapylassa. Suuhygienisti tekee uusille asukkaille suun tarkastuksen ja
antaa henkilokunnalle ohjeet asukkaan suun hoitoon, liséksi suuhygienistin palveluita voidaan hyédyntaa erilaisissa
ongelmatilanteissa. Mikali asukas tarvitsee muita suunhoidon palveluita, asukkaat voivat kayttda kaupungin
palveluita tai yksityisia palveluntuottajia. Laheinen tai omahoitaja tilaa asukkaalle vastaanottoajan, tarvittaessa
hoitaja toimii asukkaan saattajana.

Asukas voi asua Mainiokoti Kapylassa elamansa loppuun saakka. Saattohoitop&aatds on aina ladketieteellinen
paatds, jonka asukkaan vastuulaédkari tekee. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa lahestyvéan asukkaan hoitoa seka
hanen ja laheisten tukemista. Henkilokunta keskustelee hyvissa ajoin asukkaan ja laheisen kanssa kuolemaan
littyvista asioista ja myos asukkaan mahdollinen hoitotahto selvitetdén. Saattohoitoon kuuluu mahdollisimman
hyvé oireiden hoito seka perushoito, liséksi asukkaan laheisid tuetaan ja rohkaistaan olemaan lasna. Kuo leman
tapahtuessa noudatetaan Asukkaan kuollessa -toimintaohjetta sek& Helsinki kaupungin kirjallisia toimintaohjeita.
Kaikki asukkaan hoitoon liittyvat toimintaohjeet 16ytyvat Mainiokoti Kapylan sharepoint-sivuilta seka osa

akuuttitilanteiden ohjeista on myds tulostettu ryhmakotien toimistoihin ohjaamaan hoitajien toimintaa.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti seka
asiakkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa.
Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan yksil6llisissa kuntoutussuunnitelmissa ja
asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjausty®én keinoin.

Yksikdn vastaava sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen
mukainen.

Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan terveytta edistdvan toiminnan tavoitteet ja keinot ja niiden
toteutumista seurataan sadanndllisesti, vahintaan 6 kk:n valein.

Huolehdimme my@s, ettd asiakas kay vahintaan kerran vuodessa ladkarin tarkastuksessa, jolloin tehddan myds
kokonaisladkityksen arviointi ns. vuositarkastus.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja/sairaanhoitajat vastaa/vastaavat ryhmékodeissa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Lisdksi muu

hoitohenkil6kunta toteuttaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaisesti.

Sh Kirsi Tynys (Sinitaivas & Viherniitty) puh.0400 582358

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintdan vuosittain. Ladkepoikkeamat kirjataan
sosiaalipalveluiden poikkeamajarjestelmaan ja niistd tehdaan kooste, jota kasitelldan yksikdn kok ouksissa.
Poikkeamiin johtaneita syitéa ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet ladkevirheiden ennalta ehkaisemiseksi. Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Yksikolla on Turvallinen ladkehoito- oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, jossa on maadritelty ladkehoidon
vastuut ja kaytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa sairaanhoitaja ja sen toteutumista
seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka ladkehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittdmasti ja tehdaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan
viikko- ja kuukausikokouksissa. Ladkelupien allekirjoituksesta vastaava henkild on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Ladkehoitovastaava sairaanhoitaja on Kirsi Tynys, 0400 582 358
Ladkehoidon kokonaisuudesta Mainiokoti Kapylassa vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessd muiden
sairaanhoitajien ja ladkeluvallisten lahihoitajien kanssa. Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat ladkeluvan
suorittaneet sairaanhoitajat ja lahihoitajat, jotka vastaavat ladkkeiden jakamisesta ja ladkehoidon toteutuksesta
asukkaille. Kaikissa ryhmékodeissa on jokaiseen tydvuoroon nimetty ladkevastuuvuorossa toimiva laakeluvallinen
tyontekija, joka huolehtii ryhmékodin ladkehoidon toteuttamisesta.
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6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Ladkevarastoa ei ole kaytossa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteisty6 toteutetaan yhteisten palaverien, koulutusten seka sahképostien ja puheluiden k autta.

Mainiokoti Képylassa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Yhteistyétahoja ovat muun muassa,
ladkari, fysioterapeutti ja erikoissairaanhoito sekda muut yksityiset palveluntuottajat. Tilaajan edustaja on mukana
asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai
suunnitelmien muuttuessa viiveettda ja panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa kehittavaan
yhteistyéhon.

Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
yhteistydssa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa.

Asukkaan palveluketju pidetddn saumattomana ja yhteistydtoimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessa myos silloin, kun
asukas on toisaalla hoidossa. Varmistamme tiedonkulun omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden puolin ja
toisin sek&d lisaksi olemme luoneet tarkeimpien toimijoiden kanssa hyvid kaytanteitd palvelun sujuvuuden ja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan aina hoitajan
l&hetteella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikdissa on  tehty riskikartoitus  ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta tapahtuu
toiminnanohjausjarjestelmassé. Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

Mainiokoti Kapylassa henkilokunta tydskentelee huomioiden, seké& tydntekijdiden ettd asukkaiden paivittaisen
turvallisuuden.  Asukasturvallisuutta arvioidaan paivittdisessa tyossd seka saannollisesti toteutettavilla
turvallisuuskavelyilla (toteutetaan 3 kuukauden valein) ja saanndllisilla, neljannesvuosittain toteutettavilla
toimitilatarkastuksilla.  Liséksi vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain, kuten mydés terveysviranomaisten ja
pelastustoimen tarkastukset. Alkusammutus- ja pelastuskoulutus jarjestetdan 1- 2 vuoden vélein.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Ensiapukoulutusta jarjestetddn saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Kaytéssd on myds vakivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tahtdava toimintaohje ja tarvittaessa jarjestetdédan mm. AVEKKI-koulutusta.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Huolellisella / hyvalla tydvuorosuunnittelulla, ammattitaitoisilla vakituisilla hoitajilla seké hyvilla sijaisilla.

Mainiokoti Kapylassa henkiléstomitoituksen osalta toiminnassa noudatetaan aina tilaajan sopimuksessa
edellyttdmaa mitoitusta ja lainsdadannoén vaatimuksia. Mainiokoti Kapyldssa toiminnasta vastaa yksikénjohtaja ja
henkilékunta koostuu tiimivastaavasta, sairaanhoitajista, sosionomista (virike-ohjaajasta), fysioterapeutista,

lahihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisaksi henkildékuntaan kuuluu hoitoapulainen ja keittidtyontekijoita.

Henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan suunnitelmallisella henkilostéjohtamisella ja tydvuorosuunnittelulla
seké ennakoimalla muuttuvia tilanteita. Loma-ajoiksi ja pitkiin sairauslomiin pyritaén rekrytoimaan sijaiset erikseen.

Mainiokoti Kapylassaon kaytossatoimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilokunnan akillisiin poissaoloihin. Kodissa
on laaja sijaislista. Akillisessé sijaistarpeessa hyddynnetaén viestijarjestelmad, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti
ja helposti.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Puutosvuoroihin otetaan sijainen. Sijaiselle voidaan jo listan suunnittelu vaiheessa suunnitella sijaisen kanssa
etukateen sovittu vuoro. Sijaiset perehdytetddn tyohonsa hyvin ja vakituinen tydntekija auttaa ja neuvoo sijaista
tarpeen mukaan.

Akilliseen puutokseen pyritaan hankkimaan sijainen laittamalla viestia tai soittamalla sijaisille.

Sijaisten kayton periaatteet:
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Tehdaan tilannearvio ja varmistetaan riittdava henkiléstomaara, tarvittaessa tehdaan tydvuoromuutoksia ja muita
tyojarjestelyita.

Ty6vuoroon sijaisen hankkii ensisijaisesti tiimivastaava, tarvittaessa yksikdnjohtaja auttaa.

Sijaishankinnassa hyddynnetdan Mainiokoti K&pyl&n omaa sijaislistaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

[ Mainiokoti K&pylan yksikon johtajan tydaika on kohdennettu kokonaisuudessaan hallinnolliseen ty6hén.

7.4 Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteessa selvitetdén tydnhakijan kielitaito. Vieraskielisille tydntekijoille on tarjolla suomen kielen
koulutusta, joka perustuu tukemaan tydssa kaytettavan arkikielen kayttoa. Mainiokoti Kapylassa tyokieli on suomi.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tyonjaot mm. rekrytointiprosessissa on kuvattu
Mehildisen hallintosdanndssa. Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaddanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tyontekijdiden etta
ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Taman liséksiyksikdllavoiolla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&aé niin tydn hakijoille kuin tydyhteison tydntekijoille .

Kaikkien tyontekijoéiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydesséa Julki Terhikistd. Sijaiset hankitaan
sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikén omaa sijaislistaa kayttaen.

Yksikon henkilostdresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan, kunnan kanssa tehdyn sopimuksen,
lainsdaadanndn ja asukastarpeen edellyttama henkildstémaara ja —rakenne. Yksikdn henkilostdresurssien kaytésta
vastaa yksikén johtaja.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Kaikkien tydntekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa Julki Terhikista ja Suosikista.
Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikon omaa sijaislistaa kayttéen. Sijaislistalle paasevat esim.
hyvéaksi havaitut alan opiskelijat tai meilta tydté hakeneet.

Tyontekijoiden huumetestaus rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman
mukaisesti.

Kaikilta tyontekijoiltéa vaaditaan myds tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tehtavaan.

Tydntekijan valinnan tekee yksikén johtaja, joka tuntee asiakkaiden tarpeet. Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat
tarvittaessa mm. ty6haastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi.
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Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon esimies tarkistaa tydtekijan tutkinto- ja tyotodistukset seka ottaa
kopion tutkintotodistuksesta yksikk6on.

7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Esihenkild on vastuussa perehtymisen jarjestamisestda. Perehtymiseen osallistuu tydntekijan lisaksi koko tydyhteisod
ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tydtehtavien opastamisen tekevat tydtoverit. Yksikon johtaja
vastaa siitd, ettd perehtymisessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla.

Perehdyttamisen tavoitteena lisatd henkiléstdn osaamista, parantaa laatua, tukea tydssa jaksamista seka vahentaa
tybtapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetddn henkildstdn ja tyOpaikan tarpeiden
mukaan. Perehdyttamista annetaan Kkaikille ty6hoén tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty&harjoittelijoille. Perehdytysta annetaan aina myos tydtehtavien ja
tybolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokodeilla on kayt6ssa henkilostdon perehdyttdmisohjelma. Perehtyjalle opastetaan paasy
perehdytysohjelmaan, jossa perehtymista suoritetaan tyésuhteen ensimmaisen kolmen kuukauden aikana.

Perehtyminen alkaa, kun esihenkilé kay uuden tydntekijan kanssa perehtymisen aloittamiskeskustelun.
Perehtyminen tapahtuu Moodle- oppiymparistossa (Mainionet -> Henkildstd -> Perehtyminen).

Perehtyjalle osoitetaan yksikdsta mentori. Hanen kanssaan perehtyja tutustuu yksikén hoitotyon arkeen ja
asukkaisiin. Perehdyttajia voi olla myos useampia perehtymisen kokonaisuudesta riippuen; tiimivastaava, kirjaamis-
tai RAl-vastaava. Ladkehoidon perehdytyksesta vastaa yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Tydntekijalla tulee olla suoritettuna hyvaksytysti Moodlessa kaikki liiketoimintalinjan perehtymisko konaisuuden osiot
(viikot 1-12). Ladkehoitoon osallistuvat tydntekijat suorittavat Moodlessa myds ladkehoitoon perehtymisen
kokonaisuuden ja ladkelupaan vaadittavat suoritukset (lisatietoa Ladkehoito -sivulta).

Kun uusi tyontekij perehdytetaén, kdydaan tyontekijan kanssa lapi seuraavat dokumentit:
e Mainionetin perehdytysohjelma
e vaitiolovelvollisuus ja tietosuojaohjeistus

Domacare-asiakastietojarjestelma

kodin arjen kaytannot ja toimintaohjeet

toimenkuvat ja tydvuorokuvaukset

pelastussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma

muut erillisen perehdytysohjelman edellyttamat asiat

Kun perehdytysohjelma on kokonaan suoritettu, tyéntekija saa merkinnan henkilotietojarjestelmaéan ja voi tulostaa
myds itselleen todistuksen suoritetusta perehdytyksestd. Yksikon johtaja seuraa perehtymisen edistymista
Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Mainiokoti Kapylassé on ammattitaitoinen ja osaava henkilékunta, jonka osaamista kehitetdan sadnnollisella
koulutuksella. Taydennyskoulutuksella pyritédn varmistamaan, etta henkil6ston osaaminen on asukkaiden
tarpeiden ja palvelun vaatimusten edellyttamalla tasolla. Henkildstén osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen
alkaa rekrytointiprosessista ja jatkuen henkildston kouluttamiseen, kehittymiseen ja sdannélliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esihenkilotydn ja johtamisen kehittdmisté unohtamatta.

Kehityskeskustelu
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Kehityskeskustelut  kdydaan  vuosittain  alkuvuodesta  jokaisen  tydntekijan kanssa  yksilo- tai
ryhméakehityskeskusteluna. Keskustelun tavoitteena on arvioida tyontekijan edellisen kauden suoriutumista ja
tavoitteiden toteutumista seka sopia tulevan vuoden tavoitteet. On erityisen tarkeétd, etta jokainen tyontekija tietaa,
mitéd haneltd odotetaan, ettd han saa palautetta suorituksistaan ja ettd han tietad, miten hyvistd suorituksista
palkitaan. Uusien tydntekijoiden kohdalla kayd&aan koeajan puolivélikeskustelu noin kolmen kuukauden kuluttua
aloituksesta.

Koulutuskalenteri

Koulutuskalenteriin  on koottu tietoa Mehildisen ja Mainiokotien valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Mainiokoti Kapylassa laaditaan liséksi vuosittain oma
koulutussuunnitelma, joka sisaltdd seka sisadista ettd ulkoista koulutusta. Koulutussuunnitelman teosta vastaa
yksikdnjohtaja ja siind huomioidaan erityisesti vanhustydssa tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon
osaaminen, ladkehoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden yllapitdminen. Tavoite on, ettd jokaisella tytntekijalla on
vahintdan kolme tdydennyskoulutuspéivad vuodessa, mutta koulutuspaivien maara voi vaihdella, jos esimerkiksi
suunnitteilla on  jokin pitempikestoinen koulutus. Koulutuspéaivat  suunnitellaan ja kirjataan
tyévuorosuunnitteluohjemaan ja yksikdnjohtaja seuraa koulutusten suunniteltua toteutumista.

Henkildstdn kehittAmissuunnitelma

Mainiokoti Képylassa laaditaan vuosittain henkildston kehittdmissuunnitelma, joka pohjautuu henkiléstékompassiin,
kehityskeskusteluihin seka kodin toiminnan kehittamisen painopistealueisiin.

Ty6hyvinvointiohjelma

Mehildisen TyOhyvinvointiohjelma kattaa konsernin kaikki toiminnot. Ohjelma toimii viitekehyksend ja
peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille tyohyvinvointisuunnitelmille. Tyéhyvinvointiohjelma kohdistuu henkiloston
tyokykyyn, hyvinvointiin ja tydturvallisuuteen seka tydympéristoon ja tydsuojeluun.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Képylan asukkaiden kaytdssa on 28 yhden hengen huonetta ja 2 kahden hengen huonetta. Yhden
hengen huoneissa on omat wc/suihkutila ja kahden hengen huoneissa yhteinen wc/suihkutila. Huoneet ovat
kooltaan 11,5-22,5m2. Huoneissa on valmiina sénky, patja, yopoyta ja vaatekaapit. Muilta osin huoneet sisustetaan
asukkaiden henkilokohtaisilla tavaroilla. Halutessaan asukas saa Mainiokoti Kapylasta myds tuolin ja verhot.
Ryhmakodit sijaitsevat kahdessa kerroksessa (3krs ja 4krs).

Tilat ovat asukkaita varten, ja tarkeda on saada heille luotua kodikkaat, esteettémét ja asianmukaiset tilat.
Oleskeluhuoneiden yhteydessa on ruokailutila, jossa asukkaat viettavat paljon aikaa. Ryhmakodeilla on isot
parvekkeet, joita hyodynnetdan oleskelu- ja ulkoilutilana.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittémasti tai valillisesti kaytettavét laitteet on Kirjattu
toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissé tulee olla ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja
validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.
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Mainiokoti Képylassa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9solutions, jolla asukkaat voivat kutsua hoitajan apuun.
Padaasiallinen laite, jota k&ytetdan, on turvaranneke. Turvarannekkeissa on tunnistin, joka laukaisee halytyksen
hoitajan puhelimeen. Jokainen halytysranneke on nimetty asukkaan nimelld, jolloin hoitajakutsussa nakyy, kuka
asukas tarvitsee apua. Halytysjarjestelma on tietokonesovellus, johon voidaan liittda turvallisuutta lisdavia
ominaisuuksia asukkaan tarpeiden mukaan.

Hoivakoti on varustettu automaattisella paloilmoitinjarjestelmélla. Paloilmoitinjarjestelmén kuukausittaisesta
testauksesta vastaa kiinteistohuolto.

Mainiokoti Kapylddn paasisdaankaynnilla on sahkdinen lukitus. Vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello- ja
ovipuhelinjarjestelmilla. Mainiokoti Kapylan ladkehoitohuoneissa on nauhoittava kameravalvonta. Valvontaa
kaytetdan henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen seka vaaratilanteiden

ennaltaehkaisemiseen tai selvittamiseen.

Laitteiden kayttoturvallisuusohjeet on tallennettu sahkdisessa muodossa Mainionettiin Mainiokoti Képylan sivuille.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Mainiokoti Kapylasséa on toimipistekohtainen laiterekisteri Spotilla, johon on kirjattu kaikki asukkaiden hoidossa ja
tarkkailussa valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet
huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintdadn vuosittain. Huollot ja kalibroinnit merkitaan
laiterekisteriin ja tarralla myds itse laitteeseen.

Mainiokoti Kéapylassa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii tyontekijdiden perehdytysten ja koulutusten
toteutumisesta kayttdéohjeiden saatavuudesta seké laitteiden huolloista. Apuvélineiden kayttéonoton yhteydessa
opastetaan apuvdalineen kayttéohjeiden mukainen kayttd. Laitevastaava huolehtii yksikdssa siitd, ettd jokainen
tyontekija tietda, mista kayttoohjeet 1oytyvat. Toimittajalta pyydetaan valmistajan tekema laitteen pikakayttéohje, joka
sailytetédan valitto masti laitteen yhteydessa.

Tyontekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita, tulee olla laitteen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus. TyOntekijat, jotka eivat ole osallistuneet kayttokoulutukseen, perehdytetdan laitteeseen yksikon
laitevastaavan toimesta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistyéssa laitetoimittajan kanssa huolehtien laitteiden huollosta ja
yllapidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan my6s koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen
saatavuus varmistetaan ja henkilékunta on ohjeistettu vastamaan halytyksiin valittd masti.

Mikali halytysjarjestelmassa on hairié, kuten esimerkiksi turvarannekkeen patteri on vanhentumassa, halyttaa
jariestelmé@ automaattisesti laitetoimittajan yllapitoon ja laitetoimittaja toimittaa uudet turvarannekkeet tilalle.
Halytyksiin vastaamista valvotaan hoitajakutsujarjestelmaan kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten avulla
jarjestelmén lokitiedoista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Aizel Manjares, aizel.manjares@miniokodit.fi puh. 0400 582 369, Vihernitty

Mary Bitoon, mary.bisoon@mainiokodit.fi puh. 0400 582 358, Sinitaivas
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa arvioidaan apuvédlinetarve ja asukkaalle hankitaan tarvittavat
henkilokohtaiset apuvdlineet. Fysioterapeuttia konsultoidaan tarvittaessatarpeen arvioinnissa. Asukkaan laheinen ja
omabhoitaja toteuttavat apuvélineiden hankintaa sovitusti. Omahoitaja huolehtii yhteisty6ssa laitevastaavan kanssa
apuvalineen kaytdén opastamisesta muille tyontekijoille. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineyksikkd vastaa
luovuttamiensa apuvdlineiden huollosta ja korjauksesta. Omahoitaja huolehtii tarvittaessa apuvalineen huolloista ja
korjauksista yhteistydsséa apuvalineyksikon ja laheisen kanssa. Apuvélineen kayttdtarpeen paatyttyd apuvaline tulee
palauttaa takaisin apuvalineyksikoon eika sita voida luovuttaa toisen asiakkaan kayttéon ilman kunnan
apuvalineasiantuntijan arviota ja lupaa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan aina laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolloista ja kalibroinnista
vastaa yksikdssa nimetty laitevastaava.

Lampdatilanmittaukseen kaytettavat mittarit (esim. kuumemittarit, omavalvonnan mittarit) uusitaan vuoden valein.
Niita ei siis huolleta eika kalibroida.

Vaaratilanne ilmoitukset tehd&an poikkeaman teko ohjeen mukaan.

Mehinetin sharepointiin on laadittu kirjallinen toimintaohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien
vaaratilanteiden ilmoittamiseen.

limoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi
voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteen

e ominaisuuksista

e ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiostéa

e riittamattomasta merkinnasta

e riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

e muusta kayttdon liittyvasta syysta

IImoittaminen ja ilmoittamisen maéaraajat sekd muut kaytannét

Tydntekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Fimealle ensisijaisesti séhkdisesti:
https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html. Mikali tdmé& ei onnistu, ilmoitus voidaan tehda kirjallisesti erillisella Fimean
lomakkeella. https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-

K% C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327 -
9c84c13b7d82?t=1577451373290 ja lomake toimitetaan Fimeaan séhkoisesti laitevaarat@fimea.fi. Kiireellisissa
tapauksissa ilmoituksen voi tehd& ensin puhelimitse 029 522 3341.

lImoitus Fimeaan tulee tehdd mahdollisimman pian:
e vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa
e lahelta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa

Tyodntekija tekee tapahtuneesta ilmoituksen myo6s Mainionet Poikkeamat -jarjestelmaan ja tapahtuneesta
raportoidaan laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai tarvike on séilytettava sellaisenaan
jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa. Poikkeama -ilmoitus kasitelladan yksikdssa
sovitun kaytanndn mukaisesti.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Rickard Nylund, rickard.nylund @mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 10ytyvat sahkdisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tydntekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyéntekijat kayvat lapi.
Moodlessa on koko henkildstdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee k&yda ja
hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Mainiokoti Kapylan henkildstén osaaminen varmistetaan hyvalla perehdytykselld, jokaiselle uudelle tydntekijalle
nimetty perehdytysvastaava, joka huolehtii uuden tydntekijan perehdytyksesta.

Kirjaamisvastaava tarvittaessa neuvoo ja ohjaa tyontekijoita. Kirfjaamisvastaava véalittaa uudet ohjeet kaikille
tyontekijoille Kirjallisena seka tarvittaessa ohjaa henkilékohtaisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tiimivastaavat ja yksikén johtaja seuraavat kirjausten laatua ja maarad. Joka vuorosta pitaa I6ytya laadukas kirjaus.
Tydntekijoitd muistutetaan kayttamaadn omia tunnuksia ja olla luovuttamatta tunnuksiaan toiselle tydntekijalle.
Jokaiselle tydntekijalle tehdaan henkilokohtaiset tunnukset tietokeneelle ja DomaCareen.

Mainiokoti Kapylassé annetaan jokaiselle tyontekijalle aikaa asiakastydn kirjaamiseen. Pyritdan reaaliaikaiseen
kirjaamiseen. Henkilostd voi kirjata puhelimella, joten kirjaamista voi tehd& asukkaan luona ollessa. Ryhmékodeissa
on riittdva maara kirjaamiseen tarkoitettuja tyovalineitd. Kirjaamisvastaava tarvittaessa ohjaa ja neuvoo
asianmukaiseen kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat sahkdisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tydntekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tydntekijat kayvat lapi.
Mehildisessa on lisdksi koko henkildstélle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen rekrytoidun tulee kdyda
hyvaksytysti suorittamassa ensimmaisen tydssaolokuukauden aikana Moodle-koulutusymparistossa.

Tietosuojan toteutus on kuvattu Mehildisen laadunhallintaan tietoturvaosiossa. Mehilaisen it-vastuut ja valtuudet on
madritelty tietoturvastrategiassa ja kaikkien tydntekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Mehilaisen
tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen
henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen
tyontekijan velvollisuus ja on esimiesten vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden.
Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden ohjausryhmassa.

Asiakastietosuojaominaisuudet ovat maaraysten ja suositusten mukaiset. Toimintayksikon vastuuhenkild6 on nimetty
asiakasrekisteristd vastaavaksi. Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Ké&pylan, pyydetddn tarvittavat luvat
asiakastietojen luovutukseen ja tiedot Kirjataan asiakastietojarjestelmdan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan
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suullisesti asukkaan tullessa yksikkd6n. Asiakastietojarjestelma sijaitsee yksikdn palvelintasolla ja sitd kaytetaan
palvelimella olevilta tydasemilta. Palvelimen tietoturva on hoidettu o rganisaatiotasolla varmuustallentein.

Tietosuojakaytannon ja vaitiolovelvollisuus selvitetdan tyontekijalle tydsopimusta allekirjoitettaessa ja se kirjataan
henkilostonhallinta jarjestelmé&an. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya. Yksikon tietosuojakaytannot
on kuvattu tietosuojaselosteessa.

Miten huolehditaanhenkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kdytannot I6ytyvat sahkodisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaa. Mehildisessa on lisaksi
koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen rekrytoidun tulee kayda hyvaksytysti
suorittamassa ensimmaisen tydssaolokuukauden aikana.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Kim Klemetti, tietosuoja@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei O]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Mainiokoti Kapylassé on ladattu henkiléston kanssa yhteinen kehittdmissuunnitelma. Kehityssuunnitelma on
tallennettu Mainiokoti K&apylan Mainionettiin.
Perehdytys:
Toimenpiteet:
e Nimetty perehdyttdja

o Aika ja resurssit perehdyttdmiseen

Yhteiset toimintatavat hoitotydn laatu sama molemmissa kerroksissa:




mainiokodit

LT

Toimenpiteet:
e Tiedon kulku
e Yhteiset kaytannot
e Yhteistyd

e Panostetaan hyvaan hoitoon

RAI-t ja hoitosuunnitelmat pysyvat ajan tasalla:
Toimenpiteet:
e Tehdaan ajallaan

e Otetaan aikaa niiden tekemiseen

Asukkaan yhteistyokokous pidetaan vahintadn kerran vuodessa ja kuukauden sisélla tulosta:
Toimenpiteet:
o Kartoitetaan tarve

e Sovitaan omaisten kanssa yhteistyokokoukset

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta méaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 07.06.2023

Allekirjoitus: Kersti Kaivapalu



