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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Mainiokodit Hoiva Oy

c/o Mehilainen Oy Arkadiankatu 6,

00100 Helsinki

Palvelujohtaja: Hanna Voutilainen, hanna.voutilainen@mainiokodit.fi puh. 040 358 4516

Toimintayksikkd Y-tunnus
Mainiokoti
Kapyla 3217144-5
Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
puh. 0400 785 503
Kersti Kaivapalu kersti.kaivapalu@mainikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

00610, Helsinki
Koskelantie 22-24

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 31

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Palveluja jarjestetaan asukkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti. Lasnapalvelu
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Hyvinvointialue

Uusimaa

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikko Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletusséhkdpostiohjelman)

Neuvonta

puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma-to klo 9-11

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

24.5.2012 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Kapyla on ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen 31-paikkainen
koti. Mainiokoti Kapylassa on kaksi ryhmakotia, jotka sijaitsevat eri kerroksissa.
Kolmannessa kerroksessa sijaitsee ryhmakoti Sinitaivas, missa on 15 asukaspaikkaa.
Neljannessa kerroksessa sijaitsee ryhmakoti Viherniitty, misséd on 16 asukaspaikkaa.

Mainiokoti Képylan toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista, turvallista hoivaa ja
huolenpitoa ikdéntyneille. Olemme viehéttdva, pieni kodinomainen  yksikko.
Lé&mminhenkisyys ja huolehtivaisuus ndkyy toiminnassamme.

Meilld hoidetaan hommia reippaasti, aktiivisesti seké iloisella mielelld. Nautimme yhteisesté
tekemisestd. Kohtaamme asukkaamme empaattisesti, ihmisarvoa kunnioittaen.
Huomioimme yksildlliset tarpeet ja eldménhistorian. Tarjoamme turvallista hoitoa
asukkaillemme.



mailto:sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
tel:+358931043355
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Meillé Képyldsséa on térkeaé aktiivinen arki. Viikko-ohjelmassa huomioidaan asukkaiden
toiveet ja mielenkiinnon kohteet.

Meiltad 16ytyy musikaalisuutta, taiteellisuutta, liikunnallisuutta ja monen monta jauho- ja
viherpeukaloa. Tybyhteis6ssé avoimuus, Iuotettavuus ja keskindinen kunnioitus on
tarkeda.

Ammattitaitoamme yllépidédmme s&énndllisilld koulutuksilla.

Mainiokoti Kapyla tuottaa laadukasta ja asukkaan toimintakykya tukevaa palveluasumista,
huomioiden asukkaan toiveet, tarpeet ja voimavarat. Tavoitteenamme on mahdollistaa
asukkaidemme yksilollinen hyva elama kodissamme:

e Toimintaperiaatteenamme on asukkaiden toimintakykya yllapitava hoitotyd seka
asukkaan elamanlaadun tukeminen toimintakykya, tarpeita ja toiveita havainnoiden
seka tukien

e Laadimme jokaiselle asukkaalle yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa yksilollisen kuntouttavan hoitosuunnitelman, jota seurataan, arvioidaan ja
paivitetaan saanndllisesti.

o Kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja arvioimme asukkaiden toimintakykya eri
mittareilla.

Meille voi hakeutua itsemaksavana, palvelusetelila tai  hyvinvointialueen
palvelusopimuksella, jolloin kaupungin sosiaalitoimi valitsee ja sijoittaa asukkaan.

Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kunnan jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita,
joiden kanssa Mainiokoti Kapyla tekee vyhteistyota. Palvelusuunnitelman mukaisesti
asukasta avustetaan myos muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim.
kampaaja, jalkahoito ja fysioterapia.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat
Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

e Mehilainen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja saanndlliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen kehittamista unohtamatta.

e Mehilaisessa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia. Laadun
arviointi ja kehittaminen ovat jatkuvaa.

e Mainiokoti Kapylan toiminnassa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja sdaddksia ja
toimitaan viranomaismaaraysten mukaisesti.
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Mainiokoti Kapylassa ammattitaitoisen ja osaavan henkilokunnan osaamisesta
huolehditaan saanndllisella taydennyskoulutuksella.

Valittaminen ja Vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman
suureen omatoimisuuteen.

Mainiokoti Kapylan jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma ja nimetaan omahoitaja. Toimintaperiaatteenamme on
asukkaiden kuntoa yllapitava hoitotyd seka asukkaan elamanlaadun tukeminen
toimintakykya, tarpeita ja toiveita havainnoiden ja tukien. Hoidon ja kuntoutuksen
toteutus seka asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan
Domacare-asiakastietojarjestelmaan ja tiedotamme muutoksista aktiivisesti.
Arvostamme ja  kunnioitamme asukkaita, laheisia, tyotovereita seka
yhteistyOkumppaneita. Kohtaamme asukkaan kunnioittavasti omana
persoonallisena itsenaan ja huomioimme asukkaan elamanhistorian hanen
hoidossaan

Mainiokoti Kapylan toiminnassa huomioidaan ymparisto- ja energiaystavallisyys.
Kehitamme toimintaamme jatkuvasti muun muassa niin, etta loppusijoitettavan
jatteen ja kaytettavan paperin maara vahenee seka energiankulutus laskee.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Mainiokoti Kapylassa noudatetaan tilaajan kanssa tehtyja sopimuksia. Yhteistyo
perustuu molemminpuoliseen luottamukseen ja avoimuuteen ja tilaajaan ollaan
yhteydessa saanndllisesti.

Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun
tilaajan kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa kaikkien hoivaan
osallistujien kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja
toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

Luomme ja yllapidamme yhteishenked ja teemme hyvilla mielin toitd yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Asukas ja laheinen ovat mukana hoivan ja hoidon suunnittelussa. Jarjestamme
laheisille saanndllisesti tapahtumia ja laheisia kannustetaan osallistumaan kotimme
arkeen. Lisaksi omahoitaja on saanndllisesti yhteydessa laheiseen yhteisesti
sovitulla tavalla.
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e Mainiokoti Kapylassa panostetaan aktiiviseen arkeen ja vahvistamme
yhteisollisyytta ja osallisuutta jarjestamalla yhteista toimintaa ja pitamalla muun
muassa asukaskokouksia saannollisesti. Yhteistyota tehdaan myos vapaaehtoisten
seka lahialueen paivakotien ja koulujen kanssa asukkaiden arjen rikastamiseksi.

Kasvu ja Kehittaminen

e Kasvu ja kehitys tarkoittavat Mehilaisessa myods muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Kasvu ja kehitys tarkoittavat muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin.

¢ Mainiokoti Kapylassa otamme huomioon asukkaan yksilolliset tarpeet ja paivitamme
asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa saanndllisesti. Kannustamme
asukkaita aktiivisuuteen ja tuemme asukkaiden omatoimisuutta.

e Olemme joustavia niin asukkaiden kuin tilaajan muuttuvien tarpeiden suhteen.
Huomioimme joustavasti tilaajan palvelutarpeen ja muokkaamme palvelutarjonta
sen mukaisesti.

e Mainiokoti Kapylassa laatua arvioidaan ja seurataan jatkuvasti, kotimme
laatuindeksi paivittyy kuukausittain. Hyddynnamme laatuindeksia laadun seurannan
lisaksi toimintamme jatkuvaan kehittamiseen

Arvomme nakyvat kaikessa toiminnassamme ja ovat apuna valinnoissa, joita
Mainiokodissa tyOskentelevat tekevat tydossaan paivittain. Arvomme Kkorostavat
ihmislaheista ja luotettavaa toimintaa seka yhdessa tyoskentelya ja toisia kunnioittavaa
vuorovaikutusta. Toimintaperiaatteena yksikdssamme on kuntoutumista edistava hoitotyo
ja asukkaan elamanlaadun tukeminen hoidolla, kuntoutuksella ja palveluilla, jotka
perustuvat asukkaan toimintakykyyn ja tarpeisiin.

Mainikoti Kapylan tydyhteison hyveet ovat:

e Avuliaisuus

— tiimitydskentely, autetaan ja tuetaan toisiamme

e Tasavertaisuus

— reilu tydnjako, jokainen on tarkea osa tiimia

e Arvostus

— arvostetaan tyOkaveria ja toistemme ty6ta, ollaan avoimia ja luotettavia

¢ Yhteisollisyys

— hyva yhteishenki, hyvaksytaan erilaiset persoonat ja erilaiset tavat tehda toita
e Tavoitteellisuus

— selkeat, yhteiset tavoitteet

Mainiokoti Kapylan asukastyon hyveet ovat:
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e Avuliaisuus

— autetaan ja tuetaan yksilollisten tarpeiden mukaan

¢ Kunnioitus

— kuunnellaan, hoitotydnsuunnittelussa otetaan huomioon yksildlliset tarpeet ja
toiveet, arvostava kohtaaminen

e Yksilollisyys

— otetaan kaikessa toiminnassa huomioon asukkaiden jaljella olevat voimavarat

e Lempeys

— aito, tasavertainen ja empaattinen kohtaaminen, kunnioittavalla asenteella, elaman
ja ihmisarvon kunnioittaminen.

Brandilupauksemme:

Sen tuntee, kun tulee kotiin.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mehildinen toteuttaa kerran vuodessa toimittaja-arvioinnin, jossa kasitellaan toimittajan
laadunhallintaa ja vastuullisuutta seka asiakkuuden hallintaa, yhteisty6ta ja tietoturva -
asioita. Mehildinen haluaa varmistaa, etta toimittajaverkoston toiminta on laadukasta,
vastuullista ja liiketoiminta on kestavan kehityksen mukaista.

Mainiokoti Kapylassa edistaan asukkaiden hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa
elamanlaatua. Mainiokodeissa edellytetddan 100 %:sti laatuvaatimusten toteutumista.
Laatuvaatimukset ovat kuvattu puitesopimuksessa.

Ulkoisella auditoinnilla varmistetaan laatujarjestelman mukainen toiminnan johtaminen,
ohjaus ja toiminnan sisallon ja laadun seuranta. Ulkoisia auditointeja on 1 - 3 vuoden
valein, sen takia Mainiokodeissa tehdaan saanndllisesti, vahintdan vuosittain, jokaiseen
yksikk6on omavalvontakaynteja.

Mainiokoti Kapylassd tehdaan myoOs kvartaaliarviointeja, missa tarkistetaan
laatuvaatimusten  toteutumista. Kvarttaleittain  julkaistaan  Mainiokoti  Kapylan
verkkosivuilla omavalvontasuunnitelman seurantahavainnoista raportti.

Raportissa  kuvaamme  omavalvontasuunnitelmamme  toteutumista, havaittuja
kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita.

Mainiokoti ~ Kapylan  omavalvonnan  toteutumista = seuramme viikoittaisella
omavalvontakyselylla. Omavalvontakyselylla seuraattavat asiat ovat laadun kriteereita,
joita saatelevat seka lait etta sopimukset.

Toimintaamme ohjaavat aina voimassa oleva lainsaadanto seka suositukset:
Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta [0ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Laheisyhteistydon toteutumista mitataan
kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
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Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle omanakdinen ja arvokas
elama. Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle
e Tarjpamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakodisekseen
e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen laadusta on jaettu eri vastuualueiden valillda. Mainiokoti Kapylan
yksikdnjohtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten
ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta
arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtaja vastaa yhteistyOsta tilaaja-asiakkaisiin seka sidosryhmiin. Han vastaa
tyovuorosuunnittelusta ja riittavasta henkilostomitoituksesta. Henkilostojohtaminen,
henkiloston rekrytointi ja kehittaminen ovat yksikonjohtajan tarkeita vastuualueita.
Palvelujohtajan vastuulla on kaikki Helsingin yksikkot ja han toimii yksikdnjohtajien
esihenkilona. Han ohjaa ja tiedottaa yksikdn johtajia jarjestden alueellisia
johtoryhmakokouksia.
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Tiimivastaava toimii yksikon johtajan varahenkilona tarvittaessa. Han toimii yhteistyossa
yksikdn johtajan kanssa ja vastaa osaltaan hoiva- ja ohjaustyon lisaksi yksikon arjen
toiminnan sujuvuudesta seka organisoinnista. Tiimivastaava vastaa laatulupausten
toteutumisesta arjessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti seka uusien tyontekijoiden
perehdytyksen toteutumista. Han seuraa laatuindeksia seka kehittaa henkilostoa
yhteistyossa yksikon johtajan kanssa seka vastaa tOiden aikataulujen mukaisesta
toteutumisesta.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoidon laadun
varmistamisesta. Laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavan tavoite on yksikon
ladkehoidon laadun varmistaminen ja seuranta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman
paivityksesta, organisoi |aakenayttojen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa
laakeluvallisista hoitajista. Hanen tehtaviinsa sisaltyy asukkaiden hoivan ja perushoidon
lisdksi myOs konsultointi sairaanhoidollisissa asioissa, laakekaapin siisteydesta
huolehtiminen ja laakeavaintenhallinta laakehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Kirjaamisvastaava kouluttaa ja neuvoo henkilokuntaa laadukkaaseen ja oikeaoppiseen
kirjaamiseen. Kirjaamisvastaavan tehtavana on seurata yksikon kirjaamisten laatua,
sisaltda ja maaraa seka puuttua epakohtiin kirjaamisessa.

RAIl vastaavan rooli on asukkaiden laadukkaan hoidon toteutumisen varmistaminen,
vaatimusten mukaisesti RAl-arviointeihin pohjautuen. RAI vstaava osallistuu
saannollisesti RAI koulutuksiin. RAI vastaava vastaa viikottain RAI kyselyyn.

Saattohoitovastaavan tehtdvana on yksikon saattohoito-osaamisen varmistaminen niin,
etta yksikdssa voidaan antaa laadukasta saattohoitoa. Saattohoitovastaava osallistuu
itse saannodllisesti saattohoitokoulutuksiin ja jakaa tietoa henkildstolle.
Saattohoitovastaava kehittaa ja paivittaa yksikon saattohoitosuunnitelmaa.

Laitevastaavana toimii yksikdssa fysioterapeutti. Han pitaa huolta laiteregisterin
ajantasaisuudesta, arvioi apuvalineiden tarpeita, organisoi apuvalineiden huoltoja ja
hankintoja. Fysioterapeutti ohjaa ja kouluttaa yksikon henkilokuntaa apuvalineiden
kaytossa, ergonomiassa ja kuntouttavan tyootteen yllapitamisessa.

YksikOssa tydskentelevat lahihoitajat toimivat asukkaiden omahoitajana huolehtien siita,
ettd asukkaan hyva, virikkeellinen arki toteutuu ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Omahoitaja tuntee asukkaan mieltymykset, tottumukset ja historian, jakaa
tietoa omasta asukkaastaan koko tyoryhmalle, toimii arjessa oman asukkaan hoidon ja
hoivan asiantuntijana, vastaa asukkaan RAl-arviointien laatimisesta, vastaa hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien paivityksesta ja toteutumisen arvioinnista, osallistuu asukkaan
hoitokokouksiin ja tekee tiivista yhteistyota asukkaan laheisten kanssa yhdessa sovitulla
tavalla.
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Kodissamme toimii ohjausryhma, joka koostuu yksikon johtajan, tiimivastaavan ja
sairaahoitajan lisaksi yksikon henkilostosta. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet
kehittamaan yksikon toimintaa ja jalkauttavat osaltaan kehitettavia asioita tyoyhteisoon.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Kapylassa asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Asukkaiden kokemus ja nakemys omasta elamastaan ja yhteison toimintaan
osallistumisesta seka siihen vaikuttamisesta ovat toiminnan kehittdmisen lahtdkohtia.
Mainiokoti Kapylan jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka varaomahoitaja, joka
vastaa yksilOllisen palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta,
arvioinnista ja paivittamisestd annettujen ohjeiden mukaisesti. Palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen on erilliset ja yksityiskohtaiset ohjeet, jotka pohjautuvat
RAI-toimintakyvyn arviointiin ja noudattavat Valviran antamia painopistealueita. Ohjeet
suunnitelman laatimiseen |6ytyvat Mainionetistd. Suunnitelma laaditaan Domacare-
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma tarkastetaan aina kun asukkaan tilanne sita
edellyttaa, kuitenkin vahintdan 6 kk valein valein. Tarkastuksessa arvioidaan asukkaan
edellisen hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakykya ja sovittuja virkistavia toimintoja
ja niiden vaikutuksia.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman perustana on asukkaan yksilOlliset tarpeet, jotka lahtevat
asukkaan toimintakyvysta, omista tavoista, ja toiveista. Suunnitelman perustaksi kerataan
tietoja asukkaan elamasta, ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksista, mieltymyksista, seka
merkkitapahtumista, tyosta, harrastuksista, jne. Lisaksi huomioidaan asukkaan hoitotahto.
Suunnitelmaan kirjataan yksilokohtaisesti palvelun ja hoidon seka kuntoutuksen tavoitteet
seka keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet asetetaan asukkaan RAl-arvioinnissa
esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja siina huomioidaan
asukkaan yksildlliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet.
Suunnitelma kirjataan yksilokohtaisesti Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Paivittdinen
asiakastietojen kirjaaminen on asukkaan kayttaytymista ja toimintakykya kuvailevaa
perustuen asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.
Suunnitelmassa huomioidaan:

¢ RAl-arvioinnin tulokset

e asukkaan voimavarat

e asukkaan aktiivisista elamaa, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka ulkoilua koskevat

toiveet ja niiden paivittaisen toteuttaminen
e ravitsemuksen arviointi ja toteuttaminen
e hyva perushoito, suun ja hampaiden terveydenhoito seka sairauksien hyvan hoito
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Jokaiselle asukkaalle pidetaan hoitoneuvottelu yhden kuukauden sisalla muutosta ja sen
jalkeen kerran vuodessa tai aina tarvittaessa. Omahoitajat huolehtivat yhteistyossa
tiimivastaavan seka ryhmakodin sairaanhoitajan kanssa neuvottelun jarjestamisesta.
Hoitoneuvotteluun osallistuvat asukkaan lisaksi omaiset ja laheiset. Omaisilla ja laheisilla
on siten hoitoneuvottelussa tarkea rooli. Neuvottelussa kasitellaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan liittyvia asioita ja kirjataan ne suunnitelmaan.

Omahoitajan vastuulla on laatia RAl-arviointi sekd palvelu- ja hoitosuunnitelma
yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta. Omaisilla ja laheisilla on vahva rooli palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisessa.
Heidan avullaan saadaan arvokasta tietoa asukkaan elamasta. Yhdessa asukkaan,
laheisen ja muiden yhteistyotyotahojen kanssa kerataan ja kartoitetaan asukkaan
elamankertatietoa seka persoonallisia toiveita ja mieltymyksia. Asukkaan suunnitelmaan
kirjataan asukkaan toiveet, tavat ja tottumukset, jotka huomioidaan paivittaisessa
hoitotydossa. Kaikki hoitajat pystyvat lukemaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
asukastietojarjestelmasta. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan liittyvia asioita kaydaan lapi
my0s paivittaisilla raporteilla. Omahoitaja tiedottaa hoitohenkilokunnalle asukkaan hoidon
tarpeesta ja suunnitelluista keinoista. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tyontekija on
velvollinen tutustumaan laadittuihin suunnitelmiin. Yksikon johtaja ja tiimivastaava
tarkistavat yhteistydossa omahoitajien kanssa asukkaille laatimat palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat ja niiden ajantasaisuuden saanndllisesti seka ohjaavat tarvittaessa
omabhoitajia suunnitelmien laadinnassa.

Paivittainen, reaaliaikainen asukastietojen kirjaaminen on asukkaan kayttaytymista ja
toimintakykya kuvailevaa seka arvioivaa, ja se perustuu asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. Jokainen asukkaan hoitoon
osallistuva tydntekija on velvollinen tutustumaan laadittuihin palvelu- ja hoitosuunnitelmiin.

Palautteella on merkittava rooli Mainiokoti Kapylan asumisen- ja toiminnan
kehittamisessa. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), omainen / laheinen,
sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho.

Palautetta kerataan jatkuvasti suullisesti ja kirjallisesti. Asukaspalautetta kerataan erilaisin
keinoin, kuten esimerkiksi arjessa ja asukaskokouksissa, laatukyselylla ja yksilOllisissa
keskusteluissa. Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa
olemassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Laatukyselyn tulokset kaydaan lapi henkilostopalaverissa ja vedetdan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Vuosittaisen omaistyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan yksikon kokouksessa ja niiden
perusteella maaritellaan kehitystoimenpiteet.

Muut palautteet kasitellaan yksikon kuukausipalaverissa ja sovitut toimenpiteet kirjataan
muistioon ja niiden toteutumista seurataan kuukausittain.
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Mainiokodeilla on kaytdossa IMO-kasikirja. IMO-kasikirja 10ytyy omilta Mainiokodit
verkkosivuilta. Henkilostolle jarjestetaan saannodllisesti IMO- koulutuksia.
Sosiaalipalveluiden "IMO-kasikirjan” on tarkoitus vahvistaa ja arkipaivaistaa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asennetta. Kasikirjan on tarkoitus toimia
suunnan nayttavana asiakirjana, joka varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa
oman nakoinen elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Vuosittain jarjesetaan henkilostolle muistisairaan asukkaan kohtaamisen koulutuksia.

Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot on nahtavissd Kodin kansiossa seka
Viranomaiskansiossa, molemien kerrosten toimistoissa.

Yksikolla on oma laakari, joka tekee kuukauden sisdlla asukkaan muutosta
tulotarkastuksen. Laakaria konsultoidaan akuutti tilanteissa ja tarvittaessa ohjataan
julkisen terveydenhuollon piiriin. Oma laakari toteuttaa asukkaiden vuosittaiset
tarkastukset.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista:

Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussahkdpostiohjelman)

Neuvonta

puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma—to klo 9-11

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Vantaa ja Kerava hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Clarissa Kinnunen
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
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e Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
o Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
Postiosoite: Kirjaamo, PL 1000, 01301 VANTAA
Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Laheta viestisi luottamuksellisena sahkopostina, ethan koskaan laheta salaamatonta
sahkopostia. Katso ohjeet luottamuksellisen sahkopostin lahettamiseksi tasta linkista.

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Susanna Honkala

Puh.040 807 4756

Sahkoposti: susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

Puh. 040 807 4755

Sahkdposti: anne.mikkonen@keusote.fi

Lisatietoja https://www.keusote.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu
yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun
tuottajiin pain.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian
suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Kapylassa asukkaita kohdellaan Mainiokotien arvojen ja toimintaperiaatteiden
mukaisesti arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti.

Mainiokodeilla toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan.
Tarkeaa on, etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.
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Tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §,
30 § https://www finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus tiimivastaavalle ja yksikonjohtajalle.
Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle. Yksikossa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta. Asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan
apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitellaan
yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niistd tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet
maaritelldaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon lahiesimies.

Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava on asia informoitava liiketoimintajohtajalle
ja laatupaallikdlle seka tilaajalle.

Kaltoinkohtelua ehkaistaan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella.

TyOyhteis0ssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella
jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos ryhmakodeissa ilmenee asukkaan
kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti.
Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa
asiasta omalle esimiehelle. Yksikossa selvitetaan esimiehen johdolla, onko kaltoinkohtelu
tapahtunut. Esimies keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kaltoin
kohtelevan/kaltoin kohdelleen asiakasta, kaltoinkohtelusta iimoitetaan
henkilostohallintoon ja edetaan henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Mikali yksikon asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, on yksikossa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoin kohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoin kohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen. Lisaksi asukkaan laakitys tulee tarkistaa.

Jos epadilladn tai havaitaan, ettd asukkaan omainen kaltoin kohtelee taloudellisesti
asiakasta, otetaan valittdmasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen
vastuualueen sosiaalityontekijaan.

Jos epaillaan, ettd asukkaan omainen kaltoin kohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti
kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa.
Tarvittaessa kotilomia voidaan rajoittaa.
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Jos ryhmakotien asukkaan omaisen epaillaan kaltoin kohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen
kanssa. Omaisten kaynteja ei voida rajoittaa.

Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaan ja

asukkaan hoitavaan laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja
hanen omaisensa lisaksi on paikalla laakari, sosiaalityontekija, omahoitaja ja yksikon
esimies seka muita mahdollisia edustajia.

Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin 16ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asukkaan fyysinen tai
henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asukas pitaa toimittaa saamaan asianmukaista
hoitoa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia. Kaytannot
perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka
Mehilaisen arvoihin. Lisaksi huomioidaan yksilOlliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista
kulunrajoituksista sovitaan yhteistydssd asukkaan kanssa ja ne perustuvat
laaketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia.

Asukas ja hanen omaisensa on mukana seka omassa palvelutarpeen arvioinnissa etta
palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnassa. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
apuna hyodynnetaan asiakkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omannakaoisen
ja arvokkaan elaman jatkuminen.

Asukas on aina oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan. Asukas
paattaa itse muun muassa omasta paivarytmistaan, vaatteistaan mihin haluaa pukeutua,
oman huoneen sisustuksesta ja kaytostd, hygieniatarvikkeistaan ja muista
henkilokohtaisista tarvikkeistaan ja tavaroistaan. Asukkaat saavat kalustaa oman
huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineita, mydskaan vierailuaikoja ei ole rajattu.
Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia. Tarvittaessa kaytetaan
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan ilmaisukyky on alentunut.
Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.

Henkildkunnan tulee aina arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa
rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta
muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun
turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina
mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun
on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan
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tekojensa seuraukset, on hanelld oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan
vaarantaviakin ratkaisuja.

Rajoitteiden kayttamisesta ja tarpeellisuudesta keskustellaan ryhmakodin tiimissa seka
asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakari. Rajoittamistoimenpiteista tulee olla
|aakarin ja laheisen lupa, joka on maaraaikainen (max. 3kk). Kun rajoitustoimia kaytetaan,
niitd tulee seurata ja arvioida paivittain, ja kayttd lopetetaan heti, kun se ei ole enaa
tarpeen. Tama jatkuva seuranta ja arviointi varmistavat, ettd rajoituksia ei kayteta
epaoikeudenmukaisesti tai liilan pitkaan

Yksikon rajoitustoimenpiteita ovat sangyn laidat, kolmipistevydt ja hygieniahaalarit.
Rajoittamisluvan tarpeellisuutta seka asukkaan vointia arvioidaan jatkuvasti.
Rajoittaminen on aina viimesijainen keino ja se on toteutettava inmisarvoa ja yksityisyytta
kunnioittavalla tavalla.

1. arvioidaan haitat ja hyodyt asukkaan nakokulmasta ja kirjataan johtopaatokset
(yhdessa asukkaan, hanen omaisensa, hoitohenkiloston ja 1aakarin kanssa)

2. valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan mahdollisimman
vahan

3. rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytosta on oltava laakarin
maaraaikainen  hoitopaatos, joka kirjataan  asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan. Laakari kirjaa tiedon myods potilasasiakirjoihin

4. tarpeen jatkuminen arvioidaan saannollisesti kolmen kuukauden valein ja laakari
tekee paatoksen rajoitustoimien kayton lopettamisesta ja antaa siita ohjeistuksen
henkilostolle

5. hoitohenkildostd vastaa paatdoksen jalkeen valineiden asianmukaisesta kaytosta,
kayttoohjeiden noudattamisesta, asukkaan riittavasta valvonnasta ja uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.

6. rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttaminen ja kesto kirjataan
systemaattisesti asukastietojarjestelmaan jokaisella kayttdkerralla arvioidaan,
onko liikkkumisen rajoittaminen kyseisena ajankohtana valttamatonta asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi

2.4 DMuistutusten kasittely

Muistutusten ja kanteluiden kasittelystda vastaa yksikon johtaja yhdessa alueen
palvelujohtajan kanssa. Kanteluiden vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Muistutuksen
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vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Yksikon johtaja: Kersti Kaivapalu, kersti.kaivapalu@mainiokodit.fi puh. 040 078 5503
Palvelujohtaja: Hanna Voutilainen, hanna.voutilainen@mainiokodit.fi puh. 040 358 4516

Mehilaisen laatupaallikkd: Marianna Rainio marianna.rainio@mehilainen.fi puh. 040
193193

Helsingin kaupungin kirjaamo PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sahkodisesti:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon-tai-palveluun

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussdhképostiohjelman)

Neuvonta

puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma-to klo 9-11

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:
e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
o toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
® Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
puh. 029 505 3050, lisatietoa https://www.kkv.fi/

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnan toimipisteet
sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Muistutusmenettely opastetaan asiakkaille ja omaisille. Tarkoituksena on, etta ensin asiat
kasitelladn Mainiokoti Kapylassa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Mikali asia ei
selvia nain, siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
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viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saataville.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelldaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liikketoimintajohtaja.

e Tarvittavat muutokset kasitellaan yksikon viikkopalaverissa (kiireiset) tai yksikén
kuukausipalaverissa, seka sovitaan tarvittavista  muutostoimenpiteista.
Muutostoimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan
seuraavissa kokouksissa. Kaikki kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan myos
yrityksen asumispalvelun johtoryhmassa, jolloin mahdolliset muutostarpeet
huomioidaan koko yrityksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14pv. Viranomaispyynnot, jotka
vaativat laajempaa selvitysta kasitellaan pyydetyssa ajassa.

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja
sen keittamisessa, kaynnistetaan valittomasti korjaavat toimenpiteet.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Kapylassa henkilostomitoituksen osalta toiminnassa noudatetaan aina tilaajan
sopimuksessa edellyttamaa mitoitusta ja lainsdadanndn vaatimuksia. Mainiokoti
Kapylassa toiminnasta vastaa yksikonjohtaja ja henkilokunta koostuu tiimivastaavasta,
sairaanhoitajista, fysioterapeutista, lahihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisaksi
henkilokuntaan kuuluu keittidtydntekijoita. Hoitajien vastuualueiden ja tehtavien
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maarittelyssa pyritdan huomioimaan hoitajan vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet, jotta
han voi hyddyntaa omaa osaamistaan arjen asiakastyossa.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella henkilostojohtamisella
ja tyovuorosuunnittelulla seka ennakoimalla muuttuvia tilanteita. Loma-ajoiksi ja pitkiin
sairauslomiin pyritaan rekrytoimaan sijaiset erikseen.

Mainiokoti Kapylassa on kaytossa toimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilokunnan
akillisiin  poissaoloihin. Kodissa on laaja sijaislista. Akillisesséd sijaistarpeessa
hyddynnetaan viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti.
Puutosvuoroihin otetaan sijainen. Sijaiselle voidaan jo listan suunnittelu vaiheessa
suunnitella sijaisen kanssa etukateen sovittu vuoro. Sijaiset perehdytetdan tydhonsa
hyvin ja vakituinen tyontekija auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Akilliseen puutokseen pyritddn hankkimaan sijainen laittamalla viestid tai soittamalla
sijaisille.

Sijaisten kayton periaatteet:

Tehdaan tilannearvio ja varmistetaan riittava henkilostomaara, tarvittaessa tehdaan
tydvuoromuutoksia ja muita tyojarjestelyita.

Tydvuoroon sijaisen hankkii ensisijaisesti tiimivastaava, tarvittaessa yksikonjohtaja
auttaa.

Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikon omaa sijaislistaa kayttaen.
Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyvad paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosaannossa. Henkilostosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtava- ja vastuualueiden
mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Tydntekijan valinnan tekee
yksikon johtaja, joka tuntee asiakkaiden tarpeet. Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat
tarvittaessa mm. tyOhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden
arviointi.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadantdo ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Taman
lisdksi yksikdlla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tydyhteison tyontekijoille.

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydosopimuksen teon yhteydessa Julki
Terhikistd ja Suosikista. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon esihenkild
tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta
yksikkoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tehtavaan palkattavan hoitajan riittava
suomenkielentaito varmistetaan jo tydhaastattelutilanteessa. Tarvittaessa kannustamme
vieraskielisia tyontekijoita osallistumaan suomen kielen lisakoulutuksiin.
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Mainiokoti Kapylassa henkilostolta edellytetaan myos tartuntatautilain 48 §: n mukaista
suojaa, silla yksikdssa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiita asukkaita. Lisaksi ennen tyosopimuksen allekirjoittamista tydnhakijan
on hankittava selvitys rikostaustasta koskien valvontalakia 28 §: n (iakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevat henkilot).

Tybsuhteeseen kuuluu lisaksi koeaika (max.6kk), jonka aikana tydntekijan soveltuvuutta
arvioidaan. Tyontekija allekirjoittaa tydosopimuksen teon yhteydessa henkildkohtaisen
salassapito- ja turvallisuuslomakkeen.

Esihenkild on vastuussa perehtymisen jarjestamisesta. Perehtymiseen osallistuu
tydntekijan lisaksi koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen
tyotehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikon johtaja vastaa siita, etta
perehtymisessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla.

Perehdyttamisen tavoitteena lisata henkildston osaamista, parantaa laatua, tukea tydssa
jaksamista seka vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi,
jota kehitetdan henkildoston ja tyopaikan tarpeiden mukaan. Perehdyttamistd annetaan
kaikille tyéhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydohon kutsuttaville (ns.
keikkalaisille), opiskelijoille ja tyodharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan aina myds
tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokodeilla on kaytossa henkiloston perehdyttamisohjelma. Perehtyjalle opastetaan
paasy perehdytysohjelmaan, jossa perehtymista suoritetaan tydsuhteen ensimmaisen
kolmen kuukauden aikana.

Perehtyminen alkaa, kun esihenkild kay uuden tyontekijan kanssa perehtymisen
aloittamiskeskustelun. Perehtyminen tapahtuu Moodle- oppiymparistdéssa (Mainionet ->
Henkilosto -> Perehtyminen).

Perehtyjalle osoitetaan yksikdstd mentori. Hanen kanssaan perehtyja tutustuu yksikon
hoitotydn arkeen ja asukkaisiin. Perehdyttajia voi olla myds useampia perehtymisen
kokonaisuudesta riippuen; tiimivastaava, kirjaamis- tai RAl-vastaava. Laakehoidon
perehdytyksesta vastaa yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Tyodntekijalla tulee olla suoritettuna hyvaksytysti Moodlessa kaikki liiketoimintalinjan
perehtymiskokonaisuuden osiot (viikot 1-12). Laakehoitoon osallistuvat tydntekijat
suorittavat Moodlessa myos laakehoitoon perehtymisen kokonaisuuden ja laakelupaan
vaadittavat suoritukset (lisatietoa Laakehoito-sivulta).

Kun uusi tydntekija perehdytetdan, kaydaan tyontekijan kanssa lapi seuraavat
dokumentit:
¢ Mainionetin perehdytysohjelma
vaitiolovelvollisuus ja tietosuojaohjeistus
Domacare-asiakastietojarjestelma
kodin arjen kaytannot ja toimintaohjeet
toimenkuvat ja tydvuorokuvaukset
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e pelastussuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma
e muut erillisen perehdytysohjelman edellyttamat asiat

Kun perehdytysohjelma on kokonaan suoritettu, tyontekija saa merkinnan
henkilotietojarjestelmaan ja voi tulostaa myoOs itselleen todistuksen suoritetusta
perehdytyksesta. Yksikon johtaja seuraa perehtymisen edistymista. Perehdyttaminen on
vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.

Kehityskeskustelu

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain alkuvuodesta jokaisen tyontekijan kanssa yksilo-
tai rynmakehityskeskusteluna. Keskustelun tavoitteena on arvioida tyontekijan edellisen
kauden suoriutumista ja tavoitteiden toteutumista seka sopia tulevan vuoden tavoitteet.
On erityisen tarkeata, etta jokainen tydntekija tietaa, mita haneltd odotetaan, ettd han saa
palautetta suorituksistaan ja etta han tietaa, miten hyvista suorituksista palkitaan. Uusien
tyontekijoiden kohdalla kaydaan koeajan puolivalikeskustelu noin kolmen kuukauden
kuluttua aloituksesta.

Koulutuskalenteri

Koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen ja Mainiokotien valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Mainiokoti Kapylassa
laaditaan lisaksi vuosittain oma koulutussuunnitelma, joka sisaltaa seka sisaista etta
ulkoista koulutusta. Koulutussuunnitelman teosta vastaa yksikdonjohtaja ja siina
huomioidaan erityisesti vanhustyossa tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon
osaaminen, laakehoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden yllapitaminen. Tavoite on,
etta jokaisella tyontekijalla on vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa vuodessa, mutta
koulutuspaivien maara voi vaihdella, jos esimerkiksi suunnitteila on jokin
pitempikestoinen koulutus. Koulutuspaivat suunnitellaan ja kirjataan
tydvuorosuunnitteluohjemaan ja yksikdnjohtaja seuraa koulutusten suunniteltua
toteutumista.

Henkiloston kehittdmissuunnitelma

Mainiokoti Kapylassa laaditaan vuosittain henkiloston kehittdmissuunnitelma, joka
pohjautuu  henkildstokompassiin, kehityskeskusteluihin  sekd kodin  toiminnan
kehittdmisen painopistealueisiin.

Tyohyvinvointiohjelma

Mehildisen Tydhyvinvointiohjelma kattaa konsernin kaikki toiminnot. Ohjelma toimii
viitekehyksena ja peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille tyohyvinvointisuunnitelmille.
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Tyohyvinvointiohjelma kohdistuu henkildston tyokykyyn, hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen
seka tydymparistoon ja tydsuojeluun.

Kaytannon harjoittelujaksolla oleva opiskelija voi osallistua palveluyksikon Iaakehoitoon
vain ohjattuna ja ohjaajansa valittomassa valvonnassa siina vaiheessa, kun opiskeluihin
liittyvat laakehoidon teoriaopinnot on suoritettu hyvaksytysti.

Tyodnantajan on nimettava sijaisena toimivalle opiskelijalle kirjallisesti ohjaaja, joka on
oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan ammattiaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilona ja jolla on riittava kaytannon kokemus. Ohjaajan tulee toimia samassa
palveluyksikdossa kuin opiskelija. Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava
opiskelijan toimintaa seka viivytyksettd puututtava siind mahdollisesti ilmeneviin
epakohtiin sekd keskeytettdva toiminta, mikali potilasturvallisuus vaarantuu. Jos
tydnantaja arvioi opiskelijan suoriutuvan laakehoidollisista tehtavistd ns. paivystavana
tyontekijana, hanella tulee kuitenkin olla aina tavoitettavissa laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild, jonka on tarvittaessa saavuttava palveluyksikkoon paikan paalle.

Tybnantajan tulee aina varmistaa opiskelijan osaaminen. Opiskelijan tulee esittaa
riittdvista opinnoistaan todistus, ennen kuin hanen on mahdollista suorittaa LOVe-tentit
sekd antaa niiden jalkeen tarvittavat laakenaytot ja saa riittavan perehdytyksen
laékehoitoon.

Sijaisena toimiva opiskelija ei voi vastata asukkaiden kokonaislaakityksen toteuttamisesta
eli ei saa tehda asukkaille ladkitysmuutoksia laakityslistalle edes laakarin maaraysten
mukaisesti, vaan muutoksista huolehtii rekisterdity terveydenhuollon ammattihenkild. Jo
jaettujen laakkeiden antovaiheessa tehtavassa tarkastuksessa todetut ladkemuutokset/-
virheet myos sijaisena toimivan opiskelijan tulee korjata laakityslistan mukaiseksi.

Kun lahihoitajaopiskelija on suorittanut opinnoistaan 2/3 (120/180 osp) seka laakehoitoon
littyvat opinnot hyvaksytysti, han voi vakituista henkilokuntaa sijaistaessaan antaa
asukkaalle tarvittaessa annettavia ja valmiiksi annosteltuja, luonnollista tietd annettavia
laakkeita, suoritettuaan ladkehoitolupaan vaadittavat LOVen LOP-osiot hyvaksytysti seka
annettuaan 3 nayttéa kustakin haettavasta lupaosiosta. Lahihoitajaopiskelija ei voi
itsenaisesti vastata asukkaiden kokonaislaakehoidon toteuttamisesta.

Lahihoitaja oppisopimusopiskelijan  koulutusvaatimus on 2/3 nayttoperusteisen
koulutuksensa kokonaisosaamispistemaarasta seka laakehoitoon liittyvien opintojen
hyvaksytysti suorittaminen. Laakkeiden kasittelyoikeudet ja -vaatimukset ovat vastaavat
kuin edella Iahihoitajaopiskelijalla.

Kun sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, katilo- tai ensihoitajaopiskelija on suorittanut
opinnoistaan 60 opintopistetta seka laakehoidon opinnot hyvaksytysti, han voi vakituista
henkilokuntaa sijaistaessaan antaa asukkaalle tarvittavia ja valmiiksi annosteltuja,
luonnollista tieta annettavia laakkeita, suoritettuaan laakehoitolupaan vaadittavat LOVen
osiot hyvaksytysti seka annettuaan 3 nayttdéa kustakin haettavasta lupaosiosta.

22



mainiokedit

Sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, katilo-, ensihoitaja- tai laaketieteen opiskelijan
toimiessa nimikesuojatun ammattihenkilon sijaisena han voi osallistua laakehoitoon
ammattihenkilon oikeuksin.

Sairaanhoitajaopiskelija voi tilapaisesti toimia sijaisena sairaanhoitajan tehtavassa,
suoritettuaan 2/3 (140/210 op) kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista.
(Terveydenhoitaja-, ensihoitaja- tai katilbopiskelija 180/270 op). Sairaanhoitajaopiskelijan
tulee myos omata riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen kaytannossa
saavutettujen kokemusten perusteella. Sairaanhoitajaopiskelijfa ei voi kuitenkaan
itsenadisesti vastata asukkaiden kokonaislaakehoidon toteuttamisesta.

Mainiokoti Kapylassa on ammattitaitoinen ja osaava henkildkunta, jonka osaamista
kehitetddn saanndllisellda koulutuksella. Taydennyskoulutuksella pyritaan varmistamaan,
ettd henkiloston osaaminen on asukkaiden tarpeiden ja palvelun vaatimusten
edellyttamalla tasolla. Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa
rekrytointiprosessista ja jatkuen henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esihenkilotyon ja johtamisen
kehittdmista unohtamatta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella henkilostdjohtamisella
ja tyovuorosuunnittelulla seka ennakoimalla muuttuvia tilanteita. Henkilostosuunnittelussa
otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, vallitseva viranomaisohjeiden
mukainen  henkilostomitoitus sekd palvelusopimukset. Mainiokoti Kapylassa
henkilostomitoitus on lakisdateisen henkiléstomitoituksen mukainen. Yksikon johtaja
seuraa paiva- ja viikkotasolla asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta. Yksikon
johtajan apuna on kattavat seurantajarjestelmat ja raportit seka business controller.
Mainiokoti Kapylassa sijaisia kaytetaan vakituisten tyontekijoiden poissa ollessa.
Mainiokoti Kapylassa on riittava maara vakituisia tyontekijoita seka perehdytettyja
keikkalaisia. =~ TyOvuoroon sijaisen hankkii ensisijaisesti tiimivastaava, tarvittaessa
yksikonjohtaja auttaa.

Mainiokoti Kapylassa on kaytdssa toimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilokunnan
akillisiin  poissaoloihin. Kodissa on laaja sijaislista. Akillisesséd sijaistarpeessa
hyddynnetaan viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti.
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 toteutetaan yhteisten palaverien, koulutusten seka sahkopostien ja puheluiden
kautta.

Mainiokoti Kapylassa tehddan moniammatillista yhteistydota eri tahojen kanssa.
Yhteistyotahoja ovat muun muassa, laakari, fysioterapeutti ja erikoissairaanhoito seka
muut yksityiset palveluntuottajat. Tilaajan edustaja on mukana asukkaan palveluiden
suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan
tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen,
yhdessa toimintaa kehittavaan yhteistyohon.

Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssad asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden
hoitavien tahojen kanssa.

Asukkaan palveluketju pidetaan saumattomana ja yhteistyotoimijoihin ollaan aktiivisesti
yhteydessa myos silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa. Varmistamme tiedonkulun
omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden puolin ja toisin seka lisaksi olemme
luoneet tarkeimpien toimijoiden kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku
varmistetaan aina hoitajan lahetteella.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Kapyla on ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen 31-paikkainen
koti, joka sijaitsee idyllisessa Kapylan kaupunginosassa, vanhan Puu-Kapylan kupeessa
lahella kaikkia palveluita. Kodissa on hyvat mahdollisuudet ulkoiluun Puu-Kapylan
kauniilla kaduilla, julkiset yhteyden Kapylaan ovat erinomaiset. Ryhmakodeilla on isot
parvekkeet, joita hyddynnetaan oleskelu- ja ulkoilutilana.

Mainiokoti Kapylan tilat on suunniteltu toiminnan ja asiakasryhman tarpeet huomioiden.
Tilat ovat esteettomat ja kodinomaiset. Ryhmakodit sijaitsevat 3. ja 4. kerroksessa.
Mainiokoti Kapylan asukkaiden kaytdossa on 28 yhden hengen huonetta ja 2 kahden
hengen huonetta. Yhden hengen huoneissa on omat wc/suihkutila ja kahden hengen
huoneissa yhteinen wc/suihkutila. Yhden hengen huoneet ovat kooltaan 19,9-22,9 m2 ja
kahden hengen huoneet 26-30,6 m2. Huoneissa on valmiina sanky, patja, yopoyta ja
vaatekaapit. Muilta osin huoneet sisustetaan asukkaiden henkilokohtaisilla tavaroilla.
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Molemmista ryhmakodeista 10ytyy varastot, vaatehuolto sekd myos asukkaiden yhteiset
oleskelutilat, missa myds ruokailu tapahtuu. Ryhmakodeista 16ytyy myos hoitajien toimisto
seka ryhmakodin keittid. Kellarikerroksessa sijaistevat vaestonsuoja seka varastotilat.
Ensimmaisesta kerroksesta I0ytyy toimisto, keittid seka juhlasali, missa jarjestetaan
tapahtumia ja kokouksia. Toisessa kerroksessa on henkilokunnan pukuhuoneet.

Yksikon toimitilojen yllapidosta ja huolloista vastaa kiinteistohuoltoyhtié ISS. Henkilokunta
tekee tarvittavat huoltopyynnét 1ISS:n sahkoposti-ilmoituksella. Kiireellisissa tapauksissa
pyynnot tehdaan puhelimitse.

Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellaan ainoastaan suljetuissa, henkilokunnalle
tarkoitetuissa tiloissa, kuten toimistoissa ja asukashuoneissa. Ko. asioita ei kasitella
yhteiskaytossa olevissa tiloissa.

Mainiokoti Kapylan toimitilojen turvallisuus ja hygieenisyys varmistetaan saanndllisilla
tarkastuksilla.

Toimitilatarkastus ja turvalisuskavelyt

lImanvaihtolaitteiden nuohous ja puhdistus on tehty 9.3.2021.

Radonpitoisuus on mitattu Mainiokoti Kapylassa 06.05.2019

Viimeinen ymparistoterveydenhuollon tarkastus on ollut 19.04.2023

Viimeinen tydpaikkaselvitys on ollut 29.08.2023.

Viimeinen palotarkastus on ollut 09.12.2024

Tarkastuksissa ei ole havaittu oleellisia puutteita tai muuta huomautettavaa
omavalvonnan kannalta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokodeissa sahkolla, akustoilla tai paristoilla toimivat 1adkinnalliset laitteet on kirjattu
sahkoiseen Spotilla- laiterekisteriin. Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat
laitteet huolletaan laitetoimittajien suositusten mukaisesti vahintaan vuosittain. Hoivakodin
oman laitteen rikkoutuessa tai tarvitessa huoltoa, otetaan yhteytta laitetoimittajaan.
Laitteiden huolloista syntyvat dokumentit tallennetaan sahkdisesti yksikon omiin
tiedostoihin Mainionettiin. Huollot ja kalibroinnit merkitdan Spotillaan ja tarralla laitteisiin.
Mainiokoti Kapylassa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii tyontekijoiden perehdytysten
ja koulutusten toteutumisesta kayttdohjeiden saatavuudesta seka laitteiden huolloista.
Apuvalineiden kayttdonoton yhteydessa opastetaan apuvalineen kayttdohjeiden
mukainen kaytto. Laitevastaava huolehtii yksikdssa siita, ettad jokainen tyontekija tietaa,
mista kayttdohjeet Ioytyvat. Toimittajalta pyydetdan valmistajan tekema laitteen
pikakayttdohje, joka sailytetaan valittdomasti laitteen yhteydessa.

Mainiokoti Kapylan laitevastaava: Rickard Nylund, rickard.nylund@mainiokodit.fi
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Mainiokoti Kapylassa on laadittu kirjallinen toimintaohje laakinnallisten laitteiden
aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamisesta Fimealle. lImoitettava vaaratilanne on
laakinnallisen laitteen kayttoon liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa
asukkaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen, ja joka johtuu
laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai hairidista, riittamattomasta tai
virheellisesta kayttoohjeesta tai virheellisesta kaytosta. Vaaran havaitseva tyontekija
tekee ilmoituksen Fimealle sahkoisesti poikkeamailmoituksessa olevan ohjeistuksen
mukaan. Vaaratilanteen aiheuttanut laite tai tarvike on sailytettava sellaisenaan
jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa ja valmistajan
valtuuttamaa korjaajaa. Poikkeamailmoitus kasitellaan yksikdssa sovitun kaytannon
mukaisesti.

Mainiokoti Kapylassa kaytetaan Domacare 2.0-asiakastietojarjestelmaa, jonka kayttoon
henkilostd on koulutettu. Koulutuksia jarjestetaan saannollisesti ja aina, kun jarjestelmaan
tehdaan muutoksia. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa kayttajia
kayttokatkoista ja hairiotilanteista. Toimimme rekisterinpitaja ainoastaan itsemaksaville
asiakkaille. Muissa tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Yksikdssa on nimetty kirjaamisvastaava, joka perehdyttaa oikeaoppiseen kirjaamiseen.
Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien kirjaamiskoulutuksiin saanndllisesti ja kouluttaa
yksikon henkilokuntaa kirjaamiseen. Taydennyskoulutuksena on tietoturva ja -
suojaperehdytys ja tentti, jotka l0ytyvat henkilotietojarjestelma Workdaysta.

Yksikon kirjaamisvastaava on: Pia Anttonen, pia.anttonen@mainiokodit.fi

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa. Koko
henkilosto velvoitetaan suorittamaan tietoturvakoulutus. Asiakastietolain mukainen
tietoturvasuunnitelma on laadittu yksikossa 14.5.2025 ja sen toteutumisesta vastaa
yksikonjohtaja.

Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286

Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen:

Tietoturvaloukkaus edellyttaa nopeaa toimintaa ja tapahtunut tulee selvittaa viipymatta.
Asiasta on raportoitava sisaisesti seka tarvittaessa myods rekisterodidyille (asiakkaille joita
asia koskettaa) seka viipymatta, kuitenkin viimeistaan 72-tunnin sisalla asian ilmitulosta.
Tietoturvaloukkaus raportoidaan sisaisesti tietoturvapoikkeamana Laatuporttiin. Jos
tapahtunut koskettaa useita henkilita, potilastietoja on paljastunut sivulliselle tai asia on
muulla tavoin merkittava, ota yhteys myds Mehilaisen tietosuojavastaavaan.

Kriisiviestinnan ohjeistukset 16ytyvat Mehinetista.
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Mainiokoti Kapylassa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma 9solutions, jolla asukkaat voivat
kutsua hoitajan apuun. Paaasiallinen laite, jota kaytetdan, on turvaranneke.
Turvarannekkeissa on tunnistin, joka laukaisee halytyksen hoitajan puhelimeen. Jokainen
halytysranneke on nimetty asukkaan nimella, jolloin hoitajakutsussa nakyy, kuka asukas
tarvitsee apua. Halytysjarjestelma on tietokonesovellus, johon voidaan liittaa turvallisuutta
lisdavia ominaisuuksia asukkaan tarpeiden mukaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistyossa laitetoimittajan kanssa
huolehtien laitteiden huollosta ja yllapidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan myos
koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja
henkilokunta  on  ohjeistettu =~ vastamaan  halytyksiin  valittdomasti. Mikali
halytysjarjestelmassa on hairio, kuten esimerkiksi turvarannekkeen patteri on
vanhentumassa, halyttaa jarjestelma automaattisesti laitetoimittajan yllapitoon ja
laitetoimittaja toimittaa uudet turvarannekkeet tilalle. Halytyksiin vastaamista valvotaan
hoitajakutsujarjestelmaan kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten avulla jarjestelman
lokitiedoista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Yksikon johtaja Kersti Kaivapalu, Mainiokoti Kapyla, Koskelantie 22, 00610 Helsinki, puh.
040 078 5503 kersti.kaivapalu@mainiokodit.fi

Hoivakoti on varustettu sprinkleri- ja automaattisella paloilmoitinjarjestelmalla, jonka
paloilmoitinkeskus on paasisaankaynnin tuulikaapissa. Sprinkleri- ja
paloilmoitinjarjestelman kuukausittaisesta testauksesta vastaa kiinteistonhuoltoyhtio ISS,
ja testauksen yhteydessa tarkistetaan myos ovien ja lukitusten toiminta.

Mainiokoti Kapylaan paasisaankaynnillda on sahkoinen lukitus. Vierailijoiden kulkua
ohjataan ovikello- ja ovipuhelinjarjestelmilla. Mainiokoti Kapylan laakehoitohuoneissa on
nauhoittava kameravalvonta. Valvontaa kaytetaan henkilokunnan ja asukkaiden
turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen seka vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen
tai selvittamiseen.

Laitteiden kayttoturvallisuusohjeet on tallennettu sahkdisessa muodossa Mainionettiin
Mainiokoti Kapylan sivuille.

YksikOssa kaytetaan CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja, ja teknologiset ratkaisut
valitaan asukkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Mikali asukkaan arjessa on kaytossa
teknologiaa, se on kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
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Mainiokoti Kapylan laadkehoitosuunnitelma on paivitetty 27.06.2025. Yksikon
ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitovastaava sairaanhoitaja on Hanna
Rantala. Varavastaavana toimii tiimivastaava sairaanhoitaja Leena Korventaus.
Laakehoidon kokonaisuudesta Mainiokoti Kapylassa vastaa vastaava sairaanhoitaja
yhdessa muiden sairaanhoitajien ja laakeluvallisten lahihoitajien  kanssa.
Asianmukaisesta laakehoidon toteutuksesta ja laakehoitosuunnitelman mukaisesta
toiminnasta vastaavat omissa Kkerroksissaan tiimivastaava sairaanhoitaja Leena
Korventaus 4.krs. Viherniitty ja ladkevastaava sairaanhoitaja Hanna Rantala 3.krs.
Sinitaivas. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja timivastaava sairaanhoitaja tekevat
lisaksi yhteistyota. Tukevat ja ohjaavat tiimia 1aakehoidon oikeaan ja asianmukaiseen
toteutukseen.

Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat laakeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja
lahihoitajat, jotka vastaavat l|aakkeiden jakamisesta ja laakehoidon toteutuksesta
asukkaille. Kaikissa ryhmakodeissa on  jokaiseen tyovuoroon nimetty
laakevastuuvuorossa toimiva laakeluvallinen tyontekija, joka huolehtii ryhmakodin
|lddkehoidon toteuttamisesta.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.
Laakepoikkeamat kirjataan sosiaalipalveluiden poikkeamajarjestelmaan ja niista tehdaan
kooste, jota kasitellaan yksikon kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia
prosessivirheita analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
ladkevirheiden  ennalta  ehkaisemiseksi.  Tarvittaessa laakehoitosuunnitelmaa
taydennetaan.

Yksikolla on Turvallinen 1aakehoito- oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, jossa on
maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta
vastaa sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka
laakehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan viikko- ja kuukausikokouksissa. Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkilo
on Kirjattu laakehoitosuunnitelmaan.

Mainiokoti Kapyladssa ei ole kaytossa rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat
sahkoisesta  toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa  tyOntekijan
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perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Mehildisessa on lisdksi koko
henkildstolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen rekrytoidun tulee kayda
hyvaksytysti suorittamassa ensimmaisen tyossaolokuukauden aikana Moodle-
koulutusymparistossa.

Mainiokoti Kapylan henkiloston osaaminen varmistetaan hyvalla perehdytyksella,
jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetty perehdytysvastaava, joka huolehtii uuden
tyontekijan perehdytyksesta.

Kirjaamisvastaava tarvittaessa neuvoo ja ohjaa tyontekijoita. Kirjaamisvastaava valittaa
uudet ohjeet kaikille tyontekijdille kirjallisena seka tarvittaessa ohjaa henkilokohtaisesti.

Tietosuojan toteutus on kuvattu Mehilaisen laadunhallintaan tietoturvaosiossa. Mehilaisen
it-vastuut ja valtuudet on maaritelty tietoturvastrategiassa ja kaikkien tyontekijoiden
tyosopimukseen liittyy salassapitositoumus. Mehilaisen tietoturvapolitikan kantava
periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen
henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitiikan
noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja on esimiesten vastuulla huolehtia
siitd, ettd tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden. Yksikon viikkopalavereissa
kasitellaan saanndllisesti tietoturvaan liittyvia ohjeita ja pohditaan mahdollisia riskeja.

Asiakastietosuojaominaisuudet ovat maaraysten ja  suositusten = mukaiset.
Toimintayksikon vastuuhenkildo on nimetty asiakasrekisterista vastaavaksi. Asukkaan
muuttaessa Mainiokoti Kapylan, pyydetaan tarvittavat luvat asiakastietojen luovutukseen
ja tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti
asukkaan tullessa yksikkoon. Asiakastietojarjestelma sijaitsee yksikon palvelintasolla ja
sitd kaytetdaan palvelimella olevilta tyoasemilta. Palvelimen tietoturva on hoidettu
organisaatiotasolla varmuustallentein.

Tietosuojakaytannon ja vaitiolovelvollisuus selvitetdaan tyontekijalle tyosopimusta
allekirjoitettaessa ja se kirjataan henkilostonhallinta jarjestelmaan. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu  palvelussuhteen paatyttya. Yksikon tietosuojakaytannoét on  kuvattu
tietosuojaselosteessa.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien
toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa,

linkki https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/oj?locale=fi

Yksikonjohtaja, timivastaava ja kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamisen toteutumista ja
puuttuvat mahdollisiin haasteisiin tai virheisiin. Tavoitteena on varmistaa, etta kirjaaminen
on oikeaoppista, tarkkaa ja ajantasaista, ja etta kaikki tyontekijat noudattavat kirjaukselle
asetettuja standardeja. Kirjaamisen laadun seuraaminen ja opastus ovat osa yksikon
sisdistda valvontaa. Jokaiselle tyontekijalle tehdaan henkildkohtaiset tunnukset
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tietokoneelle ja DomaCareen. Poistuessaan laitteelta tyontekijat huolehtivat, etta he
kirjaavat itsensa ulos, estaen ulkopuolisten paasyn asiakastietoihin.

Yksikossa on nimetty kirjaamisvastaava, joka perehdyttaa oikeaoppiseen kirjaamiseen.
Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien kirjaamiskoulutuksiin saannallisesti ja kouluttaa
yksikon henkilokuntaa kirjaamiseen.

Mainiokoti Kapylassa annetaan jokaiselle tyontekijalle aikaa asiakastyon kirjaamiseen.
Tyontekijat tekevat kirjaamiset reaaliaikaisesti mobiililaitteilla, jolloin kaikki tyotehtavat ja
laakkeiden annot kirjataan heti suorittamisen jalkeen. Tama mahdollistaa ajantasaisen ja
tarkasti dokumentoidun asiakastiedon yllapidon. Ryhmakodeissa on riittdva maara
kirjaamiseen tarkoitettuja tyovalineita.

Kaikki asukkaiden paperiset asiakirjat, kuten laakemaaraykset ja hoitokertomukset,
sailytetaan lukituissa tiloissa, ja vain valtuutetut henkilot paasevat niihin kasiksi.
Taydennyskoulutuksena on tietoturva ja -suojaperehdytys ja tentti, jotka Ioytyvat
henkilotietojarjestelma Workdaysta.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Kapylassa kerataan asiakaspalautteita jatkuvasti suullisesti seka kirjallisesti
asukkailta seka omaisilta seka henkilokunnalta.

Palautetta kerataan kuukausittain asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Kyselyyn vastaavat
asukkaat, laheiset ja henkildkunta. Yksikon johtaja I&hettdd omaisille laatukyselyn (qr-
koodi + verkko-osoite) sahkdpostiin. Kysely toteutetaan Forms-kyselyna. Vastauksista
muodostu  kuukausittain  laatuindeksi. Laatuindeksi analysoidaan kuukausittain
henkildstdpalaverissa.

Asukaspalautetta kerataan erilaisin  keinoin, kuten esimerkiksi arjessa ja
asukaskokouksissa, laatukyselylla ja yksilollisissa keskusteluissa. Asukkaiden
palautteella on merkittdva rooli Mainiokoti Kapylan asumisen- ja toiminnan
kehittdmisessa. Asukaskokoukset ovat hyvia foorumeita toiminnan kehittamiseen ja
viikoittain pidettavassa kokouksessa kerataan asukkailta palautetta suullisesti.
Asukaskokouksista kirjataan muistiot. Nain asukkaiden ehdotukset ja toiveet tulevat
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osaksi arkea ja toiminta muokkautuu asukkaiden nakoiseksi. Asukkaiden kokemus omaan
kuntoutukseen, hoivaan ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan
kehittamisen avainmuuttujista.

Kaytdossa ovat laadun kuukausimittarit seka viikkomittarit. Yhteydenottoja omaisiin
seurataan kuukausittain. Viikoittain seurataan mm. toiminnallisuuden, omatuokioiden ja
ulkoilujen toteutumista.

Keratty palaute kasitellaan viikoittaisissa henkilostopalavereissa, joissa analysoidaan
palautteen eri osa-alueet ja keskustellaan parannusehdotuksista ja tarvittavista
muutoksista. Muutosten toteutumista seurataan ja niiden vaikutuksia arvioidaan
saanndllisesti. Tama jatkuva arviointi ja kehittaminen varmistaa, etta palvelut pysyvat
laadukkaina ja asukkaiden tarpeet tulevat taytetyiksi.

Tyoyhteison kehityssuunnitelma laaditaan vuosittain henkiloston kanssa, ja se pohjautuu
muun muassa henkilostokyselyn tuloksiin. Henkilostd nostaa esiin kehitettavia asioita ja
ehdottaa parannuksia, jotka otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa. Tama prosessi
varmistaa, ettd myos tyoyhteison hyvinvointia ja tyoskentelytapoja kehitetaan jatkuvasti
palautteen ja kehittamistarpeiden perusteella.

Palautetta voi antaa my6s Mehilaisen www-sivuilta I16ytyvan palautekanavan kautta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myods niistd keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Olennainen osa omavalvontaa Mainiokoti Kapylassa on riskinhallinta. Saanndllisella
vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tyoolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Selvitysta kaytetaan pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa paivittaessa.

Riskeja tunnistetaan Mainiokoti Kadpylassa useilla eri tavoilla:

e Toimintariskien ja tydn vaarojen arviointi: Naitd tehdaan vuosittain, ja arviointien
tuloksista laaditaan toimenpidesuunnitelmia riskien ennaltaehkaisemiseksi tai
poistamiseksi. Arvioinnissa otetaan huomioon seka paivittdinen toiminta etta
mahdolliset pitkan aikavalin riskit.

e Poikkeamajarjestelma: Riskien ja vaaratilanteiden tunnistamista tuetaan
poikkeamajarjestelmalla, johon kirjataan kaikki havaitut poikkeamat, lahelta piti-
tilanteet  turvallisuusriskit. =~ Poikkeamat  kasitelldadan ja  analysoidaan
viikkopalavereissa, joissa otetaan kantaa myds mahdollisiin toimenpiteisiin riskien
vahentamiseksi

e Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset: Yksikdossa tehdaan saanndllisia
turvallisuuskavelyja (vahintaan kolmen kuukauden valein) ja toimitilatarkastuksia,
joissa kaydaan lapi tilojen turvallisuus ja mahdolliset korjaustarpeet.

¢ Omavalvontakaynnit ja kyselyt: Yksikossa toteutetaan myos omavalvontakaynteja
palvelujohtajan tai omavalvontaohjaajan toimesta ja viikoittain tehtavia
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omavalvontakyselyita, joilla varmistetaan toiminnan turvallisuus ja riskiarviointien
ajantasaisuus. Naiden lisaksi Mainiokodeilla toteutetaan omavalvonnan
vuosikysely

e Erilaiset palautekanavat ja keskustelut: Riskit tunnistetaan myos keskusteluissa
asiakkaiden, laheisten ja henkiloston kanssa. Palautteet ja huolet kerataan, ja
niihin reagoidaan asianmukaisesti.

Vuosittain tehdaan toimintariskien arviointi yksikon johtajan ja tyéryhma jasenten kanssa.
Tyoéryhmaan  kuuluvat tiimivastaava, laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja,
kijaamisvastaava, turvallisuusvastaava ja RAl-vastaava. Arvioidaan eri osa-alueita
(asiakastydn riskien arviointi, Laakehoidon riskien arviointi, Palvelun tilaamiseen ja
ostamiseen liittyvat riskit, viranomaisvalvontaan (Valvira, aluehallintovirastot) /
rekisterdinteihin liittyvat riskit, tietosuoja- ja tietoturvariskit, turvallisuus riskit, kuljetus ja
likenne riskit seka henkilostoon liittyvat riskit).

Vuosittain tehdaan myds tydon vaarojen ja riskien arviointi. Kartoitus tehdaan ryhmassa,
jonka yksikon esimies kokoaa. Ryhman kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti.
Arvioidaan eri osa-alueita (hallintajarjestelmat ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat,
kemialliset vaaratekijat, biologiset vaaratekijat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaaliset
kuormitustekijat seka tapaturma vaara).

Kun riski on tunnistettu, se arvioidaan vakavuuden ja yhteisvaikutusten mukaan.
Ennaltaehkaisy ja toimenpiteet toteutetaan nopeasti, ja ne voivat sisaltaa muun muassa:
Tyojarjestelyjen muutoksia.

Kiinteiston korjauksia ja laitteiden huoltoa.

Koulutusta ja ohjeistusta erityisesti tydosuojelun ja turvallisuuden osalta.
Tyontekijoiden tyokyvyn tukemista, kuten tyoterveyshuollon palveluiden aktivointia.

Riskien poistaminen tai vahentaminen on tarkeaa, jotta vaaran todennakdisyys saadaan
minimoitua tai poistettua kokonaan. Tata tyota tehdaan jatkuvasti yhdessa henkildston ja
yksikon johtajan ja tiimivastaavan kanssa, ja koko henkilostd osallistuu aktiivisesti
riskienhallinnan prosessiin.

Yksikon johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikon esimiehilla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikonjohtaja vastaa viikoittain Mainiokotien omavalvontakyselyyn, jolla
seurataan seuraavia toiminnan osa-alueita: |aakehoito, kirjaaminen, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat, toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnot, ulkopuoliset
palautteet ja rajoitustoimenpiteet.

Yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava, kenen tehtavakuvaan on maaritelty vaarojen
ja toiminnallisten virheiden kasittelyprosessi.
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Ryhmakotien yhteiset tilat seka asukashuoneet pidetdan siistind ja kulkureitit
esteettomina. Laakkeet sailytetaan lagkehoitosuunnitelman mukaisesti lukituissa tiloissa
ja kaytossa on ladkkeiden kaksoistarkastus. Kemikaalit ja vaaralliset aineet sailytetaan
myos lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa asukkaiden
ulottumattomissa.

Henkildkunnalle jarjestetaan saannollisesti palo-, pelastus- ja ensiapu- seka hygienia- ja
tyoergonomiakoulutuksia.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan tehtavana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin
ja  heidan laheisiinsa, henkilokuntaan,  vierailijoihin,  toimintatapoihin  ja
toimintaymparistoon liittyvat riskit. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/2023074 1#Pidm466513956 18320 ohjeistaa
yksikon toiminta. Valvontalain §29 mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

velvoittaa henkilostéa ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoitus tehdaan Mainiokoti
Kapylan omilta sivuilta. Poikkeamat sivulla on valilehti nimeltd “Tyodntekijan
ilmoitusvelvollisuus”. Kaikki tdman luokan poikkeamat tulevat tiedoksi yksikonjohtajalle,
palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille.
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¢ lImoitusvelvollisuusasiat ovat asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat, asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet ja epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

¢ lImoitusvelvollisuusasioita eivat ole tyojarjestelyihin liittyvat asiat

Esimerkki: Yksittaisessa vuorossa tyontekija sairastuu. Tilanteesta ei ole
vaikutuksia asukkaisiin, eli tilanne ei aiheuta vaaratilanteita tai hoidon
laiminlyonteja ja tilanteessa tehtiin sijaishankintaa ja tyojarjestelyja

Mainiokoti ~ Kapylassa  kaydaan osana  tyontekijoiden  perehdytysta lapi
ilmoitusvelvollisuus, lisaksi asia kaydaan lapi henkildstokokouksissa.

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltad piti -tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn
yhteydessa maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan poikkeamajarjestelmaan. Korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikonjohtaja ja tiimivastaava tyoturvallisuuteen
liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheitd ja kasittelyssa
pyritdan loytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Tavoitteena on muuttaa
tyOprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, etta jatkossa poikkeamilta valtytaan ja miten
jatkossa estetaan ko. tapahtuma. Talloin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja
nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkilo ja maaritetaan aikataulu.

Vakavista poikkeamista yksikdnjohtaja tai tiimivastaava kirjoittaa selvityksen ja lahettaa
selvityksen sahkopostiviestina jakelulla liiketoimintajohtajalle, palvelujohtajalle seka
laatutiimille. Sahkopostiviesti lahetetaan 1-2 arkipaivan aikana tapahtuneesta.
Tapahtuneesta tietottetaan hyvinvointialuetta.

Vakavat poikkeamat (esim. fyysinen tai psyykkinen kaltoinkohtelu) kasitelldan heti, ja
ryhdytaan valittomiin korjaaviin toimenpiteisiin. Naihin voi kuulua esimerkiksi tyontekijan
perehdytyksen tehostaminen tai toimintatapoihin liittyvat muutokset. Kun poikkeama on
kasitelty, suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteet
kirjataan viikkopalaverimuistioon ja seurataan niiden toteutumista. Tama takaa, etta
muutokset tehdaan systemaattisesti ja etta niiden vaikutuksia seurataan.

Poikkeamaprosessi:
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l Poikkeaman toteaminen \

Toimintatapojen Poikkeamailmoituksen

muutokset ttoonott t
nuutokset, kayttoonotic tekeminen

ja seuranta

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitellaan
yksikdssa 10 paivan
Kuiuessa

Mikali tyontekija on jattanyt noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyontekijalle
toimintaohje uudelleen tiedoksi ja kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa. Vaarojen
selvittamisessa ja arvioinnissa ilmenevien epakohtien osalta niiden merkittavyys
arvioidaan seka sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet.

Mainiokoti Kapylassa kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan sahkdisia
ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytantdja hyodyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja
muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan henkilosto- ja tiimikokouksissa, kasitellyt asiat
kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainiokoti Kapylan yksikon sivuille.
Tarvittavat tyo- ja toimintaohjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut Kirjalliset
dokumentit paivitetdan uuden toimintakaytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan yksikon
sivuille. Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset asukkaan kohdalla
muuttuneista kaytanteistd (esim. palvelu- ja kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa
tiedotetaan myds yhteisty6tahoja ja asukkaita.

Mainiokoti Kapylan riskienhallinta ja epakohtien kasittely perustuvat avoimeen ja
systemaattiseen prosessiin, jossa kaikki tyontekijat ovat osaltaan vastuussa riskien
tunnistamisesta ja niihin puuttumisesta. Poikkeamien ja haittatapahtumien kasittely on
lapinakyvaa ja jatkuvaa, ja siihen osallistuvat niin esihenkilot kuin tyodntekijatkin.
Varmistetaan, etta kaikki mahdolliset puutteet kasitellaan nopeasti, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yhdessa henkiloston kanssa. Tama ennaltaehkaisee riskien
uusiutumista ja tukee turvallista ja laadukasta hoitoa asukkaille.
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YksikOnjohtaja valvoo ja arvioi yhteistydssa koko henkilokunnan kanssa toiminnan
toteutumista sovitulla tavalla. Koko henkildstd on velvollinen huolehtimaan siita, etta
sovitut toimintatavat toteutuvat kaytannossa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja
kehittaminen tarkoittavat, etta Mainiokoti Kapylassa toiminnassa huomioidaan tapahtuvat
muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Haittatapahtuminen
ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta.
Poikkeamailmoitus- ohjelmaa kaytetdan asiakas — ja tyoturvallisuuden nakdkulmasta.
Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan aina valittomasti yksikon
johtajan ja/ tai tiimivastaavan tietoon. Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -
tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa henkilostokokouksissa 10 paivan
sisalla niiden saapumisesta. Vakavasta poikkeamasta menee aina tieto myos alueen
palvelujohtajalle, laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti.

Maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.
Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan sosiaalipalveluiden poikkeamat-jarjestelmaan.
Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikonjohtaja ja tiimivastaava
tyoturvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita ja kasittelyssa
pyritdan loytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tallaisia toimenpiteitda ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Tavoitteena on muuttaa
tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, etta jatkossa poikkeamilta valtytaan ja miten
jatkossa estetaan ko. tapahtuma. Talloin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja
nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkilo ja maaritetaan aikataulu.

Mikali tyontekija on jattanyt noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyontekijalle
toimintaohje uudelleen tiedoksi ja kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa. Vaarojen
selvittmisessa ja arvioinnissa ilmenevien epakohtien osalta niiden merkittavyys
arvioidaan seka sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien
tautien leviamista. Mainiokoti Kapylassa on nimetty elintarvike- ja hygieniasta vastaavat
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yhteyshenkilot. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota Mehilaisen tai hyvinvointialueen
hygieniahoitajan kanssa.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:

Hygienia hoitoty0ssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia,
elintarvikehygienia, koulutus.

Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota. Yksikoissa
on nimetty elintarvike- ja  ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkild
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I0ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Yksikossa on ulkoistettu
siivous kodin tilat hoidetaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Siivouksesta huolehtii SOL
Palvelut Oy.

Yksikossa laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoillda on hygieniapassi. Tyontekijdiden
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyohon varmistetaan rokotusten ja sairastetun
taudin suojan perusteella.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, ellei
terveystarkastajan kanssa ole erikseen toisin sovittu. Sovitusta asiasta 16ytyy yksikosta
dokumentit.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.

Henkildkunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin ty6asuihin. Hyva kasihygienia on
tarkea infektioita ehkaiseva toimenpide. Kasihygieniaa toteutetaan pesemalla kadet
huolellisesti ja kayttamalla alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Henkilokunta opastaa myos
opiskelijoita ja vierailijoita kayttamaan kasihuuhdetta.

Ruoan kasittelyssa tulee estaa hiusten putoaminen elintarvikkeisiin esim. liinalla tai
pitamalla hiukset sidottuina. Asukasty0ssa ja ruoan kasittelyssa kasistda on pidettava
huolta: kadet kuivataan huolellisesti kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden
estamiseksi. Rakenne tai geelikynsia ei saa olla, kynsien on oltava lyhyet ja lakattomat.
Koruja ei myoskaan pideta toissa.

Asukkaan vaatteet vaihdetaan vahintaan paivittdin ja aina tarvittaessa. Asukkaan
vuodevaatteet vaihdetaan vahintdan kerran viikossa ja aina tarvittaessa. Likapyykkia
kasitellaan varoen ja kaytetaan suojakasineita.
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Asukashuoneista ja asukkaiden kayttamista wc- ja saniteettitiloista poistetaan kaikki
eritetahrat valittomasti. Laajalla alueella olevat eritteet ovat jarkevaa poistaa
lattiakuivaimella ja siivousliinoilla. Asukashuoneiden siivouksessa erityista huomiota
kiinnitetaan kosketuspintojen ja ns. tarttumapintojen puhdistamiseen mukaan lukien
vuoteen paaty ja laidat. Erityisesti epidemioiden aikana kaytetaan huonekohtaisia
siivousvalineitd ja kertakayttdisia siivousliinoja. Siivousta tehostetaan myoés
henkilokunnan tyo- ja taukotiloissa. Myos karryt, erilaiset korit ja tarjottimet puhdistetaan
mahdollisuuksien mukaan soveltuvalla desinfektio tai puhdistusaineilla.
Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan alueellista hygieniahoitajaa ja
infektiolaakaria seka noudatetaan heidan antamiaan ohjeita. Hygieniakaytannoista
suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

Ryhmakodeissa on pesuhuoneessa erillinen eritetahrojen poistoon soveltuva valinekori
(eritetahrakori).

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehildinen toteuttaa kerran vuodessa toimittaja-arvioinnin, jossa kasitelldan toimittajan
laadunhallintaa ja vastuullisuutta seka asiakkuuden hallintaa, yhteistyéta ja tietoturva -
asioita. Mehildinen haluaa varmistaa, etta toimittajaverkoston toiminta on laadukasta,
vastuulista ja liikketoiminta on kestavan kehityksen mukaista.

Mainiokoti Kapyla seurataan ostopalvelutuottajien toimintaa ja annetaan heille palautetta
saannollisesti. Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan
joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalvelujen tuottajat:

Asukasviihtyvyys: Kardemumma/ Hilda-ohjelmisto
Asiakastietojarjestelman yllapito ja huolto: Invian Oy
Vartiointipalvelu: AVARN Security
Kiinteistdhuolto: ISS Palvelut Oy

Siivouspalvelut: SOL- Siivous- ja toimitilapalvelu
Ateriat: Kotipalvelu Mehilainen Oy

Pyykkihuolto (liinavaatteet): Comforta Oy
Laakkeiden annosjakelu: YA- Yliopiston apteekki
Laakkeiden tilaukset: Kapylan apteekki
Elintarvikehankinta: Kespro Oy
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja henkilosto
osaa toimia sen mukaisesti. Yksikonjohtaja koordinoi valmiussuunnitelman toteutumista
ja huolehtii siita, ettd koko henkilokunta on perehdytetty suunnitelmaan ja osaa toimia
tarvittaessa.

Suunnitelmaa [0ytyy yksikon omilta sivuilta. Valmiussuunnitelma I6ytyy myo0s
viranomaiskansiosta seka Mainionetista yksikon omista tiedostoista.

Yksikonjohtaja huolehtii siita, etta palveluiden laatu tayttaa lain ja asetusten vaatimukset
kaikissa tilanteissa ja etta toimintaa arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti, niin
normaalitilanteissa kuin poikkeustilanteissakin.

Yksikonjohtaja on myos vastuussa siita, etta palvelu tayttaa lain asettamat vaatimukset ja
etta yksikossa on riittavasti koulutettua henkildkuntaa, joka pystyy toimimaan poikkeus- ja
kriisitilanteissa. Taman lisaksi yksikdonjohtaja seuraa ja arvioi jatkuvasti, miten
suunnitelmat toimivat kaytanndssa ja tarvittaessa ottaa kayttoon korjaavia toimenpiteita.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Kapylan omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |16ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

Yksikbn omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiléston kanssa. Silla
varmistetaan henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Mainiokoti Kapylan omavalvontasuunnitelman laadinta on otettu yhdeksi asiaksi koko
talon palaveriin, jossa suunnitelmaa taydennetaan koko henkilokuntaa osallistamalla.
Palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Taman jalkeen henkilokunta lukee
valmiin omavalvontasuunnitelman ja vahvistaa sen lukukuittauksella.
Omavalvontasuunnitelman eri osaalueita kerrataan keskustellen henkilostokokouksissa
saanndllisesti. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikon tiedostoista Mainionetista seka
tulosteena kodinkansiosta.

Omavalvonnan eri  osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilGt.
Omavalvontasuunnitelma toimii myos yksikon toimintasuunnitelman liitteena ja on osa
jokaisen tyontekijan perehdytysta.

Omavalvonnan onnistuminen vaatii yksikdnjohtajan sitoutumista ja aktiivista roolia.
Yksikonjohtaja varmistaa, ettd omavalvontakaytannot ovat ajantasaisia ja etta niihin
sitoudutaan koko henkiloston tasolla. Tama tarkoittaa sita, etta yksikonjohtaja tukee ja
valvoo omavalvonnan toteutumista seka varmistaa, ettd henkilostd saa tarvittavat
resurssit ja tuen toimiensa tueksi.

Omavalvontasuunnitelman perehdytyksesta, suunnittelusta ja seurannasta vastaavat
yksikonjohtaja ja tiimivastaavat yhdessa ohjausryhman kanssa.

Vuosikellon mukaan omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan
vuosittain. Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle
henkildlle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

Omavalvonnan toteutusta arvioidaan jatkuvasti palautteen kautta, joka voi tulla asukkailta,
omaisilta, tyontekijoiltd tai viranomaisilta. Palaute toimii my6s tyOkaluna henkil6ston
sitouttamisessa ja omavalvonnan kehittdmisessa. Varmistetaan, etta kaikki palautteet
kasitellaan asianmukaisesti ja kaytetaan toimintojen parantamiseen.
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Henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan Mainiokoti
Kapylassa koulutuksella,  saanndllisella  osaamisen paivittamisella, seka
omavalvontasuunnitelman tekoon osallistamisella. Nain pyritddn varmistamaan, etta
omavalvonta toimii tehokkaasti ja etta henkilostdo pystyy tayttamaan sille asetetut
vaatimukset.

Yksikosta vastataan viikoittain omavalvontakyselyyn, kvartaaleittain luodaan
seurantaraportti seka vuosittain vastataan omavalvonnan vuosikyselyyn.

Omavalvonta on osa yksikon paivittaista arkea ja omavalvontaa toteutetaan osana
paivittaista tyoskentelya.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
siihen voi helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua. Omavalvontasuunnitelma on
nahtavilla ryhmakotien toimistossa, Kodin kansiossa seka Mainiokodin kotisivuilla

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Helsinki
2.01.2026

Allekirjoitus
Kersti KWW
K.
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